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ของบุคลากรตามมาตรฐานขอที่ 1 การกําหนดพันธกจิ  เปาหมาย  
และวัตถุประสงค        92 
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ของบุคลากรในมาตรฐานขอที่ 4  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล        97 
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ของบุคลากรในมาตรฐานขอที่ 5  นโยบายและวิธีปฏิบัต ิ       98 

7  จํานวนและรอยละของการรบัรูการปฏิบัติกิจกรรมการพฒันาคุณภาพ 
ของบุคลากรในมาตรฐานขอที่ 6  ส่ิงแวดลอมอาคาร สถานที่      100 

8  จํานวนและรอยละของการรบัรูการปฏิบัติกิจกรรมการพฒันาคุณภาพ 
ของบุคลากรในมาตรฐานขอที่ 7 เครื่องมือ อุปกรณและส่ิงอํานวย 
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9  จํานวนและรอยละของการรบัรูการปฏิบัติกิจกรรมการพฒันาคุณภาพ 
ของบุคลากรในมาตรฐานขอที่ 8 เกี่ยวกับระบบงาน/กระบวนการใหบริการ      104 
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11  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการดําเนินกิจกรรม 
การพัฒนาคุณภาพบริการของบุคลากร       107 

12  การมีสวนรวมในการวางแผนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร      108 
13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมในการรับรอง 

คุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร  เปนรายดานและภาพรวม      114 
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14  การมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากร   

จําแนกตามเพศ      115 
15  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

ของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว ลักษณะของบุคลากร 
กลุมที่ใหบริการแกผูรับบริการโดยตรงและกลุมสนับสนนุ      115 

16 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
ของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว การดํารงตําแหนงในงาน 
พัฒนาคุณภาพ      116 

17  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบ การมสีวนรวม 
ในการรับรองคุณภาพของบคุลากรที่อายุต่ํากวา 29 ป  อายุระหวาง  30-44  ป   
และอายุมากกวา 45 ป      117 

18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบ การมสีวนรวม 
ในการรับรองคุณภาพของบคุลากรที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   
ปริญญาตรีและปริญญาโท      119 

19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบ การมสีวนรวม 
ในการรับรองคุณภาพของบคุลากรที่โสด  สมรสและหมาย  หยาราง 
หรือแยกกันอยู      120 

20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบ การมสีวนรวม 
ในการรับรองคุณภาพของบคุลากรที่ปฏิบัติงานนอยกวา  8  ป  ปฏิบัติงาน    
ระหวาง  8 - 15  ปและปฏิบัติงานมากกวา  15 ป      121 

21  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบ การมสีวนรวม 
ในการรับรองคุณภาพของบคุลากรที่มีการรับรูขาวสารการพัฒนาคุณภาพ   
ระดับนอย  ระดับปานกลางและระดับมาก      122 

22   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบ การมสีวนรวม 
ในการรับรองคุณภาพของบคุลากรที่มีประสบการณฝกอบรม 
การพัฒนาคุณภาพ  ระดับนอย  ระดับปานกลางและระดบัมาก      123 
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1  กรอบแนวคิดในการวิจัย        5 
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3  ชนิดของการมีสวนรวม        61 

 


