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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการดําเนินกิจกรรมทั้ง  9  ดาน   
ตามการรับรูและระดับการมีสวนรวม ทั้ง 3  ดาน ไดแก 1) การรวมวางแผน  2) การรวมปฏิบัติตาม
แผนและ 3) การรวมประเมินผล ของบุคลากรในการดําเนินงานการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล ตลอดจนเปรียบเทียบการรับรูการมีสวนรวมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลของบุคลากรที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกัน ของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว  
ระหวางเดือน มีนาคม -  ตุลาคม 2547  โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 146 คน  เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นประกอบดวย ขอมูลทั่วไป  สภาพปจจุบันจากการรับรู
ของบุคลากรในการดําเนินงานการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   ระดับการมีสวนรวม  
วิเคราะหขอมูลโดยการหารอยละ  คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบความแตกตาง 
โดยการทดสอบคาที  (t-test)  และ การวิเคราะหความแปรปรวน (F- test) 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  สภาพปจจุบันจากการรับรูของบุคลากรในการดําเนินงานการพัฒนาและรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว พบวา อยูระดับมาก 
 2.  ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว พบวา อยูระดับปานกลาง 
 3.  การมีสวนรวมในการดําเนินงานการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
บางน้ําเปรี้ยว ของบุคลากรที่ใหบริการแกผูรับบริการโดยตรงและงานสนับสนุน พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

คําสําคัญ :  การมีสวนรวม   การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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     ABSTRACT 
 

The purpose of this research were to study the quality development in terms of practice  
to PDCA cycle and Hospital Standard (9  GEN)  as perceived and to study the level of 
employee’s participation 3 facet for example 1) planning 2) implementing 3) evaluation in March 
– October 2004. This study 146 personals at Bangnamprieo  Hospital.  Instruments used was 
developed by the investigator consisted of three part : Personal data, the quality development  
activities in terms of practice as perceived, levels of participation in hospital. The data were  
analyzed by using percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test and F-test (One-way  
Analysis of  Variance)    

The  major  results  were  as  follows : 
1. The study of the quality development activities in Bangnamprieo Hospital of 

practice  as  perceived  was  at  a  high  level. 
2. The overall mean score of participation in Bangnamprieo Hospital accreditation of  

personal  was  at a moderate  level. 
3. The participation of the quality development activities in term of service to customer 

and  support  team  were  statistically  significant  difference  at  the  level  of  .05 
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