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บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี  เปนการศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา                      
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ในทักษะ  3  ดาน  คือ  ทักษะดานเทคนิคทักษะดานมนุษย  
และทักษะดานความคิดรวบยอด  จําแนกตามระดับของผูบริหารสถานศึกษา  ประสบการณ 
ในการทํางานและการศึกษา/ฝกอบรมของผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับ   

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีแบบแบงชั้น  โดยใชตารางกําหนดขนาด 
กลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie and Morgan. 1970 : 607-610)  จําแนกตามตัวแปร  
ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง  จํานวน  105  คน  ผูบริหารสถานศึกษาระดับกลาง  จํานวน  
59 คน  และผูบริหารสถานศึกษาระดับตน  จํานวน  196 คน  รวมจํานวน  360 คน ผูสําเร็จ
การศึกษา/ฝกอบรมดานบรหิารการศึกษา  จํานวน  166 คน  ผูสําเร็จการศึกษา/ฝกอบรมที่ไมใชดาน
บริหารการศึกษา  จํานวน  194 คน  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานมาก จํานวน  
178 คน  สวนผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานนอย  จํานวน  182 คน 

สมมติฐานการวิจัย  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี  ผูบริหารสถานศึกษาที่ระดับของผูบริหาร  ประสบการณในการทํางานและ 
การศึกษา/ฝกอบรมที่ผูบริหารสถานศึกษาไดรับตางกัน  มีทักษะการบริหารงานในแตละดาน 
แตกตางกัน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  (Rating 
Scales)  จํานวน  48 ขอ  ที่ผูศึกษาวิจัยไดสรางขึ้นโดยกําหนดเนื้อหาครอบคลุมทักษะทั้ง  3 ดาน  
ประกอบดวย  ทักษะดานเทคนิคทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอด  โดยนํา
แบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5 ทาน  พิจารณาความเที่ยงตรงดานเนื้อหาและภาษา   
หลังจากทําการปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว  ไดนําไปทดลองใชกับ 
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1   จํานวน  30 คน  แลวนําไป
วิเคราะหไดคาอํานาจจําแนกอยูในระหวาง  .29 - .83  และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
เฉลี่ยทั้งฉบับเทากับ  .97 
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การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  ผูศึกษาวิจัยดําเนินการโดยขอหนังสือจาก
สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ขอความอนุเคราะห 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมาย  ถึงผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1   
และเขต 2  โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณีย  กําหนดใหสงคืนภายใน 15  
วันทําการ ไดรับแบบสอบถามคืนครบถวนสมบูรณทุกฉบับ  จํานวน  360  คน  คิดเปนรอยละ 100   

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาเฉลี่ย  ( x )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  
และการวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว  (one – way ANOVA)  เมื่อพบความแตกตางของ
คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่จําแนกตามระดับของผูบริหารสถานศึกษา  จะใชวิธีการทดสอบ 
คาความแตกตางเปนรายคูของ eScheff ′   และใชการทดสอบคาที (t-test)  จําแนกตามประสบการณ
ในการทํางานและการศึกษา/ฝกอบรมของผูบริหารสถานศึกษา  สวนคําถามแบบปลายเปด 
ใชวิธีวิเคราะหสรุปเนื้อหา  (Content  Analysis)  จากนั้นนําเสนอเปนความเรียง  
 

5.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการวิเคราะหขอมูล  ปรากฏผลโดยสรุปได  ดังนี้   
5.1.1 ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา

เพชรบุรี โดยภาพรวม  พบวา  อยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ทักษะ 
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับสูงทั้ง  3  ดาน  โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปหานอย  คือ  ทักษะดานมนุษย  ทักษะดานความคิดรวบยอดและทักษะดานเทคนิค  ตามลําดับ    
ดังนี้ 

1) ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี  จําแนกตามทักษะดานมนุษย  โดยภาพรวมอยูในระดับสูง ( x = 4.15, S.D. = .60)  และ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่ผูบริหารสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติมากที่สุด  3  อันดับแรก  
คือ  ปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคนรวมกันทํางานดวยความเต็มใจและเสียสละ  กําหนดแนวทาง
ใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดความจริงใจและปรารถนาดีตอกัน  และกําหนดแนวทางใหทุกคน                  
ในสถานศึกษามีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษาเสมอ  และขอที่ผูบริหารสถานศึกษา 
มีระดับการปฏิบัติต่ําสุดคือ  ใหความสําคัญตอเปาหมายของบุคคลมากกวาของทีมงานเสมอ และ
ยอมรับในความผิดพลาดและความคิดเห็นของผูอ่ืนที่อาจขัดแยงได 

2) ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา 
เพชรบุรี  จําแนกตามทักษะดานความคิดรวบยอด โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  ( x  = 4.01,  
S.D. = .61)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่ผูบริหารสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติ 
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มากที่สุด  3 อันดับแรก  คือ จัดระบบงานเพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ   
สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีความคิดริเ ร่ิมสรางสรรคและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงตางๆ   
ในสถานศึกษา และจัดระบบการประสานงานระหวางฝาย/งานตางๆ  ในสถานศึกษา โดยจัดทํา 
รายละเอียดของงานแตละฝาย/งาน อยางชัดเจน  และขอที่ผูบริหารสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติ 
ต่ําสุด คือ สรางความเขาใจอันดีเฉพาะหนวยงานที่เกี่ยวของเทานั้น  และกําหนดวิธีปองกันปญหา
ตางๆ  ที่จะเกิดขึ้นกับสถานศึกษาในอนาคต 

3) ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี  จําแนกตามทักษะดานเทคนิค  โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  ( x  =3.90 , S.D. = .54)   
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่ ผูบริหารสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติมากที่สุด  
3 อันดับแรก  คือ บริหารการเงินการบัญชีการพัสดุและสินทรัพยอยางเปนระบบ  จัดทําแผนพัฒนา
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับเปาหมายของเขตพื้นที่การศึกษา 
และทองถ่ิน  และชวยเหลือสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาดานวิชาการ  เพื่อนํามาใชในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  และขอที่ผูบริหารสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติต่ําสุดคือ   
สงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางดานวิชาการ  และจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนคร ู
เปนสําคัญ 

5.1.2 เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี  จําแนกตามระดับของผูบริหารสถานศึกษา พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง  
ระดับกลางและระดับตน  มีทักษะการบริหารงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ในทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอด โดยผูบริหาร
สถานศึกษาระดับสูง  มีทักษะการบริหารงานมากกวาผูบริหารสถานศึกษาระดับกลางและระดับตน  
สวนทักษะการบริหารงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไวในทักษะดานเทคนิค โดยผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงมีทักษะการบริหารงาน
มากกวาผูบริหารสถานศึกษาระดับกลางและระดับตน   

5.1.3  เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี  จําแนกตามประสบการณในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานมากและผูที่มีประสบการณในการทํางานนอย  มีทักษะ
การบริหารงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไวทั้ง  3 ดาน  ไดแก  ทักษะดานเทคนิคทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอด   

5.1.4 เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี  จําแนกตามการศึกษา/ฝกอบรมทางดานบริหารการศึกษาและที่ไมใชทางดาน
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บริหารการศึกษา  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่ศึกษา/ฝกอบรมทางดานบริหารการศึกษา  และ 
ผูบริหารสถานศึกษาที่ศึกษา/ฝกอบรมที่ไมใชทางดานบริหารการศึกษา  มีทักษะการบริหารงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้ง  3 ดาน   
ไดแก  ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานมนุษย และทักษะดานความคิดรวบยอด  โดยผูบริหาร 
สถานศึกษาที่ไดรับการศึกษา/ฝกอบรมทางดานบริหารการศึกษา  มีทักษะการบริหารงานมากกวา 
ผูบริหารสถานศึกษาที่ศึกษา/ฝกอบรมที่ไมใชทางดานบริหารการศึกษา 

5.1.5  เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี  ทักษะดานมนุษย  จําแนกตามระดับผูบริหารสถานศึกษาเปนรายคู  พบวา    
ผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงมีทักษะการบริหารงานดานมนุษย  แตกตางกับผูบริหารสถานศึกษา
ระดับตนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5.1.6 เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่ 
การศึกษาเพชรบุรี  ทักษะดานความคิดรวบยอด  จําแนกตามระดับผูบริหารสถานศึกษาเปนรายคู  
พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงมีทักษะการบริหารงานดานความคิดรวบยอด  แตกตางกับ 
ผูบริหารสถานศึกษาระดับตน  อยางมีนัยสําคญัที่ระดับ .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5.1.7 เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่ 
การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวม  จําแนกตามระดับผูบริหารสถานศึกษาเปนรายคู  พบวา  ผูบริหาร
สถานศึกษาระดับสูงมีทักษะการบริหารงานโดยภาพรวม  แตกตางกับผูบริหารสถานศึกษาระดับตน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
     

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล  ผูศึกษาวิจัยพบประเด็นที่สําคัญที่จะอภิปรายผล  ดังนี้ 

5.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูล  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
อยูในระดับสูงทั้ง  3 ดาน  เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ  ทักษะดานมนุษยทักษะดานความคิด
รวบยอด และทักษะดานเทคนิค   

การที่ผลการวิจัยปรากฏผลดังนี้  อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ไดรับการพัฒนาความรูทักษะการบริหารงานและการสรางเจตคติ 
ในการบริหารการศึกษาดวยส่ือและแนวทางตางๆ  อยางตอเนื่องตลอดเวลา  และใหความสําคัญ 
ตอบุคลากรหรือผูรวมงานโดยใชวิธีการบริหารแบบธรรมาภิบาล  ไมนําแนวคิดการบริหารงาน 
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แบบเผด็จการมาใช  และผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญไดนําแนวคิดแบบประชาธิปไตย  ที่ให 
ทุกคนไดมีสวนรวมในการบริหารมาเปนแนวปฏิบัติอีกสวนหนึ่งดวย  เชนเดียวกับผลการวิจัย 
ของ เพ็ชรรัตน  รักตะสุวรรณ  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง  ทักษะและการเสริมสราง
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาตามทัศนะของอาจารยวิทยาลัยพลศึกษา   
สรุปไดวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษา  ดานเทคนิค  ดานมนุษย  และ 
ดานความคิดรวบยอดของหนวยงาน  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางทั้ง  3 ดาน  การเสริมสราง
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษา  จะตองเสริมสรางความสามารถในการ
จัดระบบการทํางานภายในวิทยาลัยพลศึกษาใหมีประสิทธิภาพในดานเทคนิควิธี  ดวยการจูงใจ 
ใหผูใตบังคับบัญชารวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานดวยดีในดานมนุษย  และความสามารถ 
ในการวินิจฉัยส่ังการไดอยางถูกตองและรวดเร็วตอสถานการณในดานความคิดรวบยอด  และ 
ผลงานวิจัยของทิลลอตสัน  (Thillotson. 1996,  อางถึงใน  มานิตย  คณะวาป.  2546 : 40)  ไดทํา 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  การวิเคราะหทักษะดานเทคนิค  ทักษะทางมนุษยและทักษะทางความคิด 
รวบยอด  ของนักศึกษาสาขาบริหารการศึกษาระดับสูงของ  Texas Association of College and 
University Student Personal Administrators  (TACUSPA) ไดศึกษาลําดับความสําคัญของทักษะ 
ทั้งสามดาน  ตามทฤษฎีของแคทซ  (Katz)  จากนักศึกษาสาขาบริหารการศึกษาระดับสูง  ไดแก  
ทักษะทางเทคนิค  ทักษะทางมนุษยและทักษะทางความคิดรวบยอด  พบวา  ทักษะที่มีความสําคัญ
เปนอันดับแรก  ไดแก  ทักษะดานมนุษย  ซ่ึงประกอบดวย  ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
ทักษะดานการจัดการองคกร ทักษะดานการสื่อสาร ทักษะดานการอํานวยการที่จําเปนในการทํางาน  
รองลงมา  ไดแก  ทักษะทางความคิดรวบยอดและทักษะดานเทคนิค   

ผลการวิจัยคร้ังนี้จึงเห็นไดวา  ทักษะดานมนุษยมีความสําคัญตอการบริหารงาน 
ในสถานศึกษาเปนอันดับสูงสุด   รองลงมาไดแก  ทักษะดานความคิดรวบยอดและทักษะ 
ดานเทคนิค  ตามลําดับ  จึงเปนการสอดคลองที่กําหนดใหสถานศึกษา  ใหความสําคัญตอบุคคล
หรือผูรวมงานไวในแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของแผนการศึกษาแหงชาติระยะที่ 9  (2545 - 2549)  
ที่มุงเนนใหทุกหนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการ  ตองเรงรัดการปฏิรูปการศึกษาเพื่อใหคนไทย 
มีศักยภาพสูงสุดในการดํารงชีวิตและรวมกันพัฒนาประเทศใหมีความเจริญมั่นคง  ซ่ึงการพัฒนา
ความคิดของทรัพยากรมนุษย  จึงเปนเปาหมายที่สําคัญในการพัฒนาเพื่อใหเกิดศักยภาพทั้งทาง 
รางกายและสติปญญา (คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2541 : 171)  

สําหรับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่ 
การศึกษาเพชรบุรี  ที่พบจากผลการวิจัยแตละดาน  สามารถอภิปรายเพิ่มเติมได  ดังนี้ 
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1) ทักษะดานมนุษย  พบวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับสูงและเปนอันดับ 1  มีนักวิชาการ
หลายทาน  ไดแสดงทัศนะและใหความหมายของทักษะดานมนุษย  (Human Skills)  ดังนี้ 

โรเบิรท แอล. แคทซ (Robert  L. Katz.  1955 : 32-42)  นักวิชาการและ 
นักธุรกิจที่ไดคิดคนวิธีการบริหารที่เรียกวา “ทฤษฎีสามทักษะ” (Three-Skills  Method)  กลาวถึง  
ทักษะดานมนุษย  (Human Skills)  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน  สามารถ
เขาใจและจูงใจผูอ่ืนใหความรวมมือรวมใจเปนอยางดี ไดแก  ความสามารถในการประสานงาน 
กับผูรวมงานระดับตางๆ  ตลอดจนความสามารถในการสรางภาพพจนที่ดีใหกับหนวยงาน   
เพื่อใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาและไววางใจ  การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตองใช 
ทักษะดานมนุษย  ประกอบดวย  การจูงใจและบํารุงขวัญ  มนุษยสัมพันธและการใชหลักธรรม   
ดังที่  ธรรมรส  โชติกุญชร  (2538 : 13)  ใหความเห็นเกี่ยวกับความสามารถดานมนษุยสัมพันธกับ
การบริหารวา  “นักบริหารแมจะมีความรูความสามารถในกิจการดานตางๆ  อาทิเชน  ความสามารถ
ในการวางนโยบาย  การวางแผน  การวินิจฉัยส่ังการ  การประสานงาน  การเกลี้ยกลอม  การควบคมุ
ติดตามและการประเมินผลงานก็ตาม  แตถาขาดความสามารถในการเขากับคนกับงาน และ 
ไมสามารถจะชักจูงใจใหผูรวมงานรวมใจกันปฏิบัติงานใหไดผลดี  คือ  ขาดความสามารถ 
ในดานมนุษยสัมพันธกับบุคคลอื่นแลว  ก็ไมสามารถบริหารงานใหหนวยงานดําเนินไปดวยดี 
หรือมีประสิทธิภาพได”  กอ  สวัสดิ์พาณิชย  (2522 : 26-27)  กลาววา  ผูบริหารที่มีทักษะทางดาน
มนุษยสัมพันธตองอาศัยความเชี่ยวชาญเรื่องการบริหารงานบุคคล  เพราะการบริหารงาน คือ   
การใชคนนั่นเอง  ผูบริหารจึงตองมีความเชี่ยวชาญในการบริหารงานรวมกับคนอื่น  จูงใจ 
ใหเขาทํางาน  ใหเขาเสียสละ และรับผิดชอบตองาน มีความคิดริเร่ิมและรูจักประเมินตนเอง   
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529 : 275)  กลาววา  ทักษะทางดานมนุษย  หมายถึง  ความสามารถที่จะทํางาน
รวมกับคนอื่น และทําใหคนอื่นใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  เชน  มีความรูความสามารถ 
ที่จะสื่อความคิดและมีความเชื่อในบุคคลอื่นดวย  นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 17)  ไดกลาวถึง  
ทักษะทางมนุษยของครูใหญ  ซ่ึงเปนผูบริหารโรงเรียนวา  ครูใหญตองสัมพันธกับบุคคล 
หลายประเภท  ซ่ึงมีความแตกตางกันดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม  
เศรษฐกิจ  ทัศนคติและคานิยม  ฉะนั้น  ครูใหญจึงตองศึกษาพฤติกรรมและเขาใจบุคคลทุกประเภท
เพื่อใหสามารถบริหารงานรวมกันไดและเกิดความสําเร็จ  ทักษะทางดานมนุษยนี้  ศึกษาไดจาก
ประสบการณในการบริหารงานจากวิชาจิตวิทยา  ขบวนการหมูพวกและสังคมวิทยา  ซ่ึงผลการวิจัย
ของ  พนัส  หันนาคินทร  (2529 : 75)  กลาวถึงทักษะทางดานมนุษย  คือ การรูจักสราง  
สัมพันธภาพระหวางบคุคลทั้งภายในและภายนอกองคกร  รูจักที่จะใชความสามารถที่มีอยูในตัวครู  
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แตละคนใหเปนประโยชนตอการดําเนินงานของโรงเรียน  รูจักประพฤติตนใหเปนที่ยอมรับนับถือ    
แกบรรดาครูและบุคคลอื่นในโรงเรียนและสังคมโดยทั่วไป  วิจิตร  ศรีสอาน  (2529 : 37-38)   
ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ  (Human Skills)   คือ ความสามารถของผูบริหาร 
ในการทํางานในฐานะสมาชิกกลุม และความสามารถในการเสริมสรางพลังความรวมมือ  ระหวาง
สมาชิกในหนวยงาน  ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองใหมีทักษะทางดานนี้อยูเสมอ  คือ  ตองรูจัก 
ตนเองมีความมั่นใจและมั่นคงในอารมณ   ตองรูจักพยายามเขาใจผูอ่ืนมีใจกวางและรับฟง 
ความคิดเห็นของผูรวมงานตองยึดหลัก  “รูจักตน  เขาใจคน  เพื่อผลของงาน” 

จากผลการวิจัยของนักวิชาการหลายทานที่สอดคลองกับผลการวิจัยคร้ังนี้  
เชน  กมลวรรณ  เภกะนันทน  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาทักษะคุณภาพการบริหารงานของ 
ผูบริหารโรงเรียนในเครือคณะภคินี เซนตปอล เดอร ชารตร  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารระดับ
นโยบาย  ซ่ึงไดประเมินตนเองและมีความเห็นวา  ผูบริหารโรงเรียนในเครือคณะภคินี  เซนตปอล 
เดอร ชารตร  มีทักษะในระดับมาก โดยทักษะทางมนุษยมีคาสูงสุด  และสอดคลองกับผลงานวิจัย 
ของ นิภา  รักษา  (2545 : บทคัดยอ)   ซ่ึงไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง  ทักษะการบรหิารงาน
กับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา พบวา  
ผูบริหารโรงเรียนมีระดับการปฏิบัติ ตอทักษะการบริหารงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก   
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีระดับทักษะทางการบริหารงานอยูในระดับมากทั้ง  3 ดาน 
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงไปต่ํา  ไดแก  ทักษะดานมนุษย  ทักษะดานเทคนิคและทักษะ 
ดานความคิดรวบยอด  ผูบริหารงานสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติตอการบริหารงานวิชาการ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีระดับการบริหารงานวิชาการ
อยูในระดับมากทั้ง  6 ดาน  โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงไปต่ํา  คือ  การวัดผลและประเมินผล 
การเรียนและงานทะเบียนนักเรียน  การวางแผนงานวิชาการ  การพัฒนาและสงเสริมทางดาน 
วิชาการ  การบริหารงานวิชาการ  การประเมินผล  การจัดการงานวิชาการ  และการจัดการเรียน 
การสอน  ทักษะทางมนุษยกับการบริหารงานวิชาการ  โดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง  และผลการวิจัย 
ของ  เพ็ชรรัตน  รักตะสุวรรณ  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง  ทักษะและการเสริมสราง
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษา  ตามทัศนะของอาจารยวิทยาลัยพลศึกษา   
พบวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษา  ดานเทคนิค  ดานมนุษยและดาน 
ความคิดรวบยอดของหนวยงาน  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางทั้ง  3  ดาน  การเสริมสราง
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษา  จะตองเสริมสรางเกี่ยวกับความสามารถ 
ในการจัดระบบการทํางานภายในวิทยาลัยพลศึกษาใหมีประสิทธิภาพในดานเทคนิควิ ธี   
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ดวยการจูงใจใหผูใตบังคับบัญชารวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานดวยดี  สวนการเปรียบเทียบ
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษา  ตามทัศนะของอาจารยวิทยาลัยพลศึกษา  
จําแนกตามเพศ  ประสบการณในการทํางาน  ในดานเทคนิควิธีและความคิดรวบยอดไมแตกตางกัน  
ยกเวนจําแนกตามวุฒิการศึกษา  ดานมนุษยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
และผลงานวิจัยของ  ทิลลอตสัน (Thillotson. 1996,  อางถึงใน มานิตย  คณะวาป. 2546 : 40)  ได
ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  การวิเคราะหทักษะดานเทคนิค  ทักษะทางมนุษยและทักษะทางความคิด 
รวบยอด ของนักศึกษาสาขาบริหารการศึกษาระดับสูงของ  Texas Association of College and 
University Student Personal Administrators  (TACUSPA)  ไดศึกษาลําดับความสําคัญของทักษะ
ทั้งสามตามทฤษฎีของ “แคทซ” (Katz)  จากนักศึกษาสาขาบริหารการศึกษาระดับสูง  ไดแก  ทักษะ
ทางเทคนิค  ทักษะทางมนุษยและทักษะทางความคิดรวบยอด  พบวา  ทักษะที่มีความสําคัญ 
เปนอันดับแรก ไดแก  ทักษะดานมนุษย  ซ่ึงประกอบดวย  ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
ทักษะดานการจัดการองคกร  ทักษะดานการสื่อสาร  และทักษะดานการอํานวยการที่จําเปน 
ในการทํางาน  รองลงมา  ไดแก  ทักษะทางความคิดรวบยอดและทักษะดานเทคนิค  

จากที่กลาวมาแลวขางตนสรุปเพิ่มเติมไดวา  ทักษะดานมนุษยผูบริหาร 
สถานศึกษาจําเปนตองสรางขวัญกําลังใจใหผูใตบังคับบัญชาตลอดเวลา  ตองรับฟงความคิดเห็น
และสรางแรงจูงใจแกบุคคลรอบขางใหมากๆ  ผูบริหารสถานศึกษาตองใชระบบการทํางานเปนทีม   
และสรางความเชื่อมั่นศรัทธาใหเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนอยางมีคุณภาพ   
ผูบริหารสถานศึกษาควรสราง  มนุษยสัมพันธเสมอตนเสมอปลาย  ทั่วทั้งองคกรที่เกี่ยวของ 
ทั้งภายในและภายนอก  เพื่อระดมทรัพยากรและสรางความเขาใจอันดีตอกัน  บุคคลคือปจจัย 
ที่สําคัญที่สุด  ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จของหนวยงาน   จึงจําเปนจะตองพัฒนาคนใหมีความรู 
ที่เหมาะสมกับงาน  และปลุกจิตสํานึกใหตระหนักในการทํางานอยูเสมอ  การสรางมนุษยสัมพันธ
เปนการสรางบรรยากาศเปนกันเอง  และโยงไปสูการทํางานที่ดี  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีใจ 
เปนกลางตอผูรวมงาน  ไมหูเบา  ไมเจาชู  ไมโกรธใครและตองเปนผูเสียสละ  เปดโอกาส 
ใหบุคลากรในสถานศึกษาไดรวมแสดงความคิดเห็นโดยใชกระบวนการประชาธิปไตยในการจัด
ระบบงาน  และสงเสริมการนิเทศแบบกัลยาณมิตรชวยเหลือกัน  ส่ิงสําคัญยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษา
ควรมี  คือ ความจริงใจและสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชาใหมากที่สุด  ดวยการสราง
และปลูกจิตสํานึกของความเปนครูใหทุกคนรวมแรงรวมใจเปนหนึ่งเดียว  มีการสรางความสัมพันธ
อันดีโดยใชหลักพรหมวิหาร 4  แตตองคิดและเขาใจเสมอวา  ทุกคนมีลักษณะของความเปนตัว 
ของตัวเองที่แตกตางกัน  เมื่อเขาใจเชนนี้แลว  จึงจะบริหารบุคลากรหรือทักษะดานมนุษยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ     
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2) ทักษะดานความคิดรวบยอด  พบวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับสูงและเปนอันดับ 2  
รองจากทักษะดานมนุษย  มีนักวิชาการหลายทานไดแสดงทัศนะของทักษะดานความคิดรวบยอด  
(Conceptual Skills)  ดังนี้          
 โรเบิรท  แอล. แคทซ  (Robert L. Katz. 1955 : 32-42)   กลาวถึงทักษะ 
ทางความคิดรวบยอด (Conceptual Skills)  วาเปนทักษะที่สําคัญสําหรับผูบริหารระดับสูง  
ในการมองเห็นความสัมพันธระหวางดานตางๆ  ในองคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงของงาน  ซ่ึงจะมี 
ผลกระทบตอสวนอื่นๆ  รวมทั้งความสัมพันธระหวางหนวยงานในการบริหาร  ทักษะดานนี้ 
เปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับการตัดสินใจในเรื่องนโยบายและการปฏิบัติงานในขอบขายกวางๆ  
สวนผูบริหารระดับตนและระดับกลาง  ทักษะดานนี้ก็มีความสําคัญมากขึ้นตามลําดับในการบริหาร  
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529 : 275-276)  กลาววา  ทักษะดานความคิดรวบยอด  หมายถึง  การรูลูทาง 
และสามารถที่จะมองทะลุปรุโปรงเกี่ยวกับองคกรโดยสวนรวม  ยอมรับคุณคาของความสัมพันธ
ของปจจัยตางๆ  ที่เกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน  ความรูความสามารถ โดยอาศัยการจินตนาการ
ที่กวางขวางและความสามารถทางสมองที่จะเขาใจความคิดที่เปนนามธรรมได  พนัส  หันนาคินทร  
(2529 : 75)  กลาวถึง  ทักษะทางดานความคิดรวบยอด  คือ การเขาใจโครงสรางและความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร  การเขาใจและมองเห็นแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้น  และเปนผูที่มีสายตากวางไกล  พอที่จะหยั่งรูถึงผลกระทบตอการทํางานในโรงเรียน
หรือองคกรที่ตนเปนผูบริหาร  ถวิล  เกื้อกูลวงศ  (2530 : 39)  ไดแสดงความเห็นของทักษะ 
ดานความคิดรวบยอดวา  เปนการเขาใจในการปฏิบัติงานวาใครจะเหมาะสมกับตําแหนงใด 
ในองคกร  ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารดําเนินการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักขององคกร   
สวนไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ  (2530 : 107)  กลาววา  ทักษะดานความคิดเปนการมองภาพรวม 
ของหนวยงาน   เปนความสามารถที่จะทําความเขาใจถึงความสลับซับซอนของหนวยงาน  และ 
รวมทั้งกําหนดวาใครเหมาะสมที่จะทํางานในตําแหนงใดของหนวยงาน  ความรูความสามารถ 
ในการมองเห็นภาพรวมของหนวยงาน  ที่จะชวยใหบุคคลปฏิบัติตนใหเปนไปตามวัตถุประสงค  
และสมยศ  นาวีการ (2536 : 119) ใหความหมายของทักษะดานความคิดรวบยอด  คือ ความสามารถ
ในการสรางความเขาใจความซับซอนขององคกรโดยสวนรวม  การประสานงานและดําเนินการ 
ทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ทักษะดานความคิดรวบยอดเปนความสามารถของผูบริหาร 
ในการมององคกรสวนรวมที่จะมีผลกระทบ  เพื่อใหการทํางานเปนผลดี  วิจิตร  ศรีสอาน   
(2529 : 37-38)  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะเชิงความคิด  (Conceptual Skills)  หมายถึง   
ความสามารถของผูบริหารในการเขาใจหนวยงานในลักษณะเห็นความสัมพันธระหวาง สวนงาน



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

  109 

และกิจการตางๆ  รวมทั้ง  ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่ตนบริหารและหนวยงานอื่นๆ  ทักษะ
เชิงความคิดที่สําคัญ  ประกอบดวย  การเปนผูนํา  (Leadership)  การตัดสินใจ  (Decisions Making)  
การขจัดความขัดแยง  (Management conflict) 

จากผลการวิจัยของนักวิชาการหลายทานที่สอดคลองกับผลการวิจัยคร้ังนี้  
เชน  ชวนิตย นาคะสรรค  (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาทักษะทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียน   
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา  ทักษะทางการบริหารของ 
ผูบริหารโรงเรียนที่มีผูชวยผูบริหารและไมมีผูชวยผูบริหาร  คือ การบริหารของผูบริหารโรงเรียน 
ที่มีผูชวยผูบริหารมีทักษะทางดานความคิดรวบยอดเปนอันดับแรก ผลการวิจัยของ ไพจิตร  
รักษาสรณ  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับ 
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใต  พบวา  ทักษะดานความคิด 
รวบยอดและทักษะดานเทคนิค  เปนตัวพยากรณที่ดีในการพยากรณประสิทธิภาพการบริหาร 
โครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตไดรอยละ 79.36  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

จากที่กลาวมาแลวขางตนสรุปเพิ่มเติมไดวา  ทักษะดานความคิดรวบยอด  
ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความคิดที่กวางไกล  มีการวางแผนงานตามนโยบายการจัดการศึกษา   
มีการคาดการณลวงหนา  วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของโรงเรียน  และดําเนินการตามขั้นตอน 
อยางเปนระบบ  โดยผูบริหารสถานศึกษาควรมีวิสัยทัศนที่ใชหลักไตรสิกขาคือ  ศีล  สมาธิ  ปญญา
และเขาใจองคประกอบของงานและบุคลากรอยางถ่ีถวน  ผูบริหารสถานศึกษาควรหมั่นศึกษา 
หาความรูในสิ่งใหมๆ  มาทดแทนความรูเดิมๆ  ใหมากขึ้นอยางตอเนื่องตลอดเวลา  เพื่อนํามา
กําหนดแผนงานในอนาคตใหทันตอเหตุการณและจําเปน  ตองสงเสริมใหบุคลากรทุกคนบรรลุ 
ตามเปาหมายสูงสุดของตนและใชการวิเคราะหหาความสําเร็จของงาน  มีการติดตามประเมินผล
และรายงานผลงานอยางตอเนื่อง  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใชความคิดและคําพูดที่ชัดเจน 
ในการสั่งการ  หรือมอบหมายงาน  โดยใหผูใตบังคับบัญชามีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกับ 
ผูบริหารสถานศึกษา  จึงตองมีความคิดที่ทันสมัยตรงกับสถานการณปจจุบันและอนาคต  เพื่อจะได
พบกับส่ิงใหมๆ  ที่เปนประโยชนกับการศึกษาและมองการศึกษาอยางเปนระบบที่เชื่อมโยง 
ในลักษณะเครือขายที่เชื่อมตอไปในอนาคตใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติได  นั่นคือ ทักษะ 
ดานความคิดรวบยอดที่ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองพัฒนาตนเอง 

3) ทักษะดานเทคนิค  พบวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับสูงและเปนอันดับ 3  รองจาก
ทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอด  มีนักวิชาการหลายทานไดแสดงทัศนะ 
ความหมายของทักษะดานเทคนิค  ดังนี้ 
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 โรเบิรท  แอล. แคทซ  (Robert L. Katz.  1955 : 32-42)  ไดกลาวถึงทักษะ 
ดานเทคนิค  (Technical Skills)  วามีความสําคัญตอความกาวหนาอยางมากในการบริหารงาน 
ขององคกรและจําเปนตอประสิทธิภาพของการบริหารงานระดับตน  แตการบริหารงานของ 
ผูบริหารในระดับตนตองกาวไปขางหนาในตําแหนงที่สูงขึ้น  ทักษะทางเทคนิคของผูบริหาร 
ก็ลดความสําคัญลง จะมีเพียงแตหาผูที่มีทักษะทางดานนี้มาทํางานแทนผูบริหารที่มีตําแหนงสูงมาก  
แตผูบริหารก็สามารถบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยจัดตั้งใหมีที่ปรึกษาและมอบอํานาจ 
ใหหัวหนาหนาฝาย/งานทําหนาที่ดานเทคนิคแทน  กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 275)  กลาววา  ทักษะ
ดานเทคนิควิธี  หมายถึง  ความเขาใจที่จะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้  รวมถึงการรูจัก
กระทําดําเนินการและเทคนิคในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปแลวมักจะหมายถึง  ความรูความสามารถ
ที่จะทํางานไดอยางดีในแตละอยาง  สวนงานเขียนของพนัส  หันนาคินทร  (2529 : 75)  ที่ได 
กลาวถึงทักษะทางดานกลวิธีในการทํางาน  คือ รูวางานที่ตองทําในหนาที่ของตนมีอะไรบาง 
และจะทํางานนั้นๆ  อยางไร  รวมถึงบทบาทที่จะตองกระทําเพื่อใหงานนั้นสมบูรณยิ่งขึ้น   
ถวิล  เกื้อกูลวงศ  (2530 : 39)  ใหความเห็นวา  ทักษะทางดานเทคนิควิธีคือ  ความสามารถในการใช
ความรู  ระบบวิธีการเทคนิคและเครื่องมืออุปกรณที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานหนาที่เฉพาะดาน  
ความสามารถเหลานี้มาจากประสบการณการศึกษาและการฝกอบรม  ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ  
(2530 : 106)  ยังไดกลาวถึงทักษะทางดานเทคนิควา  เปนทักษะที่ตองการความสามารถในการใช
ความรูที่ไดรํ่าเรียนมา  การใชเทคนิคบางประการอยางเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  การใชเครื่องมือ
ตลอดจนวิธีการที่จําเปนตางๆ  เพื่อปฏิบัติงานเฉพาะอยางที่ตองการ   ความสามารถพิเศษ 
บางประการจากผูปฏิบัติงานนั้นๆ  ทักษะทางดานเทคนิคอาจไดมาจากการอบรมและการฝกฝน   
ซ่ึงสอดคลองกับ  อุทัย  ธรรมเตโช  (2531 : 47)  ไดแสดงความคิดเห็นทักษะดานเทคนิควา   
ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่การงานดานกิจกรรมเฉพาะไดอยางดี  ซ่ึงกิจกรรมเหลานั้น 
จะเกี่ยวกับวิธีการ  กระบวนการและเทคนิค  การวิเคราะหและการรูจักเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  
เชน  การเขียนคําสั่งงาน  การจัดทําตารางการทํางาน  การจัดทํารายงานตามแบบฟอรมตางๆ   
การใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ   

จากผลการวิจัยของนักวิชาการหลายทานที่สอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้  เชน  
โสภณ  ชินคํา  (2536 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความคดิเห็นของครูผูสอนที่มีตอทักษะ
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  7  
พบวา  ความคิดเห็นของครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีตอ  ทักษะการบริหารของผูบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  เขตการศึกษา 7  โดยสวนรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
โดยทักษะที่มีระดับความคดิเห็นสูงสุดคือ  ทักษะดานเทคนิค  รองลงมา คือ ทักษะดานมโนมติ  
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และทักษะดานบุคคล  ตามลําดับ  นอกจากนี้  ไพจิตร  รักษาสรณ  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย
เร่ือง  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับประสิทธิภาพ  การบริหารโครงการของศึกษาธกิาร
อําเภอในภาคใต  พบวา  ทักษะดานเทคนิคมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใต  โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และผลการวิจัยของปรีชา  บุตรเวช (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
ทักษะการบริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออก  พบวา  ผูบริหาร
และอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 
ในภาคตะวันออกในทักษะ  3 ดาน ประกอบดวย  ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานมนุษยและทักษะ
ดานความคิดรวบยอด  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน  ผูบริหารและอาจารยในสถานศึกษาที่มีลักษณะแตกตางกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวันออก  ในทักษะ 
ทั้ง  3 ดาน  ในภาพรวมและแตละดานไมแตกตางกัน 

จากที่กลาวมาแลวขางตนสรุปเพิ่มเติมไดวา  ทักษะดานเทคนิค  ผูบริหาร 
สถานศึกษาจําเปนตองทบทวนเทคนิควิธีการตลอดเวลา  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและคนหา 
ขอบกพรองของตนเอง  มีการปฏิบัติงานที่เปนแบบอยางใหกับผูใตบังคับบัญชา  และมีการให 
แรงเสริมเพื่อใหเกิดกําลังใจในการทํางาน  การกํากับควบคุมดูแล  เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงาน 
ตามความรับผิดชอบจึงเปนสิ่งที่สําคัญ  และไมควรใหกาวกายภาระหนาที่ซ่ึงกันและกัน  อันอาจจะ
แตกความสามัคคีในหมูคณะ  และจําเปนตองสงครูเขารับการอบรมหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู
ในดานตางๆ  อยูเสมอ  ทักษะการบริหารงานดานเทคนิค  เปนเรื่องงายๆ  ที่ไมสลับซับซอนมากนัก
สําหรับนักบริหารสถานศึกษาระดับตน  แตตองรอบรูในทุกเรื่องและทันตอเหตุการณ  ผูบริหาร
สถานศึกษาตองเขาใจในโครงสรางงานอยางเปนระบบและมีการพัฒนางานอยางตอเนื่องตลอดเวลา  
โดยเนนการมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน  ผูบริหารสถานศึกษา 
ควรใหความสําคัญกับปญหาตางๆ  โดยรวมปฏิบัติงานกับผูใตบังคับบัญชาใหมากที่สุด  คือ จะตอง
บริหารงานแบบมีสวนรวมมีการกระจายอํานาจและมอบหมายงานใหบุคคลอื่น   ผูบริหาร 
สถานศึกษาควรใชหลักธรรมาภิบาล  และตองใชทักษะดานเทคนิคในการบริหารจัดการภายใต
บริบทที่มีความขาดแคลนใหสําเร็จสูงสุด  ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักการครองตน  ครองคน  
ครองงาน  มีการตัดสินปญหาอยางเด็ดขาดและใชความรูความชํานาญ  รวมถึงความสามารถ 
ในการใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ  ไดเปนอยางดี  ทักษะดานเทคนิคจึงเปนสิ่งที่ผูบริหาร 
สถานศึกษาควรไดรับการฝกฝนตลอดเวลา 
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สรุปไดวา  การบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองใชทักษะทั้ง  3 ดาน  
ดังกลาวขางตน  เพื่อเปนประโยชนสําหรับการวิเคราะหการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  แตใน 
ทางปฏิบัติแลวทักษะทั้ง  3 ดาน  มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  และไมอาจตัดสินใจไดวาทักษะ
ใดเกิดขึ้นกอนและทักษะดานใดเกิดหลังสุด  ทักษะทั้ง  3 ดาน  เปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหาร 
สถานศึกษาทุกสถานการณ  แตความจําเปนในแตละเร่ืองนั้นมีความแตกตางกันไปตามระดับชั้น
ของการบริหาร  กลาวคือ  ผูบริหารสถานศึกษาระดับตน  ระดับกลางและระดับตน  มีความสําคัญ
มากนอยตามระดับของผูบริหารสถานศึกษา  แตทุกระดับผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีทักษะ
ดานมนุษย  ทักษะดานความคิดรวบยอดและทักษะดานเทคนิค  ในการทํางานของผูบริหาร 
สถานศึกษานั้น  จําเปนตองทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน  ดังนั้น  ทักษะทั้ง 3 ดาน  จึงมี 
ความสัมพันธกันและมีความสําคัญมากสําหรับผูบริหารสถานศึกษาที่จะนําไปใชใหเกิดประโยชน
ตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  อันเปนเปาหมายสําคัญของการดําเนินงาน  และการที่ 
ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะในการบริหารดีก็จะเปนการสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นในตัว 
ผูบริหารสถานศึกษานั่นเอง  รวมทั้งการปฏิบัติภารกิจตางๆ  ของการจัดการดานการศึกษา 
ก็จะประสบความสําเร็จไดโดยไมยาก 

5.2.2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  จําแนกตามระดับผูบริหารสถานศึกษา  พบวา  ผูบริหาร
สถานศึกษาระดับสูง  ระดับกลางและระดับตน  มีทักษะการบริหารงานในแตละดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ในทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอด   
โดยผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง  มีทักษะการบริหารงานมากกวาผูบริหารสถานศึกษาระดับกลาง
และระดับตน  สวนดานทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาที่ไมแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ ทักษะดานเทคนิค  โดยผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงมีทักษะ 
การบริหารงานมากกวาผูบริหารสถานศึกษาระดับกลางและระดับตน  ซ่ึงเปนการสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  คือ ผูบริหารสถานศึกษา  ขั้นพื้นฐาน  ที่ระดับของผูบริหารสถานศึกษาตางกัน  
มีทักษะการบริหารงานในแตละดานแตกตางกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจเปนเพราะวา 
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ปจจุบันจําเปนตองอาศัยเทคนิควิธีการตางๆ  
มากมาย  เพื่อบูรณาการในสวนงานดานการบริหารงานของสถานศึกษาเขาดวยกัน  เชน  ทักษะ 
ดานมนุษย  ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองเชื่อมโยงความคิดเห็นจากทุกคนเขาดวยกันตลอดเวลา  
ไมใชอารมณในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดเปน 
องคความรูใหม  ที่สอดคลองตามความตองการของกลุมหรือองคกร  สําหรับทักษะดานความคิด
รวบยอด  ยิ่งมีความสําคัญตอการบริหารงานในสถานศึกษาอยางยิ่ง  ทั้งนี้  ภายใตการศึกษา 
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และการใชขอมูลที่มากพอสําหรับการตัดสินใจเรื่องใดๆ  สําหรับทักษะดานเทคนิค  ตองนํามาใช
ควบคูกับงานตางๆ  ตลอดเวลาซึ่งจะมากหรือนอยเพียงใด  ขึ้นอยูกับการไดรับมอบหมายหนาที่  
และความรับผิดชอบงานในแตละดานตามความเหมาะสม  สรุปไดวา  ทักษะทุกดานมีความจําเปน
ในการบริหารงานของสถานศึกษาตลอดเวลา  ทั้งนี้  เปนการสอดคลองกับผลการวิจัยของ   
มานิตย  คณะวาป (2546 : 26)   ที่กลาววา  ผูบริหารสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการ 
บริหารงานจะตองทําหนาที่ของตนประดุจไวทยากร (Conductor)  ของวงออรเคสตรา (Orchestra) 
โดยทําหนาที่เปนผูนําในการใชศักยภาพของบุคลากรใหดําเนินไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ  การบริหารโรงเรียนมีความสลับซับซอนมากขึ้น  โดยเฉพาะปจจุบันเปนชวง
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในหลายๆ  ดาน  ซ่ึงมีผลกระทบตอการศึกษาและการบริหาร 
การศึกษา  ผูบริหารจําเปนตองมีความรูความสามารถ  ตองรูจักใชทั้งศาสตรและศิลปในการ 
บริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จากที่กลาวมาขางตนขึ้นอยูกับความสามารถ 
ในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารเปนสําคัญ  ผูบริหารที่มีสามัญสํานึกเพียง 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ เทานั้น  จะไมทําใหการบริหารงานของผูบริหารเกิด 
ประสิทธิภาพหรือเกิดทักษะในการบริหารงานแตอยางใด  ในทํานองเดียวกันผูบริหารที่สามารถ
ปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญและงานนั้นๆ  มีประสิทธิภาพ  ยอมแสดงใหเห็นวาผูบริหารมีทักษะ
ในการบริหารงาน  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่จะผลักดันกิจกรรมตางๆ  ใหดําเนินไปสูเปาหมายไดอยาง 
มีประสิทธิผล  สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปรีชา  บุตรเวช  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาทักษะ 
การบริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออก  พบวา  ผูบริหารและ
อาจารยในสถานศึกษาที่มีลักษณะกลุมตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหาร
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออก  ทักษะดานมนุษย  ทักษะดานความคิดรวบยอด
และทักษะดานเทคนิค ทั้ง  3 ดาน  ในภาพรวมและแตละดานแตกตางกัน  และสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยของ  ชวนิตย นาคะสรรค  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะทางการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัยสรุปไดวา   
ทักษะทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่มีผูชวยผูบริหารและไมมีผูชวยผูบริหารในภาพรวม  
ทั้ง  3  ดาน อยูในระดับมาก  แตเมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  การบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ที่มีผูชวยผูบริหาร  มีทักษะทางดานความคิดรวบยอดเปนอันดับแรก  รองลงมาไดแก  ทักษะ
ทางดานมนุษยและทักษะทางดานเทคนิคตามลําดับ  สวนทักษะทางการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนที่ไมมีผูชวยบริหาร  มีทักษะทางดานมนุษยสูงเปนอันดับแรก  รองลงมาไดแก  ดาน
ความคิดรวบยอดและดานเทคนิคเปนอันดับสุดทาย  เมื่อเปรียบเทียบทักษะทางการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนระหวางโรงเรียนที่มีผูชวยผูบริหารและไมมีผูชวยผูบริหาร  ทั้ง  3 ดาน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิที่ระดับ  .05 
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5.2.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  จําแนกตามประสบการณในการทํางานมากและ 
ประสบการณในการทํางานนอย  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานมาก
และผูมีประสบการณในการทํางานนอย  มีทักษะการบริหารงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ  .05  ทั้ง  3 ดาน  คือ ทักษะดานเทคนิคทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิด
รวบยอด  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  คือผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่มี 
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีทักษะการบริหารงานในแตละดานแตกตางกัน  การที่ผล 
การวิจัยเปนเชนนี้  อาจเปนเพราะวา  ชวงระยะเวลาหรือประสบการณในการทํางานมากกวา 
หรือนอยกวา 15 ป ของผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัยสําคัญ  ที่สงผลตอคุณภาพการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา  กลาวคือ  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงของผูบริหารสถานศึกษาจะเปน 
องคประกอบตอการบริหารสถานศึกษา  ทั้งนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได
กําหนดไวเปนคุณสมบัติสําหรับผูที่จะดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา  คือผูดํารงตําแหนง 
ผูอํานวยการสถานศึกษา ตองมีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง  ไดแก  ไดรับปริญญาตรีทางการศึกษา
หรือปริญญาวิชาชีพอ่ืนที่เทียบไดไมต่ํากวานี้ที่  ก.ค. รับรองวาเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
ขาราชการครู  ซ่ึงทําการสอนในสถานศึกษามาแลวไมนอยกวา  2 ป  และเปนขาราชการครู 
ที่มีประสบการณตามขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้  ดํารงตําแหนงซึ่งไดรับเงินเดือนไมต่ํากวาระดับ 5   
มาแลวไมนอยกวา  4 ป  และมีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ราชการเกี่ยวกับการบริหาร 
การศึกษา  หรืองานอื่นที่เกี่ยวของมาแลวไมนอยกวา  1 ป  ดํารงตําแหนงซึ่งไดรับเงินเดือน 
ไมต่ํากวาระดับ 6  มาแลวไมนอยกวา  2 ป และมีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ราชการเกี่ยวกับ
การบริหารการศึกษา  หรืองานอื่นที่เกี่ยวของมาแลวไมนอยกวา  1 ป  ดํารงตําแหนง  ซ่ึงไดรับ 
เงินเดือนไมต่ํากวาระดับ 7  และมีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ราชการเกี่ยวกับการบริหาร 
การศึกษา หรืองานอื่นที่เกี่ยวของมาแลวไมนอยกวา  1 ป  ดํารงตําแหนงผูชวยผูอํานวยการ 
สถานศึกษาหรืออาจารยใหญมาแลวไมนอยกวา  2 ป  (รวีวรรณ  ชินะตระกูล.  2538 : 153-156)  
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ปรีชา  บุตรเวช  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาทักษะการบริหาร
ของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออก พบวา  ผูบริหารและอาจารยมี 
ประสบการณในการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารผูบริหารวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออก  ทักษะทั้ง  3 ดาน ในภาพรวมและแตละดานไมแตกตางกนั  
และผลการวิจัยของโสภณ  ชินคํา  (2536 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของครู 
ผูสอนที่มีตอทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดกรม 
สามัญศึกษา  เขตการศึกษา 7  พบวา  ครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสบการณทางการสอน
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ต่ํากวา  10 ป  และมีประสบการณทางการสอนตั้งแต  10 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในทักษะดานเทคนิคและทักษะดานบุคคล  สวนทักษะ
ดานมโนมติ  ประสบการณทางการสอนต่ํากวา  10 ป  มีความคิดเห็นตอทักษะการบริหาร 
ของผูบริหารโรงเรียนดานมโนมติสูงกวาครูผูสอนที่มีประสบการณทางการสอนตั้งแต  10  ปขึ้นไป  
และผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจมีปจจัยเสริมมาจากผูบริหารมีการพัฒนาความรูในแขนงวิชา 
ทางการบริหารตลอดเวลา  และใชระยะเวลาขณะที่ดํารงตําแหนง/ระหวางที่ดํารงตําแหนงหรือ 
กอนดํารงตําแหนงเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ  ที่เกี่ยวของ  จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษา
มีความรูดานการบริหารเพิ่มเติมตลอดเวลา  หรือเขารับการศึกษา/ฝกอบรมทางดานบริหาร 
อยางตอเนื่อง ทั้งกอนเขารับตําแหนงหรือระหวางที่ดํารงตําแหนง  จึงทําใหประสบการณ 
ในการทํางานหรือระยะเวลาในการแกไขปญหาตางๆ  โดยใชประสบการณในการทํางานลดนอยลง  
และผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา  รูจักสรางสัมพันธภาพระหวาง 
บุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร  รูจักใชความสามารถที่มีอยูในตนใหเปนประโยชน 
ตอการบริหารงาน  รูจักประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ียอมรับนับถือแกบรรดาครูและบุคคลอื่น 
ในสถานศึกษาและสังคมโดยทั่วไป  และผูบริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาตนเองใหมีความมั่นใจ
เขาใจปญหาและตัดสินใจ  ดีขึ้นตลอดจนมีความมั่นคงทางอารมณ  รูจักเขาใจผูอ่ืน  มีจิตใจ
กวางขวางและรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน  จึงอาจจะไมจําเปนตองใชประสบการณในการ 
ทํางานที่ยาวนานเหมือนในอดีตที่ผานมา 

5.2.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  จําแนกตามการศึกษา/ฝกอบรมดานบริหารการศึกษา 
และที่ไมใชดานบริหารการศึกษา  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการศึกษา/ฝกอบรมทางดาน
บริหารการศึกษา และผูบริหารสถานศึกษาที่ศึกษา/ฝกอบรมที่ไมใชทางดานบริหารการศึกษา   
มีทักษะการบริหารงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทั้ง  3 ดาน คือ ทักษะ
ดานเทคนิค  ทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอด  โดยผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับ
การศึกษา/ฝกอบรมทางดานบริหารการศึกษา  มีทักษะการบริหารงานมากกวาผูบริหารสถานศึกษา
ที่ศึกษา/ฝกอบรมที่ไมใชทางดานบริหารการศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  คือ   
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่มีระดับการศึกษา/ฝกอบรมดานบริหารการศึกษาตางกัน   
มีทักษะการบริหารงานในแตละดานแตกตางกัน  โดยผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการศึกษา/ 
ฝกอบรมทางดานบริหารการศึกษา  มีทักษะการบริหารงานมากกวาผูบริหารสถานศึกษาที่ศึกษา/ 
ฝกอบรมที่ไมใชทางดานบริหารการศึกษา  ผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจเปนเพราะวา  ผูบริหาร 
สถานศึกษาจําเปนตองศึกษาหลักการและทฤษฎีที่จําเปนและเกี่ยวของ  และตองนํามาเปน 
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แนวปฏิบัติในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ  ซ่ึงสมคิด บางโม (2546 : 59)  ใหความหมายและ 
คําจํากัดความของคําวา  “การบริหาร”  ที่สวนใหญบุคคลมักจะนึกถึงเฉพาะการบริหารราชการ 
เทานั้น  คําศัพทที่ใชมี  2 คํา  คือ  การบริหาร  (Administration)  นิยมใชกบัการบริหารราชการหรือ
การจัดการเกี่ยวกับนโยบาย  ซ่ึงศัพทบัญญัติวา  “รัฐประศาสนศาสตร”  (Public Administration) 
สวนคําศัพทอีกคําหนึ่งคือ “การจัดการ”  (Management)  นิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชน   
แตอยางไรก็ตาม  คําวา การบริหาร กับ การจัดการ สามารถใชแทนกันได  และมีความหมาย 
ใกลเคียงหรือเหมือนกัน  และสมคิด  บางโม (2546 : 61)  ยังไดกลาวอีกวา  การบริหารราชการ 
ในทางปฏิบัติขึ้นอยูกับความสามารถ  ประสบการณและทักษะของผูบริหารสถานศึกษาแตละคน   
ที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย  นับเปนการประยุกตความรูหลักการและทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ 
ใหเหมาะสมกับสถานการณและส่ิงแวดลอม  สามารถโนมนาวและจูงใจคนงานใหรวมแรง 
รวมใจกันทํางานอยางมีความสุขและงานบรรลุเปาหมาย  การบริหารจึงเปนศิลปะอยางหนึ่ง   
บางคนอาจมีความสามารถพิเศษ  มีพรสวรรคสามารถจัดการไดดี  โดยไมจําเปนตองไดรับ 
การศึกษาอบรมทางดานการบริหารมากอน  แตถาบุคคลนั้นไดรับการศึกษาอบรมดวยแลว   
ยอมจะทําใหการจัดการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและในทาง 
ตรงกันขาม ผูบริหารสถานศึกษาที่ขาดศิลปะและไมมีความสามารถพิเศษมาแตกําเนิด  หากไดรับ
การอบรมทางการบริหารยอมจะชวยใหการจัดการดําเนินไปดวยดีตามสมควร  ปจจุบันเปนที่ 
ยอมรับกันทั่วไปวา  ผูที่เขารับตําแหนงเปนผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองไดรับการศึกษาอบรม
กอนเขาปฏิบัติหนาที่  และมีการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาระหวางดํารงตําแหนง  เพื่อเพิ่มพูน
ความรูความสามารถในการจัดการ  เรียกวา  การฝกอบรมกอนหรือระหวางประจําการ  ผูบริหาร
สถานศึกษาที่ดีควรยึดถือวาการจัดการเปนทั้งศาสตรและศิลป  กลาวคือ  ผูบริหารสถานศึกษา 
ควรหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ  และติดตามผลงานการวิจัยทฤษฎีและหลักวิชาการใหมๆ  
ตลอดจนพยายามใชความสามารถของตนปรับปรุงบคุลิกภาพของตนเอง  ใหเหมาะสมที่จะเปนผูนํา  
ซ่ึงผลการวิจัยของ โสภณ  ชินคํา  (2536 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของ 
ครูผูสอนที่มีตอทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัด 
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 7  พบวา  ครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ทําการสอนในกลุม 
วิชาสามัญและกลุมวิชาการงานและอาชีพ  มีความคิดเห็นโดยสวนรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ   
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5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เพื่อเปนแนวทางพัฒนาทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา  ดังนี้ 

1) การพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามภารกิจ 
ขอบขายในแตละดานอยางเปนรูปธรรม  ผูบริหารสถานศึกษาควรรายงานขอมูลใหผูที่เกี่ยวของ  
ตลอดจนชุมชนและประชาชนใหทราบโดยทั่วไป  ทั้งนี้ เพื่อเปนการประชาสัมพันธสถานศึกษา
อยางเปนระบบ  และผูบริหารสถานศึกษาควรไดรับความรวมมือจากครูและหนวยงานตางๆ   
ที่เกี่ยวของ  ในการจัดทําหลักสูตรการศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 

2) การศึกษา /ฝกอบรมของผูบริหารสถานศึกษา   จากผลการวิจัยครั้ งนี้   
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  คือ  ผูบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  ที่มีระดับการศึกษา/ฝกอบรม
ทางดานบริหารการศึกษาตางกัน  มีทักษะการบริหารในแตละดานแตกตางกัน  ผลการวิจัยนี้   
จึงเปนแนวทางในการพิจารณาเพื่อการจัดฝกอบรม  หรือการพัฒนาบุคลากรในสาขาหรือหลักสูตร
ตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารตอไป    

3) ประสบการณในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา  จากผลการวิจัยคร้ังนี้  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  คือ  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่มีประสบการณ 
ในการทํางานตางกัน  มีทักษะการบริหารในแตละดานแตกตางกัน  ซ่ึงผลการวิจัยเปนแนวทาง 
และเปนประโยชนสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ควรศึกษาหาความรูในแขนงวิชาตางๆ  เพิ่มเติม
ตลอดเวลา  จึงจะทําใหประหยัดเวลาในการแสวงหาความรูตรงจากประสบการณไดอีกสวนหนึ่ง
ดวย  

4) ระดับของผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง  ระดับกลางและระดับตน  จากผล 
การวิจัยครั้งนี้  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  คือ  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่ระดับ
ของผูบริหารสถานศึกษาตางกัน  มีทักษะการบริหารในแตละดานแตกตางกัน  ผลการวิจัยนี้เปน
แนวทางสําหรับการพัฒนาการดํารงตําแหนงตามสายงานตางๆ  ซ่ึงตองไดรับการศึกษาในสายงาน
หรือระดับนั้นๆ  เปนอยางดี  จึงจะทําใหการบริหารงานตามหนาที่ประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น    

5) การพัฒนาทักษะดานมนุษย  ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางความเขาใจอันดี
ใหเกิดขึ้นแกบุคคลทุกฝาย  สรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหเกิดมีขึ้นในตนอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ เพื่อให 
ผูรวมงานทุกคนเกิดความเขาใจ  ในกระบวนการสรางมนุษยสัมพันธระหวางกลุมบุคคล  และนํามา
ซ่ึงการรวมแรงรวมใจกันทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
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6) การพัฒนาทักษะดานความคิดรวบยอด ผูบริหารสถานศึกษาควรไดรับ 
การพัฒนาทักษะดานความคิดริเริ่มสรางสรรคอยางเปนระบบและทันตอเหตุการณปจจุบัน   
ตลอดจนสามารถนําประสบการณมาใชสําหรับการบริหารงาน 

7) การพัฒนาทักษะดานเทคนิค  ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญตองาน
ดานเทคนิควิธีการตางๆ  อยางเปนระบบ  เพื่อจะไดนําความรูที่เกิดขึ้นนําไปเชื่อมโยงกับความคิด
ในดานตางๆ  เชน  การเรียนรูการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  สามารถนําความรูจากสื่อตางๆ  ไป
สําหรับการสรางสมประสบการณในการทํางานไดโดยไมยาก 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป     
1) ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาแนวทางการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา   

ทั้งระบบ  คือ ระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควบคูกับระดับอุดมศึกษา  หรือการศึกษาในสายอื่นๆ  
เชน  อาชีวศึกษา  วิศวกรรม  เปนตน  และควรกําหนดกลุมเปาหมายเปนระดับภาคหรือมากกวา   
1  จังหวัด 

2) ควรทําการศึกษาวิจัยทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   ที่จําแนกตามระดับชวงชั้น  และการศึกษาเปรียบเทียบจากกลุมเปาหมายที่มี 
องคประกอบทางกายภาพแตกตางกัน  เชน  สังคมเมืองและสังคมชนบท  เปนตน 
 

 
 


