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บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี  เปนการศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา                      
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ในทักษะ  3  ดาน  คือ  ทักษะดานเทคนิคทักษะดานมนุษย  
และทักษะดานความคิดรวบยอด  จําแนกตามระดับของผูบริหารสถานศึกษา  ประสบการณ 
ในการทํางานและการศึกษา/ฝกอบรมของผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับ   

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีแบบแบงชั้น  โดยใชตารางกําหนดขนาด 
กลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie and Morgan. 1970 : 607-610)  จําแนกตามตัวแปร  
ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง  จํานวน  105  คน  ผูบริหารสถานศึกษาระดับกลาง  จํานวน  
59 คน  และผูบริหารสถานศึกษาระดับตน  จํานวน  196 คน  รวมจํานวน  360 คน ผูสําเร็จ
การศึกษา/ฝกอบรมดานบรหิารการศึกษา  จํานวน  166 คน  ผูสําเร็จการศึกษา/ฝกอบรมที่ไมใชดาน
บริหารการศึกษา  จํานวน  194 คน  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานมาก จํานวน  
178 คน  สวนผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานนอย  จํานวน  182 คน 

สมมติฐานการวิจัย  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี  ผูบริหารสถานศึกษาที่ระดับของผูบริหาร  ประสบการณในการทํางานและ 
การศึกษา/ฝกอบรมที่ผูบริหารสถานศึกษาไดรับตางกัน  มีทักษะการบริหารงานในแตละดาน 
แตกตางกัน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  (Rating 
Scales)  จํานวน  48 ขอ  ที่ผูศึกษาวิจัยไดสรางขึ้นโดยกําหนดเนื้อหาครอบคลุมทักษะทั้ง  3 ดาน  
ประกอบดวย  ทักษะดานเทคนิคทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอด  โดยนํา
แบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5 ทาน  พิจารณาความเที่ยงตรงดานเนื้อหาและภาษา   
หลังจากทําการปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว  ไดนําไปทดลองใชกับ 
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1   จํานวน  30 คน  แลวนําไป
วิเคราะหไดคาอํานาจจําแนกอยูในระหวาง  .29 - .83  และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
เฉลี่ยทั้งฉบับเทากับ  .97 
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การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  ผูศึกษาวิจัยดําเนินการโดยขอหนังสือจาก
สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ขอความอนุเคราะห 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมาย  ถึงผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1   
และเขต 2  โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณีย  กําหนดใหสงคืนภายใน 15  
วันทําการ ไดรับแบบสอบถามคืนครบถวนสมบูรณทุกฉบับ  จํานวน  360  คน  คิดเปนรอยละ 100   

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาเฉลี่ย  ( x )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  
และการวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว  (one – way ANOVA)  เมื่อพบความแตกตางของ
คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่จําแนกตามระดับของผูบริหารสถานศึกษา  จะใชวิธีการทดสอบ 
คาความแตกตางเปนรายคูของ eScheff ′   และใชการทดสอบคาที (t-test)  จําแนกตามประสบการณ
ในการทํางานและการศึกษา/ฝกอบรมของผูบริหารสถานศึกษา  สวนคําถามแบบปลายเปด 
ใชวิธีวิเคราะหสรุปเนื้อหา  (Content  Analysis)  จากนั้นนําเสนอเปนความเรียง  
 

5.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการวิเคราะหขอมูล  ปรากฏผลโดยสรุปได  ดังนี้   
5.1.1 ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา

เพชรบุรี โดยภาพรวม  พบวา  อยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ทักษะ 
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับสูงทั้ง  3  ดาน  โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปหานอย  คือ  ทักษะดานมนุษย  ทักษะดานความคิดรวบยอดและทักษะดานเทคนิค  ตามลําดับ    
ดังนี้ 

1) ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี  จําแนกตามทักษะดานมนุษย  โดยภาพรวมอยูในระดับสูง ( x = 4.15, S.D. = .60)  และ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่ผูบริหารสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติมากที่สุด  3  อันดับแรก  
คือ  ปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคนรวมกันทํางานดวยความเต็มใจและเสียสละ  กําหนดแนวทาง
ใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดความจริงใจและปรารถนาดีตอกัน  และกําหนดแนวทางใหทุกคน                  
ในสถานศึกษามีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษาเสมอ  และขอที่ผูบริหารสถานศึกษา 
มีระดับการปฏิบัติต่ําสุดคือ  ใหความสําคัญตอเปาหมายของบุคคลมากกวาของทีมงานเสมอ และ
ยอมรับในความผิดพลาดและความคิดเห็นของผูอ่ืนที่อาจขัดแยงได 

2) ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา 
เพชรบุรี  จําแนกตามทักษะดานความคิดรวบยอด โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  ( x  = 4.01,  
S.D. = .61)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่ผูบริหารสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติ 
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มากที่สุด  3 อันดับแรก  คือ จัดระบบงานเพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ   
สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีความคิดริเ ร่ิมสรางสรรคและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงตางๆ   
ในสถานศึกษา และจัดระบบการประสานงานระหวางฝาย/งานตางๆ  ในสถานศึกษา โดยจัดทํา 
รายละเอียดของงานแตละฝาย/งาน อยางชัดเจน  และขอที่ผูบริหารสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติ 
ต่ําสุด คือ สรางความเขาใจอันดีเฉพาะหนวยงานที่เกี่ยวของเทานั้น  และกําหนดวิธีปองกันปญหา
ตางๆ  ที่จะเกิดขึ้นกับสถานศึกษาในอนาคต 

3) ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี  จําแนกตามทักษะดานเทคนิค  โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  ( x  =3.90 , S.D. = .54)   
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่ ผูบริหารสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติมากที่สุด  
3 อันดับแรก  คือ บริหารการเงินการบัญชีการพัสดุและสินทรัพยอยางเปนระบบ  จัดทําแผนพัฒนา
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับเปาหมายของเขตพื้นที่การศึกษา 
และทองถ่ิน  และชวยเหลือสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาดานวิชาการ  เพื่อนํามาใชในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  และขอที่ผูบริหารสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติต่ําสุดคือ   
สงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางดานวิชาการ  และจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนคร ู
เปนสําคัญ 

5.1.2 เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี  จําแนกตามระดับของผูบริหารสถานศึกษา พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง  
ระดับกลางและระดับตน  มีทักษะการบริหารงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ในทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอด โดยผูบริหาร
สถานศึกษาระดับสูง  มีทักษะการบริหารงานมากกวาผูบริหารสถานศึกษาระดับกลางและระดับตน  
สวนทักษะการบริหารงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไวในทักษะดานเทคนิค โดยผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงมีทักษะการบริหารงาน
มากกวาผูบริหารสถานศึกษาระดับกลางและระดับตน   

5.1.3  เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี  จําแนกตามประสบการณในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานมากและผูที่มีประสบการณในการทํางานนอย  มีทักษะ
การบริหารงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไวทั้ง  3 ดาน  ไดแก  ทักษะดานเทคนิคทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอด   

5.1.4 เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี  จําแนกตามการศึกษา/ฝกอบรมทางดานบริหารการศึกษาและที่ไมใชทางดาน
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บริหารการศึกษา  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่ศึกษา/ฝกอบรมทางดานบริหารการศึกษา  และ 
ผูบริหารสถานศึกษาที่ศึกษา/ฝกอบรมที่ไมใชทางดานบริหารการศึกษา  มีทักษะการบริหารงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้ง  3 ดาน   
ไดแก  ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานมนุษย และทักษะดานความคิดรวบยอด  โดยผูบริหาร 
สถานศึกษาที่ไดรับการศึกษา/ฝกอบรมทางดานบริหารการศึกษา  มีทักษะการบริหารงานมากกวา 
ผูบริหารสถานศึกษาที่ศึกษา/ฝกอบรมที่ไมใชทางดานบริหารการศึกษา 

5.1.5  เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี  ทักษะดานมนุษย  จําแนกตามระดับผูบริหารสถานศึกษาเปนรายคู  พบวา    
ผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงมีทักษะการบริหารงานดานมนุษย  แตกตางกับผูบริหารสถานศึกษา
ระดับตนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5.1.6 เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่ 
การศึกษาเพชรบุรี  ทักษะดานความคิดรวบยอด  จําแนกตามระดับผูบริหารสถานศึกษาเปนรายคู  
พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงมีทักษะการบริหารงานดานความคิดรวบยอด  แตกตางกับ 
ผูบริหารสถานศึกษาระดับตน  อยางมีนัยสําคญัที่ระดับ .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5.1.7 เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่ 
การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวม  จําแนกตามระดับผูบริหารสถานศึกษาเปนรายคู  พบวา  ผูบริหาร
สถานศึกษาระดับสูงมีทักษะการบริหารงานโดยภาพรวม  แตกตางกับผูบริหารสถานศึกษาระดับตน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
     

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล  ผูศึกษาวิจัยพบประเด็นที่สําคัญที่จะอภิปรายผล  ดังนี้ 

5.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูล  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
อยูในระดับสูงทั้ง  3 ดาน  เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ  ทักษะดานมนุษยทักษะดานความคิด
รวบยอด และทักษะดานเทคนิค   

การที่ผลการวิจัยปรากฏผลดังนี้  อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ไดรับการพัฒนาความรูทักษะการบริหารงานและการสรางเจตคติ 
ในการบริหารการศึกษาดวยส่ือและแนวทางตางๆ  อยางตอเนื่องตลอดเวลา  และใหความสําคัญ 
ตอบุคลากรหรือผูรวมงานโดยใชวิธีการบริหารแบบธรรมาภิบาล  ไมนําแนวคิดการบริหารงาน 
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แบบเผด็จการมาใช  และผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญไดนําแนวคิดแบบประชาธิปไตย  ที่ให 
ทุกคนไดมีสวนรวมในการบริหารมาเปนแนวปฏิบัติอีกสวนหนึ่งดวย  เชนเดียวกับผลการวิจัย 
ของ เพ็ชรรัตน  รักตะสุวรรณ  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง  ทักษะและการเสริมสราง
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาตามทัศนะของอาจารยวิทยาลัยพลศึกษา   
สรุปไดวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษา  ดานเทคนิค  ดานมนุษย  และ 
ดานความคิดรวบยอดของหนวยงาน  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางทั้ง  3 ดาน  การเสริมสราง
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษา  จะตองเสริมสรางความสามารถในการ
จัดระบบการทํางานภายในวิทยาลัยพลศึกษาใหมีประสิทธิภาพในดานเทคนิควิธี  ดวยการจูงใจ 
ใหผูใตบังคับบัญชารวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานดวยดีในดานมนุษย  และความสามารถ 
ในการวินิจฉัยส่ังการไดอยางถูกตองและรวดเร็วตอสถานการณในดานความคิดรวบยอด  และ 
ผลงานวิจัยของทิลลอตสัน  (Thillotson. 1996,  อางถึงใน  มานิตย  คณะวาป.  2546 : 40)  ไดทํา 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  การวิเคราะหทักษะดานเทคนิค  ทักษะทางมนุษยและทักษะทางความคิด 
รวบยอด  ของนักศึกษาสาขาบริหารการศึกษาระดับสูงของ  Texas Association of College and 
University Student Personal Administrators  (TACUSPA) ไดศึกษาลําดับความสําคัญของทักษะ 
ทั้งสามดาน  ตามทฤษฎีของแคทซ  (Katz)  จากนักศึกษาสาขาบริหารการศึกษาระดับสูง  ไดแก  
ทักษะทางเทคนิค  ทักษะทางมนุษยและทักษะทางความคิดรวบยอด  พบวา  ทักษะที่มีความสําคัญ
เปนอันดับแรก  ไดแก  ทักษะดานมนุษย  ซ่ึงประกอบดวย  ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
ทักษะดานการจัดการองคกร ทักษะดานการสื่อสาร ทักษะดานการอํานวยการที่จําเปนในการทํางาน  
รองลงมา  ไดแก  ทักษะทางความคิดรวบยอดและทักษะดานเทคนิค   

ผลการวิจัยคร้ังนี้จึงเห็นไดวา  ทักษะดานมนุษยมีความสําคัญตอการบริหารงาน 
ในสถานศึกษาเปนอันดับสูงสุด   รองลงมาไดแก  ทักษะดานความคิดรวบยอดและทักษะ 
ดานเทคนิค  ตามลําดับ  จึงเปนการสอดคลองที่กําหนดใหสถานศึกษา  ใหความสําคัญตอบุคคล
หรือผูรวมงานไวในแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของแผนการศึกษาแหงชาติระยะที่ 9  (2545 - 2549)  
ที่มุงเนนใหทุกหนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการ  ตองเรงรัดการปฏิรูปการศึกษาเพื่อใหคนไทย 
มีศักยภาพสูงสุดในการดํารงชีวิตและรวมกันพัฒนาประเทศใหมีความเจริญมั่นคง  ซ่ึงการพัฒนา
ความคิดของทรัพยากรมนุษย  จึงเปนเปาหมายที่สําคัญในการพัฒนาเพื่อใหเกิดศักยภาพทั้งทาง 
รางกายและสติปญญา (คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2541 : 171)  

สําหรับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่ 
การศึกษาเพชรบุรี  ที่พบจากผลการวิจัยแตละดาน  สามารถอภิปรายเพิ่มเติมได  ดังนี้ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

  105 

1) ทักษะดานมนุษย  พบวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับสูงและเปนอันดับ 1  มีนักวิชาการ
หลายทาน  ไดแสดงทัศนะและใหความหมายของทักษะดานมนุษย  (Human Skills)  ดังนี้ 

โรเบิรท แอล. แคทซ (Robert  L. Katz.  1955 : 32-42)  นักวิชาการและ 
นักธุรกิจที่ไดคิดคนวิธีการบริหารที่เรียกวา “ทฤษฎีสามทักษะ” (Three-Skills  Method)  กลาวถึง  
ทักษะดานมนุษย  (Human Skills)  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน  สามารถ
เขาใจและจูงใจผูอ่ืนใหความรวมมือรวมใจเปนอยางดี ไดแก  ความสามารถในการประสานงาน 
กับผูรวมงานระดับตางๆ  ตลอดจนความสามารถในการสรางภาพพจนที่ดีใหกับหนวยงาน   
เพื่อใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาและไววางใจ  การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตองใช 
ทักษะดานมนุษย  ประกอบดวย  การจูงใจและบํารุงขวัญ  มนุษยสัมพันธและการใชหลักธรรม   
ดังที่  ธรรมรส  โชติกุญชร  (2538 : 13)  ใหความเห็นเกี่ยวกับความสามารถดานมนษุยสัมพันธกับ
การบริหารวา  “นักบริหารแมจะมีความรูความสามารถในกิจการดานตางๆ  อาทิเชน  ความสามารถ
ในการวางนโยบาย  การวางแผน  การวินิจฉัยส่ังการ  การประสานงาน  การเกลี้ยกลอม  การควบคมุ
ติดตามและการประเมินผลงานก็ตาม  แตถาขาดความสามารถในการเขากับคนกับงาน และ 
ไมสามารถจะชักจูงใจใหผูรวมงานรวมใจกันปฏิบัติงานใหไดผลดี  คือ  ขาดความสามารถ 
ในดานมนุษยสัมพันธกับบุคคลอื่นแลว  ก็ไมสามารถบริหารงานใหหนวยงานดําเนินไปดวยดี 
หรือมีประสิทธิภาพได”  กอ  สวัสดิ์พาณิชย  (2522 : 26-27)  กลาววา  ผูบริหารที่มีทักษะทางดาน
มนุษยสัมพันธตองอาศัยความเชี่ยวชาญเรื่องการบริหารงานบุคคล  เพราะการบริหารงาน คือ   
การใชคนนั่นเอง  ผูบริหารจึงตองมีความเชี่ยวชาญในการบริหารงานรวมกับคนอื่น  จูงใจ 
ใหเขาทํางาน  ใหเขาเสียสละ และรับผิดชอบตองาน มีความคิดริเร่ิมและรูจักประเมินตนเอง   
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529 : 275)  กลาววา  ทักษะทางดานมนุษย  หมายถึง  ความสามารถที่จะทํางาน
รวมกับคนอื่น และทําใหคนอื่นใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  เชน  มีความรูความสามารถ 
ที่จะสื่อความคิดและมีความเชื่อในบุคคลอื่นดวย  นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 17)  ไดกลาวถึง  
ทักษะทางมนุษยของครูใหญ  ซ่ึงเปนผูบริหารโรงเรียนวา  ครูใหญตองสัมพันธกับบุคคล 
หลายประเภท  ซ่ึงมีความแตกตางกันดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม  
เศรษฐกิจ  ทัศนคติและคานิยม  ฉะนั้น  ครูใหญจึงตองศึกษาพฤติกรรมและเขาใจบุคคลทุกประเภท
เพื่อใหสามารถบริหารงานรวมกันไดและเกิดความสําเร็จ  ทักษะทางดานมนุษยนี้  ศึกษาไดจาก
ประสบการณในการบริหารงานจากวิชาจิตวิทยา  ขบวนการหมูพวกและสังคมวิทยา  ซ่ึงผลการวิจัย
ของ  พนัส  หันนาคินทร  (2529 : 75)  กลาวถึงทักษะทางดานมนุษย  คือ การรูจักสราง  
สัมพันธภาพระหวางบคุคลทั้งภายในและภายนอกองคกร  รูจักที่จะใชความสามารถที่มีอยูในตัวครู  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

  106 

แตละคนใหเปนประโยชนตอการดําเนินงานของโรงเรียน  รูจักประพฤติตนใหเปนที่ยอมรับนับถือ    
แกบรรดาครูและบุคคลอื่นในโรงเรียนและสังคมโดยทั่วไป  วิจิตร  ศรีสอาน  (2529 : 37-38)   
ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ  (Human Skills)   คือ ความสามารถของผูบริหาร 
ในการทํางานในฐานะสมาชิกกลุม และความสามารถในการเสริมสรางพลังความรวมมือ  ระหวาง
สมาชิกในหนวยงาน  ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองใหมีทักษะทางดานนี้อยูเสมอ  คือ  ตองรูจัก 
ตนเองมีความมั่นใจและมั่นคงในอารมณ   ตองรูจักพยายามเขาใจผูอ่ืนมีใจกวางและรับฟง 
ความคิดเห็นของผูรวมงานตองยึดหลัก  “รูจักตน  เขาใจคน  เพื่อผลของงาน” 

จากผลการวิจัยของนักวิชาการหลายทานที่สอดคลองกับผลการวิจัยคร้ังนี้  
เชน  กมลวรรณ  เภกะนันทน  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาทักษะคุณภาพการบริหารงานของ 
ผูบริหารโรงเรียนในเครือคณะภคินี เซนตปอล เดอร ชารตร  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารระดับ
นโยบาย  ซ่ึงไดประเมินตนเองและมีความเห็นวา  ผูบริหารโรงเรียนในเครือคณะภคินี  เซนตปอล 
เดอร ชารตร  มีทักษะในระดับมาก โดยทักษะทางมนุษยมีคาสูงสุด  และสอดคลองกับผลงานวิจัย 
ของ นิภา  รักษา  (2545 : บทคัดยอ)   ซ่ึงไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง  ทักษะการบรหิารงาน
กับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา พบวา  
ผูบริหารโรงเรียนมีระดับการปฏิบัติ ตอทักษะการบริหารงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก   
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีระดับทักษะทางการบริหารงานอยูในระดับมากทั้ง  3 ดาน 
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงไปต่ํา  ไดแก  ทักษะดานมนุษย  ทักษะดานเทคนิคและทักษะ 
ดานความคิดรวบยอด  ผูบริหารงานสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติตอการบริหารงานวิชาการ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีระดับการบริหารงานวิชาการ
อยูในระดับมากทั้ง  6 ดาน  โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงไปต่ํา  คือ  การวัดผลและประเมินผล 
การเรียนและงานทะเบียนนักเรียน  การวางแผนงานวิชาการ  การพัฒนาและสงเสริมทางดาน 
วิชาการ  การบริหารงานวิชาการ  การประเมินผล  การจัดการงานวิชาการ  และการจัดการเรียน 
การสอน  ทักษะทางมนุษยกับการบริหารงานวิชาการ  โดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง  และผลการวิจัย 
ของ  เพ็ชรรัตน  รักตะสุวรรณ  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง  ทักษะและการเสริมสราง
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษา  ตามทัศนะของอาจารยวิทยาลัยพลศึกษา   
พบวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษา  ดานเทคนิค  ดานมนุษยและดาน 
ความคิดรวบยอดของหนวยงาน  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางทั้ง  3  ดาน  การเสริมสราง
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษา  จะตองเสริมสรางเกี่ยวกับความสามารถ 
ในการจัดระบบการทํางานภายในวิทยาลัยพลศึกษาใหมีประสิทธิภาพในดานเทคนิควิ ธี   
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ดวยการจูงใจใหผูใตบังคับบัญชารวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานดวยดี  สวนการเปรียบเทียบ
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษา  ตามทัศนะของอาจารยวิทยาลัยพลศึกษา  
จําแนกตามเพศ  ประสบการณในการทํางาน  ในดานเทคนิควิธีและความคิดรวบยอดไมแตกตางกัน  
ยกเวนจําแนกตามวุฒิการศึกษา  ดานมนุษยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
และผลงานวิจัยของ  ทิลลอตสัน (Thillotson. 1996,  อางถึงใน มานิตย  คณะวาป. 2546 : 40)  ได
ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  การวิเคราะหทักษะดานเทคนิค  ทักษะทางมนุษยและทักษะทางความคิด 
รวบยอด ของนักศึกษาสาขาบริหารการศึกษาระดับสูงของ  Texas Association of College and 
University Student Personal Administrators  (TACUSPA)  ไดศึกษาลําดับความสําคัญของทักษะ
ทั้งสามตามทฤษฎีของ “แคทซ” (Katz)  จากนักศึกษาสาขาบริหารการศึกษาระดับสูง  ไดแก  ทักษะ
ทางเทคนิค  ทักษะทางมนุษยและทักษะทางความคิดรวบยอด  พบวา  ทักษะที่มีความสําคัญ 
เปนอันดับแรก ไดแก  ทักษะดานมนุษย  ซ่ึงประกอบดวย  ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
ทักษะดานการจัดการองคกร  ทักษะดานการสื่อสาร  และทักษะดานการอํานวยการที่จําเปน 
ในการทํางาน  รองลงมา  ไดแก  ทักษะทางความคิดรวบยอดและทักษะดานเทคนิค  

จากที่กลาวมาแลวขางตนสรุปเพิ่มเติมไดวา  ทักษะดานมนุษยผูบริหาร 
สถานศึกษาจําเปนตองสรางขวัญกําลังใจใหผูใตบังคับบัญชาตลอดเวลา  ตองรับฟงความคิดเห็น
และสรางแรงจูงใจแกบุคคลรอบขางใหมากๆ  ผูบริหารสถานศึกษาตองใชระบบการทํางานเปนทีม   
และสรางความเชื่อมั่นศรัทธาใหเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนอยางมีคุณภาพ   
ผูบริหารสถานศึกษาควรสราง  มนุษยสัมพันธเสมอตนเสมอปลาย  ทั่วทั้งองคกรที่เกี่ยวของ 
ทั้งภายในและภายนอก  เพื่อระดมทรัพยากรและสรางความเขาใจอันดีตอกัน  บุคคลคือปจจัย 
ที่สําคัญที่สุด  ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จของหนวยงาน   จึงจําเปนจะตองพัฒนาคนใหมีความรู 
ที่เหมาะสมกับงาน  และปลุกจิตสํานึกใหตระหนักในการทํางานอยูเสมอ  การสรางมนุษยสัมพันธ
เปนการสรางบรรยากาศเปนกันเอง  และโยงไปสูการทํางานที่ดี  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีใจ 
เปนกลางตอผูรวมงาน  ไมหูเบา  ไมเจาชู  ไมโกรธใครและตองเปนผูเสียสละ  เปดโอกาส 
ใหบุคลากรในสถานศึกษาไดรวมแสดงความคิดเห็นโดยใชกระบวนการประชาธิปไตยในการจัด
ระบบงาน  และสงเสริมการนิเทศแบบกัลยาณมิตรชวยเหลือกัน  ส่ิงสําคัญยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษา
ควรมี  คือ ความจริงใจและสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชาใหมากที่สุด  ดวยการสราง
และปลูกจิตสํานึกของความเปนครูใหทุกคนรวมแรงรวมใจเปนหนึ่งเดียว  มีการสรางความสัมพันธ
อันดีโดยใชหลักพรหมวิหาร 4  แตตองคิดและเขาใจเสมอวา  ทุกคนมีลักษณะของความเปนตัว 
ของตัวเองที่แตกตางกัน  เมื่อเขาใจเชนนี้แลว  จึงจะบริหารบุคลากรหรือทักษะดานมนุษยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ     
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2) ทักษะดานความคิดรวบยอด  พบวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับสูงและเปนอันดับ 2  
รองจากทักษะดานมนุษย  มีนักวิชาการหลายทานไดแสดงทัศนะของทักษะดานความคิดรวบยอด  
(Conceptual Skills)  ดังนี้          
 โรเบิรท  แอล. แคทซ  (Robert L. Katz. 1955 : 32-42)   กลาวถึงทักษะ 
ทางความคิดรวบยอด (Conceptual Skills)  วาเปนทักษะที่สําคัญสําหรับผูบริหารระดับสูง  
ในการมองเห็นความสัมพันธระหวางดานตางๆ  ในองคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงของงาน  ซ่ึงจะมี 
ผลกระทบตอสวนอื่นๆ  รวมทั้งความสัมพันธระหวางหนวยงานในการบริหาร  ทักษะดานนี้ 
เปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับการตัดสินใจในเรื่องนโยบายและการปฏิบัติงานในขอบขายกวางๆ  
สวนผูบริหารระดับตนและระดับกลาง  ทักษะดานนี้ก็มีความสําคัญมากขึ้นตามลําดับในการบริหาร  
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529 : 275-276)  กลาววา  ทักษะดานความคิดรวบยอด  หมายถึง  การรูลูทาง 
และสามารถที่จะมองทะลุปรุโปรงเกี่ยวกับองคกรโดยสวนรวม  ยอมรับคุณคาของความสัมพันธ
ของปจจัยตางๆ  ที่เกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน  ความรูความสามารถ โดยอาศัยการจินตนาการ
ที่กวางขวางและความสามารถทางสมองที่จะเขาใจความคิดที่เปนนามธรรมได  พนัส  หันนาคินทร  
(2529 : 75)  กลาวถึง  ทักษะทางดานความคิดรวบยอด  คือ การเขาใจโครงสรางและความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร  การเขาใจและมองเห็นแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้น  และเปนผูที่มีสายตากวางไกล  พอที่จะหยั่งรูถึงผลกระทบตอการทํางานในโรงเรียน
หรือองคกรที่ตนเปนผูบริหาร  ถวิล  เกื้อกูลวงศ  (2530 : 39)  ไดแสดงความเห็นของทักษะ 
ดานความคิดรวบยอดวา  เปนการเขาใจในการปฏิบัติงานวาใครจะเหมาะสมกับตําแหนงใด 
ในองคกร  ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารดําเนินการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักขององคกร   
สวนไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ  (2530 : 107)  กลาววา  ทักษะดานความคิดเปนการมองภาพรวม 
ของหนวยงาน   เปนความสามารถที่จะทําความเขาใจถึงความสลับซับซอนของหนวยงาน  และ 
รวมทั้งกําหนดวาใครเหมาะสมที่จะทํางานในตําแหนงใดของหนวยงาน  ความรูความสามารถ 
ในการมองเห็นภาพรวมของหนวยงาน  ที่จะชวยใหบุคคลปฏิบัติตนใหเปนไปตามวัตถุประสงค  
และสมยศ  นาวีการ (2536 : 119) ใหความหมายของทักษะดานความคิดรวบยอด  คือ ความสามารถ
ในการสรางความเขาใจความซับซอนขององคกรโดยสวนรวม  การประสานงานและดําเนินการ 
ทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ทักษะดานความคิดรวบยอดเปนความสามารถของผูบริหาร 
ในการมององคกรสวนรวมที่จะมีผลกระทบ  เพื่อใหการทํางานเปนผลดี  วิจิตร  ศรีสอาน   
(2529 : 37-38)  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะเชิงความคิด  (Conceptual Skills)  หมายถึง   
ความสามารถของผูบริหารในการเขาใจหนวยงานในลักษณะเห็นความสัมพันธระหวาง สวนงาน
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และกิจการตางๆ  รวมทั้ง  ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่ตนบริหารและหนวยงานอื่นๆ  ทักษะ
เชิงความคิดที่สําคัญ  ประกอบดวย  การเปนผูนํา  (Leadership)  การตัดสินใจ  (Decisions Making)  
การขจัดความขัดแยง  (Management conflict) 

จากผลการวิจัยของนักวิชาการหลายทานที่สอดคลองกับผลการวิจัยคร้ังนี้  
เชน  ชวนิตย นาคะสรรค  (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาทักษะทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียน   
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา  ทักษะทางการบริหารของ 
ผูบริหารโรงเรียนที่มีผูชวยผูบริหารและไมมีผูชวยผูบริหาร  คือ การบริหารของผูบริหารโรงเรียน 
ที่มีผูชวยผูบริหารมีทักษะทางดานความคิดรวบยอดเปนอันดับแรก ผลการวิจัยของ ไพจิตร  
รักษาสรณ  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับ 
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใต  พบวา  ทักษะดานความคิด 
รวบยอดและทักษะดานเทคนิค  เปนตัวพยากรณที่ดีในการพยากรณประสิทธิภาพการบริหาร 
โครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตไดรอยละ 79.36  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

จากที่กลาวมาแลวขางตนสรุปเพิ่มเติมไดวา  ทักษะดานความคิดรวบยอด  
ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความคิดที่กวางไกล  มีการวางแผนงานตามนโยบายการจัดการศึกษา   
มีการคาดการณลวงหนา  วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของโรงเรียน  และดําเนินการตามขั้นตอน 
อยางเปนระบบ  โดยผูบริหารสถานศึกษาควรมีวิสัยทัศนที่ใชหลักไตรสิกขาคือ  ศีล  สมาธิ  ปญญา
และเขาใจองคประกอบของงานและบุคลากรอยางถ่ีถวน  ผูบริหารสถานศึกษาควรหมั่นศึกษา 
หาความรูในสิ่งใหมๆ  มาทดแทนความรูเดิมๆ  ใหมากขึ้นอยางตอเนื่องตลอดเวลา  เพื่อนํามา
กําหนดแผนงานในอนาคตใหทันตอเหตุการณและจําเปน  ตองสงเสริมใหบุคลากรทุกคนบรรลุ 
ตามเปาหมายสูงสุดของตนและใชการวิเคราะหหาความสําเร็จของงาน  มีการติดตามประเมินผล
และรายงานผลงานอยางตอเนื่อง  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใชความคิดและคําพูดที่ชัดเจน 
ในการสั่งการ  หรือมอบหมายงาน  โดยใหผูใตบังคับบัญชามีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกับ 
ผูบริหารสถานศึกษา  จึงตองมีความคิดที่ทันสมัยตรงกับสถานการณปจจุบันและอนาคต  เพื่อจะได
พบกับส่ิงใหมๆ  ที่เปนประโยชนกับการศึกษาและมองการศึกษาอยางเปนระบบที่เชื่อมโยง 
ในลักษณะเครือขายที่เชื่อมตอไปในอนาคตใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติได  นั่นคือ ทักษะ 
ดานความคิดรวบยอดที่ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองพัฒนาตนเอง 

3) ทักษะดานเทคนิค  พบวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับสูงและเปนอันดับ 3  รองจาก
ทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอด  มีนักวิชาการหลายทานไดแสดงทัศนะ 
ความหมายของทักษะดานเทคนิค  ดังนี้ 
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 โรเบิรท  แอล. แคทซ  (Robert L. Katz.  1955 : 32-42)  ไดกลาวถึงทักษะ 
ดานเทคนิค  (Technical Skills)  วามีความสําคัญตอความกาวหนาอยางมากในการบริหารงาน 
ขององคกรและจําเปนตอประสิทธิภาพของการบริหารงานระดับตน  แตการบริหารงานของ 
ผูบริหารในระดับตนตองกาวไปขางหนาในตําแหนงที่สูงขึ้น  ทักษะทางเทคนิคของผูบริหาร 
ก็ลดความสําคัญลง จะมีเพียงแตหาผูที่มีทักษะทางดานนี้มาทํางานแทนผูบริหารที่มีตําแหนงสูงมาก  
แตผูบริหารก็สามารถบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยจัดตั้งใหมีที่ปรึกษาและมอบอํานาจ 
ใหหัวหนาหนาฝาย/งานทําหนาที่ดานเทคนิคแทน  กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 275)  กลาววา  ทักษะ
ดานเทคนิควิธี  หมายถึง  ความเขาใจที่จะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้  รวมถึงการรูจัก
กระทําดําเนินการและเทคนิคในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปแลวมักจะหมายถึง  ความรูความสามารถ
ที่จะทํางานไดอยางดีในแตละอยาง  สวนงานเขียนของพนัส  หันนาคินทร  (2529 : 75)  ที่ได 
กลาวถึงทักษะทางดานกลวิธีในการทํางาน  คือ รูวางานที่ตองทําในหนาที่ของตนมีอะไรบาง 
และจะทํางานนั้นๆ  อยางไร  รวมถึงบทบาทที่จะตองกระทําเพื่อใหงานนั้นสมบูรณยิ่งขึ้น   
ถวิล  เกื้อกูลวงศ  (2530 : 39)  ใหความเห็นวา  ทักษะทางดานเทคนิควิธีคือ  ความสามารถในการใช
ความรู  ระบบวิธีการเทคนิคและเครื่องมืออุปกรณที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานหนาที่เฉพาะดาน  
ความสามารถเหลานี้มาจากประสบการณการศึกษาและการฝกอบรม  ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ  
(2530 : 106)  ยังไดกลาวถึงทักษะทางดานเทคนิควา  เปนทักษะที่ตองการความสามารถในการใช
ความรูที่ไดรํ่าเรียนมา  การใชเทคนิคบางประการอยางเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  การใชเครื่องมือ
ตลอดจนวิธีการที่จําเปนตางๆ  เพื่อปฏิบัติงานเฉพาะอยางที่ตองการ   ความสามารถพิเศษ 
บางประการจากผูปฏิบัติงานนั้นๆ  ทักษะทางดานเทคนิคอาจไดมาจากการอบรมและการฝกฝน   
ซ่ึงสอดคลองกับ  อุทัย  ธรรมเตโช  (2531 : 47)  ไดแสดงความคิดเห็นทักษะดานเทคนิควา   
ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่การงานดานกิจกรรมเฉพาะไดอยางดี  ซ่ึงกิจกรรมเหลานั้น 
จะเกี่ยวกับวิธีการ  กระบวนการและเทคนิค  การวิเคราะหและการรูจักเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  
เชน  การเขียนคําสั่งงาน  การจัดทําตารางการทํางาน  การจัดทํารายงานตามแบบฟอรมตางๆ   
การใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ   

จากผลการวิจัยของนักวิชาการหลายทานที่สอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้  เชน  
โสภณ  ชินคํา  (2536 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความคดิเห็นของครูผูสอนที่มีตอทักษะ
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  7  
พบวา  ความคิดเห็นของครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีตอ  ทักษะการบริหารของผูบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  เขตการศึกษา 7  โดยสวนรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
โดยทักษะที่มีระดับความคดิเห็นสูงสุดคือ  ทักษะดานเทคนิค  รองลงมา คือ ทักษะดานมโนมติ  
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และทักษะดานบุคคล  ตามลําดับ  นอกจากนี้  ไพจิตร  รักษาสรณ  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย
เร่ือง  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับประสิทธิภาพ  การบริหารโครงการของศึกษาธกิาร
อําเภอในภาคใต  พบวา  ทักษะดานเทคนิคมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใต  โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และผลการวิจัยของปรีชา  บุตรเวช (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
ทักษะการบริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออก  พบวา  ผูบริหาร
และอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 
ในภาคตะวันออกในทักษะ  3 ดาน ประกอบดวย  ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานมนุษยและทักษะ
ดานความคิดรวบยอด  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน  ผูบริหารและอาจารยในสถานศึกษาที่มีลักษณะแตกตางกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวันออก  ในทักษะ 
ทั้ง  3 ดาน  ในภาพรวมและแตละดานไมแตกตางกัน 

จากที่กลาวมาแลวขางตนสรุปเพิ่มเติมไดวา  ทักษะดานเทคนิค  ผูบริหาร 
สถานศึกษาจําเปนตองทบทวนเทคนิควิธีการตลอดเวลา  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและคนหา 
ขอบกพรองของตนเอง  มีการปฏิบัติงานที่เปนแบบอยางใหกับผูใตบังคับบัญชา  และมีการให 
แรงเสริมเพื่อใหเกิดกําลังใจในการทํางาน  การกํากับควบคุมดูแล  เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงาน 
ตามความรับผิดชอบจึงเปนสิ่งที่สําคัญ  และไมควรใหกาวกายภาระหนาที่ซ่ึงกันและกัน  อันอาจจะ
แตกความสามัคคีในหมูคณะ  และจําเปนตองสงครูเขารับการอบรมหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู
ในดานตางๆ  อยูเสมอ  ทักษะการบริหารงานดานเทคนิค  เปนเรื่องงายๆ  ที่ไมสลับซับซอนมากนัก
สําหรับนักบริหารสถานศึกษาระดับตน  แตตองรอบรูในทุกเรื่องและทันตอเหตุการณ  ผูบริหาร
สถานศึกษาตองเขาใจในโครงสรางงานอยางเปนระบบและมีการพัฒนางานอยางตอเนื่องตลอดเวลา  
โดยเนนการมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน  ผูบริหารสถานศึกษา 
ควรใหความสําคัญกับปญหาตางๆ  โดยรวมปฏิบัติงานกับผูใตบังคับบัญชาใหมากที่สุด  คือ จะตอง
บริหารงานแบบมีสวนรวมมีการกระจายอํานาจและมอบหมายงานใหบุคคลอื่น   ผูบริหาร 
สถานศึกษาควรใชหลักธรรมาภิบาล  และตองใชทักษะดานเทคนิคในการบริหารจัดการภายใต
บริบทที่มีความขาดแคลนใหสําเร็จสูงสุด  ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักการครองตน  ครองคน  
ครองงาน  มีการตัดสินปญหาอยางเด็ดขาดและใชความรูความชํานาญ  รวมถึงความสามารถ 
ในการใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ  ไดเปนอยางดี  ทักษะดานเทคนิคจึงเปนสิ่งที่ผูบริหาร 
สถานศึกษาควรไดรับการฝกฝนตลอดเวลา 
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สรุปไดวา  การบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองใชทักษะทั้ง  3 ดาน  
ดังกลาวขางตน  เพื่อเปนประโยชนสําหรับการวิเคราะหการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  แตใน 
ทางปฏิบัติแลวทักษะทั้ง  3 ดาน  มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  และไมอาจตัดสินใจไดวาทักษะ
ใดเกิดขึ้นกอนและทักษะดานใดเกิดหลังสุด  ทักษะทั้ง  3 ดาน  เปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหาร 
สถานศึกษาทุกสถานการณ  แตความจําเปนในแตละเร่ืองนั้นมีความแตกตางกันไปตามระดับชั้น
ของการบริหาร  กลาวคือ  ผูบริหารสถานศึกษาระดับตน  ระดับกลางและระดับตน  มีความสําคัญ
มากนอยตามระดับของผูบริหารสถานศึกษา  แตทุกระดับผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีทักษะ
ดานมนุษย  ทักษะดานความคิดรวบยอดและทักษะดานเทคนิค  ในการทํางานของผูบริหาร 
สถานศึกษานั้น  จําเปนตองทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน  ดังนั้น  ทักษะทั้ง 3 ดาน  จึงมี 
ความสัมพันธกันและมีความสําคัญมากสําหรับผูบริหารสถานศึกษาที่จะนําไปใชใหเกิดประโยชน
ตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  อันเปนเปาหมายสําคัญของการดําเนินงาน  และการที่ 
ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะในการบริหารดีก็จะเปนการสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นในตัว 
ผูบริหารสถานศึกษานั่นเอง  รวมทั้งการปฏิบัติภารกิจตางๆ  ของการจัดการดานการศึกษา 
ก็จะประสบความสําเร็จไดโดยไมยาก 

5.2.2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  จําแนกตามระดับผูบริหารสถานศึกษา  พบวา  ผูบริหาร
สถานศึกษาระดับสูง  ระดับกลางและระดับตน  มีทักษะการบริหารงานในแตละดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ในทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอด   
โดยผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง  มีทักษะการบริหารงานมากกวาผูบริหารสถานศึกษาระดับกลาง
และระดับตน  สวนดานทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาที่ไมแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ ทักษะดานเทคนิค  โดยผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงมีทักษะ 
การบริหารงานมากกวาผูบริหารสถานศึกษาระดับกลางและระดับตน  ซ่ึงเปนการสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  คือ ผูบริหารสถานศึกษา  ขั้นพื้นฐาน  ที่ระดับของผูบริหารสถานศึกษาตางกัน  
มีทักษะการบริหารงานในแตละดานแตกตางกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจเปนเพราะวา 
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ปจจุบันจําเปนตองอาศัยเทคนิควิธีการตางๆ  
มากมาย  เพื่อบูรณาการในสวนงานดานการบริหารงานของสถานศึกษาเขาดวยกัน  เชน  ทักษะ 
ดานมนุษย  ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองเชื่อมโยงความคิดเห็นจากทุกคนเขาดวยกันตลอดเวลา  
ไมใชอารมณในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดเปน 
องคความรูใหม  ที่สอดคลองตามความตองการของกลุมหรือองคกร  สําหรับทักษะดานความคิด
รวบยอด  ยิ่งมีความสําคัญตอการบริหารงานในสถานศึกษาอยางยิ่ง  ทั้งนี้  ภายใตการศึกษา 
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และการใชขอมูลที่มากพอสําหรับการตัดสินใจเรื่องใดๆ  สําหรับทักษะดานเทคนิค  ตองนํามาใช
ควบคูกับงานตางๆ  ตลอดเวลาซึ่งจะมากหรือนอยเพียงใด  ขึ้นอยูกับการไดรับมอบหมายหนาที่  
และความรับผิดชอบงานในแตละดานตามความเหมาะสม  สรุปไดวา  ทักษะทุกดานมีความจําเปน
ในการบริหารงานของสถานศึกษาตลอดเวลา  ทั้งนี้  เปนการสอดคลองกับผลการวิจัยของ   
มานิตย  คณะวาป (2546 : 26)   ที่กลาววา  ผูบริหารสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการ 
บริหารงานจะตองทําหนาที่ของตนประดุจไวทยากร (Conductor)  ของวงออรเคสตรา (Orchestra) 
โดยทําหนาที่เปนผูนําในการใชศักยภาพของบุคลากรใหดําเนินไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ  การบริหารโรงเรียนมีความสลับซับซอนมากขึ้น  โดยเฉพาะปจจุบันเปนชวง
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในหลายๆ  ดาน  ซ่ึงมีผลกระทบตอการศึกษาและการบริหาร 
การศึกษา  ผูบริหารจําเปนตองมีความรูความสามารถ  ตองรูจักใชทั้งศาสตรและศิลปในการ 
บริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จากที่กลาวมาขางตนขึ้นอยูกับความสามารถ 
ในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารเปนสําคัญ  ผูบริหารที่มีสามัญสํานึกเพียง 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ เทานั้น  จะไมทําใหการบริหารงานของผูบริหารเกิด 
ประสิทธิภาพหรือเกิดทักษะในการบริหารงานแตอยางใด  ในทํานองเดียวกันผูบริหารที่สามารถ
ปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญและงานนั้นๆ  มีประสิทธิภาพ  ยอมแสดงใหเห็นวาผูบริหารมีทักษะ
ในการบริหารงาน  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่จะผลักดันกิจกรรมตางๆ  ใหดําเนินไปสูเปาหมายไดอยาง 
มีประสิทธิผล  สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปรีชา  บุตรเวช  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาทักษะ 
การบริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออก  พบวา  ผูบริหารและ
อาจารยในสถานศึกษาที่มีลักษณะกลุมตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหาร
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออก  ทักษะดานมนุษย  ทักษะดานความคิดรวบยอด
และทักษะดานเทคนิค ทั้ง  3 ดาน  ในภาพรวมและแตละดานแตกตางกัน  และสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยของ  ชวนิตย นาคะสรรค  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะทางการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัยสรุปไดวา   
ทักษะทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่มีผูชวยผูบริหารและไมมีผูชวยผูบริหารในภาพรวม  
ทั้ง  3  ดาน อยูในระดับมาก  แตเมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  การบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ที่มีผูชวยผูบริหาร  มีทักษะทางดานความคิดรวบยอดเปนอันดับแรก  รองลงมาไดแก  ทักษะ
ทางดานมนุษยและทักษะทางดานเทคนิคตามลําดับ  สวนทักษะทางการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนที่ไมมีผูชวยบริหาร  มีทักษะทางดานมนุษยสูงเปนอันดับแรก  รองลงมาไดแก  ดาน
ความคิดรวบยอดและดานเทคนิคเปนอันดับสุดทาย  เมื่อเปรียบเทียบทักษะทางการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนระหวางโรงเรียนที่มีผูชวยผูบริหารและไมมีผูชวยผูบริหาร  ทั้ง  3 ดาน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิที่ระดับ  .05 
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5.2.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  จําแนกตามประสบการณในการทํางานมากและ 
ประสบการณในการทํางานนอย  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานมาก
และผูมีประสบการณในการทํางานนอย  มีทักษะการบริหารงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ  .05  ทั้ง  3 ดาน  คือ ทักษะดานเทคนิคทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิด
รวบยอด  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  คือผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่มี 
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีทักษะการบริหารงานในแตละดานแตกตางกัน  การที่ผล 
การวิจัยเปนเชนนี้  อาจเปนเพราะวา  ชวงระยะเวลาหรือประสบการณในการทํางานมากกวา 
หรือนอยกวา 15 ป ของผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัยสําคัญ  ที่สงผลตอคุณภาพการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา  กลาวคือ  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงของผูบริหารสถานศึกษาจะเปน 
องคประกอบตอการบริหารสถานศึกษา  ทั้งนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได
กําหนดไวเปนคุณสมบัติสําหรับผูที่จะดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา  คือผูดํารงตําแหนง 
ผูอํานวยการสถานศึกษา ตองมีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง  ไดแก  ไดรับปริญญาตรีทางการศึกษา
หรือปริญญาวิชาชีพอ่ืนที่เทียบไดไมต่ํากวานี้ที่  ก.ค. รับรองวาเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
ขาราชการครู  ซ่ึงทําการสอนในสถานศึกษามาแลวไมนอยกวา  2 ป  และเปนขาราชการครู 
ที่มีประสบการณตามขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้  ดํารงตําแหนงซึ่งไดรับเงินเดือนไมต่ํากวาระดับ 5   
มาแลวไมนอยกวา  4 ป  และมีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ราชการเกี่ยวกับการบริหาร 
การศึกษา  หรืองานอื่นที่เกี่ยวของมาแลวไมนอยกวา  1 ป  ดํารงตําแหนงซึ่งไดรับเงินเดือน 
ไมต่ํากวาระดับ 6  มาแลวไมนอยกวา  2 ป และมีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ราชการเกี่ยวกับ
การบริหารการศึกษา  หรืองานอื่นที่เกี่ยวของมาแลวไมนอยกวา  1 ป  ดํารงตําแหนง  ซ่ึงไดรับ 
เงินเดือนไมต่ํากวาระดับ 7  และมีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ราชการเกี่ยวกับการบริหาร 
การศึกษา หรืองานอื่นที่เกี่ยวของมาแลวไมนอยกวา  1 ป  ดํารงตําแหนงผูชวยผูอํานวยการ 
สถานศึกษาหรืออาจารยใหญมาแลวไมนอยกวา  2 ป  (รวีวรรณ  ชินะตระกูล.  2538 : 153-156)  
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ปรีชา  บุตรเวช  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาทักษะการบริหาร
ของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออก พบวา  ผูบริหารและอาจารยมี 
ประสบการณในการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารผูบริหารวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออก  ทักษะทั้ง  3 ดาน ในภาพรวมและแตละดานไมแตกตางกนั  
และผลการวิจัยของโสภณ  ชินคํา  (2536 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของครู 
ผูสอนที่มีตอทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดกรม 
สามัญศึกษา  เขตการศึกษา 7  พบวา  ครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสบการณทางการสอน
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ต่ํากวา  10 ป  และมีประสบการณทางการสอนตั้งแต  10 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในทักษะดานเทคนิคและทักษะดานบุคคล  สวนทักษะ
ดานมโนมติ  ประสบการณทางการสอนต่ํากวา  10 ป  มีความคิดเห็นตอทักษะการบริหาร 
ของผูบริหารโรงเรียนดานมโนมติสูงกวาครูผูสอนที่มีประสบการณทางการสอนตั้งแต  10  ปขึ้นไป  
และผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจมีปจจัยเสริมมาจากผูบริหารมีการพัฒนาความรูในแขนงวิชา 
ทางการบริหารตลอดเวลา  และใชระยะเวลาขณะที่ดํารงตําแหนง/ระหวางที่ดํารงตําแหนงหรือ 
กอนดํารงตําแหนงเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ  ที่เกี่ยวของ  จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษา
มีความรูดานการบริหารเพิ่มเติมตลอดเวลา  หรือเขารับการศึกษา/ฝกอบรมทางดานบริหาร 
อยางตอเนื่อง ทั้งกอนเขารับตําแหนงหรือระหวางที่ดํารงตําแหนง  จึงทําใหประสบการณ 
ในการทํางานหรือระยะเวลาในการแกไขปญหาตางๆ  โดยใชประสบการณในการทํางานลดนอยลง  
และผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา  รูจักสรางสัมพันธภาพระหวาง 
บุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร  รูจักใชความสามารถที่มีอยูในตนใหเปนประโยชน 
ตอการบริหารงาน  รูจักประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ียอมรับนับถือแกบรรดาครูและบุคคลอื่น 
ในสถานศึกษาและสังคมโดยทั่วไป  และผูบริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาตนเองใหมีความมั่นใจ
เขาใจปญหาและตัดสินใจ  ดีขึ้นตลอดจนมีความมั่นคงทางอารมณ  รูจักเขาใจผูอ่ืน  มีจิตใจ
กวางขวางและรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน  จึงอาจจะไมจําเปนตองใชประสบการณในการ 
ทํางานที่ยาวนานเหมือนในอดีตที่ผานมา 

5.2.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  จําแนกตามการศึกษา/ฝกอบรมดานบริหารการศึกษา 
และที่ไมใชดานบริหารการศึกษา  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการศึกษา/ฝกอบรมทางดาน
บริหารการศึกษา และผูบริหารสถานศึกษาที่ศึกษา/ฝกอบรมที่ไมใชทางดานบริหารการศึกษา   
มีทักษะการบริหารงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทั้ง  3 ดาน คือ ทักษะ
ดานเทคนิค  ทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอด  โดยผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับ
การศึกษา/ฝกอบรมทางดานบริหารการศึกษา  มีทักษะการบริหารงานมากกวาผูบริหารสถานศึกษา
ที่ศึกษา/ฝกอบรมที่ไมใชทางดานบริหารการศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  คือ   
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่มีระดับการศึกษา/ฝกอบรมดานบริหารการศึกษาตางกัน   
มีทักษะการบริหารงานในแตละดานแตกตางกัน  โดยผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการศึกษา/ 
ฝกอบรมทางดานบริหารการศึกษา  มีทักษะการบริหารงานมากกวาผูบริหารสถานศึกษาที่ศึกษา/ 
ฝกอบรมที่ไมใชทางดานบริหารการศึกษา  ผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจเปนเพราะวา  ผูบริหาร 
สถานศึกษาจําเปนตองศึกษาหลักการและทฤษฎีที่จําเปนและเกี่ยวของ  และตองนํามาเปน 
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แนวปฏิบัติในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ  ซ่ึงสมคิด บางโม (2546 : 59)  ใหความหมายและ 
คําจํากัดความของคําวา  “การบริหาร”  ที่สวนใหญบุคคลมักจะนึกถึงเฉพาะการบริหารราชการ 
เทานั้น  คําศัพทที่ใชมี  2 คํา  คือ  การบริหาร  (Administration)  นิยมใชกบัการบริหารราชการหรือ
การจัดการเกี่ยวกับนโยบาย  ซ่ึงศัพทบัญญัติวา  “รัฐประศาสนศาสตร”  (Public Administration) 
สวนคําศัพทอีกคําหนึ่งคือ “การจัดการ”  (Management)  นิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชน   
แตอยางไรก็ตาม  คําวา การบริหาร กับ การจัดการ สามารถใชแทนกันได  และมีความหมาย 
ใกลเคียงหรือเหมือนกัน  และสมคิด  บางโม (2546 : 61)  ยังไดกลาวอีกวา  การบริหารราชการ 
ในทางปฏิบัติขึ้นอยูกับความสามารถ  ประสบการณและทักษะของผูบริหารสถานศึกษาแตละคน   
ที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย  นับเปนการประยุกตความรูหลักการและทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ 
ใหเหมาะสมกับสถานการณและส่ิงแวดลอม  สามารถโนมนาวและจูงใจคนงานใหรวมแรง 
รวมใจกันทํางานอยางมีความสุขและงานบรรลุเปาหมาย  การบริหารจึงเปนศิลปะอยางหนึ่ง   
บางคนอาจมีความสามารถพิเศษ  มีพรสวรรคสามารถจัดการไดดี  โดยไมจําเปนตองไดรับ 
การศึกษาอบรมทางดานการบริหารมากอน  แตถาบุคคลนั้นไดรับการศึกษาอบรมดวยแลว   
ยอมจะทําใหการจัดการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและในทาง 
ตรงกันขาม ผูบริหารสถานศึกษาที่ขาดศิลปะและไมมีความสามารถพิเศษมาแตกําเนิด  หากไดรับ
การอบรมทางการบริหารยอมจะชวยใหการจัดการดําเนินไปดวยดีตามสมควร  ปจจุบันเปนที่ 
ยอมรับกันทั่วไปวา  ผูที่เขารับตําแหนงเปนผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองไดรับการศึกษาอบรม
กอนเขาปฏิบัติหนาที่  และมีการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาระหวางดํารงตําแหนง  เพื่อเพิ่มพูน
ความรูความสามารถในการจัดการ  เรียกวา  การฝกอบรมกอนหรือระหวางประจําการ  ผูบริหาร
สถานศึกษาที่ดีควรยึดถือวาการจัดการเปนทั้งศาสตรและศิลป  กลาวคือ  ผูบริหารสถานศึกษา 
ควรหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ  และติดตามผลงานการวิจัยทฤษฎีและหลักวิชาการใหมๆ  
ตลอดจนพยายามใชความสามารถของตนปรับปรุงบคุลิกภาพของตนเอง  ใหเหมาะสมที่จะเปนผูนํา  
ซ่ึงผลการวิจัยของ โสภณ  ชินคํา  (2536 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของ 
ครูผูสอนที่มีตอทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัด 
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 7  พบวา  ครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ทําการสอนในกลุม 
วิชาสามัญและกลุมวิชาการงานและอาชีพ  มีความคิดเห็นโดยสวนรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ   
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5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เพื่อเปนแนวทางพัฒนาทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา  ดังนี้ 

1) การพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามภารกิจ 
ขอบขายในแตละดานอยางเปนรูปธรรม  ผูบริหารสถานศึกษาควรรายงานขอมูลใหผูที่เกี่ยวของ  
ตลอดจนชุมชนและประชาชนใหทราบโดยทั่วไป  ทั้งนี้ เพื่อเปนการประชาสัมพันธสถานศึกษา
อยางเปนระบบ  และผูบริหารสถานศึกษาควรไดรับความรวมมือจากครูและหนวยงานตางๆ   
ที่เกี่ยวของ  ในการจัดทําหลักสูตรการศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 

2) การศึกษา /ฝกอบรมของผูบริหารสถานศึกษา   จากผลการวิจัยครั้ งนี้   
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  คือ  ผูบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  ที่มีระดับการศึกษา/ฝกอบรม
ทางดานบริหารการศึกษาตางกัน  มีทักษะการบริหารในแตละดานแตกตางกัน  ผลการวิจัยนี้   
จึงเปนแนวทางในการพิจารณาเพื่อการจัดฝกอบรม  หรือการพัฒนาบุคลากรในสาขาหรือหลักสูตร
ตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารตอไป    

3) ประสบการณในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา  จากผลการวิจัยคร้ังนี้  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  คือ  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่มีประสบการณ 
ในการทํางานตางกัน  มีทักษะการบริหารในแตละดานแตกตางกัน  ซ่ึงผลการวิจัยเปนแนวทาง 
และเปนประโยชนสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ควรศึกษาหาความรูในแขนงวิชาตางๆ  เพิ่มเติม
ตลอดเวลา  จึงจะทําใหประหยัดเวลาในการแสวงหาความรูตรงจากประสบการณไดอีกสวนหนึ่ง
ดวย  

4) ระดับของผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง  ระดับกลางและระดับตน  จากผล 
การวิจัยครั้งนี้  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  คือ  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่ระดับ
ของผูบริหารสถานศึกษาตางกัน  มีทักษะการบริหารในแตละดานแตกตางกัน  ผลการวิจัยนี้เปน
แนวทางสําหรับการพัฒนาการดํารงตําแหนงตามสายงานตางๆ  ซ่ึงตองไดรับการศึกษาในสายงาน
หรือระดับนั้นๆ  เปนอยางดี  จึงจะทําใหการบริหารงานตามหนาที่ประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น    

5) การพัฒนาทักษะดานมนุษย  ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางความเขาใจอันดี
ใหเกิดขึ้นแกบุคคลทุกฝาย  สรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหเกิดมีขึ้นในตนอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ เพื่อให 
ผูรวมงานทุกคนเกิดความเขาใจ  ในกระบวนการสรางมนุษยสัมพันธระหวางกลุมบุคคล  และนํามา
ซ่ึงการรวมแรงรวมใจกันทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
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6) การพัฒนาทักษะดานความคิดรวบยอด ผูบริหารสถานศึกษาควรไดรับ 
การพัฒนาทักษะดานความคิดริเริ่มสรางสรรคอยางเปนระบบและทันตอเหตุการณปจจุบัน   
ตลอดจนสามารถนําประสบการณมาใชสําหรับการบริหารงาน 

7) การพัฒนาทักษะดานเทคนิค  ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญตองาน
ดานเทคนิควิธีการตางๆ  อยางเปนระบบ  เพื่อจะไดนําความรูที่เกิดขึ้นนําไปเชื่อมโยงกับความคิด
ในดานตางๆ  เชน  การเรียนรูการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  สามารถนําความรูจากสื่อตางๆ  ไป
สําหรับการสรางสมประสบการณในการทํางานไดโดยไมยาก 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป     
1) ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาแนวทางการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา   

ทั้งระบบ  คือ ระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควบคูกับระดับอุดมศึกษา  หรือการศึกษาในสายอื่นๆ  
เชน  อาชีวศึกษา  วิศวกรรม  เปนตน  และควรกําหนดกลุมเปาหมายเปนระดับภาคหรือมากกวา   
1  จังหวัด 

2) ควรทําการศึกษาวิจัยทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   ที่จําแนกตามระดับชวงชั้น  และการศึกษาเปรียบเทียบจากกลุมเปาหมายที่มี 
องคประกอบทางกายภาพแตกตางกัน  เชน  สังคมเมืองและสังคมชนบท  เปนตน 
 

 
 


