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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
                การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัแบบพรรณนาเชิงสัมพันธ (Correlational desciptive study)  

ใชวิธีวจิัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามการมีสวนรวมในการพัฒนา   
เพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลทาตะเกยีบ จังหวัดฉะเชิงเทรา        
โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ  1) ศึกษาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาเพื่อการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลทาตะเกยีบ จังหวดัฉะเชิงเทรา  2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคของ        
การมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทาตะเกยีบ    จังหวดั
ฉะเชิงเทรา 3) เปรียบเทยีบความแตกตางของระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาเพื่อ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทาตะเกยีบ จังหวัดฉะเชงิเทรา ที่มีปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลที่
แตกตางกัน  4)  ศึกษาตวัแปรที่มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาเพื่อการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลทาตะเกยีบ  จงัหวัดฉะเชิงเทรา   5)  สรางสมการทํานายการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทาตะเกยีบ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
3.1  กลุมตัวอยาง 
 
                กลุมตัวอยาง  คือ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่มสีวนรวมในการพัฒนาเพื่อการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลทาตะเกยีบ จังหวดัฉะเชิงเทรา จํานวน  81  คน 
จากประชากรทั้งหมด 85 คน ทําการสุมตวัอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน  โดยเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง พจิารณาตัดบุคลากรที่ลาไปศึกษาตอ  ยาม และนักศกึษาแพทยหมุนเวยีนออกจากกลุม
ตัวอยางที่คัดเลือก โดยเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระหวางเดือนเมษายน - มิถุนายน 2548  ซ่ึงใน
การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยศกึษากลุมตัวอยางดังตอไปนี ้
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ตาราง 1   ตําแหนงและจํานวนบุคลากรของกลุมตัวอยาง 
 
 

                 ประเภทประชากร                   ตําแหนง                                                       จํานวน(คน) 

 

(ท่ีมา  : โรงพยาบาลทาตะเกยีบ.  2548 : 1-2) 
 

1.  กลุมบุคลากรดานการบําบัดรักษา  -  แพทย 
-  พยาบาลวิชาชีพ 
-  พยาบาลเทคนิค 
-  ผูชวยเหลือคนไข  
-  เภสัชกร    
-  เจาพนักงานเภสัชกร   
-  ทันตแพทย    
-  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข  
-  ผูชวยทนัตแพทย 
-  เจาพนักงานสาธารณสุข  

 1 
32 
  1 
10 
 2 
 3 
 1 
 2 
 1 
 5 
 

2.  กลุมบุคลากรดานการสนนัสนุน 
     การบําบัดรักษา 

-  เจาหนาที่บริหารทั่วไป 
-  เจาหนาที่ธุรการ 
-  เจาพนักงานธุรการ 
-  เจาหนาที่การเงินและบัญช ี
-  เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 
-  เจาหนาที่เวชสถิติ 

 1 
 3 
 1 
 2 
 2 
 1 
 

3.  กลุมลูกจาง -  ลูกจางประจาํ 
-  ลูกจางชั่วคราว 

 5 
8 

 รวม 81 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
 101 

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
 

                เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถามประกอบดวย  3  สวน  คือ 

                สวนท่ี  1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวย  เพศ  อาย ุ  วุฒิการศึกษา  
สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติ ตําแหนงในงานพัฒนาคุณภาพ
และจํานวนครัง้ของการเขารับการอบรมการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

                สวนท่ี  2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  ซ่ึงผูศึกษาสรางขึ้นจากแนวคิดของโคเฮนและอัฟฮอฟฟ (Cohen and Uphuff.  

1980, อางถึงในนภา  รังสเิวโรจน.  2544)  ผสมผสานกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ 9 GEN 

(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล. 2543 : 5 – 39) ประกอบดวยคําถามปลายเปด
จํานวน 52  ขอ  เนื้อหาแบงเปน  4  ดาน  ดงันี้ 
                1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน  11  ขอ   

  2.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ      จํานวน  15   ขอ  
  3.  การมีสวนรวมในผลประโยชน        จํานวน     9  ขอ   
  4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล    จํานวน  17   ขอ                   

                  ในแตละดานมีคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมในการ
พัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนํามาจัดหมวดหมูแลวแจกแจงความถี่และรอยละ             

 

แบบสอบถามดังกลาวขางตนใชแบบลิเคิรท (Likert  scale) (Polit  and Hudgler.  

1999) คาตอบใหเลือกเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ คือ 

5  คะแนน      มากที่สุด    หมายถึง   ไดเขารวมกิจกรรมหรือรับทราบกิจกรรมตางๆ หรือ
                          ขอความนั้นเปนความจริงทุกครั้ง 

4  คะแนน      มาก          หมายถึง   ไดเขารวมกิจกรรมหรือรับทราบกิจกรรมตางๆ หรือ
                         ขอความนั้นเปนความจริงคอนขางมาก  
3  คะแนน     ปานกลาง   หมายถึง   ไดเขารวมกิจกรรมหรือรับทราบกิจกรรมตางๆ หรือ

                          ขอความนั้นเปนความจริงบางครั้ง  
2  คะแนน      นอย         หมายถึง   ไดเขารวมกิจกรรมหรือรับทราบกิจกรรมตางๆ หรือ

                         ขอความนั้นเปนความจริงคอนขางนอย 

              1  คะแนน       นอยที่สุด     หมายถึง   ไมไดเขารวมกิจกรรมหรือไมรับทราบกิจกรรมตางๆ        
                                                                           หรือขอความนั้นไมเปนความจริง  
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แปลผลจากคาคะแนนที่ไดโดยใชเกณฑของประคอง  กรรณสูตร (2538)  ดัดแปลงโดย 

อารีรัตน  เถกิงศรคันธุ (2545 : 42) 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด 

   3.50-4.49 หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับมาก 
   2.50-3.49 หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
   1.50-2.49 หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับนอย 
   1.00-1.49 หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
 

                สวนท่ี 3  แบบสอบถามปจจัยที่เกีย่วของกบัการมีสวนรวมในการพัฒนาเพื่อการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลที่ผูศึกษาสรางขึ้นตามแนวคดิของเทยีรส  (Steers. 1977, อางถึงในนาฎยา   
อวมผ้ึง. 2544 : 18)    ประกอบดวยปจจยัลักษณะงานคอื ขอ 1-12  ปจจัยความผูกพนัตอองคกร คือ 
ขอ 13-19  ปจจัยทางเศรษฐกิจ คือ ขอ 20-23  รวมขอคําถามทั้งหมด  23  ขอ 

                ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปดมีคาคําตอบเปนแบบมาตราสวน   
ประมาณคา  5  ระดับ 

                5  คะแนน เห็นดวยอยางยิ่ง       คือ  เห็นดวยกับขอความที่ใหมาทั้งหมด 

                4  คะแนน เห็นดวย        คือ  เห็นดวยกับขอความที่ใหมาเปนสวนใหญ  
                3  คะแนน ไมแนใจ       คือ  ไมสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดกับ 

                                                                    ขอความที่ใหมา 
  2  คะแนน ไมเห็นดวย       คือ  ไมเหน็ดวยกับขอความที่ใหมาเปนสวนใหญ 
  1  คะแนน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   คือ  ไมเห็นดวยกับขอความที่ใหมาทัง้หมด 

                ในสวนทายเปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในเรื่องปจจัยที่มีผลตอการมี
สวนรวมในการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล     นํามาจัดหมวดหมูแลวแจกแจงความถี่
และรอยละ 

 

3.3  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื 
                3.3.1  หาความตรงของเนื้อหา (content  validity) โดยนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ  4  ทาน 
เพื่อหาดัชนีความตรงตามเนื้อหาซ่ึงผูทรงคุณวุฒิทั้ง 4 ทาน  ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหาร
โรงพยาบาล  1  ทาน  ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  1  ทาน 
ผูเชี่ยวชาญดานการสรางเครื่องมือและสถิติการวิจัย  1  ทาน ผูเชี่ยวชาญดานภาษา 1  ทานดังนี้คือ 
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                1)  นายแพทยเกริกภัทร  ลิมปพยอม  นายแพทย 6  รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนผูเชี่ยวชาญดานการบริหารโรงพยาบาล 

                2)  นางสาวไพเราะ  ไตรติลานันท นักวิชาการสาธารณสุข  9 สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

                3)  ผูชวยศาสตราจารย ดร. กุลวดี  โรจนไพศาลกิจ ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ราชนครินทร เปนผูเชี่ยวชาญดานการสรางเครื่องมือและสถิติการวิจัย   
                4) ผูชวยศาสตราจารยละออ   เพชรรัตน   ผูชวยอธิการบดี   มหาวิทยาลัยราชภัฏ             
ราชนครินทร เปนผูเชี่ยวชาญดานภาษา 
                นําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบมาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  ไดคาดัชนี
ความตรงตามเนื้อหา  (Item  Objective  Concurrence, IOC) (รายละเอียดดังภาคผนวก ค) 
                3.3.2  หาความเที่ยง  (reliability)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับบุคลากรใน
โรงพยาบาลสนามชัยเขตจํานวน  30  คน  แลวทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha  coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามการมีสวนรวมในการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรใน
โรงพยาบาลทาตะเกียบ  จังหวัดฉะเชิงเทรา เทากับ 0.97 
 

3.4  การเก็บรวมรวบขอมูล 
                การเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
                การเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยม ี

ขั้นตอนดังนี ้
                3.4.1    นําหนังสือจากสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทรถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลทาตะเกยีบ   จังหวดัฉะเชิงเทรา   เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจาก
บุคลากรของโรงพยาบาลทาตะเกยีบ  จังหวัดฉะเชิงเทรา    
                3.4.2 ช้ีแจงวัตถุประสงค และขั้นตอนการศึกษาตอผูอํานวยการโรงพยาบาลทาตะเกยีบ  
จังหวดัฉะเชิงเทรา  และขอความรวมมือจากบุคลากรในโรงพยาบาลในการเก็บรวบรวมขอมูล  
                3.4.3  ผูศึกษารวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางแตละคน  
และขอรับคืนภายใน  2  สัปดาห  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีเอกสิทธิ์ในการใหขอมลูและไดรับการ
พิทักษสิทธิ์ไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
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                3.4.4  ตรวจสอบความถูกตองสมบรูณของคําตอบในแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาได
แบบสอบถามที่ตอบสมบรูณครบถวนทั้งหมดจํานวน 81 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของ
แบบสอบถามที่สงไป 
                3.4.5  นําขอมูลที่ไดในแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูล 
 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 
                ผูศึกษานําขอมูลมาวิเคราะห  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร  ดังนี ้

  3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา  
          1)   ขอมูลสวนบุคคล และวิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  คาเฉลี่ย  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
           2)  ขอมูลเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลทาตะเกียบ  จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวมและรายดานแยกกลุม
วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
           3)  ปญหาและอุปสรรคการมีสวนรวมในการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  นํามาจัดหมวดหมูแจกแจงความถี่และรอยละ 

                3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน 
                          1) เปรียบเทียบความแตกตางของระดบัการมีสวนรวมของบุคลากร ในการพัฒนา
เพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทาตะเกียบ  จังหวัดฉะเชิงเทราที่มปีจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนั 
คือ    ดานเพศ   อายุ   วุฒกิารศึกษา   สถานภาพสมรส   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   ตําแหนงงานที่
ปฏิบัติ    ตําแหนงในงานพัฒนาคุณภาพ     และจํานวนครั้งที่เขารับการอบรมการพัฒนาเพื่อการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยใชสถิติทดสอบที  (t-test)  และใชสถิติ one way ANOVA ในการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคูที่แตกตาง (Multiple  comparison) โดยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe) 
                          2) การวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรระหวางปจจัยสวนบคุคลในดานอายุ
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน     ปจจัยดานลักษณะงาน    ปจจัยดานความผูกพันตอองคกรและปจจยั
ทางดานเศรษฐกิจกับการมสีวนรวมในการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยใชคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูตรเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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                  สําหรับการแปลความหมายคาความสัมพันธระหวางตัวแปรใชเกณฑดังนี้ (ประคอง 
กรรณสูต.  2539, อางถึงใน นาฎยา อวมผ้ึง.  2544 : 24) 
  คาระหวาง  0.70 – 1.00  หมายถึง   มีความสัมพันธในระดับสูง 
  คาระหวาง  0.30 – 0.69  หมายถึง   มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
              คาระหวาง  0.01  – 0.29   หมายถึง    มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 
                          3)  วิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)  โดยการวิเคราะห
แบบขั้นตอน (Stepwise Method) ซ่ึงมีสมการดังนี ้
 
                  Y′  =  a+ b1X 1 + b2X 2 + b3X 3 + b4X 4+ b5X 5 + b6X 6 + b7X 7 + b8X 8+ b9X 9 + b10X 10 + 
b11X 11  

                เมื่อ Y′ = การมีสวนรวมในการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร
โรงพยาบาลทาตะเกยีบ  จังหวัดฉะเชิงเทรา ( ตัวแปรเกณฑ ) 
  a  =  คาคงที่ 
  b1… b11 =  คาสัมประสิทธ์ิของความสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายกับ               
ตัวแปรเกณฑเมื่อควบคุมคาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ที่มีอยูในสมการใหคงที่แลว 
  X 1 =   อายุของบุคลากร             
  X 2  =   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  X 3 =   ความหลากหลายของงาน 
                           X 4 =   ภาระงาน 
  X 5 =   เอกลักษณหรือความชัดเจนของงาน 
  X 6 =   ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 
  X 7 =   งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคล 
  X 8 =   ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
  X 9 =   ความรูสึกวาเปนองคกรที่พึ่งได 
  X 10 =   ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
  X 11 =   เงินเดอืน/รายได 
  X 12 =   คาตอบแทนที่ไดรับจากงานพัฒนาคุณภาพ             
                 


