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ภาคผนวก  ก 
หนังสือราชการ 

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 93 

- สําเนา - 
ที่  ศธ  0548.02/158 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  24000 

 23  พฤศจิกายน  2548 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยั 
เรียน     
ส่ิงที่สงมาดวย   เคาโครงยอวทิยานิพนธ และแบบสอบถามที่ในการวิจยั  จํานวน  1  ชุด 

 ดวยวานายจํารูญ  บริสุทธิ์  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดรับ
อนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  การสรางตัวช้ีวัดผลงานหลักเชิงดุลยภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  ศูนยปฏิบัติการระบบชุมสายที่  2  บริษัท  ทีโอที  จํากัด (มหาชน)   ซ่ึงขณะนี้อยูใน
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัยเพื่อการวิจัย 
  สํานักงานประงานงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดพิจารณาแลว
เห็นวาทานเปนผูมีความรู  ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี  จึงขอความอนุเคราะหจาก
ทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  สํานักงานประสานงานบณัฑิตศึกษาฯ  หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
  ขอแสดงความนับถือ 

  ชัชชาลี   รักษตานนทชัย 
  (ดร.ชัชชาลี   รักษตานนทชยั) 
  ประธานกรรมการประสานงานบัณฑิตศกึษา 
 
สํานักงานประสานงานบัณฑติศึกษา 
โทร. 0-3853-5430  
โทรสาร 0-3853-5430 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควา 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควา 
เร่ือง   การพัฒนาตัวชี้วัดผลงานหลักเชิงดุลยภาพในการปฏิบัตงิานของ 

 พนักงานศูนยปฏิบตัิการระบบชุมสายที ่2 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

 
คําชี้แจง 

1)  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคนควา 
ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรุณาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นที่ตรง
กับความเปนจริงมากที่สุด ขอมูลตางๆ  ที่ไดรับจากทานในครั้งนี้จะเก็บไวเปนความลับเพื่อ
ประโยชนตอการศึกษาเทานั้น 

2)  แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับตวัทาน 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
 
ผูศึกษาจึงขอขอบคุณทานเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามนี้ 

 
           
  นายจํารูญ บริสุทธิ์ 
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง หนาคําตอบที่ตรงกับทานเลือกเพยีงขอเดียว 

 
1) เพศ  (  ) ชาย   (  ) หญิง 
2) อาย ุ  (  ) ต่ํากวา 31 ป  (  ) 31-40 ป 
  (  ) 41-50 ป  (  ) 51-60 ป 
3) ระดับการศึกษา (  ) อนุปริญญา/ปวท./ปวส. (  ) ปริญญาตรี 
   (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 
4) ตําแหนงงานในปจจุบัน ……………................ 
        
5) ประสบการณทํางานในบริษัท (  ) ต่ํากวา 2 ป  (  ) 2-3 ป 
    (  ) 4-5 ป  (  ) 6-7 ป 
    (  ) 8-9 ป   (  ) 10 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัด 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เกี่ยวกับ 

ความเหมาะสมของตัวช้ีวดัในดานตางๆ  ดงันี้ 
 
1.  มุมมองทางการเงิน 

ระดับความเหมาะสม 
                            รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมเหมาะสม 
ดานการลดตนทุน      
1.   การลดคาทํางานลวงเวลา      
2.   การประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิง      
3.   การประหยัดคากระแสไฟฟา      
4.   การประหยัดคาน้ําประปา      
5.   การลดคาวัสดุสิ้นเปลือง      
6.   การลดคาจางยามรักษาการ       
7.   การลดคาจางแมบานทําความสะอาด       
8.   การลดคาเสื่อมราคาของเครื่องมือ      
9.   การลดคาเสื่อมราคาอุปกรณชุมสาย       
10. การลดคาใชจายในการดูงานตางประเทศ       
11. การลดคาใชจายในการสัมมนา และฝกอบรม      
ดานการเพิ่มรายได      
12. รายไดที่เพ่ิมขึ้นจากการใชโทรศัพทพ้ืนฐาน 

ฝายปฏิบัติการเทคนิคนครหลวงที่ 2 
     

13. รายไดที่เพ่ิมขึ้นของโทรศัพทพ้ืนฐาน 
ฝายปฏิบัติการเทคนิคนครหลวงที่ 2  คาติดต้ัง,
คาบริการพิเศษ 

     

14. รายไดจากลูกคาใหมของโทรศัพทพ้ืนฐาน  
ฝายปฏิบัติการเทคนิคนครหลวงที่ 2 

     

15. ตนทุนตอรายไดของโทรศัพทพ้ืนฐาน 
ฝายปฏิบัติการเทคนิคนครหลวงที่ 2 
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ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
  
  
  
  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 99 

2. มุมมองทางลูกคา 
ระดับความเหมาะสม 

                            รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมเหมาะสม 

ดานความพึงพอใจของลูกคา      
1.   การขอเปดและขอระงับการใชทางไกล 

ทั้งในประเทศและตางประเทศ  
     

2.   การขอเปดใชและระงับการใชโทรศัพท 
ช่ัวคราว  

     

3.   การขอเปดและขอระงับการใชบริการพิเศษ 
(SPC)  

     

4.   การขอเปดและขอระงับใชบริการพิเศษ พีซีที 
(PCT)  

     

5.   การเปดใชเลขหมายติดต้ังใหมและการขอ 
ยกเลิกการใชเลขหมายพื้นฐาน  

     

6.   การเปดเลขหมายติดต้ังใหมไอเอสดีเอ็น 
(ISDN)  

     

7.   การตัดเลขหมายคางชําระ       
8.   การเปดใชเลขหมายตอสายคืน       
9.   การตรวจสอบ แกเลขหมายที่เสียอุปกรณ

ชุมสาย  การดเลขหมาย  
     

10.  การรายงานผลการตรวจคาใชบริการ 
สูงผิดปกติ  

     

11.  การขอบริการเปดและปดบริการการใชจัด 
กรุปเรียงหมู  

     

12.  การขอเปลี่ยนอัตราคาบริการ      
13.  การทดลองเลขหมายให 1177 กรณี 1177

ทดลองไมได  
     

14.  การปลดเลขหมายลอก (LOK)        
15.  การเปดและปดเลขหมายติดตามหนี้      
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ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
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3. มุมมองทางกระบวนการภายใน 
ระดับความเหมาะสม 

                            รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมเหมาะสม 

ดานการปฏิบัติงานของแผนบํารุงรักษา      

1.   การตรวจสอบอุปกรณของชุมสาย 
(HARDWARE) ภายในเวลาที่กําหนด  

     

2.   การตรวจสอบหาเหตุเสีย และขอมูลที่ผิดพลาด 
(ALARM FAULT MESSAGE ERROR 
OUTPUT) ภายในเวลาที่กําหนด 

     

3.   การตรวจสอบแกไขเหตุเสีย (FAULT)  
ภายในเวลาที่กําหนด 

     

4.  การตรวจสอบสัญญาณเชื่อมตอตางๆ (LINK) 
ของ (RSU DID RLU ELU DLC. V5.2 )  
ภายในเวลาที่กําหนด 

     

5.  ตรวจสอบวงจรเชื่อมโยงโครงขายภายในเวลา 
ที่กําหนด 

     

6.  ตรวจสอบการเรียกเขาและเรียกออกภายในเวลา
ที่กําหนด 

     

7.  การตรวจสอบเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ภายในเวลาที่กําหนด 

     

8.  การตรวจสอบสัญญาณเชื่อมตอของ PRI  
ภายในเวลาที่กําหนด 

     

9.  เก็บขอมูลมิเตอรสาธารณะและสงขอมูล 
ภายในเวลาที่กําหนด 

     

10. เปลี่ยนเทปขอมูลประจําวันภายในเวลาที่
กําหนด 

     

11. เก็บขอมูลชุมสาย (DMT) ประจํารอบบิล 
ที่กําหนดภายในเวลาที่กําหนด 

     

12.  เก็บขอมูลมิเตอร (CMD)ประจํารอบบิล 
ที่กําหนดภายในเวลาที่กําหนด 
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ระดับความเหมาะสม 
                            รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมเหมาะสม 
13.  เปลี่ยนเทปเก็บขอมูลชุมสาย (RSU)  

ภายในเวลาที่กําหนด  
     

14.  ตรวจสอบเครื่องปรับอากาศหองชุมสาย 
และหองสื่อสัญญาณ ภายในเวลาที่กําหนด  

     

15.  ตรวจสอบหองจายไฟฟาและแบตเตอรี 
ภายในเวลาที่กําหนด 

     

 
ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
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4. มุมมองทางการเรียนรูและพัฒนา 
ระดับความเหมาะสม 

                            รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมเหมาะสม 

ดานการอบรมสัมมนาของพนักงาน      

1.   จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยในการฝกอบรม      
2.   คาใชจายในการฝกอบรม      
3.   จํานวนวันในการอบรม       
4.   การฝกอบรมขามสายงานสําหรับงานอื่นๆ      
5.   จํานวนหัวขอฝกอบรม      
6.   คะแนนกอนและหลังการทดสอบจากโครงการ

ฝกอบรม 
     

7.   จํานวนบุคลากรที่ผานการทดสอบภายหลัง 
การอบรม 

     

ดานการสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากร      

8.   อัตราการขาดงาน                
9.   จํานวนขอเสนอแนะของบุคลากรในการ 

ปรับปรุงการทํางาน 
     

10.  รอยละของขอเสนอแนะที่สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

     

11.   การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และจรรยาบรรณ      
12.   อัตราสวนของพนักงานที่พอใจหนาที่ทํางาน      
ดานระบบสารสนเทศ      

13.   อัตราความเร็วของระบบสารสนเทศ             
14.   รอยละของเวลาที่ระบบไมทํางาน      
15.   การใชประโยชนจากขอมูลเทคโนโลยี      
 
ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
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ชื่อ – ชื่อสกุล นายจํารูญ  บริสุทธิ์ 
วัน  เดือน  ปเกิด 10  กรกฎาคม  2512 
สถานที่เกิด อําเภอสองพี่นอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
ท่ีอยู 49 หมู 6  ตําบลปากแฟรก  อําเภอเมือง  
  จังหวดักาญจนบุรี  71000 
ตําแหนงหนาที่การงาน นักปฏิบัติการชาง 5 
สถานที่ทํางาน ชุมสายโทรศัพทชัยพฤกษ 1  เขตวัฒนา   

กรุงเทพมหานคร 
ประวัตกิารศึกษา วท.บ. เทคโนโลยีอุตสาหกรรม   

(เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส) 
 สถาบันราชภัฏราชนครินทร  ฉะเชิงเทรา 
 พ.ศ. 2541 
 


