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ภาคผนวก  ก 
หนังสือราชการ 
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- สําเนา - 
ที่  ศธ  0548.02/158 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  24000 

 23  พฤศจิกายน  2548 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยั 
เรียน     
ส่ิงที่สงมาดวย   เคาโครงยอวทิยานิพนธ และแบบสอบถามที่ในการวิจยั  จํานวน  1  ชุด 

 ดวยวานายจํารูญ  บริสุทธิ์  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดรับ
อนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  การสรางตัวช้ีวัดผลงานหลักเชิงดุลยภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  ศูนยปฏิบัติการระบบชุมสายที่  2  บริษัท  ทีโอที  จํากัด (มหาชน)   ซ่ึงขณะนี้อยูใน
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัยเพื่อการวิจัย 
  สํานักงานประงานงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดพิจารณาแลว
เห็นวาทานเปนผูมีความรู  ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี  จึงขอความอนุเคราะหจาก
ทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  สํานักงานประสานงานบณัฑิตศึกษาฯ  หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
  ขอแสดงความนับถือ 

  ชัชชาลี   รักษตานนทชัย 
  (ดร.ชัชชาลี   รักษตานนทชยั) 
  ประธานกรรมการประสานงานบัณฑิตศกึษา 
 
สํานักงานประสานงานบัณฑติศึกษา 
โทร. 0-3853-5430  
โทรสาร 0-3853-5430 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควา 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควา 
เร่ือง   การพัฒนาตัวชี้วัดผลงานหลักเชิงดุลยภาพในการปฏิบัตงิานของ 

 พนักงานศูนยปฏิบตัิการระบบชุมสายที ่2 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

 
คําชี้แจง 

1)  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคนควา 
ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรุณาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นที่ตรง
กับความเปนจริงมากที่สุด ขอมูลตางๆ  ที่ไดรับจากทานในครั้งนี้จะเก็บไวเปนความลับเพื่อ
ประโยชนตอการศึกษาเทานั้น 

2)  แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับตวัทาน 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
 
ผูศึกษาจึงขอขอบคุณทานเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามนี้ 

 
           
  นายจํารูญ บริสุทธิ์ 
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง หนาคําตอบที่ตรงกับทานเลือกเพยีงขอเดียว 

 
1) เพศ  (  ) ชาย   (  ) หญิง 
2) อาย ุ  (  ) ต่ํากวา 31 ป  (  ) 31-40 ป 
  (  ) 41-50 ป  (  ) 51-60 ป 
3) ระดับการศึกษา (  ) อนุปริญญา/ปวท./ปวส. (  ) ปริญญาตรี 
   (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 
4) ตําแหนงงานในปจจุบัน ……………................ 
        
5) ประสบการณทํางานในบริษัท (  ) ต่ํากวา 2 ป  (  ) 2-3 ป 
    (  ) 4-5 ป  (  ) 6-7 ป 
    (  ) 8-9 ป   (  ) 10 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัด 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เกี่ยวกับ 

ความเหมาะสมของตัวช้ีวดัในดานตางๆ  ดงันี้ 
 
1.  มุมมองทางการเงิน 

ระดับความเหมาะสม 
                            รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมเหมาะสม 
ดานการลดตนทุน      
1.   การลดคาทํางานลวงเวลา      
2.   การประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิง      
3.   การประหยัดคากระแสไฟฟา      
4.   การประหยัดคาน้ําประปา      
5.   การลดคาวัสดุสิ้นเปลือง      
6.   การลดคาจางยามรักษาการ       
7.   การลดคาจางแมบานทําความสะอาด       
8.   การลดคาเสื่อมราคาของเครื่องมือ      
9.   การลดคาเสื่อมราคาอุปกรณชุมสาย       
10. การลดคาใชจายในการดูงานตางประเทศ       
11. การลดคาใชจายในการสัมมนา และฝกอบรม      
ดานการเพิ่มรายได      
12. รายไดที่เพ่ิมขึ้นจากการใชโทรศัพทพ้ืนฐาน 

ฝายปฏิบัติการเทคนิคนครหลวงที่ 2 
     

13. รายไดที่เพ่ิมขึ้นของโทรศัพทพ้ืนฐาน 
ฝายปฏิบัติการเทคนิคนครหลวงที่ 2  คาติดต้ัง,
คาบริการพิเศษ 

     

14. รายไดจากลูกคาใหมของโทรศัพทพ้ืนฐาน  
ฝายปฏิบัติการเทคนิคนครหลวงที่ 2 

     

15. ตนทุนตอรายไดของโทรศัพทพ้ืนฐาน 
ฝายปฏิบัติการเทคนิคนครหลวงที่ 2 
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ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
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2. มุมมองทางลูกคา 
ระดับความเหมาะสม 

                            รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมเหมาะสม 

ดานความพึงพอใจของลูกคา      
1.   การขอเปดและขอระงับการใชทางไกล 

ทั้งในประเทศและตางประเทศ  
     

2.   การขอเปดใชและระงับการใชโทรศัพท 
ช่ัวคราว  

     

3.   การขอเปดและขอระงับการใชบริการพิเศษ 
(SPC)  

     

4.   การขอเปดและขอระงับใชบริการพิเศษ พีซีที 
(PCT)  

     

5.   การเปดใชเลขหมายติดต้ังใหมและการขอ 
ยกเลิกการใชเลขหมายพื้นฐาน  

     

6.   การเปดเลขหมายติดต้ังใหมไอเอสดีเอ็น 
(ISDN)  

     

7.   การตัดเลขหมายคางชําระ       
8.   การเปดใชเลขหมายตอสายคืน       
9.   การตรวจสอบ แกเลขหมายที่เสียอุปกรณ

ชุมสาย  การดเลขหมาย  
     

10.  การรายงานผลการตรวจคาใชบริการ 
สูงผิดปกติ  

     

11.  การขอบริการเปดและปดบริการการใชจัด 
กรุปเรียงหมู  

     

12.  การขอเปลี่ยนอัตราคาบริการ      
13.  การทดลองเลขหมายให 1177 กรณี 1177

ทดลองไมได  
     

14.  การปลดเลขหมายลอก (LOK)        
15.  การเปดและปดเลขหมายติดตามหนี้      
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ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
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3. มุมมองทางกระบวนการภายใน 
ระดับความเหมาะสม 

                            รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมเหมาะสม 

ดานการปฏิบัติงานของแผนบํารุงรักษา      

1.   การตรวจสอบอุปกรณของชุมสาย 
(HARDWARE) ภายในเวลาที่กําหนด  

     

2.   การตรวจสอบหาเหตุเสีย และขอมูลที่ผิดพลาด 
(ALARM FAULT MESSAGE ERROR 
OUTPUT) ภายในเวลาที่กําหนด 

     

3.   การตรวจสอบแกไขเหตุเสีย (FAULT)  
ภายในเวลาที่กําหนด 

     

4.  การตรวจสอบสัญญาณเชื่อมตอตางๆ (LINK) 
ของ (RSU DID RLU ELU DLC. V5.2 )  
ภายในเวลาที่กําหนด 

     

5.  ตรวจสอบวงจรเชื่อมโยงโครงขายภายในเวลา 
ที่กําหนด 

     

6.  ตรวจสอบการเรียกเขาและเรียกออกภายในเวลา
ที่กําหนด 

     

7.  การตรวจสอบเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ภายในเวลาที่กําหนด 

     

8.  การตรวจสอบสัญญาณเชื่อมตอของ PRI  
ภายในเวลาที่กําหนด 

     

9.  เก็บขอมูลมิเตอรสาธารณะและสงขอมูล 
ภายในเวลาที่กําหนด 

     

10. เปลี่ยนเทปขอมูลประจําวันภายในเวลาที่
กําหนด 

     

11. เก็บขอมูลชุมสาย (DMT) ประจํารอบบิล 
ที่กําหนดภายในเวลาที่กําหนด 

     

12.  เก็บขอมูลมิเตอร (CMD)ประจํารอบบิล 
ที่กําหนดภายในเวลาที่กําหนด 
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ระดับความเหมาะสม 
                            รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมเหมาะสม 
13.  เปลี่ยนเทปเก็บขอมูลชุมสาย (RSU)  

ภายในเวลาที่กําหนด  
     

14.  ตรวจสอบเครื่องปรับอากาศหองชุมสาย 
และหองสื่อสัญญาณ ภายในเวลาที่กําหนด  

     

15.  ตรวจสอบหองจายไฟฟาและแบตเตอรี 
ภายในเวลาที่กําหนด 

     

 
ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
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4. มุมมองทางการเรียนรูและพัฒนา 
ระดับความเหมาะสม 

                            รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมเหมาะสม 

ดานการอบรมสัมมนาของพนักงาน      

1.   จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยในการฝกอบรม      
2.   คาใชจายในการฝกอบรม      
3.   จํานวนวันในการอบรม       
4.   การฝกอบรมขามสายงานสําหรับงานอื่นๆ      
5.   จํานวนหัวขอฝกอบรม      
6.   คะแนนกอนและหลังการทดสอบจากโครงการ

ฝกอบรม 
     

7.   จํานวนบุคลากรที่ผานการทดสอบภายหลัง 
การอบรม 

     

ดานการสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากร      

8.   อัตราการขาดงาน                
9.   จํานวนขอเสนอแนะของบุคลากรในการ 

ปรับปรุงการทํางาน 
     

10.  รอยละของขอเสนอแนะที่สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

     

11.   การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และจรรยาบรรณ      
12.   อัตราสวนของพนักงานที่พอใจหนาที่ทํางาน      
ดานระบบสารสนเทศ      

13.   อัตราความเร็วของระบบสารสนเทศ             
14.   รอยละของเวลาที่ระบบไมทํางาน      
15.   การใชประโยชนจากขอมูลเทคโนโลยี      
 
ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล นายจํารูญ  บริสุทธิ์ 
วัน  เดือน  ปเกิด 10  กรกฎาคม  2512 
สถานที่เกิด อําเภอสองพี่นอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
ท่ีอยู 49 หมู 6  ตําบลปากแฟรก  อําเภอเมือง  
  จังหวดักาญจนบุรี  71000 
ตําแหนงหนาที่การงาน นักปฏิบัติการชาง 5 
สถานที่ทํางาน ชุมสายโทรศัพทชัยพฤกษ 1  เขตวัฒนา   

กรุงเทพมหานคร 
ประวัตกิารศึกษา วท.บ. เทคโนโลยีอุตสาหกรรม   

(เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส) 
 สถาบันราชภัฏราชนครินทร  ฉะเชิงเทรา 
 พ.ศ. 2541 
 


