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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค  เพื่อสรางตัวช้ีวัดผลงานหลักเชิงดุลยภาพ ในการวัดผล
ปฏิบัติงานของศูนยปฏิบัติการระบบชุมสายที่ 2  ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และ เพื่อประเมิน
ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดผลงานหลักตามความคิดเห็นของพนักงานของศูนยปฏิบัติการระบบ
ชุมสายที่ 2  ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ทั้งหมดเปนพนักงาน
ของศูนยปฏิบัติการระบบชุมสายที่ 2  ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จํานวน 66  คน  เครื่องมือ 
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถาม   สถิติที่ใชในการวิเคราะห  ไดแก  คารอยละ   
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดผลงานหลักเชิงดุลยภาพ เปนตัวช้ีวัดที่นํามาใชในการประเมินความสําเร็จ 
ของผลการปฏิบัติงานของพนักงานศูนยปฏิบัติการระบบชุมสายที่  2  อันสืบเนื่องมาจากการวางแผน
กลยุทธ  โดยไดกําหนดมุมมองของตัวช้ีวัดเชิงดุลยภาพไว 4 มุมมอง คือ มุมมองทางการเงิน มุมมอง 
ทางลูกคา มุมมองทางกระบวนการภายใน มุมมองทางการเรียนรูและพัฒนา 

ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ประกอบไปดวย รายการตัวช้ีวัดหลักเชิงดุลยภาพ ทั้ง 4  มุมมอง   
มุมมองทางการเงินไดตัวช้ีวัดหลัก  จํานวน 10  ตัวช้ีวัด มุมมองทางลูกคาไดตัวช้ีวัดหลัก จํานวน  
9 ตัวช้ีวัด มุมมองทางกระบวนการภายในไดตัวช้ีวัดหลัก จํานวน 8  ตัวช้ีวัด  มุมมองทางการเรียนรู
และพัฒนาไดตัวช้ีวัดหลัก จํานวน 6  ตัวช้ีวัด 
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ABSTRACT 
 

The purposes of research are :  1)  To make the balanced scorecard key performance 
indicators on assessment the system exchange two’s working, TOT Public Company, Limited.    
2)  To evaluate the right of the Balanced Scorecard key Performance indicators as the officials’ 
Principle of view of The System Exchange two. TOT Public Company, Limited.  A number of 
population for research are 66 officials of The System Exchange 2, TOT Public Company, Limited.  
The equipments used : Collecting data is questionnaire, Statistics for research, Mean, Percentage, 
Standard Deviation (S.D.) 

This Balanced Scorecard key Performance indicators were used to evaluate success the 
officials’ working of the System Exchange 2, Because of planning strategy by determining 
indicator’s point of view which have four points of view are as  following: Point of view on finance, 
Point of view on the finance, Point of view on the customer, Point of view on the process of inside, 
Point of view on the studying and development.  By the result that has gotten from the research have 
been consisted of the indicator’s four lists are:  

- Point of view on finance has 10 main Indicators 
- Point of view on the customer has 9 Indicators 
- Point of view on the process of inside has 8 Indicators. 
- Point of view on the studying and development has 6 Indicators. 
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