
มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

67 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 
                การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยทําการศึกษาตาม
พันธกิจ 5  ดาน คือ ดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวิจัย   ดานบริการวิชาการและบรกิารสังคม  ดาน
ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย  และดานการบริหารและการจัดการ   
                สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

X   แทน   คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F แทน คาสถิติการแจกแจงเอฟ ( F – Distribution) 
SS แทน   ผลรวมความเบี่ยงเบนกําลังสอง (Sum of Square) 
df แทน   ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
MS แทน ความแปรปรวน (Mean Square) 
p แทน  คาพี (Probability Value) 
f แทน ความถี่ (Frequency) 
t  แทน คาที เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

ผลการวิจัยไดเสนอตามลําดับขั้นดังนี้ 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของอาจารย  ผูปฏิบัติงานสอนและวิจัย ในระดับ

บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ไดแก  ประสบการณในการ
ทํางาน  วุฒิการศึกษา  ตําแหนงทางวิชาการ และคณะวิชาที่เปดสอน  วิเคราะหขอมูลโดยคาความถ่ี  
และรอยละ 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ทั้ง 5 ดาน คือ ดานการผลิต
บัณฑิต  ดานการวิจัย   ดานบริการวิชาการและบริการสังคม  ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ไทย  และดานการบริหารและการจัดการ  วิเคราะหโดยคาเฉลี่ย ( X)  และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ตําแหนงทางวิชาการ และ
คณะวิชาที่เปดสอน 
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ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ระหวางอาจารยผูที่มี
ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 5 ป     กับผูที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป  ทั้ง 
5  ดาน   เปรียบเทียบโดยทดสอบความแตกตางระหวางกลุมใชการทดสอบคาที (t-test)   

ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ระหวางอาจารยผูที่มีวุฒิ
การศึกษา  ตําแหนงทางวิชาการ  คณะวิชาที่เปดสอน ทั้ง 5  ดาน      การวิเคราะหความแปรปรวน

ตัวประกอบทางเดียว (One Way ANOVA)  และการทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีการของ Scheffe′  
ตอนที่ 5  แบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหโดยใชวิธีสังเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 
 

ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 2   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณทํางาน  
                วุฒกิารศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ  และคณะวชิาที่เปดสอน 
 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1.  ประสบการณในการทํางาน   

          ต่ํากวา 5 ป 71 33.00 
          ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 144 67.00 

รวม 215 100 
2.  วุฒิการศึกษา   

          ระดับปริญญาตรี 2 1.00 
          ระดับปริญญาโท 71 33.00 
          ระดับปริญญาเอก 142 66.00 

รวม 215 100 
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ตาราง 2   (ตอ)  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณทํางาน  
                 วุฒกิารศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ  และคณะวชิาที่เปดสอน 
 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
3.  ตําแหนงทางวิชาการ   

          อาจารย 48 22.30 
          ผูชวยศาสตราจารย 74 34.40 
          รองศาสตราจารย 89 41.40 
           ศาสตราจารย 4 1.90 

รวม 215 100 
4.  คณะวิชาทีเ่ปดสอน   
           คณะวิศวกรรมศาสตร 84 39.10 
           คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 25 11.60 
           คณะวิทยาศาสตร 41 19.10 
           คณะสถาปตยกรรมศาสตร 20 9.30 
           คณะเทคโนโลยีการเกษตร 40 18.60 
           คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 2.30 

รวม 215 100 

 
 
 จากตาราง 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ดังตอไปนี้  
 ประสบการณในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการทํางานตั้งแต 5 ป
ขึ้นไป  จํานวน 144 คน   คิดเปนรอยละ 67.00    และผูมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา  5 ป 
จํานวน 71 คน   คิดเปนรอยละ 33.00  
 วุฒิการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิทางการศึกษาในระดับปริญญาเอกมากที่สุด ซ่ึงมี
จํานวน  142 คน  คิดเปนรอยละ 66.00    รองลงมาคือวุฒิการศึกษาในระดับปรญิญาโท จํานวน 71 
คน  คิดเปนรอยละ  33.00    และระดับปรญิญาตรี จํานวน  2 คน  คิดเปนรอยละ 1.00 
 ตําแหนงทางวชิาการ  ผูตอบแบบสอบถามเปนผูดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยมากทีสุ่ด 
จํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 41.40       รองลงมาคือผูดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  จํานวน 
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74  คน  คิดเปนรอยละ 34.40     ผูดํารงตําแหนงอาจารย  จํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 22.30   และ
ผูดํารงตําแหนงศาสตราจารย  จํานวน 4  คน  คิดเปนรอยละ 1.90 
 คณะวิชาที่เปดสอน   ผูตอบแบบสอบถามสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตรมากที่สุด   จํานวน 
84  คน  คิดเปนรอยละ 39.10    รองลงมาคือสังกัดคณะวิทยาศาสตร  จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 
19.10   สังกัดคณะเทคโนโลยีการเกษตร  จํานวน 40 คน   คิดเปนรอยละ 18.60   คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม จํานวน  25  คน   คิดเปนรอยละ 11.60  คณะสถาปตยกรรมศาสตร จํานวน  20 คน  
คิดเปนรอยละ  9.30       และนอยที่สุดสังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   จํานวน 5 คน   คิดเปน
รอยละ 2.30 
 
 ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  5 ดาน คือ ดานการผลิตบัณฑิต  ดานการ
วิจัย   ดานบริการวิชาการและบริการสังคม  ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย  และดานการ
บริหารและการจัดการ 
 
 
ตาราง  3   คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจ  และลําดับที่ความพึงพอใจ 
    ของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑิตศกึษา      สถาบันเทคโนโลย ี
                 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวมและรายดาน 
 

n = 215 ขอ ความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษา
ในระดบับัณฑติศึกษา ( X) S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ที่ 

1 ดานการผลิตบัณฑิต 3.27 0.50 ปานกลาง 1 
2 ดานการวิจัย 2.98 0.64 ปานกลาง 2 
3 ดานบริการวิชาการและบริการสังคม 2.77 0.70 ปานกลาง 4 
4 ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 2.58 0.71 ปานกลาง 5 
5 ดานการบริหารและการจัดการ 2.97 0.73 ปานกลาง 3 
 เฉลี่ยรวม 2.91 0.53 ปานกลาง  
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 จากตาราง 3 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  2.91 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังนี ้

1.  ดานการผลิตบัณฑิต     คาเฉลี่ย 3.27 
2.  ดานการวิจยั      คาเฉลี่ย 2.98 
3.  ดานการบรหิารและการจดัการ    คาเฉลี่ย 2.97 
4. ดานบริการวิชาการและบริการสังคม    คาเฉลี่ย 2.77 
5. ดานทะนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมไทย   คาเฉลี่ย 2.58 

 
 
ตาราง  4  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจ  และลําดับที่ ความพึงพอใจ 
    ของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑิตศกึษา        สถาบันเทคโนโลย ี
                 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ดานการผลิตบัณฑิต จําแนกตามรายขอ 
 

n = 215 ขอ ดานการผลิตบัณฑิต 
( X) S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ที่ 

1 นักศึกษามีคุณภาพดานวิชาการเปนที่ยอมรับจาก
สถาบันและหนวยงานตาง ๆ  ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  

3.40 
 
 

0.67 
 
 

ปานกลาง 4 

2 นักศึกษาเปนคนดี  มีศีลธรรม  คุณธรรมและ
จริยธรรม  

3.50 
 

0.62 
 

มาก 3 

3 นักศึกษามีสุขภาพกายสุขภาพจิตดี และมีความคิด
เชิงบวก   

3.67 
 

0.64 
 

มาก 1 

4 นักศึกษามีภาวะผูนําสามารถพึ่งพาตนเองได และ
มีสวนรวมในการแกไขปญหาของสังคม และ
ประเทศชาติ  

3.37 
 
 

0.73 
 
 

ปานกลาง 5 
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ตาราง  4   (ตอ) คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจ  และลําดับที่ ความพึงพอใจ 
     ของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑิตศกึษา  สถาบันเทคโนโลยี 
                  พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ดานการผลิตบัณฑิต จําแนกตามรายขอ 
 

n = 215 ขอ ดานการผลิตบัณฑิต 
( X) S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ที่ 

5 นักศึกษามีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
มนุษยสัมพนัธกับผูอ่ืน และอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสขุ  

3.67 
 
 

0.69 
 
 

มาก 2 

6 อาจารยผูสอนและควบคุมวทิยานิพนธมีสัดสวน
ตอนักศึกษาเหมาะสม 

3.09 
 

0.88 
 

ปานกลาง 8 

7 คุณภาพการศกึษามีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพที่มีประสิทธิภาพ 

2.98 
 

0.92 
 

ปานกลาง 9 

8 หลักสูตรไดรับการสรางใหมและพัฒนาคณุภาพ
ใหทันสมัยมีเปนความเปนเลิศดานวิชาการจนเปน
ที่ยอมรับของหนวยงาน ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  

3.18 
 
 
 

0.84 
 
 
 

ปานกลาง 6 

9 อุปกรณ ส่ือการเรียนการสอนและแหลงเรยีนรูได 
รับการพัฒนาใหมีคุณภาพ ทันสมัยและเพียงพอ  

3.14 
 

0.92 
 

ปานกลาง 7 

10 บัณฑิตศึกษามีความรวมมือทางวิชาการกบั
ตางประเทศอยางตอเนื่อง  

2.73 
 

0.88 
 

ปานกลาง 10 

 เฉลี่ยรวม 3.27 0.50 ปานกลาง  

 
 
 จากตาราง 4  พบวา ความพงึพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดบั
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ดานการผลิตบัณฑิต  
ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลางคาเฉลี่ย 3.27  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก  3 ขอ  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เรียงคาเฉลี่ยระดับมาก  3 ลําดับ 

1. นักศึกษามีสุขภาพกายสุขภาพจิตดี และมีความคิดเชิงบวก  คาเฉลี่ย 3.67 
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2. นักศึกษามีความสามารถในการทํางานเปนทีม มีมนุษยสมัพันธกับผูอ่ืน และอยูรวมกบั
ผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข  คาเฉลี่ย 3.67 

3. นักศึกษาเปนคนดี  มีศีลธรรม  คุณธรรมและจริยธรรม  คาเฉลี่ย 3.50 
เรียงคาเฉลี่ยระดับนอย 3 ลําดับ 
1. บัณฑิตศึกษามีความรวมมือทางวิชาการกบัตางประเทศอยางตอเนื่อง  คาเฉลี่ย 2.73 
2. คุณภาพการศกึษามีระบบและกลไกการประกันคณุภาพที่มีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 2.98 
3. อาจารยผูสอนและควบคุมวทิยานิพนธมีสัดสวนตอนกัศกึษาเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.09 

 
 
ตาราง  5   คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจ  และลําดับที่ ความพึงพอใจ 
     ของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑิตศกึษา        สถาบันเทคโนโลย ี
                  พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ดานการวิจัย จําแนกตามรายขอ    
 

n = 215 ขอ ดานการวิจัย 
( X) S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ที่ 

1 การผลิตงานวจิัยพื้นฐานและงานวิจัยประยุกต
สามารถสรางองคความรูใหม 

3.33 
 

0.90 
 

ปานกลาง 2 

2 งานวิจยัถูกสรางและพัฒนาจนเปนที่ยอมรับใน
ระดับนานาชาติ  

3.02 
 

1.01 
 

ปานกลาง 7 

3 งานวิจยัมีคุณภาพและมีคุณคาสามารถใช
สนับสนุนงานวิชาการเพื่อนําไปสูความเปนเลิศ 

3.20 
 

0.92 
 

ปานกลาง 5 

4 ผลงานวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชใหเกดิ
ประโยชนตามความตองการของสังคม  

3.21 
 

0.86 
 

ปานกลาง 4 

5 การผลิตงานวจิัยมีผลกระทบในเชิงลบตอ
ส่ิงแวดลอมนอย  

3.40 
 

0.83 
 

ปานกลาง 1 

6 การวิจยัสามารถพัฒนาตอยอดความรูทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เปนภูมิปญญาไทย 

3.20 
 

0.89 
 

ปานกลาง 6 

7 ผลงานวิจัยของนักศึกษาในแตละปมีคุณภาพและ
ปริมาณที่นาพอใจ  

3.26 
 

0.76 
 

ปานกลาง 3 
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ตาราง  5   (ตอ) คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจและลําดับที่ ความพึงพอใจ 
     ของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑิตศกึษา            สถาบันเทคโนโลยี 
                  พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ดานการวิจัย จําแนกตามรายขอ   
 

n = 215 ขอ ดานการวิจัย 
( X) S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ที่ 

8 ผลงานวิจัยทีไ่ดรับการตีพิมพเผยแพรในระดับ
นานาชาติในแตละปมีปริมาณที่นาพอใจ 

2.90 
 

1.03 
 

ปานกลาง 8 

9 ผลงานวิจัยที่เสนอขอจดทะเบียนเพื่อรับสทิธิบัตร
ในแตละปมีปริมาณที่นาพอใจ 

2.12 
 

0.82 
 

นอย 10 

10 งบประมาณทีใ่ชสนับสนุนการผลิตงานวิจยั 
ในแตละปมีปริมาณเพียงพอ  

2.13 
 

0.87 
 

นอย 9 

 เฉลี่ยรวม 2.98 0.64 ปานกลาง  

 
 
 จากตาราง 5  พบวาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ดานการวิจยั ในภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง คาเฉลี่ย 2.98 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาในระดับนอย 2 ขอ  นอกนั้นอยูในระดบัปานกลาง 
 เรียงคาเฉลี่ยระดับมาก  3 ลําดับ 

1.  การผลิตงานวิจยัมีผลกระทบในเชิงลบตอส่ิงแวดลอมนอย  คาเฉลี่ย 3.40 
2. การผลิตงานวจิัยพื้นฐานและงานวจิัยประยุกตสามารถสรางองคความรูใหม  

คาเฉลี่ย 3.33 
3.  ผลงานวิจัยของนักศึกษาในแตละปมีคณุภาพและปริมาณที่นาพอใจ คาเฉลี่ย 3.26 
เรียงคาเฉลี่ยระดับนอย  3 ลําดับ 
1. ผลงานวิจัยที่เสนอขอจดทะเบียนเพื่อรับสทิธิบัตรในแตละปมีปริมาณที่นาพอใจ  

คาเฉลี่ย 2.13 
2.  งบประมาณที่ใชสนับสนุนการผลิตงานวิจยัในแตละปมีปริมาณเพยีงพอ คาเฉลี่ย 2.13 
3.  ผลงานวิจัยที่ไดรับการตพีิมพเผยแพรในระดับนานาชาติในแตละปมีปริมาณที่นาพอใจ 
     คาเฉลี่ย  2.90 
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ตาราง  6   คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจ  และลําดับที่ ความพึงพอใจ 
     ของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑิตศกึษา       สถาบันเทคโนโลย ี
                  พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ดานบริการวิชาการและบริการสังคม  
                  จําแนกตามรายขอ 
 

n = 215 ขอ ดานบริการวิชาการและบริการสังคม 
( X) S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ที่ 

1 การบริการวิชาการมีคุณภาพและเปนทีย่อมรับ
ของสังคม  

3.16 
 

0.89 
 

ปานกลาง 1 

2 การบริการวิชาการและการถายทอดเทคโนโลยี
แกชุมชนและสังคมมีอยางตอเนื่อง 

2.85 
 

0.82 
 

ปานกลาง 5 

3 การบริการวิชาการและการถายทอดเทคโนโลยี
แกชุมชนและสังคมมีหลายรูปแบบ  

2.87 
 

0.88 
 

ปานกลาง 3 

4 เทคโนโลยีใหมถูกนํามาใชในศึกษาจนเกิดเปน
องคความรูใหมและเผยแพรสูสังคม  

2.87 
 

0.91 
 

ปานกลาง 4 

5 การถายทอดความรูและเทคโนโลยีมีคุณภาพและ
เปนที่ยอมรับในภูมภิาคเอเชยีอาคเนย 

2.60 
 

0.99 
 

ปานกลาง 8 

6 การบริการวิชาการและการถายทอดเทคโนโลยี
สามารถแกไขปญหาเพื่อตอบสนองความตองการ
ทางวิชาการของสังคม ทั้งภาครัฐและเอกชน  

2.90 
 
 

0.89 
 
 

ปานกลาง 2 

7 การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานของ
ภาครัฐและเอกชนในการพฒันางานวจิัยมอียาง
ตอเนื่อง  

2.80 
 
 

0.83 
 
 

ปานกลาง 6 

8 การพัฒนางานวิจัยเชิงพาณิชยมีการสรางความ
รวมมือกับภาคเอกชน  

2.60 
 

0.89 
 

ปานกลาง 7 

9 การบริการวิชาการแกสังคมมีงบประมาณ
สนับสนุนอยางเพียงพอ  

2.25 
 

0.82 
 

นอย 9 

 เฉลี่ยรวม 2.77 0.70 ปานกลาง  
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 จากตาราง 6  พบวาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ดานบริการวิชาการและบริการสังคมใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.77 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับนอย 1 ขอ  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เรียงคาเฉลี่ยระดับมาก  3 ลําดับ 

1. การบริการวิชาการมีคุณภาพและเปนทีย่อมรับของสังคม  คาเฉลี่ย 3.16 
2. การบริการวิชาการและการถายทอดเทคโนโลยีสามารถแกไขปญหาเพื่อตอบสนอง 

ความตองการทางวิชาการของสังคม ทั้งภาครัฐและเอกชน คาเฉลี่ย 2.90 
3. การบริการวิชาการและการถายทอดเทคโนโลยีแกชุมชนและสังคมมหีลายรูปแบบ  

คาเฉลี่ย 2.87 
 เรียงคาเฉลี่ยระดับนอย  3 ลําดับ 

1. การบริการวิชาการแกสังคมมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 2.25 
2. การถายทอดความรูและเทคโนโลยีมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับในภูมภิาคเอเชียอาคเนย 

คาเฉลี่ย 2.60 
3. การพัฒนางานวิจัยเชิงพาณิชยมีการสรางความรวมมือกับภาคเอกชน คาเฉลี่ย 2.60 

   
 
ตาราง  7   คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจ  และลําดับที่ ความพึงพอใจ 
     ของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑิตศกึษา        สถาบันเทคโนโลย ี
     พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย   
                 จําแนกตามรายขอ 
 

n = 215 ขอ ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
 ( X) S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ที่ 

1 ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีไทยไดรับ 
การสงเสริม ฟนฟูและอนุรักษอยางเหมาะสม 

2.67 
 

0.86 
 

ปานกลาง 
 

2 

2 ศิลปะและวัฒนธรรมไทย ไดรับการสนับสนุน 
ใหเกิดเปนภาพลักษณคูสถาบัน  

2.57 
 

0.89 
 

ปานกลาง 6 

3 การทะนุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรมไทยไดรับ
งบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ  

2.35 
 

0.81 
 

นอย 9 
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ตาราง  7   (ตอ) คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจและลําดับที่ ความพึงพอใจ 
     ของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑิตศกึษา            สถาบันเทคโนโลยี 
     พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย   
                  จําแนกตามรายขอ 
 

n = 215 ขอ ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
 ( X) S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ที่ 

4 ภูมิปญญาไทยไดรับการพัฒนาองคความรู และ 
มีการจัดกจิกรรมเผยแพร  

2.49 
 

0.84 
 

นอย 7 

5 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยถูกนํามาใชเปน
ส่ือในการเผยแพรศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณี
ไทย  

2.60 
 
 

0.88 
 
 

ปานกลาง 5 

6 ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีไทย ไดรับการ 
จัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเพือ่เสริมสรางความ
สามัคคีและการมีสวนรวม  

2.47 
 
 

0.84 
 
 

นอย 8 

7 นักศึกษาไดรับการสงเสริมใหมีจิตสํานกึที่ดี  
รัก หวงแหน ศิลปะและวัฒนธรรมไทย  

2.61 
 

0.93 
 

ปานกลาง 4 

8 นกัศึกษาไดรับการสรางเสริมใหเกิดความภูมิใจ
ในศิลปะและวัฒนธรรมไทย  

2.62 
 

0.91 
 

ปานกลาง 3 

9 นักศึกษาไดรับการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม
เพื่อใหเปนคนดีของสังคม  

2.84 
 

0.91 
 

ปานกลาง 1 

 เฉลี่ยรวม 2.58 0.71 ปานกลาง  

 
 
 จากตาราง 7  พบวาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ดานทะนบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย  
ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง คาเฉลี่ย 2.58 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับนอย 3 ขอ  นอกนั้น อยูในระดับปานกลาง 
 เรียงคาเฉลี่ยระดับมาก  3 ลําดับ 

1. นักศึกษาไดรับการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมเพื่อใหเปนคนดีของสังคม คาเฉลี่ย 2.84 
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2. ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีไทยไดรับการสงเสริม ฟนฟูและอนุรักษอยางเหมาะสม 
คาเฉลี่ย 2.67 

3. นักศึกษาไดรับการสรางเสริมใหเกิดความภูมิใจในศิลปะและวัฒนธรรมไทย คาเฉลี่ย 
2.62 

 เรียงคาเฉลี่ยระดับนอย  3 ลําดับ 
1. การทะนุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรมไทยไดรับงบประมาณสนบัสนุนอยางเพยีงพอ คาเฉลี่ย 

2.35 
2. ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีไทยไดรับการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเพื่อเสริมสราง

ความสามัคคีและการมีสวนรวม คาเฉลี่ย 2.47 
3. ภูมิปญญาไทยไดรับการพัฒนาองคความรู และมีการจดักจิกรรมเผยแพร คาเฉลี่ย 2.50    

 
 
ตาราง  8   คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจ  และลําดับที่ ความพึงพอใจ 
     ของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑิตศกึษา       สถาบันเทคโนโลย ี
                  พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ดานการบริหารและการจัดการ 
                  จําแนกตามรายขอ 
 

n = 215 ขอ ดานการบริหารและการจัดการ 
( X) S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ที่ 

1 บัณฑิตศึกษามีโครงสรางการบริหารและการ
จัดการที่มีความชัดเจน อิสระคลองตัว และเปนไป
ตามหลักการมสีวนรวม   

3.07 
 
 

0.96 
 
 

ปานกลาง 5 

2 บัณฑิตศึกษามีระบบบริหารงานวิชาการที่มี
มาตรฐานระดบัสากล และมกีารพัฒนาอยาง
ตอเนื่องสอดคลองกับตองการของสังคม 

2.95 
 
 

0.90 
 
 

ปานกลาง 7 

3 บัณฑิตศึกษามีระบบการบริหารงานบุคคลที่มี
ความเปนธรรม  

3.07 
 

0.88 
 

ปานกลาง 4 

4 บัณฑิตศึกษามีระบบการบริหารการเงินและงบ 
ประมาณที่มีความชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได  

3.07 
 

0.87 
 

ปานกลาง 3 
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ตาราง  8   (ตอ)คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจ  และลําดับที่ ความพึงพอใจ 
     ของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑิตศกึษา       สถาบันเทคโนโลย ี
                  พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ดานการบริหารและการจัดการ 
                  จําแนกตามรายขอ 
 

n = 215 ขอ ดานการบริหารและการจัดการ 
( X) S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ที่ 

5 บัณฑิตศึกษามีระบบการบริหารทรัพยากร และ 
ใชทรัพยากรทีม่ีประสิทธิภาพและคุมคา 

3.06 
 

0.90 
 

ปานกลาง 6 

6 บัณฑิตศึกษามีการนําระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการดําเนินงาน 

3.24 
 

0.91 
 

ปานกลาง 1 

7 บัณฑิตศึกษามีระบบการวางแผนและกําหนด
นโยบายที่สอดคลองกับนโยบายแหงรัฐ 

3.12 
 

0.86 
 

ปานกลาง 2 

8 บัณฑิตศึกษามีการสนับสนุนดานงบประมาณ 
ใหอาจารยและนักศกึษาไดทําการวิจยัและสราง
ผลงานทางวิชาการรวมกัน 

2.71 
 
 

0.98 
 
 

ปานกลาง 9 

9 บัณฑิตศึกษามีการสรางเครือขายความรวมมือ
ทางการศึกษา  การวิจยั  ดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีกับหนวยงาน  ทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศอยางตอเนื่อง  

2.64 
 
 
 

0.96 
 
 
 

ปานกลาง 10 

10 บัณฑิตศึกษามีการพัฒนาคณุภาพชวีิตและ 
ส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน  

2.76 
 

0.95 
 

ปานกลาง 8 

 เฉลี่ยรวม 2.97 0.74 ปานกลาง  

 
 
 จากตาราง 8  พบวาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   ดานการบริหารและการจัดการใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.97 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาทกุขอในระดับปานกลาง 
 เรียงคาเฉลี่ยระดับมาก  3 ลําดับ 
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1. บัณฑิตศึกษามีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการดําเนินงาน  
คาเฉลี่ย 3.24 

2. บัณฑิตศึกษามีระบบการวางแผนและกําหนดนโยบายทีส่อดคลองกับนโยบายแหงรัฐ 
คาเฉลี่ย 3.12 

3. บัณฑิตศึกษามีระบบการบริหารการเงินและงบ ประมาณที่มีความชัดเจน โปรงใส 
ตรวจสอบได คาเฉลี่ย 3.07 

 เรียงคาเฉลี่ยระดับนอย  3 ลําดับ 
1. บัณฑิตศึกษามีการสรางเครือขายความรวมมือทางการศึกษา การวิจยั ดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีกับหนวยงาน ทั้งในประเทศ และตางประเทศอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ย 
2.64 

2. บัณฑิตศึกษามีการสนับสนุนดานงบประมาณใหอาจารยและนักศึกษาไดทําการวิจยั
และสรางผลงานทางวิชาการรวมกัน คาเฉลี่ย 2.71 

3. บัณฑิตศึกษามีการพัฒนาคณุภาพชวีิตและสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการจดัการเรียน 
       การสอน คาเฉลี่ย 2.76     
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ตาราง  9   คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ 
    การจัดการศกึษาในระดับบัณฑิตศึกษา      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
    เจาคุณทหารลาดกระบัง  ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามประสบการณ 
                 ในการทํางาน  
 

ประสบการณในการทํางาน 
ตํ่ากวา 5 ป 

n = 71 
ต้ังแต 5 ปขึ้นไป 

n =144 

 
ขอ 

 
การจัดการศกึษาในระดับบณัฑิตศึกษา 

( X) S.D. ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

( X) S.D. ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1 ดานการผลิตบัณฑิต 3.23 0.50 ปานกลาง 3.29 0.50 ปานกลาง 
2 ดานการวิจัย 3.02 0.65 ปานกลาง 2.96 0.64 ปานกลาง 
3 ดานบริการวิชาการและบริการสังคม 2.86 0.75 ปานกลาง 2.72 0.67 ปานกลาง 
4 ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 2.56 0.79 ปานกลาง 2.59 0.67 ปานกลาง 
5 ดานการบริหารและการจัดการ 3.06 0.73 ปานกลาง 2.93 0.74 ปานกลาง 
 เฉลี่ยรวม 2.95 0.57 ปานกลาง 2.90 0.52 ปานกลาง 

 
 
 จากตาราง 9 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน
ของอาจารยที่มีประสบการณที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา  5 ป  และอาจารยที่มี
ประสบการณในการทํางานตั้งแต  5 ปขึ้นไป ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม พบวา ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ของอาจารยที่มี
ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 5  ป    มีมากกวาอาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน ตั้งแต  5 
ปขึ้นไป  
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 ตาราง  10   คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  
               สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

วุฒิการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 

n = 2 
ระดับปริญญาโท 

n = 71 
ระดับปริญญาเอก 

n = 142 

 
ขอ 

 
การจัดการศกึษาในระดับบณัฑิตศึกษา 

( X) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

( X) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

( X) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 ดานการผลิตบัณฑิต 4.05 0.92 มาก 3.39 0.48 ปานกลาง 3.20 0.49 ปานกลาง 
2 ดานการวิจัย 3.80 1.13 มาก 3.09 0.60 ปานกลาง 2.91 0.65 ปานกลาง 
3 ดานบริการวิชาการและบริการสังคม 3.94 1.02 มาก 2.83 0.68 ปานกลาง 2.72 .069 ปานกลาง 
4 ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 3.78 0.47 มาก 2.67 0.70 ปานกลาง 2.52 0.70 ปานกลาง 
5 ดานการบริหารและจัดการ 4.00 0.99 มาก 3.00 0.69 ปานกลาง 2.94 0.75 ปานกลาง 

 เฉลี่ยรวม 3.91 0.91 มาก 2.99 0.51 ปานกลาง 2.85 0.53 ปานกลาง 
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 จากตาราง 10 พบวาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   จําแนกตามวุฒิการศึกษา
ในภาพรวมและรายดาน ดังนี ้        
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของอาจารยที่มีวุฒกิารศึกษาระดบัปริญญาตรี พบวาความพึงพอใจ
ของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดบับัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.91   เรียงคาเฉลี่ยรายดาน คือ  
ดานการผลิตบัณฑิต คาเฉลี่ย 4.05 ดานการบริหารและการจัดการ คาเฉลี่ย 4.00  ดานบริการวิชาการ
และบริการสังคม คาเฉลี่ย 3.94  ดานการวจิัย คาเฉลี่ย 3.80 และดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ไทย คาเฉลี่ย 3.78 
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของอาจารยที่มีวุฒกิารศึกษาระดบัปริญญาโท พบวาความพึงพอใจ
ของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดบับัณฑิตศึกษา    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 2.99  เรียงคาเฉลี่ยรายดาน 
คือ ดานการผลิตบัณฑิตคาเฉลี่ย 3.39  ดานการวจิัย คาเฉลี่ย 3.09   ดานการบริหารและการจัดการ 
คาเฉลี่ย 3.00   ดานบริการวิชาการและบริการสังคม คาเฉล่ีย 2.83   และดานทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย คาเฉลี่ย 2.67 
            เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของอาจารยที่มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอก พบวาความพึงพอใจ
ของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดบับัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.85   เรียงคาเฉลี่ยรายดาน
คือ ดานการผลิตบัณฑิต คาเฉลี่ย 3.20   ดานการบริหารและการจัดการ คาเฉลี่ย 2.94    ดานการวิจัย 
คาเฉลี่ย 2.91    ดานบริการวชิาการและบรกิารสังคม  คาเฉลี่ย 2.72      และดานทะนบุํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย คาเฉลี่ย 2.52 
                เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ในภาพรวม พบวา อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากกวาระดับปริญญาโทและระดับ
ปริญญาเอก     อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมีมากกวาระดับปริญญาเอก   และอาจารย
ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกมีนอยกวาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท 
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ตาราง  11   คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑติศึกษา  
       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 
 

ตําแหนงทางวชิาการ 

อาจารย n  = 48 ผูชวยศาสตราจารย  n = 74 รองศาสตราจารย n = 89 ศาสตราจารย  n  =  4 

 
ขอ 

 
การจัดการศกึษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา ( X) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

( X) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

( X) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

( X) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 ดานการผลิตบัณฑิต 3.19 0.48 ปานกลาง 3.23 0.55 ปานกลาง 3.35 0.47 ปานกลาง 3.48 0.32 ปานกลาง 
2 ดานการวิจัย 2.84 0.49 ปานกลาง 2.94 0.72 ปานกลาง 3.08 0.65 ปานกลาง 3.10 0.20 ปานกลาง 
3 ดานบริการวิชาการและ

บริการสังคม 
2.74 

 
0.68 

 
ปานกลาง 2.66 

 
0.70 

 
ปานกลาง 2.85 

 
0.70 

 
ปานกลาง 3.17 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

4 ดานทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย 

2.51 
 

0.77 
 

ปานกลาง 2.50 
 

0.72 
 

ปานกลาง 2.66 
 

0.67 
 

ปานกลาง 2.97 
 

0.14 
 

ปานกลาง 

5 ดานการบริหารและจัดการ 2.91 0.78 ปานกลาง 3.06 0.68 ปานกลาง 2.92 0.77 ปานกลาง 3.18 0.35 ปานกลาง 
 เฉลี่ยรวม 2.84 0.48 ปานกลาง 2.88 0.58 ปานกลาง 2.97 0.54 ปานกลาง 3.17 0.17 ปานกลาง 
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 จากตาราง 11    พบวา ความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  จําแนกตามตําแหนงทาง
วิชาการในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลางทุกดาน    
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ ในตําแหนงอาจารย พบวา
ความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา        สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.84 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยรายดานคือ ดานการผลิตบัณฑิต คาเฉลี่ย 3.19  ดานการบริหารและการจัดการ 
คาเฉลี่ย 2.91 ดานการวิจัย คาเฉลี่ย 2.84   ดานบริการวิชาการและบริการสังคม คาเฉลี่ย 2.74  และ
ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย คาเฉลี่ย 2.51 
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 
พบวา ความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 2.88    
เรียงลําดับคาเฉลี่ยรายดานคือ ดานการผลิตบัณฑิต คาเฉลี่ย 3.23  ดานการบริหารและการจัดการ 
คาเฉลี่ย 3.06  ดานการวิจัย คาเฉลี่ย 2.94   ดานบริการวิชาการและบริการสังคม คาเฉลี่ย 2.66  และ
ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย คาเฉลี่ย 2.50 
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ ในตําแหนงรองศาตราจารย 
พบวาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 2.97     
เรียงลําดับคาเฉลี่ยรายดานคือ ดานการผลิตบัณฑิต คาเฉลี่ย 3.35   ดานการวิจัย คาเฉลี่ย 3.08   ดาน
การบริหารและการจัดการ คาเฉลี่ย 2.92   ดานบริการวิชาการและบริการสังคม คาเฉลี่ย 2.85  และ
ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย คาเฉลี่ย 2.66 
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ ในตําแหนงศาสตราจารย 
พบวาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.17     
เรียงลําดับคาเฉล่ียรายดาน คือ ดานการผลิตบัณฑิต คาเฉลี่ย 3.48  ดานการบริหารและการจัดการ 
คาเฉลี่ย 3.18   ดานบริการวิชาการและบริการสังคม คาเฉลี่ย 3.17   ดานการวิจัย คาเฉลี่ย 3.10   และ
ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย คาเฉลี่ย 2.97 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑติศึกษา  
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามคณะวิชาที่เปดสอน 

คณะวิชาที่เปดสอน 

วิศวกรรมศาสตร 
 n = 84 

ครุศาสตรอุตสาหกรรม 
 n = 25 

วิทยาศาสตร 
n = 41 

สถาปตยกรรมศาสตร  
n = 20 

เทคโนโลยีการเกษตร 
 n = 40 

เทคโนโลยีสารสนเทศ   
n = 5 

 
ขอ 

 
การจัดการศกึษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

( X) S.D. ระดับ 
ความ
พึง
พอใจ 

( X) S.D. ระดับ 
ความ
พึง
พอใจ 

( X) S.D. ระดับ 
ความ
พึง
พอใจ 

( X) S.D. ระดับ 
ความ
พึง
พอใจ 

( X) S.D. ระดับ 
ความ
พึง
พอใจ 

( X) S.D. ระดับ 
ความ
พึง
พอใจ 

1 ดานการผลิตบัณฑิต 3.33 
 

0.48 
 

ปาน
กลาง 

3.40 
 

0.59 
 

ปาน
กลาง 

3.14 
 

0.38 
 

ปาน
กลาง 

3.18 0.69 ปาน
กลาง 

3.29 
 

0.43 
 

ปาน
กลาง 

3.08 0.68 ปาน
กลาง 

2 ดานการวิจัย 3.17 
 

0.63 
 

ปาน
กลาง 

2.85 
 

0.71 
 

ปาน
กลาง 

2.77 
 

0.55 
 

ปาน
กลาง 

2.83 0.80 ปาน
กลาง 

2.96 
 

0.50 
 

ปาน
กลาง 

2.72 0.87 ปาน
กลาง 

3 ดานบริการวิชาการ
และบริการสังคม 

2.86 
 

0.77 
 

ปาน
กลาง 

2.70 
 

0.63 
 

ปาน
กลาง 

2.58 
 

0.55 
 

ปาน
กลาง 

2.70 0.86 ปาน
กลาง 

2.86 
 

0.63 
 

ปาน
กลาง 

2.62 0.63 ปาน
กลาง 

4 ดานทะนุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมไทย 

2.54 
 

0.73 
 

ปาน
กลาง 

2.77 
 

0.72 
 

ปาน
กลาง 

2.49 
 

0.62 
 

นอย 2.86 0.83 ปาน
กลาง 

2.49 
 

0.64 นอย 
 

2.60 0.86 ปาน
กลาง 

5 ดานการบริหารและ 
การจัดการ 

3.23 
 

0.58 
 

ปาน
กลาง 

3.10 
 

0.68 
 

ปาน
กลาง 

2.80 
 

0.61 
 

ปาน
กลาง 

2.63 0.85 ปาน
กลาง 

2.65 
 

0.92 
 

ปาน
กลาง 

3.20 0.52 ปาน
กลาง 

 เฉลี่ยรวม 3.02 
 

0.54 
 

ปาน
กลาง 

2.97 
 

0.54 
 

ปาน
กลาง 

2.76 
 

0.44 
 

ปาน
กลาง 

2.84 
 

0.71 
 

ปาน
กลาง 

2.85 
 

0.48 
 

ปาน
กลาง 

2.84 
 

0.65 
 

ปาน
กลาง 
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 จากตาราง 12   พบวา  ความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะวิชาที่เปด
สอน ในภาพรวมและรายดาน         
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของคณะวิชาที่เปดสอน พบวาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ
การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   
คณะวิศวกรรมศาสตร ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.02 เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยรายดานคือ ดานการผลิตบัณฑิต คาเฉลี่ย 3.33  ดานการบริหารและการจัดการ คาเฉลี่ย 3.23  
ดานการวิจัย คา เฉลี่ย 3.17   ดานบริการวิชาการและบริการสังคม คาเฉลี่ย 2.86  และดานทะนุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมไทย คาเฉลี่ย 2.54 
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของคณะวิชาที่เปดสอน พบวาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ
การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 2.97    
เรียงลําดับคาเฉลี่ยรายดาน  คือ    ดานการผลิตบัณฑิต คาเฉลี่ย 3.40   ดานการบริหารและการจัดการ 
คาเฉลี่ย 3.10   ดานการวิจัย  คาเฉลี่ย 2.85   ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย  คาเฉลี่ย 2.77    
และดานบริการวิชาการและบริการสังคม คาเฉลี่ย 2.70 
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของคณะวิชาที่เปดสอน พบวาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ
การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ของคณะวิทยาศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.76    เรียงลําดับคาเฉล่ียรายดาน
ที่อยูในระดับปานกลาง  4  ดาน  คือ   ดานการผลิตบัณฑิต คาเฉลี่ย 3.14    ดานการบริหารและการ
จัดการ คาเฉลี่ย 2.80    ดานการวิจัย คาเฉลี่ย 2.77     ดานบริการวิชาการและบริการสังคม  คาเฉลี่ย 
2.58  และลําดับคาเฉลี่ยรายดานที่อยูในระดับนอย 1 ดาน คือ ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ไทย คาเฉลี่ย 2.49 
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของคณะวิชาที่เปดสอน พบวาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ
การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ของคณะสถาปตยกรรมศาสตร         ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 2.84   
เรียงคาเฉลี่ยรายดาน คือ ดานการผลิตบัณฑิต คาเฉลี่ย 3.18  ดานบริการวิชาการและบริการสังคม 
คาเฉลี่ย 2.85   ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย คาเฉลี่ย 2.85   ดานการวิจัย คาเฉลี่ย 2.83   
และดานการบริหารและการจัดการ คาเฉลี่ย 2.63      
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของคณะวิชาที่เปดสอน พบวาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ
การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.85  เรียงลําดับคาเฉลี่ย
รายดานที่อยูในระดับปานกลาง  4  ดาน  คือ   ดานการผลิตบัณฑิต คาเฉลี่ย 3.29  ดานการวิจัย 
คาเฉลี่ย 2.96    ดานบริการวิชาการและบริการสังคม คาเฉลี่ย 2.86  ดานการบริหารและการจัดการ 
คาเฉลี่ย 2.65    และคาเฉลี่ยรายดานที่อยูในระดับนอย 1 ดาน   คือ ดานทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย คาเฉลี่ย 2.49 
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของคณะวิชาที่เปดสอน พบวาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ
การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.84  
เรียงลําดับคาเฉลี่ยรายดานคือ ดานการผลิตบัณฑิต คาเฉลี่ย 3.08  ดานการบริหารและการจัดการ 
คาเฉลี่ย 3.20  ดานการวิจัย คา เฉลี่ย 2.72   ดานบริการวิชาการและบริการสังคม  คาเฉลี่ย 2.60    
และดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย คาเฉลี่ย 2.60 
 
 
ตอนท่ี  3   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ระหวางอาจารยผูที่มี
ประสบการณในการทํางานต่ํากวา  5 ป   กับผูที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป      
ทั้ง 5  ดาน คือ ดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวิจัย   ดานบริการวิชาการและบริการสังคม  ดาน
ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย  และดานการบริหารและการจัดการ  วิเคราะหดวยการทดสอบ
คาที (t-test) 
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ตาราง  13   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดบั 
       บัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
       ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  
 

ประสบการณในการทํางาน 

ตํ่ากวา 5 ป 
n = 71 

ต้ังแต 5 ปขึ้นไป 
n =144 

 
ขอ 

 
การจัดการศกึษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
( X) S.D. ( X) S.D. 

 
 

t p 

1 ดานการผลิตบัณฑิต 3.23 0.50 3.29 0.50 -0.83 0.41 
2 ดานการวิจัย 3.02 0.65 2.96 0.64 0.60 0.55 
3 ดานบริการวิชาการและ 

บริการสังคม 
2.86 

 
0.75 

 
2.72 

 
0.67 

 
1.38 

 
0.17 

 
4 ดานทะนุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมไทย 
2.56 

 
0.79 

 
2.59 

 
0.67 

 
-0.28 

 
0.78 

 
5 ดานการบริหารและการจัดการ 3.06 0.73 2.93 0.74 1.25 0.21 
 เฉลี่ยรวม 2.95 0.57 2.90 0.52 0.62 0.53 

 
 
 จากตาราง 13 พบวา ความพงึพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดบั
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  จําแนกตามประสบการณ
ในการทํางานในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวม พบวา คาเฉลี่ยของอาจารยที่มีประสบการณในการทํางานต่าํกวา  
5  ป มากกวาคาเฉลี่ยของอาจารยที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต  5  ปขึ้นไป  
 
 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

90 

ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดบับัณฑติ 
ศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ระหวางอาจารยผูที่มีวุฒิการศึกษา   
ตําแหนงทางวชิาการ  คณะวชิาที่เปดสอน ทั้ง   5  ดาน คอื  ดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวิจยั   ดาน
บริการวิชาการและบริการสังคม  ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย  และดานการบริหารและ
การจัดการ  โดยวเิคราะหความแปรปรวนตัวประกอบทางเดียว(One Way ANOVA) และทดสอบ

เปนรายคูโดยใชวิธีการของ Scheffe′  
 
 
ตาราง  14    การวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ  
                    การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
                    เจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
           

การจัดการศกึษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 2.84 1.42 5.95 0.00* 
ภายในกลุม 212 50.58 0.24     

ดานการผลิตบัณฑิต 
  
  รวม 214 53.41       

ระหวางกลุม 2 2.93 1.46 3.62 0.03* 
ภายในกลุม 212 85.70 0.40     

ดานการวิจัย 
  
 รวม 214 88.63       

ระหวางกลุม 2 3.44 1.72 3.62 0.03* 
ภายในกลุม 212 100.81 0.48     

ดานบริการวิชาการและ
บริการสังคม 
  รวม 214 104.25       

ระหวางกลุม 2 3.89 1.94 3.97 0.02* 
ภายในกลุม 212 103.95 0.49     

ดานทะนุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมไทย 
  รวม 214 107.84       

ระหวางกลุม 2 2.27 1.14 2.12 0.12 
ภายในกลุม 212 113.42 0.54   

ดานการบริหารและ 
การจัดการ 
 รวม 214 115.69    
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ตาราง  14    (ตอ)  การวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยที่มี  
                     ตอการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
                     เจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

การจัดการศกึษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F  p 

ระหวางกลุม 2 2.90 1.45 5.22 0.01* 
ภายในกลุม 212 58.88 0.28   

รวมทั้ง 5 ดาน 
 
 รวม 214 61.77    

 
*  p ≤  .05   
 
 จากตาราง 14  พบวา ความพงึพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดบั
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ในภาพรวมและรายดาน 
จําแนกตามวฒุิการศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวจิัย  ดานบริการวชิาการ
และบริการสังคม และดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  สวนดานการบริหารและการจัดการไมแตกตางกัน 
 เมื่อพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  ผูวิจัยทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบ 

คาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe′ ผลการทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคู  ดังตาราง 15 – 18 
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ตาราง  15   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจของอาจารย 
      ที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑติศึกษา       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
      เจาคุณทหารลาดกระบัง  จําแนกตามวฒุิการศึกษา  ดานการผลิตบัณฑิต 
 

ดานการผลิตบัณฑิต  
( X) 

ปริญญาตรี  
(4.05) 

ปริญญาโท 
(3.39) 

ปริญญาเอก 
(3.20) 

ปริญญาตรี  (4.05) - 0.66 0.85 
ปริญญาโท (3.39) - - 0.19* 
ปริญญาเอก (3.20) - - - 

 
*  p ≤  .05   
 
 จากตาราง 15  พบวา คาเฉลี่ยของความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจดัการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง    จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา   ดานการผลิตบัณฑิต ของอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  คาเฉลี่ย 4.05  
ระดับปริญญาโท คาเฉลี่ย 3.39  ระดับปริญญาเอก คาเฉลี่ย 3.20 
             เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา ดานการผลิตบัณฑิต อาจารยที่มีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาโท  มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาในระดบับัณฑิตศึกษา  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  แตกตางจากอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สําหรับคูอ่ืนไมมีความแตกตาง 
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ตาราง  16   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจของอาจารย 
      ที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑติศึกษา       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
      เจาคุณทหารลาดกระบัง  จําแนกตามวฒุิการศึกษา  ดานการวจิัย   
 

ดานการวิจัย  
( X) 

ปริญญาตรี  
(3.80) 

ปริญญาโท 
(3.09) 

ปริญญาเอก 
(2.91) 

ปริญญาตรี  (3.80) - 0.71 0.89 
ปริญญาโท (3.09) - - 0.18* 
ปริญญาเอก (2.91) - - - 

 
*  p ≤  .05   
 
 จากตาราง 16   พบวา คาเฉลีย่ของความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง     จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา ดานการวจิัยของอาจารยที่มีวุฒกิารศึกษาระดบัปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.80 ระดับปริญญาโท 
คาเฉลี่ย 3.09  ระดับปริญญาเอก คาเฉลี่ย 2.91 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา ดานการวิจัย อาจารยที่มีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาโท  มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาในระดบับัณฑิตศึกษา  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  แตกตางจากอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สําหรับคูอ่ืนไมมีความแตกตาง 
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ตาราง  17   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจของอาจารย 
      ที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑติศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ  
                   ทหารลาดกระบงั  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ดานบริการวิชาการและบริการสังคม   
 

ดานการบริการวิชาการ
และบริการสังคม 

 
( X) 

ปริญญาตรี  
(3.94) 

ปริญญาโท 
(2.83) 

ปริญญาเอก 
(2.72) 

ปริญญาตรี  (3.94) - 1.11 1.23* 
ปริญญาโท (2.83) - - 0.12 
ปริญญาเอก (2.72) - - - 

 
*  p ≤  .05   
 
 จากตาราง 17  พบวา คาเฉลี่ยของความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา  ดานบริการวิชาการและบริการสังคม  คือ  อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 3.94   ระดบัปริญญาโท คาเฉลี่ย 2.83   ระดับปริญญาเอก คาเฉลี่ย 2.72 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา ดานบริการวิชาการและ
บริการสังคม อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง แตกตางจากอาจารยที่
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สําหรับคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
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ตาราง  18   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจของอาจารย 
      ที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบณัฑติศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ  
                   ทหารลาดกระบงั  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย   
 

ดานการทะนบุํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมไทย 

 
( X) 

ปริญญาตรี  
(3.78) 

ปริญญาโท 
(2.67) 

ปริญญาเอก 
(2.52) 

ปริญญาตรี  (3.78) - 1.11 1.26* 
ปริญญาโท (2.67) - - 0.14 
ปริญญาเอก (2.52) - - - 

 
*  p ≤  .05   
 
 จากตาราง 18 พบวา คาเฉลี่ยของความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจดัการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ดานการทะนบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย  คือ อาจารยที่มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาตรี คาเฉลี่ย 
3.78 ระดับปริญญาโท คาเฉล่ีย 2.67   ระดบัปริญญาเอก  คาเฉลี่ย 2.52 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ดานทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง แตกตางจากอาจารย
ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
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ตาราง  19   การวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ  
                   การจัดการศึกษาในระดบับัณฑติศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา  
                   เจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ  
 

การจัดการศกึษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 1.15 0.38 1.55 0.20 
ภายในกลุม 211 52.27 0.25     

ดานการผลิตบัณฑิต 
  
  รวม 214 53.41       

ระหวางกลุม 3 2.01 0.67 1.63 0.18 
ภายในกลุม 211 86.62 0.41     

ดานการวิจัย 
  
 รวม 214 88.63       

ระหวางกลุม 3 2.10 0.70 1.44 0.23 
ภายในกลุม 211 102.15 0.48     

ดานบริการวิชาการและ 
บริการสังคม 
  รวม 214 104.25       

ระหวางกลุม 3 1.86 0.62 1.23 0.30 
ภายในกลุม 211 105.98 0.50     

ดานทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย 
  รวม 214 107.84       

ระหวางกลุม 3 1.16 0.39 .71 0.55 
ภายในกลุม 211 114.53 0.54   

ดานการบริหารและ 
การจัดการ 
 รวม 214 115.69    

ระหวางกลุม 3 0.93 0.61 1.08 0.36 

ภายในกลุม 211 60.83 0.29   
รวมทั้ง 5 ดาน 
 
 รวม 214 61.77      

 
 
 

 จากตาราง 19  พบวา เมื่อเปรยีบเทียบความพึงพอใจของอาจารยในการจดัการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  จําแนกตามตําแหนง
ทางวิชาการ ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตาราง  20   การวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ  
                   การจัดการศึกษาในระดบับัณฑติศึกษา    สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา  
                   เจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามคณะวิชาที่เปดสอน 
 

ระหวางกลุม 5 3.20 0.64 1.28 0.27 
ภายในกลุม 209 104.63 0.50     

ดานทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย 
  รวม 214 107.84       

 
*  p ≤  .05   
 

จากตาราง 20  พบวา ความพงึพอใจของอาจารยในการจดัการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  จําแนกตามคณะวิชาที่เปดสอน 
ในภาพรวมไมแตกตางกัน  ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

การจัดการศกึษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 5 1.77 0.35 1.43 0.21 
ภายในกลุม 209 51.64 0.25     

ดานการผลิตบัณฑิต 
  
  รวม 214 53.41       

ระหวางกลุม 5 6.39 1.28 3.25 0.01* 
ภายในกลุม 209 82.23 0.39     

ดานการวิจัย 
  
 รวม 214 88.63       

ระหวางกลุม 5 2.67 0.53 1.10 0.36 
ภายในกลุม 209 101.58 0.49     

ดานบริการวิชาการและบริการ
สังคม 
  รวม 214 104.25       

ระหวางกลุม 5 13.87 2.78 5.70 0.00* 
ภายในกลุม 209 101.82 0.49     

ดานการบริหารและ 
การจัดการ 
  รวม 214 115.69       

ระหวางกลุม 5 2.45 0.49 1.73 0.13 
ภายในกลุม 209 59.32 0.28   

รวมทั้ง 5 ดาน 
 
 รวม 214 61.77    
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เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  2 ดาน คือ ดานการวิจัย  
และดานการบริหารและการจัดการ       สวนดานการผลิตบัณฑิต   ดานบริการวิชาการและบริการ
สังคม  และดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย ไมแตกตางกัน 

 เมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe′ ผลการทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคู  
ดังตาราง  21 - 22 
 
 
ตาราง  21  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจของอาจารย 

             ที่มีตอการจัดการศกึษาในระดับบณัฑิตศึกษา   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ 
             ทหารลาดกระบัง  จําแนกตามคณะวิชาที่เปดสอน ดานการวิจยั   

  
ดานการวิจัย 

 
 วิศวกรรม 

ศาสตร 
ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 
วิทยา 
ศาสตร 

สถาปตย 
กรรมศาสตร 

เทคโนโลยี 
การเกษตร 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ( X) (3.17) (2.85) (2.77) (2.38) (2.96) (2.72) 
วิศวกรรม 
ศาสตร 

(3.17) - 
 

0.33 
 

0.41* 
 

0.35 0.22 
 

0.46 

ครุศาสตร
อุตสาหกรรม  

(2.85) - 
 

- 
 

0.83 
 

0.03 -0.11 
 

0.13 

วิทยา 
ศาสตร 

(2.77) - 
 

- 
 

- 
 

-0.06 -0.19 0.05 
 

สถาปตยกรรม 
ศาสตร  

(2.38) - 
 

- 
 

- 
 

- -0.14 
 

0.11 

เทคโนโลยี 
การเกษตร  

 

(2.96) - 
 

- 
 

- 
 

- - 
 

0.24 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

(2.72) - 
 

- 
 

- 
 

- - 
 

- 

 
*  p ≤  .05   
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 จากตาราง 21    พบวา คาเฉลี่ยของความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะวิชาที่
เปดสอน  ดานการวิจัย    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  คณะ
วิศวกรรมศาสตร แตกตางจากคณะวิทยาศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   สําหรับคูอ่ืน
ไมแตกตางกัน 

 
 

ตาราง  22  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจของอาจารย 
             ที่มีตอการจัดการศกึษาในระดับบณัฑิตศึกษา   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ 
             ทหารลาดกระบัง  จําแนกตามคณะวิชาที่เปดสอน ดานการบริหารและการจดัการ   

 
ดานการ

บริหารและ
การจัดการ 

 
 

( X ) 

วิศวกรรม 
ศาสตร

(3.17) 

ครุศาสตร
อุตสาหกรรม

(2.85) 

วิทยา 
ศาสตร

(2.77) 

สถาปตย 
กรรมศาสตร

(2.38) 

เทคโนโลยี 
การเกษตร 

(2.96) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

(2.72) 
วิศวกรรม 
ศาสตร 

(3.17) - 
 

0.12 
 

0.43 
 

0.60* 0.58* 
 

0.23 

ครุศาสตร
อุตสาหกรรม  

(2.85) - 
 

- 
 

0.31 
 

0.48 0.45 
 

-0.09 

วิทยา 
ศาสตร 

(2.77) - 
 

- 
 

- 
 

0.17 0.15 
 

-0.40 

สถาปตยกรรม 
ศาสตร  

(2.38) - 
 

- 
 

- 
 

- -0.03 
 

-0.57 

เทคโนโลยี 
การเกษตร  
 

(2.96) - 
 

- 
 

- 
 

- - 
 

-0.03 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

(2.72) - 
 

- 
 

- 
 

- - 
 

- 

 
*  p ≤  .05   

 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

100 

 จากตาราง 22   พบวา คาเฉลี่ยของความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะวิชา
ที่เปดสอน  ดานการบริหารและการจัดการ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  
พบวา คณะวิศวกรรมศาสตรแตกตางจากคณะสถาปตยกรรมศาสตร และคณะเทคโนโลยีการเกษตร   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สําหรับคูอ่ืนไมแตกตางกัน 

 
 

              ตอนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปดวิเคราะหโดยใชวิธีสังเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
                จากแบบสอบถามแบบปลายเปด  อาจารยบัณฑิตไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  5 ดาน  ดังนี้  
 ดานการผลิตบัณฑิต อาจารยแสดงความคิดเห็นวา  หลักสูตรควรไดรับการปรับปรุงให
ทันสมัย หลากหลายและตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิตอยูเสมอ คุณภาพบัณฑิตควรไดรับ
การเอาใจใสจากทุกขั้นตอนและกระบวนการผลิตตั้งแตการรับเขาศึกษาจนสําเร็จการศึกษา ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพสูง  เกณฑมาตรฐานทางวิชาการของแตละคณะควรเปน
มาตรฐานเดียวกัน  มาตรฐานอาจารยบัณฑิตและสัดสวนของอาจารยตอนักศึกษาควรไดรับการ
ปรับปรุงใหเหมาะสมและเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน   
 ดานการวิจัย  อาจารยแสดงความคิดเห็นวา  หากมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอและ
ทั่วถึงจะสามารถผลิตงานวิจัยพื้นฐานในระดับบัณฑิตศึกษาและที่สามารถสรางองคความรูใหม ที่มี
คุณภาพและมีคุณคานํามาใชสนับสนุนงานวิชาการ และนําไปประยุกตใชตามความตองการของ
สังคมไดมากยิ่งขึ้น   
 ดานบริการวิชาการและบริการสังคม  อาจารยแสดงความคิดเห็นวา  ควรจัดใหมีกิจกรรม
เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธผลงานวิจัย   ส่ิงประดิษฐที่มีประโยชน และบริการวิชาการดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูสังคม ที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจนแกบุคคลทั่วไปทั้งภาครัฐและ
เอกชน    จัดใหมีศูนยประสานและงานบริการขอมูลใหกับหองปฏิบัติการวิจัยสาขาตางๆ และ
ภาคอุตสาหกรรม  ควรใชส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธ
ใหมากยิ่งขึ้น  เพิ่มบทบาทการใหบริการทางวิชาการตอสังคมและชุมชน ซ่ึงอาจกําหนดไวใน
หลักสูตรทุกสาขาวิชา 
                ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย อาจารยแสดงความคิดเห็นวา ควรสงเสริม
สนับสนุนใหจดักิจกรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอืน่ ในการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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ฟนฟู อนุรักษ ประเพณีไทย และพัฒนาตอยอดภูมปิญญาไทยอยางตอเนื่องใหมากขึ้น เพื่อสราง
เสริมใหเกดิเปนภาพลักษณคูสถาบันสืบไป 
 ดานการบริหารและการจัดการ อาจารยแสดงความคิดเห็นวา ควรเนนการบริหารและการ
จัดการที่สะดวก รวดเร็ว ยืดหยุน มีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืนได   ควร
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานดวยระบบสารสนเทศ     จัดใหบุคลากรไดรับการอบรม/สัมมนาเพื่อ
ลดความลาชา ความผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ควรจัดสรรงบประมาณและ
คาตอบแทนใหเหมาะสม  อุปกรณการเรียนการสอนและวิจัยทันสมัยไดมาตรฐานมีอยางเพียงพอ 
จัดกลุมอาจารยบัณฑิตตามความเชี่ยวชาญวิจัยดานหลักและรอง  นโยบายบัณฑิตวิทยาลัยไมกอให 
เกิดงานเปนรูปธรรมที่ชัดเจน โครงสรางการบริหารและการจัดการของบัณฑิตวิทยาลัยและ
บัณฑิตศึกษาซ้ําซอนและขาดเอกภาพ  ควรแยกบริหารจัดการตามศูนยโดยใหกําหนดแผนงานและ
รับผิดชอบตัวช้ีวัดเอง ความรวมมือกับนานาชาติควรทําเปนกลุมงานและมีความเปนสากล 
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