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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

                ในการศึกษา ความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการวางแผน
พัฒนาการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาตอไปนั้น  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยเสนอ
วิธีดําเนินการวิจัยรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้  

                3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

    3.2.1 การสรางเครื่องมือ 
    3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

                3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
                3.4  การวิเคราะหขอมูล 
                3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
                3.1.1 ประชากร  ประชากรในการวิจยัคร้ังนี ้ เปนอาจารยประจํา    สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ผูที่ไดรับการแตงตัง้ใหทําหนาทีส่อนและควบคุมการคนควา 
วิจัยของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา ปการศึกษา 2547   รวมทั้งสิ้น จํานวน 464 คน จําแนกไดดังนี ้
  1)  คณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  181 คน 
  2)  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม จํานวน    53 คน 
  3)  คณะวิทยาศาสตร  จํานวน    89 คน 
  4)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร จํานวน    43 คน 
  5)  คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน    87 คน 
  6)  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน    11 คน 
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                3.1.2  กลุมตัวอยาง เปนอาจารย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ปการศึกษา 2547  ซ่ึงกลุมตัวอยางไดมาจากประชากรโดยวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage 
Sampling Random) ตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1)  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and 
Morgan. 1970 : 608)  จากประชากร  464  คน  ไดกลุมตวัอยางจํานวน  215  คน    
               2)  แบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนตอคณะวิชาที่เปดสอน  โดยเปรียบเทียบ 
บัญญัติไตรยางศ  ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน  215  คน   ดังตาราง 1 

3)  สุมตัวอยางในคณะวิชาทีเ่ปดสอนโดยใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random  
Sampling) โดยการจับฉลาก ไดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 
 
ตาราง 1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

คณะวิชาที่เปดสอน ประชากร กลุมตัวอยาง 
คณะวิศวกรรมศาสตร 181 84 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 53 25 
คณะวิทยาศาสตร 89 41 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 43 20 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 87 40 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 11 5 

รวม 464 215 

 
 

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  
                 3.2.1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากกรอบแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  รวม 3  ตอน   คือ 
           1)  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  
ประสบการณในการทํางาน  วุฒิการศึกษา   ตําแหนงทางวิชาการ และคณะวิชาที่เปดสอน เปนแบบ
เลือกตอบ (Check List)  
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            2)  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ของอาจารย จําแนกตาม
พันธกิจใน 5  ดาน คือ  ดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวิจัย  ดานบริการวิชาการและบริการสังคม  
ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย  ดานการบริหารและการจัดการ  
          ลักษณะการเลือกตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  5 ระดับ ของ
ลิเคิรท (Likert)  (อางถึงใน Best and Kahn. 1989 : 197)  ดังนี ้
          5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
          4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
          3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
          2 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
          1 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
          3)  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Opened-end Question) เพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที่ 2 
                3.2.2  การสรางเครื่องมือ   ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 
          1)  ผูวิจัยศึกษาทฤษฎี จากเอกสาร  ตํารา  แนวคิดและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับความ 
พึงพอใจตอการจัดการศึกษาในระดบับัณฑติศึกษา โดยเฉพาะจากแผนกลยุทธ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ตามพันธกิจทั้ง 5  ดาน คือ ดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวิจยั  
ดานบริการวิชาการและบริการสังคม  ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย  ดานการบริหารและ
การจัดการ 
          2)  สรางแบบสอบถามฉบับรางโดยศึกษาจากการสรางแบบสอบถามแบบประเภท
มาตราสวนประมาณคา 
          3)  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อ
ตรวจสอบ แนะนํา ปรับปรุง แกไข 
 3.2.3   การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ผูวิจัยไดดาํเนินการ ดังนี้  
           1)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability)  ความตรง (Validity)   ของแบบสอบถาม คือ ดานเนื้อหา และดานโครงสรางคําถาม 
โดยผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ทาน ดังนี ้
   (1)  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จารุวัตร  เจรญิสุข  คณบดีบัณฑิตวิทยาลยั  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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   (2)  รองศาสตราจารย ดร.ชัยวุฒิ  ฉัตรอุทัย   รองคณบดีฝายบัณฑติศึกษา  
คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
   (3)  ดร.ณรงค  พิมสาร  กรรมการบัณฑิตศกึษา ผูแทนสาขาการบริหารอาชีวศึกษา
ประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
   (4)  ผูชวยศาสตราจารย สุขุมาลย  นิลรัตน อาจารยประจาํ ภาควิชาภาษาและสังคม  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง 
   (5)  ดร.กุลวด ี โรจนไพศาลกิจ  อาจารยประจํา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
           2)  นําผลการพิจารณาที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง  5 ทาน   นํามาหาคาความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับจุดประสงคหรือเนื้อหา(Index of Item – Objective Congruence)   หรือ  IOC  
แตละขอคําถาม    ปรากฏวาไดขอคําถามที่มีคาความสอดคลอง ตั้งแต 0.8 – 1 (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ค)   
                      3)  นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว เสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม กอนนําไปทดลองใช 
         4) เพื่อใหแบบสอบถามชุดนี้มีความเชื่อมั่น (Reliability) สําหรับการวิจยั ผูวจิัยนําไป
ทดลองใช (Try-Out)    กับกลุมบุคคลที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน คือ อาจารยจาก  คณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน 10 คน     คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน
10 คน  และคณะวิทยาศาสตร จํานวน 10 คน   
         5) นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวไปหาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดย
ใชวิธีหาคาสัมประสิทธแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach. 1974 : 202-204)  ได
คาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับ 0.97   และในแตละดาน ดังนี้   ดานการผลิตบัณฑิต มีคาความเชื่อมั่น 0.81 
ดานการวิจัย  มีคาความเชือ่มั่น 0.93  ดานบริการวิชาการและบริการสังคม มีคาความเชื่อมั่น 0.94  
ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย มีคาความเชื่อมัน่ 0.97   และดานการบริหารและการจัดการ
มีคาความเชื่อมั่น 0.91    
         6)  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวจดัทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อใชเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                ผูวิจยัดําเนนิการเปนขั้นตอน ดังนี้ 
    3.3.1  นําหนงัสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากสํานักงานประสานงาน 
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เสนอคณบดี คณะวิชาตาง ๆ ที่เปดสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง     เพื่อขออนุญาตเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ผูวจิัยกําหนดไว  
                3.3.2  สงแบบสอบถามถึงกลุมตัวอยางวิจยัสงแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมดวยตวัเอง 
   3.3.3  สงแบบสอบถามไปทั้งหมด 215 ฉบับ  ไดกลับคนืมา 215 ฉบับ เปนฉบับสมบูรณ
ทั้งหมด  คิดเปนรอยละ 100 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 
                ผูวิจยัไดดําเนินการตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา
แตละฉบับ และวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ในการวิเคราะห 
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้  
                3.4.1  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใช
คาความถี่  คารอยละ และนาํเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยาย 
                3.4.2  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับ 
บัณฑิตศึกษา ตามความพึงพอใจของอาจารยบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย ( X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  นําเสนอเปน
ตารางประกอบคําบรรยาย      สําหรับการเปรียบเทียบจะใชทดสอบความแตกตางระหวางกลุม การ
วิเคราะหใชการทดสอบคาที (t-test)    การวิเคราะหความแปรปรวนตัวประกอบทางเดียว (One  

Way ANOVA) และการทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีการของ Scheffe′  
                3.4.3  ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด วเิคราะหโดยใชวิธีสังเคราะหเนื้อหา
(Content Analysis) 
                3.4.4  เกณฑการวเิคราะหขอมูล แปลความหมายของขอมูลโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย( X)  
ของชวงระดับคะแนน 5 ระดบั (Best.1993 : 247) โดยใชเกณฑดังนี ้
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                คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00    หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
                คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49    หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
                คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49    หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
                คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49    หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
                คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49    หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 

3.5   สถิติในการวิเคราะหขอมูล   

 
                ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ ดังนี้ 

3.5.1  คาความถี่(Frequency)  และคารอยละ (Percentage) 
3.5.2  คาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.5.3  การทดสอบคาที (t-test)     
3.5.4  การวิเคราะหความแปรปรวนตัวประกอบทางเดียว (One Way ANOVA) และ 

           การทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีการของ Scheffe′  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


