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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

               ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ตามพันธกิจ  5 ดาน   ผูวิจัย
ไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ    การจัดการศึกษาใน
ระดับบัณฑติศึกษา  เพื่อใชเปนแนวทางและเปนขอมูลประกอบในการดําเนินการวิจัยที่ชัดเจนและ
ครอบคลุมเนื้อหาสาระตาง ๆ   ซ่ึงปรากฏวามีแนวคิด  หลักการ  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จํานวนมาก    ผูวิจัยไดเรียบเรียง สรุปและนําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของสําคญั ๆ  และจําเปนตอ
การศึกษาวิจัยดังนี้ 
                2.1  ประวัติความเปนมาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                2.2  การจัดการศกึษาระดับบณัฑติศึกษา  

         2.2.1  บัณฑิตวิทยาลัย 
         2.2.2  อาจารยระดับบณัฑิตศึกษา  
         2.2.3  คณะวิชาที่เปดสอน 
         2.2.4  การจัดการศึกษาตามพันธกิจ    

                2.3  ความพึงพอใจ 
                       2.3.1  ความพงึพอใจในการทํางาน 
                       2.3.2  แนวความคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
                       2.3.3  การวัดความพึงพอใจในการทํางาน 
                2.4  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
                       2.4.1  งานวิจยัภายในประเทศ 
                       2.5.2  งานวิจยัตางประเทศ 

  2.5  สรุปกรอบแนวคดิการวิจัย 
มีรายละเอียด ดังนี ้
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2.1  ประวัติความเปนมาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เปนสถาบันตามพระราชบัญญัติ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ. 2528  เปนนิติบุคคล มีฐานะเปนกรมใน
ทบวงมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการศึกษา วิจัย  สงเสริมและใหบริการทางเทคโนโลยี   
วิทยาศาสตรและครุศาสตรอุตสาหกรรม รวมทั้งทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ      
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   ประกอบดวย      พระนาม 
พระจอมเกลา   ซ่ึง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดมีพระบรมราชานุญาตใหอัญเชิญพระบรมราช
ลัญจกร พระมหาพิชัยมงกุฎ ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ใหเปนตราสัญลักษณ
ประจําสถาบันฯ ดวย  นับเปนส่ิงอันศักดิ์สิทธิ์และเปนมหามงคลยิ่ง     สวนคําวา เจาคุณทหาร นั้น  
มีไวเพื่อเปนอนุสรณแดทานเจาพระยาสุรวงษไวยวัฒน (วร บุนนาค)    หรือ ที่เรียกกันโดยทั่วไปวา 
เจาคุณทหาร  นั้น   ตามที่ ทานเล่ียม  พรตพิทยพยัต   ทายาทของทานไดแจงความประสงคไวใน
การบริจาคที่ดินเปนที่ตั้งของสถาบันฯ  ในปจจุบัน     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง หรือที่นิยมเรียกกันทั่วไปวา พระจอมเกลาลาดกระบัง  มีประวัติ ความเปนมาดังนี้  
(สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 2548 : 12-13) 
24  สิงหาคม  2503   กอตั้งศูนยฝกโทรคมนาคม นนทบุรี สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ  
      พฤษภาคม 2507    ศูนยฝกโทรคมนนทบุรี ไดปรับฐานะเปนวิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบรีุ  
24  เมษายน    2514    รวมวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ   วิทยาลัยโทรคมนาคม นนทบุรี และ
   วิทยาลัยเทคนคิธนบุรี เขาดวยกัน จัดตั้งเปน 
    “ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ”  
15  สิงหาคม  2515   วิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบรีุ เปล่ียนชื่อเปน คณะวิศวกรรมศาสตร  
   สถาบันพระจอมเกลา ศูนยนนทบุรี   
15  พฤศจิกายน 2515 วิทยาลัยวิชาการกอสราง โอนมาสังกัดสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา
   ศูนยนนทบุรี  และเปนชื่อเปนคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
29  มิถุนายน  2517    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ไดโอนสังกัดจากกระทรวงศึกษาธิการ
   มาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ และเปลีย่นคําวา ศนูย เปนวิทยาเขต 
   โดยศูนยนนทบุรี เปล่ียนเปน วิทยาเขตนนทบุรีลาดกระบัง 
10  พฤศจิกายน 2520    จัดตั้งคณะครศุาสตรอุตสาหกรรมและวทิยาศาสตร  
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22  เมษายน  2522   วิทยาลัยเกษตรกรรมเจาคุณทหาร ไดโอนจากกระทรวงศึกษาธิการ มา
   สังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตนนทบุรีลาดกระบังและ 
   เปล่ียนชื่อวิทยาเขตเปนวิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 9  พฤษภาคม 2524 วิทยาลัยเกษตรกรรมเจาคุณทหาร เปล่ียนชื่อเปน คณะเทคโนโลยี 
   การเกษตร  และจัดตั้งสํานกัวิจัยและบริการคอมพิวเตอร 
20  กุมภาพนัธ 2529    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบังไดมี
   ฐานะเปนมหาวิทยาลัยอิสระ     ตามพระราชบญัญัติสถาบันเทคโนโลยี
   พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา
   ธนบุรี และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื พ.ศ.2528   มี
   ชื่อเต็มวา สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง   
22  พฤษภาคม  2529 จัดตั้งบัณฑิตวทิยาลัย 
9    ธันวาคม     2531    ตั้งคณะวิทยาศาสตรโดยแยกออกจาก คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ 
   วิทยาศาสตร  
29  พฤษภาคม  2534 จัดตั้งสํานักหอสมุดกลาง 
20  มิถุนายน  2539 จัดตั้งวทิยาเขตชุมพร 
27  กุมภาพนัธ  2539 จัดตั้งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
29  สิงหาคม  2539 จัดตั้งสํานักทะเบียนและประมวลผล 
8    ตุลาคม     2539           จัดตั้งวิทยาเขตระยอง ตามมติ ครม.   
 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เปนสถาบันการศึกษาและวิจัย  
ไดดําเนินการให การศึกษา วิจัย สงเสริมและใหบริการทางเทคโนโลยีวิทยาศาสตรและครุศาสตร
อุตสาหกรรม   รวมทั้งทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  เพื่อเปนรากฐานตอพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  โดยมีปรัชญาสถาบัน คือ การศึกษา วิจัย ดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เปนรากฐานของการพัฒนาประเทศ    มีวิสัยทัศน คือ มุงเปนสถาบันชั้นนําทาง
การศกึษา วิจัย ดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีระดับนานาชาติ  มีปณิธาน คือ มุงมั่นใหการศึกษา
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อความเปนเลิศทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ควบคูคุณธรรม 
จริยธรรม และดํารงไวซ่ึงศิลปวัฒนธรรม   โดยแบงหนวยงานออกเปน  สํานักงานอธิการบดี   คณะ  
สํานัก  บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาเขต เปนตน    ดังภาพแสดงแผนภูมิการแบงสวนราชการและแผนภูมิ
การบริหารงานของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ดังภาพ 2 และภาพ 3   
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ภาพ 2  แผนภมูิการแบงสวนราชการ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
(ที่มา :  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.  2548 : 60) 

 
 
 
 
- กองกลาง  - สํานักงานคณบดี - สํานักงานคณบดี                      - สํานักงาคณบดี                        -สํานักงานคณบดี                  - สํานักงานคณบดี 
- กองกิจการนักศึกษา - ภาควิชาวิศวกรรมสารสนเทศ - ภาควิชานิเทศศิลป                      - ภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม    - ภาควิชาคณิตศาสตรและ     - ภาควิชาเทคนิคเกษตร 
- กองบริการการศึกษา - ภาควิชาวิศวกรรมโยธา - ภาควิชาศิลปอุตสาหกรรม                      - ภาควิชาครุศาสตรเกษตร                 วิทยาการคอมพิวเตอร         - ภาควิชาเทคโนโลยี  
- กองแผนงาน  - ภาควิชาวิศวกรรมการวัดคุม - ภาควิชาสถาปตยกรรม                      - ภาควิชาครุศาสตรวิศวกรรม          - ภาควิชาเคมี                  การผลิตพืช 
- กองการเจาหนาที่3 - ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร - ภาควิชาสถาปตยกรรมภายใน                      - ภาควิชาครุศาสตรสถาปตยกรรม  - ภาควิชาชีววิทยาประยุกต     – ภาควิชาเทคโนโลยี 
- กองคลัง3  - ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร - ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง                   - ภาควิชาภาษาและสังคม                 - ภาควิชาฟสิกสประยุกต          การผลิตสัตว 
- กองอาคารสถานที่3 - ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล - ภาควิชาวิจิตรศิลป                      - คณะศิลปศาสตรประยุกต  5            - ภาควิชาสถิติประยุกต          - ภาควิชาบริหารธุรกิจเกษตร 
- หนวยตรวจสอบภายใน 3 - ภาควิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม - คณะศิลปกรรมศาสตร 5                             - ศูนยบริการเคร่ืองมือ           - ภาควิชาปฐพีวิทยา  
(เปนหนวยงานอิสระ - ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา                                 วิทยาศาสตร                   - ภาควิชาเทคโนโลยีการจัด 
  ขึ้นตรงตออธิการบดี) - ภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุม                           การศัตรูพืช    
  - ภาควิชาวิศวกรรมเคมี                         - ภาควิชาพืชสวน    
  - ภาควิชาอิเล็กทรอนิกส                         - ภาควิชาวิทยาศาสตร 
  - ภาควิชาวิศวกรรมอาหาร                            การประมง  
  - ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 3                         - ศูนยวิจัยและเผยแพร  
  - ศูนยบริการและพัฒนาวิศวกรรม                           เทคโนโลยีการเกษตร 5

  - ศูนยวิจัยอิเล็กทรอนิกส 
 
 
 
 
- สํานักงานคณบดี - สํานักงานคณบดี        - สํานักงานผูอํานวยการ                    - สํานักงานผูอํานวยการ                - สํานักผูอํานวยการ 
- ฝายวิจัยและประเมินผล          - ฝายบริการสารนิเทศ                    - ฝายควบคุมเคร่ือง                 - ฝายคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลและสถิติ 
- ฝายวิชาการและแผนงาน          - ฝายวารสารและเอกสาร                    - ฝายระบบและโปรแกรม                - ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

       - ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ                - ฝายวิชาการ                 - ฝายทะเบียนการศึกษา 
             - ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ            - ฝายบริการคอมพิวเตอร                - ฝายรับเขา
นักศึกษาและทะเบียนประวัติ 
           - ฝายโสตทัศนศึกษา                   - ฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอรและ 
           - ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ                      การสื่อสารขอมูล 
           - ฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา          - ฝายระบบสารสนเทศและประกันคุณภาพ4    

             
 
 
 
 

- ศูนยวิจัยและถายทอด 
   เทคโนโลยี5 

 
 
 
 
 
 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

สํานักงานอธิการบดี คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร คณะเทคโนโลยี การเกษตร 

บัณฑิตวิทยาลัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักหอสมุดกลาง 4 สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร สํานักทะเบียนและประมวลผล 

วิทยาเขตชุมพร1 วิทยาเขตระยอง 2 โครงการสํานักวิจัยการสื่อสาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการวิทยาลัยนานาชาติ3 โครงการคณะอุตสาหกรรมเกษตร 3 

โครงการสํานักบริการและพัฒนา5 โครงการสํานักนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 5 โครงการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา5 

ศูนยบริการออกแบบ 
พระจอมเกลาลาดกระบัง 6 

ศูนยเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม 
พระจอมเกลาลาดกระบัง 6 

โรงนมกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 6 โครงการศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ังโรงเรียนสาธิต
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 5 

1  หนวยงานที่จัดต้ังตามมติ ครม. และดําเนินการแลว                          2 หนวยงานที่จัดต้ังตามมติ ครม. ขณะนี้อยูระหวางการประสานงานจัดต้ัง     3  หนวยงานภายในที่จัดต้ังตามมติสภาสถาบัน 
4  หนวยงานที่มีการแบงสวนงานเปนการภายในตามมติสภาสถาบัน   5  หนวยงานที่ไดรับการอนุมัติใหบรรจุไวในแผน 9           6  เปนหนวยงานในกํากับของสถาบันฯ จัดต้ังตามมติสภาสถาบัน 
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ภาพ  3  แผนภูมิการบริหารงาน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
(ที่มา :  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.  2548 : 61) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ผูชวยอธิการบดี                        - ผูชวยอธิการบดี                  - ผูชวยอธิการบดี  - ผูชวยอธิการบดี            - ผูชวยอธิการบดี  
    ฝายบริหาร  ฝายวางแผน                   ฝายตางประเทศ     ฝายพัฒนา              ฝายกิจการนักศึกษา  

 
 
 
 

  - ผูชวยอธิการบดี                 - ผูชวยอธิการบดี  - ผูชวยอธิการบดี     - ผูชวยอธิการบดี 
     ฝายกิจการพิเศษ                  ฝายวิจัย     ฝายวิชาการ         ฝายประชาสัมพันธ 

 
 
 
    - ผูอํานวยการกอง 

 
 
 
 
   - รองคณบดี 
   - เลขานุการคณะ 
   - หัวหนาภาค/ศูนย   - รองผูอํานวยการ   - เลขานุการสํานัก   - หัวหนาฝาย 
        
        
 
 

              - รองอธิการบดีฝายสิทธิประโยชนและประชาสัมพันธ          - รองอธิการบดีฝายวางแผน  
              - ผูชวยอธิการบดีฝายวางแผน 
              - ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา 
              - ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการพิเศษ  
              - ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ  
             - ผูชวยอธิการบดีฝายตางประเทศ   

สภาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

อธิการบดี 

คณะกรรมการผูบริหารสถาบัน 

สภาคณาจารย 

คณะอนุกรรมการขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย
ประจํามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของพนักงานสถาบัน 

รองอธิการบดี
ฝายบริหาร 

รองอธิการบดี
ฝายวางแผน 

รองอธิการบดี
ฝายตางประเทศ 

รองอธิการบดี
ฝายพัฒนา 

รองอธิการบดี 
ฝายกิจการนักศึกษา 

รองอธิการบดี
ฝายกิจการพิเศษ 

รองอธิการบดี
ฝายวิจัย 

รองอธิการบดี
ฝายวิชาการ 

รองอธิการบดี 
ฝายสิทธิประโยชนและประชาสัมพันธ 

หัวหนาสํานักงานอธิการบดี คณบดี/รักษาการคณบดี* 
1. คณะวิศวกรรมศาสตร 
2. คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
3. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
4. คณะวิทยาศาสตร 
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
6. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. บัณฑิตวิทยาลัย 
8. โครงการคณะอุตสาหกรรมเกษตร* 
 

ผูอํานวยการ/รักษาการผูอํานวยการ* 
 1. สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร 
 2. สํานักหอสมุดกลาง 
 3. สํานักทะเบียนและประมวลผล 
 4. โครงการสํานักวิจัยการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5. โครงการสํานักบริการและพัฒนา* 
 6. โครงการสํานักนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา* 
 7. โครงการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา* 
 8. ศูนยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง* 
 9. ศูนยวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี* 
10. ศูนยบริการออกแบบพระจอมเกลาลาดกระบัง* 
11. โรงนมกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

วิทยาเขตชุมพร วิทยาเขตระยอง ประธานคณะกรรมการดําเนินการโครงการวิทยาลัยนานาชาติ 

หมายเหตุ  :  ผูชวยอธิการบดีฝายตาง ๆ หมดวาระตัง้แตวันที ่30 มิถนุายน 2547 
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                ในดําเนินงานตามภารกิจ ของ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ไดตระหนักถึงความตองการของสังคมและประเทศชาติทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดย
ผลิตกําลังคน ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและเนนการวิจัยเพื่อเสรมสรางองคความรู
ใหมสําหรับนําไปชวยแกไขปญหาสังคม อุตสาหกรรมและการพัฒนาประเทศ  ในปการศึกษา 2547  
ไดดําเนินการเปดสอน   จํานวน 126  สาขาวิชา  ประกอบดวย หลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 
67 สาขา  ระดับปริญญาโท   52  สาขาวิชา   และปริญญาเอก 7 สาขาวิชา จากคณะวิชา 7 คณะ และ 
2 วิทยาเขต  คือ คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะครุ
ศาสตรอุตสาหกรรม   คณะเทคโนโลยีการเกษตร   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  โครงการคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร  วิทยาเขตชุมพร  และวิทยาเขตระยอง  โดยแตละคณะมีภารกิจในการผลิต
บัณฑิตในระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก ที่มีคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมให
สอดคลองกับความตองการของสังคมและประเทศ  สามารถรับใชหรือบริการสังคมได  ประกอบ
ธุรกิจสวนตัวได และสามารถดํารงอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
                     บัณฑิตวิทยาลัย เปนหนวยงานเทียบเทาคณะทําหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการ
ผลิตบัณฑิต สงเสริมการวิจัยพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในระดับสูงกวาปริญญาตรี เพื่อ
ตอบสนองความตองการของประเทศ  ดําเนินงานภายใตการบริหารงานของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
โดยมีรองคณบดีเปนผูชวยปฏิบัติราชการแทนคณบดีตามที่คณบดีมอบหมาย    มีคณะกรรมการ
ประจําบัณฑิตวิทยาลัย ทําหนาที่วางนโยบายและแผนงานของบัณฑิตวิทยาลัยใหสอดคลองกับ
นโยบายของสถาบัน มีสํานักงานคณบดี   ฝายวิชาการและแผนงาน  ฝายวิจัยและประเมินผล  เปน
หนวยที่ปฏิบัติงานดานธุรการและงานบริการการศึกษา    
                   โครงการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันไดดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และคณะทํางานการจดัทําระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อทําหนาที่
วางรูปแบบและจัดทําระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

   สํานักทะเบียนและประมวลผล  เปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของสถาบัน ใหสามารถดําเนินภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยได
ดําเนินการรับสมัครและประสานงานสอบคัดเลือก  การลงทะเบียนเรียน  การจัดสอบ  การบันทึก
ผลการศึกษา  การขออนุมัติการสําเร็จการศึกษา  การออกปริญญาบัตร 

   สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร  เปนหนวยงานระดับคณะที่ใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกหนวยงานภายในสถาบัน  ใหบริการเครือขายหลัก  บริการเครื่องคอมพิวเตอรระบบ
เปดและคอมพิวเตอรขนาดความเร็วสูงตั้งแตป พ.ศ. 2540   บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
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ตลอด 24 ช.ม.  บริการฝกอบรมคอมพิวเตอรแกบุคคลภายในและภายนอกสถาบัน  การพัฒนา
โปรแกรมระบบสารสนเทศที่สําคัญในสถาบัน  ใหบริการลงทะเบียนผานอินเตอรเน็ต โครงการ
โลกการศึกษาผานเครือขายพระจอมเกลาลาดกระบัง   การใหบริการระบบเครือขายไรสาย  และ
การใหบริการถายทอดสดผานอินเตอรเน็ต 

สํานักหอสมุดกลาง เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจในการใหบริการหองสมุดเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน  การวิจัย และการศึกษาคนควาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเปด
บริการใหแกนักศึกษา อาจารย ขาราชการ พนักงาน และเจาหนาที่ของสถาบัน ตลอดจนชุมชนและ
บุคคลภายนอก ทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ  โดยในปการศึกษา 2547  มีจํานวนหนังสือ 
ภาษาไทย 52,818 เลม  ภาษาตางประเทศ  52,376 เลม  วารสารฉบับปจจุบัน ภาษาไทย 825 ช่ือเร่ือง 
ภาษาตางประเทศ  222  ชื่อเรื่อง   วารสารเย็บเลมภาษาไทย 3,787 เลม  ภาษาตางประเทศ 3,788 เลม  
หนังสือพิมพ ภาษาไทย 14  ชื่อเรื่อง  ภาษาตางประเทศ  2 ช่ือเรื่อง  โสตทัศนวัสดุ 7,089 รายการ 

โครงการสํานักวิจัยการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดดําเนินการภายใตความ
รวมมือชวยเหลือจากรัฐบาลญี่ปุน ผานองคกรความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน (JICA) มี
หนาที่รับผิดชอบในการสงเสริมการดําเนินกิจกรรมวิจัยในสาขาการสื่อสารโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณวิจัย ผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุนเพื่อ
สงเสริมการผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาโท-เอก และกิจกรรมการวิจัยใหพัฒนาสูความเปนเลิศทาง
สาขาการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการสํานักนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  เปนศูนยรวมการใหบริการเทคโนโลยี
การศึกษาและการผลิตโปรแกรมบทเรียน (Courseware)  ผลิตสื่อการเรียนการสอนประสมประเภท
ตาง ๆ  เชน  วิดิทัศนเพื่อการศึกษา ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน  ส่ือประสม เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอนใหแกคณาจารยในสถาบัน และเปนศูนยการในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพและคุณภาพทรัพยากรมนุษย   ทําหนาที่รับผิดชอบการ
ประสานงานระบบการเรียนการสอนทางไกลแบบสองทาง  ระหวางวิทยาเขตชุมพร และประเทศ
ญี่ปุน ระบบหองเรียนเสมือน  โปรแกรมสรางบทเรียนบรรยายพิมพครู  ระบบ E-Learning 

วิทยาลัยนานาชาติ  จัดตั้งเพื่อเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการสงเสริมและ 
สนับสนุนใหคนไทยศึกษาตอภายในประเทศและสามารถรับรองนักศึกษาตางประเทศโดยเฉพาะ
อยางยิ่งประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมทั้งชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศ ให
มีความรูความสามารถทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และมีบทบาทในการศึกษาของทวีป
เอเชียมากยิ่งขึ้น  ปจจุบันไดเปดสอนหลักสูตรนานาชาติ ในคณะวิทยาศาสตร คณะเทคโนโลยี 
การเกษตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร และโครงการคณะอุตสาหกรรมเกษตร จํานวน 8 สาขาวิชา 
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เปนระดับปริญญาตรี จํานวน 3  สาขาวิชา  ระดับปริญญาโท จํานวน 2  สาขาวิชา ระดับปริญญาเอก  
จํานวน 3  สาขาวิชา 

อาคารสถานที่และการพัฒนาสภาพแวดลอม สถาบันมีพื้นที่ทั้งส้ิน  850 ไร มีการปรับปรุง
และพัฒนาสภาพแวดลอมระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่มีมาตรฐานในสถาบันใหเอื้อตอ
การจัดการศึกษา  

กิจการนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนาทั้งทางดานรางกายและจิตใจควบคูไปกับดาน
วิชาการ   สถาบันไดจัดสรรงบประมาณเพื่อบริการดานการจัดกิจกรรมนักศึกษาและดานสวัสดิการ
นักศึกษา     ซ่ึงมีองคกรนักศึกษา จํานวน 80 องคกร ไดแก สภานักศึกษา ชมรม สโมสรนักศึกษา 
และชุมนุม ซ่ึงไดจัดกิจกรรมในปงบประมาณ 2547  จํานวน 75 โครงงาน ในดานบําเพ็ญประโยชน  
ดานศิลปวัฒนธรรม  ดานกีฬา  และดานวิชาการ      
                การดําเนินการพัฒนาสถาบันใหสอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ เพื่อตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลง สถาบันไดจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง เพื่อ
สงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อเปนกลไกสําคัญในการฟนฟูและพัฒนา
เศรษฐกิจในระยะยาว  นอกจากนี้ยังไดจัดตั้งโรงนมกรมหลวงชุมพรเขตรอุดรศักดิ์เปนหนวยงาน
อิสระจากระบบราชการ เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลและเพื่อแกปญหาของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม
ที่จะฟนฟูอาชีพของเกษตรกรและแผนพัฒนาจังหวัดชุมพรใหมีความเจริญกาวหนา 
 

2.2   การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
  
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ไดตระหนักถึงความตองการ
ของสังคมและประเทศทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและเนนการวิจัยเพื่อสราง
องคความรูใหม สําหรับนําไปชวยแกไขปญหาสังคม อุตสาหกรรมและพัฒนาประเทศ  จึงได
กําหนดพันธกิจตามวัตถุประสงคการจัดตั้งสถาบันไว 5 ดาน คือ ดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวิจัย  
ดานบริการวิชาการและบริการสังคม ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย และดานการบริหาร
และการจัดการ  รายละเอียดในการดําเนินการตามพันธกิจในรายงานสถิติการศึกษาคลังขอมูล 
ประจําปการศึกษา 2547   (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  2547 : 5-10 )  
ดังนี้ 
                ดานการผลิตบัณฑิต   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  มุงผลิต
บัณฑิตที่มีความรู คุณธรรมและจริยธรรม จัดการศึกษาชั้นสูงใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล มี
ความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศโดยเปดสอนทั้งหลักสูตรภาคปกติและหลักสูตรภาคสมทบ 
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หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 59 สาขา ประกอบดวย ระดับปริญญาโท 52 สาขา และระดับ
ปริญญาเอก 7 สาขา มีนักศึกษาทุกหลักสูตรจํานวน 3,481คน จําแนกเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท  
จํานวน 3,346  คน   และระดับปริญญาเอก จํานวน 135 คน   จํานวนอาจารยตอนักศึกษาประจําป
การศึกษา 2547    โดยภาพรวมจํานวนอาจารยตอนักศึกษา 1:22   เมื่อพิจารณาเทียบกับเกณฑ สกอ. 
เปนดังนี้  คณะวิศวกรรมศาสตร 1: 25 / 1:15  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 1:13 /1.6   คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม 1: 21 / 1:22.5   คณะวิทยาศาสตร 1:19 / 1:15   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 1:24 / 1:15  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 1:49 / 1:15   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร 1:31 / 1:15   บัณฑิต
วิทยาลัย 1:8   ผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2546  จํานวน 777  คน จําแนกเปนระดับปริญญาโท 
จํานวน 764 คน และระดับปริญญาเอก จํานวน 13 คน     
 ดานการวิจัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  มุงสรางงานวิจัยที่มี
คุณภาพและมีคุณคา เพื่อสนับสนุนงานวิชาการ และเปนประโยชนตอสังคม สรางงานวิจัยชั้นสูงที่
เปนเลิศทางวิชาการในระดับนานาชาติ  โดยในปงบประมาณ 2547  ไดรับทุน อุดหนุนการวิจัยจาก
งบประมาณแผนดิน จํานวน 55 โครงการ เปนจํานวนเงิน 14,673,500 บาท    และไดรับทุนอุดหนุน
การวิจัยจากแหลงเงินทุนภายนอก  จํานวน 21โครงการ เปนจํานวนเงิน 47,147,981 บาท      
นอกจากนี้ สถาบันยังไดจัดสรรเงินรายไดของสถาบันสนับสนุนขาราชการและพนักงานไดจัดทํา
โครงการวิจัยอีกจํานวน 134 โครงการ   เปนจํานวนเงิน 13,111,950 บาท  จํานวนบทความวิจัยที่
เผยแพรในระดับนานาชาติ  353 ฉบับ  ในระดับชาติจํานวน 326 ฉบับ  รวมทั้งส้ิน  861 ฉบับ   คิด
เปนงานวิจัยตออาจารยประจํา 0.79 : 1  มีการจดสิทธิบัตร มีทั้งสิ้น จํานวน 21 ฉบับ  
                ดานบริการวิชาการและบริการสังคม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  มุงใหบริการวิชาการ ถายทอดความรู และเทคโนโลยีหลายรูปแบบที่เปดกวาง สูสังคม
อยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับในภูมิภาค  เพื่อใหเกิดการกระจายขององคความรูไมใหจํากัดอยูเฉพาะ
สถาบันการศึกษาเทานั้น     ในปงบประมาณ 2547  สถาบันไดจัดกิจกรรมเพื่อใหบริการแกสังคม
และชุมชน โดยการจัดนิทรรศการ  ประชุมวิชาการ  การฝกอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ  จํานวน 41 
โครงการ มีผูรับบริการมากกวา 13,000 คน  นอกจากนั้นยังมีศูนยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมซึ่งมี
ภารกิจในการบริการวิชาการถายทอดความรูและเทคโนโลยีที่เปดกวางสูสังคมอยางมีคุณภาพ 
                ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ใหความสําคัญและมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อบํารุงรักษา 
สืบสานวัฒนธรรมและประเพณีที่ดี งาม  ไดแก  พิ ธีวางพานพุมพระบรมราชานุสาวรีย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว   พิธีถวายผาพระกฐินพระราชทาน  พิธีวางพวงมาลา
เจาพระยาสุรวงษไวยวัฒน        พิธีวางพานดอกไมอนุสาวรีย ศาสตราจารยพงษศักดิ์  วรสุนทโรสถ   
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พิธีไหวครู     พิธีปฐมนิเทศนักศึกษาใหม    การทําบุญเนื่องในวันสําคัญตาง ๆ ทางศาสนา  ถวาย
เทียนพรรษา    งานมุทิตาจิตผูเกษียณอายุราชการ   สนับสนุนกิจกรรมรําไทย   บรรเลงดนตรีไทย
เนื่องในงานสําคัญตาง ๆ  
                ดานการบริหารและการจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
มีการพัฒนาโครงสรางและระบบการบริหารตามหลักของการจัดการที่ดี ดังแผนภูมิการแบงสวน
ราชการ และแผนภูมิการบริหารงาน      ไดการดําเนินการใหสอดคลองกับการปรับเปลี่ยน
สถานภาพเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดย
เกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ  และการจัดซื้อจัดจางแบบเนนการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส    บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
มีทั้งหมดจํานวน 2,154  คน   จําแนกบุคลากรสายวิชาการเปนอาจารยประจํา(สาย ก.) จํานวน  872 
คน  (ขาราชการ จํานวน 712 คน และพนักงาน จํานวน 160 คน)  สัดสวนคุณวุฒิของบุคลากรสาย
วิชาการ ป.ตรี : ป.โท: ป.เอก = 1.1 : 5.9 : 3.0      ตําแหนงทางวิชาการ อ.:ผศ.:รศ.:ศ  =  5.7 : 2.3 : 
2.0 : 0.05  บุคลากรสายผูชวยวิชาการ (สาย ข.)   จํานวน 247 คน (ขาราชการ จํานวน 199 คน และ
พนักงาน จํานวน 48 คน)  จําแนกตามคุณวุฒิ ต่ํากวา ป.ตรี : ป.ตรี : ป.โท = 0.04 : 7.2 : 2.7  
บุคลากรสายผูชวยบริหาร(สาย ค.) จํานวน 339 คน  (ขาราชการ จํานวน  312  คน และพนักงาน 
จํานวน  27 คน)  จําแนกตามคุณวุฒิต่ํากวา ป.ตรี : ป.ตรี : ป.โท  =  2.3 : 7.1 : 0.6    นอกจากนั้นเปน
ลูกจางประจํา จํานวน 209 คน  และลูกจางชั่วคราว จาํนวน 487 คน  การพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ         
สถาบันไดสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของสถาบันไดรับการพัฒนาทั้งดานวิชาการและ
ทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงานในรูปแบบตาง ๆ   โดยจัดใหมีการฝกอบรม  สัมมนาและการ
บรรยายพิเศษ  ดูงาน ศึกษาตอทั้งในและตางประเทศ     ในปงบประมาณ 2547 จํานวน 48 โครงการ 
มีจํานวนผูเขารวมกิจกรรม 9,362  คน การดําเนินงานดานงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรและใชจาย
ปงบประมาณ  2547  จํานวน  1,046.928  ลานบาท งบประมาณแผนดินจํานวน  671.143 ลานบาท  
เงินนอกงบประมาณ 445.870 ลานบาท  ความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศ มีความรวมมือกับ
องคกรของประเทศตาง ๆ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การใหทุนการศึกษาวิจัย  การผลิตบัณฑิต  
การรวมมือวิจัย  การใหทุนฝกอบรม  การประชุมสัมมนา และความรวมมือดานโครงสรางพื้นฐาน
กับประเทศตาง ๆ  จํานวน 16 ประเทศ 39 หนวยงาน ไดแก ประเทศญี่ปุน  สหราชอาณาจักร  
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน สหรัฐอเมริกา แคนาดา  ออสเตรเลีย  ออสเตรีย  สาธารณรัฐประชาชน
จีน  เวียดนาม  สาธารณรัฐเกาหลี  รัสเซีย  ลาว  ฟลิปปนส  ไตหวัน โปแลนด นิวซีแลนด  ความ
รวมมือทางวิชาการกับหนวยงานภายในประเทศ ไดแก กระทรวงมหาดไทย  สถาบันเทคโนโลยี
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ราชมงคล  กรมวิเทศสหการ  เปนตน   (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 
2548 : 62-70)   
                การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  มุงเนนการจัดการศึกษาชั้นสูง ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาเอกและโทที่มีความเชี่ยวชาญ
ในดานวิจัย เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง    เร่ิมตนจากคณะวิศวกรรมศาสตร 
ไดเปดสอนในระดับปริญญาโท “หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา”  
ในปพ.ศ. 2518   และในปพ.ศ.2525  เปดสอนในระดับปริญญาเอก “หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา”เปนแหงแรกในประเทศไทย การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อยูในสวนราชการที่รับผิดชอบในระดับคณะ  ตอมาเมื่อมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยใน
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม  2529 ใหเปนสวน
ราชการท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการผลิตบัณฑิตและสงเสริมการวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีในระดับสูงกวาปริญญาตรีเพื่อตอบสนองความตองการของประเทศ   การจัดการ
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เปนหนาที่รับผิดชอบของบัณฑิตวิทยาลัยโดยมีคณบดีเปนผูบังคับบัญชา
และรับผิดชอบการบริหารงานของบัณฑิตวิทยาลัย และมีรองคณบดีเปนผูชวยปฏิบัติราชการแทน
คณบดีตามที่คณบดีมอบหมาย   ในการดําเนินงานมีสํานักงานคณบดี  ฝายวิชาการและแผนงาน   
ฝายวิจัยและประเมินผล  เปนหนวยที่ปฏิบัติงานดานธุรการและงานบริการการศึกษา  
                ในการดําเนินงานจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามนโยบายของสถาบัน ไดออก
ระเบียบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วาดวย การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2538    เพื่อเปนกรอบในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
(สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง : 2541)  มีสาระสําคัญดังนี้ 
                ระบบการศึกษา ใชระบบทวิภาค โดยหนึ่งปการศึกษาแบงออกเปน  2 ภาคการศึกษาปกติ
หนึ่งภาคการศึกษาปกติ  มีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา  15  สัปดาห  และอาจเปดภาคการศึกษา
ฤดูรอนไดโดยกําหนดระยะเวลาการศึกษา และจํานวนหนวยกิตมีสัดสวนเทียบเคียงไดกับการศึกษา
ภาคปกติ การศึกษาตามระบบการศึกษานี้เปนแบบเก็บหนวยกิต หนึ่งหนวยกิตเทียบเทาการบรรยาย  
และ/หรือ     การอภิปรายปญหาสัปดาหละหนึ่งชั่วโมง หรือ  การปฏิบัติการสัปดาหละสองถึงสาม
ชั่วโมง ตอหนึ่งภาคการศึกษาปกต ิ
 หลักสูตรการศึกษา ระดับมหาบัณฑิต  หนวยกิตตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา  36  หนวยกิต
โดยแบงการศึกษาเปน 2 แผน คือ     แผน ก เปนหลักสูตรที่เนนการวิจัยโดยการทําวิทยานิพนธ   มี 
2 แบบ  คือ แบบ ก(1)  ทําเฉพาะวิทยานิพนธ ไมนอยกวา 36 หนวยกิต  และอาจเรียนรายวิชา
เพิ่มเติมหรือทํากิจกรรมทางวิชาการอื่นเพิ่มขึ้น โดยไมนับหนวยกิต  แบบ ก(2)  ทําวิทยานิพนธ ไม
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นอยกวา 12  หนวยกิต และตองศึกษางานรายวิชา (Course  Work)  ซ่ึงเปนวิชาเอกและวิชารองอีก
อยางนอย  24  หนวยกิต   แผน ข เปนหลักสูตรเนนการศึกษางานรายวิชา โดยไมตองทํา
วิทยานิพนธ และมีการศึกษาคนควาดวยตนเอง  ไมนอยกวา 3  หนวยกิต แตไมเกิน 6  หนวยกิต      
หลักสูตรระดับดุษฎีบัณฑิต  แบงเปน 2  แบบ  แบบเนนการวิจัยเพื่อพัฒนานักวิชาชีพช้ันสูง  คือ
แบบ 1  เปนหลักสูตรที่เนนการวิจัย โดยมีการทําวิทยานิพนธ     การศึกษาตามแบบ 1 แบงเปน 2 
กรณี คือ ผูเขาศึกษาที่สําเร็จปริญญาตรีจะตองทําวิทยานิพนธ ไมนอยกวา 72 หนวยกิต และผูเขา
ศึกษาที่สําเร็จปริญญาโทจะตองทําวิทยานิพนธ  ไมนอยกวา 48 หนวยกิต      แบบ 2 เปนหลักสูตรที่
เนนการวิจัยและศึกษางานรายวิชา (Course  Work)  การศึกษาตามแบบ 2  แบงเปน 2 กรณี คือ ผูเขา
ศึกษาที่สําเร็จปริญญาตรีจะตองทําวิทยานิพนธ ไมนอยกวา 48 หนวยกิต และศึกษางานรายวิชาอีก
ไมนอยกวา 24  หนวยกิต     และผูเขาศึกษาที่สําเร็จปริญญาโทจะตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา  
36  หนวยกิต และศึกษางานรายวิชาอีกไมนอยกวา 12  หนวยกิต 
                ระยะเวลาการศกึษา  นักศึกษาระดับมหาบณัฑติ ตองศึกษาใหสําเร็จตามหลักสูตร 
ภายในเวลาไมเกิน 5 ปการศึกษา นับแตวันที่ขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษา   นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
สําหรับผูจบปริญญาโทตองศึกษาใหสําเร็จตามหลักสูตรภายในเวลาไมเกิน 5 ปการศึกษา และ
สําหรับผูจบปริญญาตรี  ตองศึกษาใหสําเร็จตามหลักสูตรภายในเวลาไมเกิน 8  ปการศึกษา 
                การสําเร็จการศึกษา นักศกึษาจะไดรับปริญญาจากสถาบัน  เมื่อมีคุณสมบัติครบถวนดังนี้ 
                (1)   เรียนไดครบหนวยกิตและวิชาตามที่สถาบันกําหนดไวในหลักสูตร    (2) ไดคาระดบั 
คะแนนเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวากวา 3.00  ในการศึกษาระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต   (3) ไดคา
ระดับคะแนนประจําวิชาไมต่ํากวา C+ หรือ S  ถาไดระดับคะแนนต่ํากวา C+ หรือ S ในวิชาบังคับ
ใดจะตองเรียนซํ้าในวิชานั้น สําหรับวิชาเลือกอาจจะเรียนวิชาอ่ืนที่เทียบกันไดในวิชานั้น โดยไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะและบัณฑติวิทยาลัย   (4) ไดผลการสอบ
วิทยานิพนธไมต่ํากวา P  หรือไดผานการสอบประมวลความรูพรอมการศึกษาดวยตนเอง    (5)  ได
ปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอกําหนดของแตละหลักสูตรและคณะนั้น ๆ (6)  ไดสงวิทยานิพนธฉบับ
สมบูรณใหแกบัณฑิตวิทยาลัยเรียบรอยแลว    คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลยัพิจารณาผลการ
วัดผลการศึกษา คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเปนผูอนุมัติผลการวัดผลการศึกษา  ตามมติคณะกรรมการ
ประจําบัณฑิตวิทยาลัย ในกรณีมีปญหาในการอนุมัติผลการวัดผลการศึกษา  ใหคณะกรรมการ
ประจําบัณฑิตวิทยาลัยเปนผูวินิจฉัยช้ีขาด  การขอรับปริญญา    ในภาคการศึกษาสุดทายที่นักศึกษา
จะเรียนครบตามหลักสูตร  ใหยื่นคํารองแสดงความจํานงขอรับปริญญา  และชําระคาธรรมเนียม
ปริญญาบัตรตามกําหนดในประกาศของสถาบันนักศึกษาจะไดรับการเสนอชื่อเพื่อรับปริญญาเมื่อ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 23 

ไดปฏิบัติตามเงื่อนไข  ขอกําหนดตาง ๆ ของบัณฑิตวิทยาลัย  ชําระหนี้ทั้งหมด(ถามี)  มีความ
ประพฤติเหมาะสมและตองเปนไปตามระเบียบหรือขอบังคับที่สถาบันกําหนด 
 การวัดผลและประเมินผลการศึกษา ใหบัณฑิตวิทยาลัยเปนผูดําเนินการประกาศผล
การศึกษาประจําภาคเรียน  การวัดผลการศึกษาอาจกระทาํไดโดยการสอบไลเมื่อส้ินภาคการศึกษา
หรือ ทดสอบระหวางภาคการศึกษา  หรือ ทํารายงานจากการอานและคนควาเอง หรือ เขียน
วิทยานิพนธ  หรือ เขารวมอภิปรายในชั้น หรือ ทุกอยางขางตนรวมกนัโดยใชระบบหนวยกิตเปน
หลักในการวัดผลการศึกษา  ในการคิดคาระดับคะแนนเฉลี่ยใหเทยีบคาตัวอักษรเปนแตม ดังนี ้
 คาระดับคะแนน  แตม  ผลการศึกษา 
  A  4.00  ดีเลิศ 
  B+  3.50  ดีมาก 
  B  3.00  ดี 
  C+  2.50  เกือบด ี
  C  2.00  พอใช 
  D+  1.50  เกือบพอใช 
  D  1.00  ออน 
  F  0  ตก 
  W  -  ขอถอนวิชาเรียนภายในกําหนด(Withdrawn)  
  I  -  ไมสมบูรณ (Incomplete) 
  S  -  พอใจ (Satisfactory) 
  U  -  ไมพอใจ (Unsatisfactory) 
 
 นักศึกษาที่ไดแตมระดับคะแนนไมสมบูรณ (I) ในวิชาใดยกเวนวิทยานิพนธตองดาํเนนิการ
ตามขอกําหนดการศึกษาวิชานั้น ๆ จนไดคะแนนสมบูรณภายใน 2  สัปดาหแรกของภาคการศึกษา
ปกติถัดไป  หรือใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ  มิฉะนั้นจะถือวาได
คาระดับคะแนน F  ในวิชานั้นโดยอัตโนมัติ  นักศึกษาที่ตองศึกษาบางรายวิชาในระดับปริญญาตรี  
ถาไดระดับคะแนนต่ํากวา C+ หรือ S ในวิชาใดตองเรียนซํ้าในวิชานั้น วิชาใดที่นักศึกษาไดคาระดบั
คะแนนต่ํากวา C+ หรือ S  จะไมนับหนวยกิตของวิชานั้น  ใหในการรวมหนวยกิตเพื่อสิทธิในการ
รับปริญญา  แตผลการศึกษาจะนําไปใชในการคํานวณคาระดับคะแนนเฉลี่ย    คาระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสมของวิชาระดับปริญญาตรี  ที่กําหนดใหเรียนเปนวิชาพื้นฐานตองไมต่ํากวา 2.75 ในกรณี
ที่นักศึกษาสอบตกวิชาในระดับปริญญาตรี และเรียนซ้ําและสอบไดแตยังไมทําใหคาระดับคะแนน
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เฉล่ียสะสมถึง 2.75  อาจเรียนวิชานั้นซ้ําอีก   หรือลงทะเบียนรายวิชาอื่นในระดับปริญญาตรีเพื่อยก
คาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมได   ทั้งนี้โดยความเห็นชอบของบัณฑิตวิทยาลัย นักศึกษาที่ไดคาระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 3.00 ในภาคการศึกษาใดตองทําทัณฑบนไว  ในกรณีที่นักศึกษาขาดสอบ
โดยมีเหตุสุดวิสัย  ใหนักศกึษาหรือผูแทนแสดงหลักฐานตอคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยโดยมีเหตุผลอัน
สมควร  เพื่อขออนุมัติคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยให  W  สําหรับวิชานั้น   ภายใน 10 วันนับแตวันสอบ
ที่ปรากฏตามตารางสอบ  ถาคณบดีไมอนุมัติใหถือวาสวนที่ขาดสอบนั้นไดคะแนนเปนศูนย  และ
ใหอาจารยผูสอนใหระดับคะแนนตามคะแนนระหวางภาค 
 การสอบภาษาตางประเทศ   นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตตองสอบผานการบังคับภาษาตาง 
ประเทศตามความตองการของคณะอยางนอยหนึ่งภาษา โดยสอบใหไดระดับ S   กอนสอบ
วิทยานิพนธ  ภาษาตางประเทศนี้ไมนับหนวยกิตให  เวนแตหลักสูตรกําหนดไวเปนอยางอื่น 
 การสอบวัดคณุสมบัติ  นักศกึษาระดบัดุษฎีบัณฑิต  จะตองสอบผานการสอบวัดคุณสมบัติ 
(Qualifying Examination)   กอนเริ่มทําวิทยานิพนธโดยสอบใหไดระดับ S  ลักษณะของการสอบ
วัดคุณสมบัติอาจจะเปนแบบขอเขียน และ/หรือสอบสัมภาษณในสาขาวชิาเอกและสาขาวิชาอ่ืนที่
เกี่ยวของ 
 วิทยานิพนธ    นักศึกษาจะดําเนินการทําวิทยานิพนธไดดังนี้ นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต  
ตองศึกษาวิชาในระดับปริญญาโทมาแลวไมนอยกวา 12 หนวยกิต    ทั้งนี้ตองไดรับอนุมัติเคาโครง
วิทยานิพนธกอนการสอบวิทยานิพนธขั้นสุดทายไมนอยกวา 120 วัน    นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  
มีสิทธิเสนอเคาโครงวิทยานิพนธนับแตมีสภาพเปนนักศึกษา     ทั้งนี้ตองไดรับอนุมัติเคาโครง
วิทยานิพนธกอนสอบวิทยานิพนธขั้นสุดทายไมนอยกวา 365  วัน 
 การเสนอขออนุมัติเคาโครงวิทยานิพนธ  ใหคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ
ดําเนินการใหเสร็จส้ิน แลวแจงใหบัณฑิตวิทยาลัยทราบ  การเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกี่ยวกับหัวขอ
วิทยานิพนธเคาโครงวิทยานิพนธ/หรืออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ    นักศึกษาตองยื่นคํารองขอ
อนุมัติการเปลี่ยนแปลงตอคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  โดยไดรับความเห็นชอบจากอาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธและคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ  กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาสวนใหญ
ในเคาโครงวิทยานิพนธ  การนับเวลา ตองนับจากวันที่ไดรับอนุมัติเคาโครงวิทยานิพนธลาสุด 
 การแตงตั้งอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม (ถามี)ใหคณบดี
แตละคณะสําหรับนักศึกษาแตละคนเพื่อใหมีหนาที่แนะนําการเขียนวิทยานิพนธโดยอาจารยผู
ควบคุมวิทยานิพนธจะตองเปนอาจารยประจําในกรณีที่จําเปนอาจเชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกมาเปน
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธได แตตองแตงตั้งอาจารยประจํา 1 ทาน เปนอาจารยผูควบคุมวิทยา-
นิพนธรวม     หรือ เปนผูประสานงานรวมอยูดวย  รูปแบบการเขียนวิทยานิพนธใหเปนไปตาม
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ระเบียบที่บัณฑิตวิทยาลัยกําหนด     ในภาคการศึกษาที่ลงทะเบียนวิทยานิพนธไว แตยังเขียน
วิทยานิพนธไมเสร็จ หรือยังไมไดสอบวิทยานิพนธ ใหบันทึกอักษร  I  ไวในใบแจงผลการเรียน
ของนักศึกษา 
 การสอบวิทยานิพนธขั้นสุดทาย  กระทําไดตอเมื่ออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ เห็นวา
นักศึกษาพรอมที่จะเสนอวิทยานิพนธเพื่อการสอบ ใหนักศึกษาแจงความจํานงสอบ พรอมทั้งสงราง
วิทยานิพนธตามจํานวนที่คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะกําหนดตอคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษาประจําคณะ   เมื่อไดรับอนุมัติแลว บัณฑิตวิทยาลัยจะตั้งคณะกรรมการสอบขึ้นมา
คณะหนึ่ง  จํานวนไมนอยกวา 3  คน ประกอบดวยอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและอาจารยบัณฑิต
หรือผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกไมนอยกวา 2 คน โดยบัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งบุคคลหนึ่งบุคคลใดใน
คณะกรรมการดังกลาวเปนประธาน ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจํา
คณะ   นักศึกษาตองเสนอวิทยานิพนธใหคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธขั้นสุดทาย  และตอง
จัดการสอบใหเสร็จสิ้นภายใน 60 วัน  นับจากวันที่บัณฑิตวิทยาลัยไดแตงตั้งคณะกรรมการ  ทั้งนี้
นักศึกษาจะตองสงรางวิทยานิพนธใหคณะกรรมการอานลวงหนาไมนอยกวา  3  สัปดาห   ในกรณี
ที่เปนภาคการศึกษาปกติสุดทายของระยะเวลาการศึกษา หรือเปนภาคการศึกษาปกติที่ไดรับอนุมัติ
ใหขยายเวลาการศึกษาเปนครั้งสุดทายที่จะสิ้นสุดสภาพการเปนนักศึกษา การแจงความจํานงสอบ
พรอมทั้งสงรางวิทยานิพนธตามจํานวนที่คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะกําหนดเพื่อการ
สอบตองดําเนินการใหแลวเสร็จกอนสิ้นสุดสภาพนักศึกษาอยางนอย  45  วัน   
 การวัดผลวิทยานิพนธใหใชผลการสอบวิทยานิพนธ  ดงันี้ 
  ผลการสอบวิทยานิพนธ   ผลการศึกษา 
   O    Outstanding (ดีเยีย่ม) 
   G    Good  (ด)ี 
   P    Pass  (ผาน) 
   F    Fail  (ไมผาน) 
 โดยผลการสอบวิทยานิพนธนั้น  จะตองไดมติเปนเอกฉันทจากคณะกรรมการสอบ  หาก
มติไมเปนเอกฉันท ใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ เมื่อผานการสอบ
วิทยานิพนธขั้นสุดทายแลวนักศึกษาตองแกไขวิทยานิพนธใหเรียบรอย และสมบูรณตามคําแนะนํา
ของคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธแลวเสนอวิทยานิพนธฉบับสมบูรณจํานวนไมนอยกวา 8 เลม  
พรอมบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษอีกตางหากอีกอยางละ 1ชุด  ตอคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ภายในระยะเวลา  60  วัน  นับจากวันสอบวิทยานิพนธขั้นสุดทาย    และนักศึกษาตองมีสภาพเปน
นักศึกษาอยูในวันที่สอบวิทยานิพนธขั้นสุดทาย 
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 การลาพักการศึกษา   นักศึกษาจะลาพักการศึกษาไดตอเมื่อไดศึกษามาแลวไมนอยกวาหนึ่ง
ภาคการศึกษา และไดแตมเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 3.00    นักศึกษามีสิทธิลาพักการศึกษาไดภายใน 6 
สัปดาหแรกของภาคการศึกษา  นักศึกษาอาจยื่นคํารองขออนุมัติลาพักการศึกษาตอคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัยเมื่อพนกําหนดเวลาไดในกรณีดังนี้       (1)  ถูกเกณฑหรือระดมเขารับราชการทหารกอง
ประจําการ     (2)   มีความจําเปนตองเดินทางไปตางประเทศเพื่อกิจการอื่นใดที่สถาบันเห็นสมควร
ใหเดินทาง (3)  เจ็บปวยจนตองพักรักษาตัวเปนเวลาติดตอกันเกินกวา  3  สัปดาหตามคําสั่งแพทย  
โดยมีใบรับรองแพทยจากหนวยอนามัย หรือโรงพยาบาลของทางราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือ
โรงพยาบาลเอกชนที่ทางราชการรับรอง     (4) กรณีอ่ืน ๆ ใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษาประจําคณะและบัณฑิตวิทยาลัย ในกรณีที่นักศึกษาไดรับอนุมัติใหลาพักการศกึษา  ให
รวมระยะเวลาอยูในเวลาการศึกษาตามหลักสูตรดวย  ลาพักการศึกษาติดตอกันเกิน 2 ภาคการศึกษา
ปกติไมได/เวนแตจะไดรับอนุมัติจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเปนกรณีพิเศษ  นักศึกษาตองชําระ
คาธรรมเนียมการลาพักการศึกษาประจําภาค ในทุกภาคการศึกษาที่ขอลาเพื่อรักษาสภาพการเปน
นักศึกษา   นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนครบหนวยกิตแลว แตยังคางงานการคนควาทดลอง หรือ
วิทยานิพนธ ไมมีสิทธิลาพักการศึกษา   
 การพนสภาพการเปนนกัศึกษา    นักศกึษาจะหมดสภาพการเปนนกัศึกษาเมื่อ     (1)  ไมมา
ลงทะเบียนเรียนภายในเวลาที่สถาบันกําหนดโดยไมไดรับอนุมัติใหลาพักการศึกษา  (2) ไดคาระดบั
คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา2.50     (3) ในระหวางทณัฑบนไดคาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมประจําภาค
ต่ํากวา 3.00      (4) สถาบันพิจารณาเหน็วาเปนผูมีความประพฤติไมเหมาะสม   (5) ลาออก   (6)  ถูก
ลงโทษทางวินยัใหออก หรือไลออก   (7) ไมสําเร็จการศึกษาภายในเวลาที่กําหนด 
 การขยายเวลาการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา สําหรับนักศึกษาในระดับปริญญาเอก ใน
กรณีที่เรียนครบตามหลักสูตรที่กําหนดไวและใชเวลาเรียนครบ 5 ปแลว แตยังไมสําเร็จการศึกษา 
เนื่องจากรอผลการตอบรับการลงตีพิมพบทความสุดทายในการขอสําเร็จการศึกษา สามารถขอขยาย
เวลาการศึกษาไดครั้งละ 1 ภาคการศึกษา และใหขยายเวลาไดไมเกิน 4 ภาคการศึกษา หากขอขยาย
เวลาการศึกษาครั้งตอไปใหสภาสถาบันฯ พิจารณาเปนราย ๆ ไป  คุณสมบัติของผูมีสิทธิขยายเวลา
การศึกษา ตองเรียนครบตามหลักสูตรที่กําหนดไวและไดคะแนนเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 3.00  ในการ
ยื่นขอขยายเวลาการศึกษาจะตองยื่นคํารองตอคณบดีบัณฑิตวทิยาลัย ภายใน 45 วัน กอนวันส้ินสุด
สภาพนักศึกษา และเสนอแบบรายงานความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธที่ไดผานความเห็นชอบ
จากอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธแลว  ในการนี้การขอขยายเวลาการศึกษาตองผานความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ  และบัณฑิตวิทยาลัย   
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                การจัดการศึกษาในระดับบณัฑติศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ตามพันธกิจ นัน้    มีหนวยงานเปนสวนราชการที่รับผิดชอบในการดําเนินงานการผลิต
บัณฑิต  สงเสริมการวิจยั พัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อตอบสนองความตองการของ
ประเทศ คือ บัณฑิตวิทยาลยั และคณะวิชาที่เปดสอน  ซ่ึงดําเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ 
และอาจารยระดับบัณฑิตศกึษา มีรายละเอยีดดังนี้  
                2.2.1  บัณฑิตวิทยาลัย  
            บัณฑิตวิทยาลัยไดรับการจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยใน
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม  2529 เพื่อใหเปน
สวนราชการที่รับผิดชอบในการดําเนินการผลิตบัณฑิตและสงเสริมการวิจัยและพัฒนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในระดับสูงกวาปริญญาตรีเพื่อตอบสนองความตองการของประเทศ  
ในปการศึกษา 2547  เปดสอนในระดับปริญญาโท จํานวน 50 สาขาวิชา และระดับปริญญาเอก
จํานวน 8 สาขาวิชา รวม  58 สาขาวิชา  มีนักศึกษา จํานวน 3,481 คน  จําแนกเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท  จํานวน 3,346  คน และระดับปริญญาเอก จํานวน 135 คน  มีผูสําเร็จการศึกษาในป
การศึกษา 2546  จํานวน 777 คน จําแนกเปนระดับปริญญาโท จํานวน 764 คน และปริญญาเอก 
จํานวน 13 คน  
                           ในการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยมีคณบดีเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบ
การบริหารงานของบัณฑิตวิทยาลัย และมีรองคณบดีเปนผูชวยปฏิบัติราชการแทนคณบดีตามที่
คณบดีมอบหมาย  มีสํานักงานคณบดี   ฝายวิชาการและแผนงาน  ฝายวิจัยและประเมินผล  เปน
หนวยท่ีปฏิบัติงานดานธุรการและงานบริการการศึกษา   และมีคณะกรรมการประจําบัณฑิต
วิทยาลัย ทําหนาที่วางนโยบายและแผนงานของบัณฑิตวิทยาลัย ใหสอดคลองกับนโยบายของ
สถาบัน   ไดกําหนดขอบังคับของสถาบันวาดวย การดําเนินงานของคณะกรรมการประจําบัณฑิต
วิทยาลัย พ.ศ.2531 และขอบังคับของสถาบัน วาดวยการดําเนินงานของคณะกรรมการประจํา
บัณฑิตวิทยาลัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539     กําหนดใหมีคณะกรรมการดําเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย และ
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะของแตละคณะ (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  : 2544)  ดังนี้       
                    คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย  ประกอบดวย อธิการบดี เปนประธาน  คณบดี
บัณฑิตวิทยาลัยเปนรองประธาน  คณบดีคณะตาง ๆ เปนกรรมการ รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเปน
เลขานุการ      คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัยมีอํานาจและหนาที่ ในการวางนโยบายและ
แผนงานใหสอดคลองกับนโยบายของสถาบัน  วางระเบียบและขอบังคับของบัณฑิตวิทยาลัย  
ประสานงานกับสวนราชการของสถาบันที่ดําเนินการบัณฑิตศึกษา  พิจารณาเสนอหลักสูตร
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การศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยตอสภาสถาบัน  ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ประธานกรรมการมอบหมาย   
                     คณะกรรมการดําเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบดวย คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย เปน
ประธานกรรมการ รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  ผูชวยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  คณบดีหรือรองคณบดี
หรือผูชวยคณบดีที่รับผิดชอบงานบัณฑิตศึกษาของทุกคณะเปนกรรมการ  ใหคณะกรรมการ
ดําเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย แตงตั้งกรรมการคนหนึ่งเปนเลขานุการ และใหมีเจาหนาที่บัณฑิต
วิทยาลัยคนหนึ่งเปนผูชวยเลขานุการ      คณะกรรมการดําเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย มีอํานาจหนาที่
ในการใหคําปรึกษา เสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายและแผนการจัดการศึกษาแกคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
เสนอแนะเกี่ยวกับการวางกฎเกณฑ  ระเบียบ  ขอบังคับ  และหลักสูตรกอนการนําเสนอ
คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย  ประสานงานกับภาควิชา คณะ หรือสวนราชการที่เรียกชื่อ
อยางอื่นที่มีฐานเทียบเทาคณะที่ดําเนินการบัณฑิตศึกษา  จัดการและควบคุมการวัดผลและ
ประเมินผลการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย  ใหขอคิดเห็นและคําปรึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ 
ตลอดจนเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางอาจารยกับนักศึกษา  และปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่
คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย หรือคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมอบหมาย  
                     คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ ประกอบดวย คณบดี เปนประธานกรรมการ  
อาจารยที่มีคุณวุฒิตั้งแตปริญญาโทขึ้นไปจากทุกภาควิชาที่ดําเนินการสอนระดับบัณฑิตศึกษาใน
คณะนั้น ภาควิชาละหนึ่งคน เปนกรรมการ ในกรณีที่ภาควิชาดําเนินการสอนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาเกินกวาหนึ่งสาขาวิชาใหมีผูแทนจากทุกสาขาวิชา  มีกรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวนไม
เกินสองคน เปนกรรมการ  โดยมีรองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา เปนกรรมการและเลขานุการ และให
มีเจาหนาที่บัณฑิตศึกษาประจําคณะคนหนึ่งเปนผูชวยเลขานุการ   มีอํานาจและหนาที่จัดการ
เกี่ยวกับระเบียบการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ   พิจารณาเกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ  ประสานงานเกี่ยวกับงานบัณฑิตศึกษากับบัณฑิตวิทยาลัย
และหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหคําปรึกษาแนะนําแกคณบดีของคณะเกี่ยวกับงานบัณฑิตศึกษา  
พิจารณาอนุมัติหัวขอโครงรางวิทยานิพนธ และแตงตั้งอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ  ปฏิบัติหนาที่
อ่ืนที่เกี่ยวกับงานบัณฑิตศึกษาตามที่คณบดีของคณะไดมอบหมาย ทั้งนี้ใหสภาสถาบันเปนผูแตงตั้ง
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะโดยคําเสนอของคณบดีคณะนั้น   มีวาระการดํารงตําแหนง
สองป  และอาจไดรับแตงตั้งใหมอีก  แตไมเกินสองวาระติดตอกัน   
                          หนวยงานและคณะกรรมการชุดตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามีโครงสรางความสัมพันธ ดังภาพ 4    
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ภาพ 4    โครงสรางความสัมพันธของหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

 
                บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   นอกจากการ
แบงสวนราชการตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม 
ประกาศ  ณ  วนัที่ 19  มีนาคม 2539)   ซ่ึงประกอบดวยสํานักงานคณบด ี ฝายวิชาการและแผนงาน  
ฝายวิจยัและประเมินผล เปนหนวยที่ปฏิบัตงิานดานธุรการและงานบริการการศึกษา ในปการศึกษา 
2547  ยังมีการแบงสวนราชการภายในบัณฑิตวิทยาลัย  ดงัภาพ 5 โครงสรางการบริหารงานบัณฑิต
วิทยาลัย ดังนี ้

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
(คณบดี) 

คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

คณะกรรมการดําเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย 

คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายบริหาร 

ฝายวิชาการและแผนงาน 

ฝายวิจัยและประเมนิผล สํานักงานคณบด ี

           แตงตั้งโดย พ.ร.บ.สถาบัน พ.ศ.2528 
 
 

           แตงตั้งโดยขอบังคับ สถาบัน พ.ศ.2531 
 
 
 

            แบงสวนราชการตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  19 มีนาคม 2539 
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หมายเหตุ 

 
 

 
 
ภาพ  5  โครงสรางการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย 
 
(ที่มา : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง บัณฑิตวิทยาลัย.  2548 : 8) 

คณบดี 

คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

คณะกรรมการดําเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย 

รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายบริหาร 

งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ฝายวิจัยและประเมนิผล 
สํานักงานคณบด ี

งานวิจัยและ
ประเมินผล 

ผูชวยคณบดีฝาย 
ระบบสารสนเทศ 

งานหลักสูตร 

ฝายวิชาการและแผนงาน 

งานนโยบายและแผน 

-  หนวยการเงินและบญัช ี
-  หนวยพัสด ุ

งานคลังและพัสด ุ

- หนวยสารบรรณ 
- หนวยการเจาหนาที่ 
- หนวยอาคารสถานที่  
    และยานพาหนะ 
 - หนวยประชาสัมพันธ 
    และบริการทางการศึกษา 

งานบริหารและธุรการ 

งานทุนการศึกษา 

งานทะเบียนและ
สถิตินักศึกษา 

งานตรวจสอบ 
และรับรองผล
การศึกษา 

โครงการฝาย
ระบบสารสนเทศ 

งานพัฒนาระบบ 
สารสนเทศ 

งานพัฒนาและซอม 
บํารุงระบบ
คอมพิวเตอรและ
เครือขาย
คอมพิวเตอร 

งานพัฒนาเว็บไซต 

      หมายถึง   การแบงสวนราชการตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย (ประกาศ ณ วันที่ 19 มีนาคม 2539) 
      
        หมายถึง  การแบงสวนราชการภายในบัณฑิตวิทยาลัย 
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                2.2.2  อาจารยระดบับัณฑิตศึกษา 
                              นอกจากระเบียบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังวาดวย 
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2538   ที่ใชเปนกรอบในการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ในการดําเนินการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษายังมี กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของที่ควรคํานึงถึงคือ คุณสมบัติของอาจารยที่ทําหนาที่สอน สอบและควบคุมการ
คนควาวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงเปนอาจารยประจําผูมีคุณสมบัติตามระเบียบบัณฑิต
วิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังวาดวย ระเบียบการสอนและ
คุณสมบัติของอาจารยผูสอน ผูสอบวิทยานิพนธ และผูควบคุมวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2534   ประกอบดวยคุณสมบัติที่สําคัญในการพิจารณาแตงตั้งอาจารยบัณฑิต คือ วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณในการทํางาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
              1)  วุฒิการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของอาจารย   สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกออกเปน 3 ระดับ   คือ ระดับปริญญาตรี   ระดับ
ปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 
              2)  ตําแหนงทางวิชาการ   หมายถึง   ตําแหนงทางวิชาการของอาจารย   สถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   ผูปฏิบัติงานสอนและวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา 
จําแนกเปน 4  ระดับ  คือ ตําแหนงอาจารย   ผูชวยศาสตราจารย   รองศาสตราจารย และ 
ศาสตราจารย   
              3)  ประสบการณในการทํางาน  หมายถึง ประสบการณในดานการสอน และการ
ทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 
              ตามระเบียบบัณฑิตวิทยาลัยฯ วาดวย ระเบียบการสอนและคุณสมบัติของอาจารย
ผูสอน  ผูสอบวิทยานิพนธ และผูควบคุมวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2534  โดย
กลาวถึง  อาจารย หมายถึง อาจารยบัณฑิต คือ ผูที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง แตงตั้งใหทําหนาที่สอน สอบและควบคุมการคนควาวิจัยของนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา  แบงเปน 2 ประเภท คือ อาจารยบัณฑิตประจํา และอาจารยบัณฑิตพิเศษ  ผูที่เปน
อาจารยบัณฑิตตองไมเปนผูกําลังศึกษาอยูในสาขาวิชาใด สาขาวิชาหนึ่งที่ตนสอน ยกเวนการสอน
ในระดับที่ต่ํากวาสาขาวิชาที่ตนกําลังศึกษาอยูและตองเสนอประวัติพรอมทั้งผลงานทางวิชาการ
ของอาจารยไปยังบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อพิจารณาแตงตั้งเปนอาจารยบัณฑิต  นอกจากนั้นยังกําหนดให 
อาจารยผูสอนตองทําการสอน ควบคุมวิทยานิพนธ หรือควบคุมสัมมนา และทําการวัดผลการศึกษา
ตามวันและเวลาที่กําหนดในตารางสอน-สอบ  และจะตองสงผลการศึกษาของวิชาที่สอนภายใน
ภาคการศึกษาที่ทําการสอนหรือควบคุมวิทยานิพนธ  อาจารยผูหนึ่งควรควบคุมการทําวิทยานิพนธ
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ของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกไมเกิน 5  คน     คุณสมบัติของอาจารยผูสอนและ
ผูสอบวิทยานิพนธ ในระดับปริญญาโท   ตองเปนผูไดรับปริญญาเอกหรือเทียบเทาในสาขาวิชานั้น 
หรือวิชาที่สัมพันธกันหากมีคุณวุฒิต่ํากวาปริญญาเอกตองเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวา
ผูชวยศาสตราจารย   หรือเปนผูมีผลงานวิจัยเพิ่มเติมนอกเหนือจากงานวิจัยที่เปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา หรือเปนผูชํานาญพิเศษในสาขาวิชานั้น โดยไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ          คุณสมบัติของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ ตองเปน
ผูไดรับปริญญาเอกหรือเทียบเทาในสาขาวิชานั้น หรือวิชาที่สัมพันธกันหากมีคุณวุฒิต่ํากวาปริญญา
เอกตองเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย หรือเปนผูมีผลงานวิจัยเพิ่มเติม
นอกเหนือจากงานวิจัยที่เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา หรือเปนผูชํานาญพิเศษใน
สาขาวิชานั้น โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ   คุณสมบัติของ
อาจารยผูสอนและผูสอบวิทยานิพนธ ในระดับปริญญาเอก  ตองเปนผูไดรับปริญญาเอกหรือ
เทียบเทาในสาขาวิชานั้น หรือวิชาที่สัมพันธกันหากมีคุณวุฒิต่ํากวาปริญญาเอกตองเปนผูดํารง
ตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย   และเปนผูมีผลงานวิจัยเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
งานวิจัยที่เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา หรือเปนผูเชี่ยวชาญพิเศษในสาขาวิชานั้น โดย
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ    คุณสมบัติของอาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธ ในระดับปริญญาเอก ตองเปนผูไดรับปริญญาเอกหรือเทียบเทาในสาขาวิชานั้น หรือ
วิชาที่สัมพันธกัน และเปนผูมีผลงานวิจัยเพิ่มเติมนอกเหนือจากงานวิจัยที่เปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา   หากมีคุณวุฒิต่ํากวาปริญญาเอกตองเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไม
ต่ํากวาศาสตราจารย หรือเปนผูเชี่ยวชาญพิเศษในสาขาวิชานั้น โดยไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ  ดังภาพ 6  แผนภูมิแสดงคุณสมบัติอาจารยตามระเบียบการ
แตงตั้งอาจารยบัณฑิต ดังนี้ 

 

ระดับปริญญาโท 

 ป.เอก 
 ป.โท + ผศ. 
  ป.ตรี + ผศ. 

 ป.เอก + งานวิจัย 
 ป.โท + รศ. 
  ป.ตรี + รศ. 

สอน/สอบ ควบคุมวิทยานิพนธ 

หมายเหตุ  ถาคุณสมบัติไมตรงระเบียบใหพิจารณาเปนผูชํานาญพิเศษ 
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ภาพ 6   แผนภูมิแสดงคณุสมบัติอาจารยตามระเบียบการแตงตั้งอาจารยบัณฑติ 
 (ที่มา :  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.  2544 :34-37 ) 

ระดับปริญญาเอก ผูเชี่ยวชาญ 

 ไมต่ํากวา ป.โท + สอน/วิจัย 8 ป + 
 ผลงานวิจัย  8 เร่ือง 

สอน/สอบ 

 ไมต่ํากวา ป.โท + สอน/วิจัย 10 ป 
+ ผลงานวิจัย  8 เร่ือง 

ควบคุมวิทยานิพนธ 

ระดับปริญญาโท ผูชํานาญพิเศษ 

 ไมต่ํากวา ป.โท + สอน/วิจัย 3 ป  
ไมต่ํากวา ป.โท + ผลงานวิจัย 4 เร่ือง 
ต่ํากวา ป.โท + สอน/วิจยั 5 ป + 
ผลงานวิจัย 4 เรื่อง 

สอน/สอบ 

 ไมต่ํากวา ป.โท + สอน/วิจัย 4 ป  
 ไมต่ํากวา ป.โท + ผลงานวิจัย 5 เร่ือง 
  ต่ํากวา ป.โท + สอน/วิจัย 5 ป +    
   ผลงานวิจัย 5 เร่ือง 

ควบคุมวิทยานิพนธ 

ระดับปริญญาเอก 

 ป.เอก + งานวิจัย 
 ป.โท + รศ. 
 ป.ตรี + รศ. 

 ป.เอก + งานวิจัย 
 ป.โท + ศ. 
  ป.ตรี + ศ. 

สอน/สอบ ควบคุมวิทยานิพนธ 

หมายเหตุ  ถาคุณสมบัติไมตรงระเบียบใหพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญ 
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 นอกจากนั้น กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548    ซ่ึงกําหนดจํานวนและคุณสมบัติของอาจารยไว ดังนี้ 
 ระดับปริญญาโท   อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองเปนอาจารยประจําหลักสูตร มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน จํานวนอยางนอย 3 คน   อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
แบงออกเปน 2 ประเภทคือ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
รวม  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธหลัก ตองเปนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)  ตองเปนอาจารยประจําหรือผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย
ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทาํวิจัยที่มิใชสวนหนึ่ง
ของการศึกษาเพื่อรับปริญญา    อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ ตองประกอบดวยอาจารยประจําและ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน  อาจารยประจําและผูทรงคุณวุฒิภายนอกดังกลาวตองมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกันและตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา       สําหรับอาจารยผูสอน ตองเปนอาจารยประจําหรือผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบันมีคุณวฒุิไมต่ํากวาปริญญาโทหรือเทียบเทา  หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการ
ไมต่ํากวาผูชวยศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณ
ดานการสอนและการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 
                ระดับปริญญาเอก  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองเปนอาจารยประจําหลักสูตร มี
คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวาศาสตราจารยใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน จํานวนอยางนอย 3 คน  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
แบงออกเปน 2 ประเภทคือ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
รวม 1) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ตองเปนอาจารยประจํา มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับ
ปริญญา  2) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) ตองเปนอาจารยประจําหรือผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบัน มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวา
รองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัย
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ที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา    สําหรับอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ ตองประกอบ 
ดวยอาจารยประจําและผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน อาจารยประจําและผูทรงคุณวุฒิภายนอก
ดังกลาวตองมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารอง
ศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่
มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา    อาจารยผูสอน  ตองเปนอาจารยประจําหรือ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทาง
วิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมี
ประสบการณดานการสอนและการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 
                ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาตองมีอาจารยประจําหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น จํานวนไมนอยกวา 5 คน โดยเปนอาจารยประจํา
หลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได  และอาจารยประจําหลักสูตรแตละหลักสูตร
จะตองทําหนาที่เปนอาจารยประจําตามที่ระบุไวในหลักสูตรหนึ่งหลักสูตรใดเทานั้น      สําหรับ
ภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ  อาจารยประจํา 1 คนใหเปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธของนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกไดไมเกิน 5 คน   หากหลักสูตรใดมีอาจารย
ประจําที่มีศักยภาพพรอมที่จะดูแลนักศึกษาไดมากกวา  5 คน     ใหอยู ในดุลยพินิจของ
สถาบันอุดมศึกษานั้น   แตทั้งนี้ตองไมเกิน 10 คน และกําหนดใหอาจารยประจํา 1 คน ใหเปน
อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโทไดไมเกิน 15 คน   หากเปนอาจารยที่
ปรึกษาทั้งวิทยานิพนธและการคนควาอิสระใหคิดสัดสวนจํานวนนักศึกษาที่ทําวิทยานิพนธ 1 คน 
เทียบไดกับจํานวนนักศึกษาที่คนควาอิสระ 3 คน ทั้งนี้ ใหนับรวมนักศึกษาที่ยังไมสําเร็จการศึกษา
ทั้งหมดในเวลาเดียวกัน  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
และ/หรืออาจารยผูสอบวิทยานิพนธ และ/หรืออาจารยผูสอนในหลักสูตรนั้นดวย 
                2.2.3  คณะวิชาที่เปดสอน   
                           การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง มีคณะที่เปดสอนในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก     ในปการศกึษา 2547 
จําแนกเปน 6 คณะ  คือ  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร  
คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มี
รายละเอียดดังนี้ 
               1)  คณะวิศวกรรมศาสตร  เปดสอนหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแตป พ.ศ.
2518      ปจจุบันมีหลักสูตร จํานวน 16 หลักสูตร    ระดับปริญญาเอก จํานวน 2 สาขาวิชา ไดแก 
สาขาวิชาวศิวกรรมไฟฟา  และวิศวกรรมเครื่องกล ระดับปริญญาโท จํานวน 14  หลักสูตร ไดแก  
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สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา  วิศวกรรมเครื่องกล  วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส  วิศวกรรมเคมี  วิศวกรรม
ระบบควบคุม  วิศวกรรมคอมพิวเตอร  วิศวกรรมเกษตร  วิศวกรรมโทรคมนาคม  วิศวกรรม
สารสนเทศ  วิศวกรรมไมโครอิเล็กทรอนิกส  วิศวกรรมการวัดคุม วิศวกรรมโยธา วิศวกรรม
กอสรางและการจัดการ และสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส ชีวการแพทย   
               2)  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม เปดสอนหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาตั้งแตป 
พ.ศ. 2527    ปจจุบันมีหลักสูตร  จํานวน 10 หลักสูตร ระดับปริญญาเอก จํานวน 1 สาขาวิชา ไดแก 
สาขาวิชาการบริหารอาชีวศึกษา  ระดับปริญญาโท  จํานวน 9  สาขาวิชา ไดแก  สาขาวิชาการ
บริหารอาชีวศึกษา  เทคโนโลยีทางการอาชีวะและเทคนิคศึกษา   หลักสูตรและการสอนอาชีวะ
ศึกษา   สถาปตยกรรม  วิศวกรรมไฟฟาสื่อสาร  เทคโนโลยีการผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  วิทยาการ
จัดการอุตสาหกรรม   การศึกษาวิทยาศาสตร   
ครุศาสตรเกษตร  และสาขาวิชาภาษาศาสตรประยุกต-ภาษาเพื่อวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
               3)  คณะวิทยาศาสตร  เปดสอนหลักสูตรในระดับบัณฑิตศกึษา ตั้งแตปพ.ศ.2532  
ปจจุบันมีหลักสูตร จํานวน 15 หลักสูตร  ระดับปริญญาเอก จํานวน 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาเคมี
ประยุกต  ฟสิกสประยุกต และสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ    ระดับปริญญาโท จํานวน 12  
สาขาวิชา ไดแก  สาขาวิชาคณิตศาสตรประยุกต  เคมีประยุกต  เคมี  เคมีส่ิงแวดลอม  ฟสิกส
ประยุกต  เทคโนโลยีชีวภาพ  สถิติประยุกต  ปโตรเคมีและเคมีของโฮโดรคารบอน  เทคโนโลยีพอ
ลิเมอร  มาตรวิทยา  วิทยาการคอมพิวเตอร และสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร (ภาษาอังกฤษ)  
               4)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร เปดสอนหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแตป 
พ.ศ.2532  ปจจุบันมีหลักสูตรจํานวน 6 หลักสูตร    ระดับปริญญาเอก จํานวน 1 สาขาวิชา ไดแก 
สาขาวิชาการวางแผนชุมชนเมืองและสภาพแวดลอม (หลักสูตรนานาชาติ)  ระดับปริญญาโท 
จํานวน 5 สาขาวิชา ไดแกสาขาวิชาสถาปตยกรรมเขตรอน  สถาปตยกรรมภายใน  ศิลปะ
อุตสาหกรรม  ทัศนศลิป  และสาขาวิชาการวางแผนชุมชนเมืองและสภาพแวดลอม 
               5)  คณะเทคโนโลยีการเกษตร เปดสอนหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแตป 
พ.ศ.2536  ปจจุบันมีหลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร    ระดับปริญญาเอก จํานวน 3 สาขาวิชา ไดแก 
สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพทางโรคพืช (นานาชาติ)    กีฏวิทยาและสิ่งแวดลอม  และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรการอาหาร(นานาชาติ)   ระดับปริญญาโท จํานวน 14  สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาพืชไร  
สัตวศาสตร  ปฐพีวิทยา  เทคโนโลยีการจัดการศัตรูพืช  กีฏวิทยาและสิ่งแวดลอม  พืชสวน  
วิทยาศาสตรการประมง  พัฒนาการเกษตร  บริหารธุรกิจ  การจัดการธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร  วิทยาศาสตรการอาหาร  วิทยาศาสตรการอาหาร (หลักสูตรนานาชาติ)  สุขาภิบาลอาหาร  
และสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดและบริการอาหาร 
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               6)  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เปดสอนหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแตป 
พ.ศ.2538    ปจจุบันมีหลักสูตร จํานวน 2 หลักสูตร  ระดับปริญญาเอก คือ สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และระดับปริญญาโท คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                              ในคณะวิชาที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา มกีารดําเนินการจัดการเรียนการสอน
ที่กําหนดโดยคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ แตงตั้งจากสภาสถาบันโดยคําเสนอของ
คณบดีคณะนั้น ใหเปนผูมีอํานาจและหนาที่จัดการเกี่ยวกับระเบียบการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษาของคณะ  พิจารณาเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ประสานงาน
เกี่ยวกับงานบัณฑิตศึกษากับบัณฑิตวิทยาลัยและหนวยงานที่เกี่ยวของ    ใหคําปรึกษาแนะนําแก
คณบดีของคณะเกี่ยวกับงานบัณฑิตศึกษา   พิจารณาอนุมัติหัวขอโครงรางวิทยานิพนธ และแตงตั้ง
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ   ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวกับงานบัณฑิตศึกษาตามที่คณบดีของคณะได
มอบหมาย     ท้ังนี้ใหคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะมีวาระการดํารงตําแหนงสองป  และ
อาจไดรับแตงตั้งใหมอีก แตไมเกินสองวาระติดตอกัน 
                2.2.4  การจัดการศึกษาตามพนัธกิจ  
                              สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   มีปรัชญา คือ
การศึกษา วิจัย ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนรากฐานของการพัฒนาประเทศ  มีวิสัยทัศน 
คือ มุงเปนสถาบันชั้นนําทางการศึกษา วิจัย ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระดับนานาชาติ มี
ปณิธาน คือมุงมั่นใหการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อความเปนเลิศทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ควบคูคุณธรรม จริยธรรมและดํารงไวซ่ึงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินการจัด
การศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการจัดตั้งสถาบันตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  และ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ. 2528   และสนองตอบตอแผนพัฒนา
การศึกษาระดับ อุดมศึกษา ฉบับที่ 9     สถาบันจึงไดกําหนดแผนกลยุทธ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  พ.ศ. 2545-2549    ซ่ึงกําหนดพันธกิจที่ตองดําเนินการ 5 ดาน คือ 
ดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวิจัย ดานบริการวิชาการและบริการสังคม ดานทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย  ดานการบริหารและการจัดการโดยสถาบันคาดหวังวาจะสามารถพัฒนาอุดมศึกษา
ใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูของคนไทย ดังนี้  
                1)  ดานการผลิตบัณฑิต  
                                (1)  ผลิตบัณฑิตที่มีความรู คุณธรรมและจริยธรรม 
                                (2)  จัดการศึกษาชั้นสูงใหเปนทีย่อมรับในระดับสากล  
                                (3)  มีความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศ  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 38 

              2)  ดานการวจิัย   
                                (1)  สรางงานวิจยัที่มีคณุภาพและมีคณุคา เพื่อสนับสนุนงานวิชาการ และเปน
ประโยชนตอสังคม  
                                (2)  สรางงานวิจยัช้ันสงูที่เปนเลิศทางวิชาการในระดับนานาชาต ิ 
                    (3)  ดานบริการวิชาการและบริการสังคม    
                                 (4) ใหบริการวิชาการ ถายทอดความรู และเทคโนโลยีหลายรูปแบบที่เปดกวาง 
สูสังคมอยางมีคุณภาพ เปนทีย่อมรับในภูมภิาค  
              4)  ดานทะนุบํารุงศลิปะและวฒันธรรมไทย    
                                (1)  ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย  
              5)  ดานการบริหารและการจัดการ 
                                (1)  การพัฒนาโครงสรางและระบบการบริหารตามหลักของการจัดการที่ดี    
                เพื่อใหสถาบัน สามารถดําเนินงานใหเปนไปตามปรัชญา วิสัยทัศน จึงไดกําหนด
วัตถุประสงคไว ดังนี ้
                1.  เพื่อผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม ใหสอดคลองกับความตองการ
ของสังคมและประเทศ  สามารถรับใชหรือบริการสังคมได  สามารถพึ่งตนเอง  ประกอบธุรกิจ
สวนตัวได และสามารดาํรงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
                2.  เพื่อสรางและพฒันาหลักสูตร  บุคลากร  อุปกรณส่ือและแหลงความรู  ใหเปนที่
ยอมรับในระดบัสากล 
                3.  เพื่อใหการจัดการศึกษาและถายทอดความรูของวิทยาเขตใหมีคุณภาพระดับสากล 
                4.  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลทางวชิาการกับตางประเทศ   
                5.  เพื่อผลิตงานวิจยัพื้นฐานและวิจัยประยกุต และพัฒนางานวิจยัในระดับชาติและระดับ
นานาชาติโดยมุงความเปนเลิศทางวิชาการ 
                6.  เพื่อใหบริการทางวิชาการถายทอดเทคโนโลยี  ผลงานทางวชิาการ เปนที่พึ่ง ช้ีแนะ
ทางวิชาการตอชุมชนและสงัคม  สรางความรวมมือระหวางสถาบันกับภาคเอกชนในการพัฒนา
งานวิจยัเชิงพาณิชย 
                7.  เพื่อสงเสริม  สนับสนุน  การทะนุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรมไทย  ปลูกฝงและสราง
คานิยมใหเกดิความรักในศิลปะและวัฒนธรรมไทย  ปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมใหเปนคนดี  
จิตใจออนโยน ตลอดจนเผยแพรศิลปะ วัฒนธรรมไทยสูสังคมโลก 
                8.  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการทาํงาน   
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                นอกจากนั้น สถาบัน ไดกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามพันธกิจ ของแผนกลยุทธ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  พ.ศ.2545-2549  ดังนี ้
                1.  ดานการผลิตบัณฑิต ไดกําหนดเปาหมาย ดังนี ้
                     1.1  คุณภาพบณัฑิตของสถาบันเปนที่ยอมรับของสังคม บัณฑิตของสถาบัน มีคุณภาพ 
เปนคนดี มีศีลธรรม เปนผูนํา พึ่งพาตนเองได มีสวนรวมในการแกไขปญหาของประเทศ มีสุขภาพ
กาย- จิตดี  มีความคิดเชิงบวก  มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน  สามารถทํางานเปนทีม และอยูรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุข 
                     1.2  สถาบัน สามารถพัฒนาหลักสูตร ระดับปริญญาโท- เอก ใหไดมาตรฐานเปนที่
ยอมรับจากสถาบัน หนวยงานตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ 
                     1.3  สถาบัน มีความสามารถในการขยายการรับนักศึกษา  และมีความสามารถในการ
ปรับปรุง ขยายการผลิตบัณฑิตและเปดหลักสูตรใหมในระดับบณัฑติศึกษา  
                     1.4  สถาบัน มีสัดสวนของอาจารยวุฒิปริญญาเอกอยางนอยรอยละ 35 ของอาจารยที่
ทําการสอน 
                     1.5  สถาบัน มีการจัดการเรียนการสอน โดยใชระบบการสอนทางไกล 2 ทาง และการ
ใชส่ือประสม เพื่อเปนการขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาค โดยใหผูเรียนไดรับการเรียนการ
สอนที่มีคุณภาพในระดับสากล 
                     1.6  สถาบัน มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
                2.  ดานการวิจัย  ไดกําหนดเปาหมาย ดังนี ้
                      2.1  สถาบัน มีผลงานวิจัยของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  โทและเอก   และบุคลากร
ทั้งสถาบัน ไมนอยกวา 500 เรื่องตอป (โครงการตอรายงานการวจิัย)       โดยใหมีผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษาไมนอยกวารอยละ 50  ของจํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงรับในแตละป 
                      2.2  สถาบัน ผลิตงานวิจยัพื้นฐานเพื่อสรางองคความรูใหมเพิ่มขึ้น ไมนอยกวารอยละ 
5 ตอป  ตลอดจนผลิตงานวจิยัและพฒันาทีย่ั่งยืน สามารถพึ่งตนเองและมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
นอยที่สุด 
                      2.3  ผลงานวิจยัของสถาบัน ไดรับการตีพมิพในระดับนานาชาติ ไมนอยกวา 300 เร่ือง
ตอป และมีผลงานวิจยัที่เสนอขอจดทะเบยีนไมนอยกวา 5 เร่ืองตอป 
                 3.  ดานบริการวิชาการและบริการสังคม   

3.1  สถาบัน นําองคความรู เทคโนโลยี ผลงานวิจยั เผยแพรสูสาธารณชน เปน 
นําชุมชนในการแกไขปญหาเพื่อตอบสนองความตองการทางวิชาการของสังคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีความรวมมือกบัภาคเอกชนในการพัฒนางานวิจยั 
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                      3.2  มีกองทุนสนับสนุนงานวิจัยและถายทอดเทคโนโลย ี
                 4.  ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย    
                      4.1  มีการฟนฟูและอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรมไทย และประเพณีไทย เพือ่ใหนกัศึกษา
และบุคลากรเกิดความรกัหวงแหนศิลปะ วฒันธรรมไทย และประเพณีไทย ตลอดจนใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเผยแพรศลิปะ วัฒนธรรมและประเพณีไทย 
                      4.2  จัดกิจกรรมรวมกันของดานศิลปะ วัฒนธรรมไทย และประเพณีไทย เพื่อเชื่อม
ความสามัคคีระหวางบุคลากรของสถาบัน กับชุมชนโดยรอบสถาบันฯ 
                 5.  ดานการบริหารและการจัดการ 
                      5.1  สถาบัน มีการพัฒนาโครงสรางและระบบการบริหารภายในที่มีประสิทธิภาพมี
อิสระคลองตัว มีความชัดเจนโปรงใส และสามารถตรวจสอบได (ตามหลักของการจดัการที่ดี) 
                      5.2  สถาบัน สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูและไดรับการจัดสรรอยางมีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชนสูงสุด สําหรับรองรับการพัฒนาอยางมีคณุภาพ 

    5.3  สถาบัน นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการบริหารงาน 
                      5.4  มีการพัฒนาคุณภาพชีวติและสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน เพื่อใหบุคลากร
และนักศกึษามีสุขภาพดีทั้งกายและใจ 
 

2.3   ความพงึพอใจ 

 
                2.3.1  ความพึงพอใจในการทํางาน    
                          ความหมายของความพึงพอใจ มีดังนี ้
              ความพึงพอใจ   ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525   ใหคําจํากัด 
ความคําวา  พอใจ  หมายถึง  สมใจ  ชอบใจ  เหมาะ  
                         ณรงค    เพียรเกิดสุข  (2526 : 13)  กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ผลรวมของ 
ความรูสึกของผูปฏิบัติงานแตละคนวาชอบหรือไมชอบตอสภาพตาง ๆ ในการทํางานของเขา 
                         กิติมา   ปรีดดีิลก  (2529 : 155)  กลาวถึงแรงจูงใจวา  การจูงใจ หมายถึงการชักจูง 
ใหบุคคลปฏิบัติหรือชักจูงใหสมาชิกเกิดความพอใจที่จะทํางาน ใหประสบความสําเร็จตามที่
คาดหวังไว 
            ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 143)  ไดใหความหมาย  ความพึงพอใจในการ
ทํางานวา  เปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิด
จากการปฏิบัตงิานและไดรับผลตอบแทน คอื ผลที่เปนความพึงพอใจทีท่ําใหบุคคลเกดิความ
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กระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน  มขีวัญและกําลังใจ  ส่ิงเหลานีจ้ะมีผลตอประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
               ปยฉัตร  พจนกระจาง  (2543 : 9)  กลาววา  ความพึงพอใจในการทํางาน เปน
ความรูสึก  หรือ เจตคติของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู   และสภาพแวดลอมตาง ๆ    ที่เกี่ยวของกับ
การทํางาน เปนความรูสึกที่เกิดจากการที่ไดรับการตอบสนอง    ทั้งทางดานรางกายและจิตใจจนทํา
ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน จึงตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ 
                         ประเทืองทิพย  ไกรวิวัฒน  (2539 : 15)   กลาววา ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
เปนเรื่องของความรูสึก ทัศนคติ  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และความภูมิใจในความสําเร็จ
ของงานที่ตนทํา  กอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ แตในทางตรงกันขาม ถาบุคลากรขาดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวก็จะมีผลในทางกลับกัน 
                         กาญจนา  จนัทรไทย (2539 : 53)   กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ผลรวมจาก 
ความรูสึก   อารมณที่มาจากการจูงใจ และ/หรือจากทัศนคติ   รวมทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ตาง ๆ ที่นําไปสูความเต็มใจที่จะปฎิบัติงาน 
             เสนาะ  ติเยาว  (2546 : 228)  ใหความหมายวา  ความพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ระดับความรูสึกที่เกิดขึน้ของผูปฏิบัติงานในทางบวกหรอืในทางลบตองาน  
                         สมิธ (Smith. 1955 : 114)  ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางานเปนผลรวม 
ทางจิตวิทยา  สรีรวิทยา และส่ิงแวดลอม   ซ่ึงจะทําใหผูทํางานในหนวยงานนั้นพูดไดอยางจริงใจวา
เขาพอใจในการทํางาน 
                         กูด  (Good. 1973 : 320)  ใหความหมายวา  ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
คุณลักษณะหรือระดับความพอใจ  ซ่ึงเปนผลจากความสนใจตาง  ๆ  และทัศนคติที่บคุคลมีตองาน 
            แคมพเบลล  (Campbell. 1977 อางถึงใน รุง  แกวแดง 2546 : 184)  ใหความหมายวา 
ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลหรือพนักงานมีตอบทบาทหรืองานของตนในองคการ 
กับผลการตอบแทนอยางยุติธรรมจากองคการที่มอบให  
            วรูม  (Vroom. 1984 : 99)  กลาววา  ความพอใจในการทํางาน หมายถึง   ความรูสึกที่
บุคคลมีตองานของตน  การมีเจตคติที่ดีตองานก็คือมีความพึงพอใจในการทํางาน  และถามีทัศนคติ
ไมดีตองานก็คอืไมพึงพอใจในงาน                     
             สรุปความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอ 
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการทํางาน  ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการ
ของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้นไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมาย 
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 2.3.2  แนวความคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับความพึงพอใจ 
                         คนเปนปจจัยที่ สําคัญที่สุดที่ทําใหการบริหารงานประสบความสําเร็จบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  เมื่อมีระบบการบริหารงานบุคคลดี   เขาใจ
ธรรมชาติของคนในองคการ  เขาใจความตองการของคนทั้งความตองการทางจิตวิทยาและความ
ตองการทางสังคม   และมีการจูงใจที่เหมาะสมก็จะทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถดวยความเต็มใจ    กระบวนการบริหารอ่ืน ๆ ก็จะสามารถดําเนินการใหสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี       ดังนั้น การกําหนดแนวทางพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการดวย
การจูงใจไดอยางถูกตองและเหมาะสม  จะสามารถสรางรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานของบุคคลดวย
ความพึงพอใจและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
                           ทฤษฏีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจมีเปนจํานวนมาก โดยทฤษฎีตาง ๆ มีพื้นฐานจาก
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยที่มีความเชื่อมโยงกัน เริ่มจากการศึกษาความตองการทางรางกาย
และความตองการทางจิตของมนุษยเพื่อประยุกตใชใหเปนแรงขับหรือแรงจูงใจทําใหเกิดพฤติกรรม
ที่สงผลไปสูเปาหมายกอใหเกิดความพึงพอใจที่ตองการ ดังภาพ 7 

 
 
 
 
ภาพ 7   ความเกี่ยวของระหวางความตองการ แรงจูงใจและพฤติกรรม 
(ที่มา : Owens. :1987) 
 
                       แนวคดิและทฤษฎีความตองการไดถูกประยุกตใชเพื่อสรางแรงจูงใจใหกับบุคคลใน
องคการ มีความเชื่อมโยงกันทั้งทางดานเนือ้หาและดานกระบวนการ ดงัจะกลาวตอไปตามลําดับ
ดังนี้ ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว   ทฤษฏี ERGของ เคลตัน แอลเดอรเฟอร    ทฤษฎี
สองปจจัยของเฮอรซเบอรก   ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม    ทฤษฎีระบบสังคมของเกทเซลสและ
กูบา  และทฤษฎีความเสมอภาคของอาดัม   
                           1)  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  (Maslow’s  Need  Hierarchy  
Theory) 
                                มาสโลว เปนนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียง เขาไดนําประสบการณเปนพื้นฐานในการ
เสนอทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมความตองการของมนุษยทุกคนมีความตองการไมมีที่ส้ินสุด   เมื่อ
ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใดแลวบุคคลนั้น 

ความตองการ         แรงจูงใจ            พฤติกรรม 
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ยอมจะแสวงหาความตองการในสิ่งอื่นตอไปอีกไมมีวันสิ้นสุด  ความตองการของมนุษยจะเปนไปใน
ลักษณะตามลําดับขั้นต่ําไปหาสูง   กลาวคือ เมื่อความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความ
ตองการในขั้นสูงก็ตามมา  ลําดับขั้นความตองการตามทฤษฎีของมาสโลวแบงออกเปน 5 ขั้น  คือ 
(Maslow. 1970 : 35 - 36) 
                                (1)  ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)  เปนความตองการขั้น
พื้นฐานของมนุษย ซ่ึงความตองการดังกลาวถือวาเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดํารงชีพอยู ไดแก ความ
ตองการดานปจจัยส่ี  ความตองการทางเพศ   ดังนั้น เพื่อการดํารงชีวิตอยูไดของมนุษย  จึงมีความ
จําเปนที่จะตองใฝหาสิ่งเหลานี้มาสนองตอบความตองการของตนเองอยูตลอดเวลา  หากมนุษยขาด
ส่ิงเหลานี้ไปการตอบสนองใหกับความตองการของรางกายจะเปนสิ่งที่ใชจูงใจมนุษยได 
                                (2)  ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security Needs)  
เมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว มนุษยตองการความปลอดภัยทั้งดาน
รางกายและจิตใจ  เชน  ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  ความมั่นคงในหนาที่การงาน  ความเปนอิสระ
จากความกลัว  เปนอิสระจากการถูกบังคับ  ขูเข็ญจากผูอ่ืน     ซ่ึงเปนความตองการที่จะไดรับการ
ปกปองคุมครอง  ความตองการประเภทนี้จะเริ่มขึ้นตั้งแตวัยทารกจนกระทั่งวัยชรา 
                                (3)  ความตองการความรักและการมีสวนรวมในสังคม (Belonging  Love and 
Social Needs)  เมื่อความตองการในขั้นที่ 1 และ 2  ไดรับการตอบสนองแลว  มนุษยจะมีความ
ตองการใหเปนที่รักของผูอ่ืน มีความตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน ตองการที่จะเขารวมเปน
สมาชิกขององคการตาง ๆ  และตองการใหตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม 
                                (4)  ความตองการยอมรับนับถือ (Esteem  Needs) เปนความตองการที่จะมี
ความมั่นใจในตนเองในดานความสามารถ   ตองการใหผูอ่ืนเห็นวาตนมีความสามารถมีคุณคาเปนที่
ยอมรับไดรับการยกยองจากผูอ่ืน รวมถึงความตองการมีฐานะเดนในสังคมเปนที่สรรเสริญนับหนา 
ถือตาของบุคคลทั่วไปในสังคม 
                                (5)  ความตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตน (Self – Actualization Needs)   เปน 
ความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยเปนความตองการที่จะรูจักตนเองรูสภาพที่แทจริงของตนเอง กลา
ที่จะตัดสินใจเลือกทางเดินชีวิตของตนเอง   ปรารถนาที่จะเปนคนดีที่สุดเทาที่จะมีความสามารถได   
เปนกระบวนการที่มนุษยตองการที่จะพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ตามศักยภาพของตนเอง     และไมมี
จุดจบตลอดเวลาที่ยังมีชีวิตอยู    ซ่ึงจะเปนความตองการที่ขึ้นหลังจากที่ความตองการทั้ง  4 ขั้นได 
รับการตอบสนองจนพึงพอใจแลว 
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ภาพ 8  ลําดับขั้นความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว 
(ที่มา  :  นรา  สมประสงค.  2546 :136)  
 
 ทฤษฎีของมาสโลวเปนทฤษฎีที่สามารถอธิบายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได 
และถูกนํามาปรับใชในองคการตางๆ อยางกวางขวางแพรหลายและแตกตางกันไปตามลกัษณะหรอื
องคประกอบขององคการ ทั้งนี้เพื่อสรางความพึงพอใจหรือตอบสนองความตองการของบุคคลใน
องคการอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน  กลาวคือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลตาง ๆ ในองคการเกิดจากปจจัยที่แตกตางกัน และเปนไปตามลําดับขั้น    หากหนวยงานใดมี
ส่ิงจูงใจมาก และสามารถสนองตอบตอความตองการแตละบุคคลได    บุคลากรในหนวยงาน
ยอมจะปฎิบัติงานดวยความพึงพอใจมาก เพราะสิ่งจูงใจจะโนมนาวจิตใจใหผูปฏิบัติเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน  รักงานและปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ     แตถาหากหนวยงานใดไมมีส่ิงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน อาจกอใหเกิดการขาดแรงจูงใจหรือขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได 

ความตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตน 
(การพัฒนาตนตามศักยภาพ) 

ความตองการยอมรับนับถือ 
(เกียรติยศ, ช่ือเสียง, การยอมรับจากผูอื่น) 

ความตองการสังคม 
(ความรัก, การมีสวนรวม, สัมพันธภาพกับผูอื่น) 

ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง 
(ความปลอดภัยทางรางกาย , ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ) 

ความตองการทางรางกาย 
(อากาศ  อาหาร  น้ํา  นอนหลับ  เพศ  ที่อยูอาศัย ฯลฯ) 
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2)  ทฤษฎ ีAlderfer’s ERG Theory   
      เคลตัน แอลเดอรเฟอร (Clayton P. Alderfer) ไดเสนอทฤษฏี ERG โดยอาศัย

พื้นฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลวและจากการศึกษาวิจยัเชิงประจักษ ไดแบงความตองการของ
มนุษยออกเปน 3 กลุม (Alderfer. 1969 :139 - 140)   
       (1)  ความตองการดํารงชีวิต (Existence Needs) หรือ E   ความตองการใหกลุม
นี้จะเกี่ยวของกับความตองการของรางกายและปจจัยที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต ซ่ึงเทียบไดกับ
ความตองการทางรางกายและความตองการความปลอดภัยและความมั่นคงตามทฤษฎีของมาสโลว 
       (2)  ความตองการสัมพันธ (Relatedness Needs)  หรือ R   เปนความตองการ
ทางสังคม  ที่จะมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น เชน สมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อนรวมงานและ
คนที่ตองการจะมีความสัมพันธดวย เทียบไดกับความตองการสังคมและความตองการการยอมรับ
นับถือในตนเองตามทฤษฎีของมาสโลว 
       (3)  ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) หรือ G  เปนความตองการที่
จะพัฒนาตนตามศักยภาพสูงสุด เทียบไดกับความตองการความสําเร็จสูงสุดแหตนและความ
ตองการการยอมรับนับถือในตนเองตามทฤษฎีของมาสโลว 
       ทฤษฎี  ERG  ของ แอลเดอรเฟอร   มีความเห็นไมสอดคลองกับทฤษฎีของ
มาสโลวอยางเดนชัด 2 ประการ คอื (Robbins. 1989 :155)     ทฤษฎี ERG เชื่อวา คนมีความตองการ
มากกวา 1 อยางได  และเชื่อวา ถาความพึงพอใจในความตองการระดับสูงสุดถูกอดกลั้นไมไดรับ
การตอบสนอง ความปรารถนาที่จะมีความพึงพอใจในความตองการระดับลางจะเพิ่มขึ้น   
       นอกจากนี้ทฤษฎี ERG  ไมเครงครัดกับลําดับขั้นของความตองการในขอที่วา
ตองไดรับความพึงพอใจในความตองการขึ้นตนกอนจึงจะมีความตองการในขั้นตอ ๆ ไป แตเห็นวา 
คนอาจทํางานเพื่อความตองการเจริญกาวหนาถึงแมไมไดรับความพึงพอใจในความตองการ
ดํารงชีวิตและความตองการสัมพันธ หรือความตองการทั้งสามนี้ อาจดําเนินไปในขณะเดียวกันได 
 3)  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Two-Factors Theory)             
                                 เฮอรซเบอรก (Herzberg) และคณะ ไดพัฒนามาจากทฤษฎีของ มาสโลว พบวา
มีสองปจจัยทีส่งผลใหคนชอบ หรือ ไมชอบงาน        โดยที่องคประกอบที่ทําใหพงึพอใจในงานกับ
องคประกอบที่ทําใหไมพงึพอใจในงานไมเหมือนกนั โดยจําแนกเปนปจจยักระตุนและปจจัยค้ําจุน 
(Owens. 1987 : 109) 
       (1)  ปจจัยกระตุนหรือแรงจูงใจ (Motivation Factors)        เปนปจจยัทีส่ราง
ความพึงพอใจใหบุคคลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพถาไดรับการตอบสนองและเพยีงพอ  แตถา
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ขาดไปก็ไมใชสาเหตุใหเกิดความไมพึงพอใจ  ซ่ึงเปนสิ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับงาน (Content of the 
Job)   มี  5 ระบบ  คือ 
  ก.  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement)  หมายถึง  การที่
บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี  ความสามารถในการแกปญหาตางๆ 
การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น  ครั้นผลงานสําเร็จเขาจึงเกิดความรูสึกพอใจ  และปลาบปลื้มใน
ผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 
 ข.  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับนับถือ ไมวา
จากผูบังคับบัญชา  จากเพื่อน  จากผูมาขอรับคําปรึกษา  หรือจากบุคคลในหนวยงาน  การยอมรับนี้
อาจเปนการยกยองชมเชย  การแสดงความยินดี  การใหกําลังใจ  หรือการแสดงออกอื่นใดทีส่อใหเหน็
ถึงการยอมรับความสามารถเมื่อไดทํางานอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ  การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับ
ความสําเร็จในงานดวย 
 ค.  ลักษณะงานที่ทํา (The Work Itself หรือ Challenging Work)    หมายถึง 
งานที่นาสนใจ  งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทาทายใหลงมือทําหรือเปนงานที่มี
ลักษณะสามารถทําตั้งแตตนจนจบไดลําพังแตผูเดียว 
 ง.  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง  ความพงึพอใจที่เกิดจากการ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมอํีานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ไมมีการตรวจหรือ
ควบคุมอยางใกลชิด 

จ.  ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเล่ือนขั้นตําแหนงใหสูงขึ้น
ของบุคคล  การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 
 (2)  ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)  หมายถึง ปจจัยค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคคลมีอยูตลอดเวลา  ถาไมมีหรือมีลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคล  บุคคลนั้นจะเกิดความไม
พึงพอใจขึ้น  แตถามีปจจัยเหลานี้ก็ไมใชเปนสาเหตุใหเกิดความพึงพอใจซึ่งปจจัยเหลานี้ไมเกี่ยวของ
กับงานโดยตรง (Context of the Job)  ไดแก 
 ก.  เงินเดือน (Salary) 
 ข.  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) 

ค.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน (Inter-     
 personal Relation with Superior, Subordinate, Peers) 

 ง.  สถานภาพ (Status) 
จ.  นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) 
ฉ.  สภาพการทํางาน (Working Conditions) 
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  ช.  ความเปนอยูสวนตวั (Personal Life) 
 ซ.  วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision Techniques) 

               แมวาทฤษฎีของเฮอรซเบอรกไดนํามาใชกับเรื่องของแรงจูงใจและความพึงพอใจ
มากแตยังมีจุดออน เพราะเปนการยากเมื่อผูวิจัยอ่ืนๆ ใชแบบการวิจัยแตกตางกันไป ก็ไดผลที่ไม
สนับสนุนงานของเขา (Koontz, O’Donnell and Weihrich.  1982 :403) 
                           4)  ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory) 
                    วิคเตอร เอช วรูม (Victor. H Vroom)  อธิบายถึงแรงจูงใจเปนความคาดหวงั
ของบุคคลที่มีตอความสามารถในการทํางานของตน และผลลัพธที่ตนจะไดรับจากการทํางานนัน้ 
ทฤษฎีความคาดหวังคนพบวา คนจะใชพลังและความพยายามสูงสุดในการชวยใหงานขององคการ
บรรลุเปาประสงค  ผลงานของวรูมเปนที่ทราบกันในนามของทฤษฎีความคาดหวัง  โดยวรูม มองวา
ระดับผลงานของคน วรูม เรียกวา ผลระดับแรก (First Level Outcome) จะถูกกําหนดโดยความชอบ
ที่บุคคลผูนั้นที่มีตอวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งในบรรดาวัตถุประสงคหลายๆอัน ซ่ึงวรูม เรียกวา 
ผลระดับที่สอง (Second Level Outcomes) หรือส่ิงที่แปรออกมา (Variance) เชนหากคนประสงคจะ
ไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น และรูสึกวาผลงานทีม่ีคุณภาพเปนปจจัยที่สําคัญในอันที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคนั้น ผลระดบัแรกของเขาอาจเปนวาเขาจะตองปฏิบัตงิานที่มีคุณภาพสูงกวาโดยเฉลี่ย
หรือมีคุณภาพต่ําแลวแตกรณ ี  และผลระดับที่สอง ที่ชอบคือการไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึน้
ถึงแมวาผลเหลานั้นจะมีส่ิงอื่นๆ รวมอยูดวยก็ตาม เชน เงินเดือนสูงขึ้น การยอมรับจากสังคม และ
ความชื่นชมในตนเอง แนวความคิดอีกอันหนึ่งของวรูม คือแนวความคิดเกี่ยวกับความเปนเครื่องมือ 
(Instrumentality) ซ่ึงหมายถึง ความรูสึกของคนงานที่เชื่อหรือคาดวาผลระดับแรกที่จะนําไปสูผล
ระดับที่สอง    สวนแนวความคิดอันสุดทาย คือ ความคาดหวัง ซ่ึงเปนตัวเชื่อมระหวางความพยายาม
ของคนงานนบัผลระดับแรก  จะเหน็ไดวาความคาดหวังมีลักษณะคลาย ๆ   กับความเปนเครื่องมือ
แตกตางกันตรงที่วา ความคาดหวังเปนเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกบัการนําเอาความพยายามมาสัมพันธกับผล
ระดับแรก สวนความเปนเครื่องมือเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการนําเอาผลระดับแรกมาสัมพันธผลระดับที่
สอง การที่จะโนมนาวจติใจใหคนทํางานขึ้นอยูกับความคาดหวังที่คนเชื่อวาความพยายามของตนจะ
สัมฤทธิ์ผลออกมาเปนผลระดับแรก และความเปนเครื่องมือของผลระดับแรกที่มีตอผลระดับที่สอง
ซ่ึงในที่สุดการที่คนจะปฏิบัตงิานใหสําเร็จหรือไมประการใดยอมขึ้นอยูกับจิตภาพและความเชื่อของ
เขาวาเขาตองการหรือไม และจะใชกลยุทธอะไรในอันที่จะดําเนนิการใหบรรลุเปาหมายตามที่เขา
เลือกทางเดินเอาไว  (ติน  ปรัชญพฤทธิ์.  2538  : 49-50) 
      ฮอยและมสิเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 157) ไดเสนอวาแรงจูงใจจะมี
พฤติกรรมแสดงออกอยางเตม็ที่เมื่อบุคคลมีความเชื่อ  3 ประการนี้ คือ 
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       1)  ความสามารถที่จะทํางานอยูในระดบัความตองการคือมีความคาดหวังสูง 
       2)  พฤติกรรมที่กระทําจะนําไปสูการไดรับผลตอบแทนและรางวัล 
       3)  รางวัลที่จะไดมีคุณคาทางบวกตอผลลัพธที่ไดคือมีคุณคาสูงตอแรงจูงใจ 
                               ทฤษฎีความคาดหวัง นับเปนแนวทฤษฎีการจูงใหที่มองในภาพรวมโดยมี
หลักการวา บุคคลมีความคาดหวังจากการทํางานเพราะไดรับรูวาผลลัพธที่ไดจากพยายาม
ปฏิบตัิงานอยางจริงจังและประสบความสําเร็จจะนําไปสูผลการตอบแทนบางอยางได 
          5)  ทฤษฎีระบบสังคม (Social Behavior and Administrative Process Theory)                                
                                    ทฤษฎีระบบสังคมของเกทเซลสและกูบา (Getzels. and Guba. 1957 : 423-
411)  ประกอบดวย 2  มิติ คือ  มิติสถาบันและมิติบุคคล  มิติสถาบันประกอบดวย สถาบัน  บทบาท  
ความคาดหวัง   มิติบุคคลประกอบดวย  บุคคล  บุคลิกภาพ  และความตองการ  
               (1)  มิติสถาบัน (Nomothetic Dimension)  เปนมิติสังคมวิทยา อธิบายเกี่ยวกบั
โครงสรางของระบบสังคม  สังคมมีสถาบันเปนหนวยหลักแตละสถาบันมีบทบาทที่จะตองกระทาํ
เพื่อใหสังคมดาํรงอยูบทบาทเหลานี้ถูกกําหนดโดยความคาดหวังทีม่ีตอบทบาทนั้น ๆ ประกอบดวย  
                                      ก.  สถาบัน (Institution) เปนสิ่งที่สังคมสรางขึ้นเพื่อความอยูรอดของสังคม 
สถาบันมีหลายขนาดและหลายประเภท นบัตั้งแตกระทรวง ทบวง กรม ไปจนถึงหนวยงานเล็ก ๆ 
แตละสถาบันมีบทบาทที่จะตองกระทํา 
                                      ข.  บทบาท (Role)  เปนตําแหนงหนาที่ในสถาบันที่ผูสวมบทบาทจะตอง
กระทํา ผูสวมบทบาทมีทั้งสิทธิและหนาทีท่ี่จะตองปฏิบตัิ  บทบาทแตละบทบาทเกี่ยวของซึ่งกัน
และกันเปนสวนประกอบซึ่งกันและกันเพือ่ใหทําหนาทีไ่ดสมบูรณในสถาบันนั้น ๆ 
                                      ค.  ความคาดหวัง (Expectation) เปนความคิดของบุคคลที่มีตอบทบาทนั้น  
อาจมาจากบุคคลที่รวมบทบาท หรือคนอื่นที่ภายในสถาบัน หรือภายนอกสถาบัน   
               (2)  มิติบุคคล (Ideographic Dimension)  เปนมติิที่อธิบายลักษณะของบุคคลใน
ระบบสังคม ประกอบดวย 
                                      ก.  บุคคล (The Individual) หมายถึง บุคคลที่มีลักษณะแตกตางจากผูอ่ืน 
ทั้งในดานสรีรวิทยาและจิตวทิยา บุคคลมีคลิกภาพและความตองการแตกตางกัน 
                                      ข.  บุคลิกภาพ (Personality)  เปนโครงสรางของบุคคลในเชิงจิตวิทยา 
สวนประกอบของบุคลิกภาพ คือ ความตองการ 
                                      ค.  ความตองการ (Need-Dispositions)  เปนความโนมเอียงที่จะกระทําอยาง
ใดอยางหนึ่งตอเปาหมายและหวังผลอยางใดอยางหนึ่งจากการกระทํานั้น 
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                                  เมื่อความคาดหวังในบทบาทและความตองการอันมาจากบุคลิกภาพของ
บุคคลตรงกันกับวัตถุประสงคขององคการบุคคลจะมีความพึงพอใจในองคการ (Silver. 1983 : 24) 
                             ความพึงพอใจในองคการเปนปจจยัสําคัญที่จะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค  
ความพึงพอใจตามทฤษฎีนี้จะเกดิขึ้นเมื่อ ก)ความตองการของบุคคลและความคาดหวังในบทบาท
ตรงกัน  ข) ทั้งความตองการและความคาดหวังตรงกับวัตถุประสงคขององคการ  ความรูความเขาใจ
เร่ืองนี้ทําใหผูบริหารสามารถเสริมสรางปจจัยทีจ่ะกอใหเกิดความพงึพอใจที่จะนําไปสูการ
พัฒนาการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงค ซิลเวอร (Silver. 1983 : 260 - 261)     มีแนวคดิวาใน
กิจกรรมเสริมสรางหลักสูตรและงานธุรการจัดใหครูอาสาทํางานที่ครูชอบ งานที่มีคนตอบสนอง
หลักการที่วาเมื่อความคาดหวังและความตองการตรงกับวัตถุประสงคขององคการผูปฏิบัติงานจะมี
ความพึงพอใจ 
        6)  ทฤษฎีความเสมอภาค (Adam’ Equity Theory) 
                             ทฤษฎีความเสมอภาคของอาดัม (Stacy J. Adam :1965) อาดัมมีความเชื่อเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมของมนุษยวาแตละบุคคลจะประเมินความสัมพันธทางสังคมของตนเองและกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจในขณะนั้น  บุคคลจะมองวาความสัมพันธทางสังคมเปนกระบวนการแลกเปลี่ยน ซ่ึงตน
เขามารวมเพื่อคาดหวังผลตอบแทนและมีการเปรียบเทียบทางสังคมโดยการใชขอมูลจากการที่ตนมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมาตัดสินใจวา  ในการแลกเปลี่ยนตนจะไดกําไรไดผลประโยชนหรือไมอยางไร   
บทบาทความเสมอภาคที่มีตอแรงจูงใจ คอื การที่คนเราเปรียบเทียบตัวปอนกับผลลัพธของตนกับ
บุคคลอื่น ๆ ในการทํางาน    แรงจูงใจจะเกดิขึ้นเมื่อเขาเหน็วามีความเสมอภาคหรือยตุิธรรมโดยการ
เปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืน และมแีรงจูงใจที่จะหลีกหนีจากความรูสึกทางลบ เมื่อเห็นวาตนไดรับ
การปฏิบัติที่ไมมีความเสมอภาคหรือไมมคีวามยุติธรรมในการทํางาน การรับรูเกี่ยวกับตวัปอนและ
ผลลัพธเปนเพียงการรับรูเทานั้น มิใชเปนการกระทําจริง โดยจะอยูในรูปของอัตราสวนโดย
เปรียบเทียบอัตราสวนตัวปอนและผลลัพธของตนกับอัตราสวนตัวปอนและผลลัพธของผูอ่ืน ผูที่มี
ความรูสึกวาไมเสมอภาคจะมีผลทําใหเกิดความไมสบายใจ เกดิความตึงเครียดอันเปนสิ่งที่ไมพึง
ปรารถนาและจะกลับมารูสึกวามีความเสมอภาคได เมือ่รูสึกวาตนไดรับผลตอบแทนมากกวากจ็ะ
เพิ่มปริมาณและคุณภาพในงานของตน (นรา  สมประสงค. 2546 :154-157) 
                             ทฤษฎีความเสมอภาคควรจะนําไปใชประกอบกับทฤษฎีการจูงใจอื่น ๆ เพื่อจะทํา 
ใหเขาใจถึงพฤติกรรมของมนุษยในองคการที่มีความซับซอนไดสมบูรณยิ่งขึ้น  การทําใหเกิดความ
แนใจในความเสมอภาคของนโยบายขององคการโดยเฉพาะเกี่ยวกับระบบผลตอบแทนคือส่ิงสําคัญ
ที่สุดในการจูงใจเพื่อทาํใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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                2.3.3  การวัดความพึงพอใจในการทํางาน 
               งานคือการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นกับบุคคลอื่น แตในแงของความสัมพันธระหวาง
ผูบริหารกับพนักงานหรือระหวางองคการกับผูปฏิบัติงาน ซ่ึงสมัยกอนเรียกวานายจางกับลูกจาง 
ความหมายของงานคือการใหและการรับในทางบวก (Positive Give and Take) หรือการแลกเปลี่ยน
คุณคา (Exchange of Value) ระหวางองคการกับผูปฏิบัติงาน  ในแงของการแลกเปลี่ยนคุณคาหรือ
การสรางประโยชนรวมกันของทั้งสองฝาย ทําใหงานกลายเปนสัญญาทางจิตวิทยา (Psychological 
Contract)  ระหวางองคการกับผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานใหการมีสวนรวม(Contribution)  คือ  ความ
พยายาม   เวลา  ความคิด  ร่ิเร่ิมสรางสรรค  ความรวมมือและความผูกพัน ในองคการเทากับสิ่งที่
องคการเสนอให (Inducement)  คือ คาจาง  การฝกอบรม  ประโยชนตอบแทนอยางอื่น  เกียรติ 
โอกาสที่จะพัฒนาและกาวหนา  (เสนาะ  ติเยาว.  2546 : 227-229)      
              ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน วัดได 3 อยาง อยางแรกคือ คุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน (Quality of Work Life)  ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) และความพอใจในที่ทํางาน 
(Workplace)  
                        1)  คุณภาพชวีิตในการทํางาน สวนใหญเปนการสะทอนสภาพแวดลอมและคุณคา 
ทางสังคม เพราะคนตองใชเวลามากกวาครึ่งชีวิตกับการทํางาน ใชเวลาหลายชัว่โมงในแตละวนั 
หลายในแตละสัปดาหหลายเดือนในแตละปและหลายปของชีวิต  ส่ิงที่เกิดขึ้นในงาน ส่ิงที่คนไดรับ
การปฏิบัติจากการทํางานรวมทั้งความชอบหรือไมชอบงานลวนมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตโดยรวม 
                        2) ความพอใจในงานหมายถึง ระดับความรูสึกที่เกิดขึน้ของผูปฏิบัติงานในทางบวก
หรือในทางลบตองาน  มีปจจัยที่ทํางานคนเกิดความพอใจในงาน ไดแก  ลักษณะงานที่ทํา  คาจาง
หรือระบบคาตอบแทน สภาพการทํางาน นโยบายและฝายบริหารขององคการ  ความสัมพันธกบั
เพื่อนรวมงานและผูใตบังคบับัญชา ความกาวหนาในงานทั้งตําแหนงงานและการพัฒนาทางดาน
ความรูความชาํนาญ 
                         3) ความพอใจในที่ทํางานของผูปฏิบัติงานใน โครงสรางองคการ อํานาจการบังคับ
บัญชา  บทบาทของที่ปรึกษา  การออกแบบงาน  กลุมทํางาน  คาตอบแทน  การอบรมเพื่อสงเสริม
ใหรูทักษะใหม ๆ และเปนสิง่มีคุณคา 
                         การวัดความพึงพอใจในการทํางาน แบบวัดความพงึพอใจในการทํางานที่ไดรับ
ความนิยมมี 3 แบบ (Muchinsky. 1990 : 313)   คือ   แบบสอบถามคําบรรยายลักษณะงาน (Job 
Descriptive Index)  แบบสอบถามความพึงพอใจของมินนิโซตา (Minnesota Satisfaction 
Questionnaire)   และแบบมาตรวัดสีหนา (Face Scale)   (พงศ  หรดาล. 2540 : 55-57)  ดังนี ้
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                        1)  แบบสอบถามคําบรรยายลักษณะงาน (Job Descriptive Index) หรือเรียกยอ ๆ วา 
 JDI  ซ่ึงสมิธ เค็นดอล และฮูลิน เปนผูคิดคนและสรางขึ้นเมื่อประมาณ ค.ศ. 1969  ลักษณะของ
เครื่อมือวัดแบบนี้ เปนแบบสอบถามที่มีเนื้อหาครอบคลุมดานตาง ๆ คือความพึงพอใจในตัวงาน  
ผูบังคับบัญชา  การจายเงิน  การเลื่อนตําแหนง  และเพื่อนรวมงาน  ปรัชญาพี้นฐานของแบบสอบ 
ถามแบบนี้ขึ้นอยูกับความเชื่อของคนงานที่จะอธิบายสิ่งตาง ๆ ดังกลาวขางตน ถาเกิดความพึงพอใจ
เปนสวนใหญก็แสดงวาคนงานมีความพึงพอใจในงาน   แบบสอบถาคําบรรยายลักษณะงานนี้แตละ
ดานประกอบไปดวยขอคําถาม 9  ถึง18 ขอ  และสามารถนําไปใชวัดความพึงพอใจในการทํางานใน
องคการหลายประเภทที่มีคนงานทุกระดับการศึกษาและทุกระดับรายได แบบสอบถาม JDI ใชเวลา
ในการดําเนินการประมาณสิบถึงหาสิบนาที  และวิธีการวัดโดยใชแบบสอบถามคําบรรยายลักษณะ
งานที่มีประโยชนหลายอยาง เชน   (1) มีความงายพอที่พนักงานจะทําความเขาใจและดําเนินการ
ทดสอบเองได  (2) มีความสัมพันธอยางชัดเจนตองาน และ(3) มีการนําไปใชอยางกวางขวางจน
สามารถนําผลมาเปรียบเทียบกันได  
                        2)  แบบสอบถามของมินนิโซตา (Minnesota  Satisfaction  Questionnaire) 
แบบสอบถามความพงึพอใจในงานของมินนิโซตา  หรือ เรียกยอ ๆ วา  MSQ       สรางขึ้นโดยไวส 
อิงแลนด และ โลฟควิสท  ในปค.ศ. 1967 เปนแบบสอบถามคลาย ๆ กับ JDI คือวัดความพึงพอใจ
ในการทํางานหลาย ๆ ดาน  ประมาณ 20 ดาน  และแตละดานประกอบดวยขอความ 5 ขอความโดย
ผูตอบจะประเมินคา 5 ชวงคะแนน  จากสูงสุด (5) คือความพึงพอใจอยางมาก จนถึงคะแนนต่ําสุด 
(1) ความไมพอใจอยางมาก  สําหรับแบบสอบถามของมินเนโซตาสามารถวัดดานตาง  ๆ  ดังนี้   คือ 
1)  ความสามารถ  2)  ความสําเร็จ  3) กจิกรรม  4) ความกาวหนา  5) อํานาจหนาที่  6) นโยบาย
บริษัท   7)  ความหลากหลาย    8)  ผลตอบแทน   9)  เพื่อนรวมงาน    10)  ความคิดสรางสรรค                            
11)  ความเปนอิสระ   12)  ฐานะทางสังคม   13)  ขวญั   14)  การยกยอง   15)  ความรับผิดชอบ                            
16)  ความมั่นคง  17)  บริการทางสังคม  18)  การบังคับบัญชา (เทคนิค)    19)  การบังคับบัญชา 
(มนุษยสัมพันธ)   20)  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
                        3)  แบบมาตรวัดสีหนา (Faces Scale) เปนแบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน โดย 
ดูลักษณะการแสดงออกบนใบหนาของคน      ผูสรางแบบมาตรวัดสีหนา  คือ คูนิน   แบบวัดความ
พึงพอใจนี้ประกอบดวยภาพวาดใบหนาที่แสดงออกถึงความรูสึกที่แตกตางกัน ผูตอบแบบสอบถาม
จะเลือกวาใบหนารูปใด ตรงกับความรูสึกของคนที่เกี่ยวกับการทํางานโดยทั่วไป เชน คาจาง  
ผูบังคับบัญชา  โอกาสที่จะกาวหนา  และบุคคลรวมงาน ฯลฯ  เปนตน 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
                2.4.1  งานวิจยัภายในประเทศ 
                 ณรงค   เพียรเกิดสุข  (2526 : บทคัดยอ)   ไดวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในงานของ
อาจารยในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา:การศึกษาเปรียบเทียบระหวางวิทยาเขตโดยใช
แบบสอบถามอาจารยในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยาเขต 1-3  จํานวน 237 คน ผลการวิจัย 
พบวา  1. ความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาองคประกอบ
ทั้ง 10  ดาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยอยูในระดับปานกลางทั้งหมด คือ ดาน
สถานที่และสภาพการทํางาน  ดานลักษณะทางสังคม  ดานความมั่นคง  ดานผลตอบแทนที่ไดจาก
การทํางาน  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการนิเทศงาน  ดานความกาวหนาในงาน  ดานการ
ดําเนินงานภายใน และดานรายได  2. เปรยีบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยระหวาง
วิทยาเขต พบวา อาจารยในวิทยาเขต 3  มีความพอใจในการทํางานสูงกวาวิทยาเขต 2 และ 1  
ตามลําดับ    3.  ความพึงพอใจในงานของอาจารยที่ทําการสอนตางวิทยาเขตแตกตางกัน  4. ความ
พึงพอใจในงานของอาจารยที่ทําการสอนในคณะวิชาที่เรียกชื่ออยางเดียวกัน แตตางวิทยาเขตกัน 
ผลการวิจยั พบวา  อาจารยที่ทําการสอนในคณะวิศวกรรมศาสตร 1  2  และ 3  ไมแตกตางกัน  และ
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและคณะวิทยาศาสตร 1  2 และ3 แตกตางกัน   5. ความพึงพอใจในงาน
ของอาจารยที่ทําการสอนตางคณะวิชาในวิทยาเขตเดียวกันไมแตกตางกัน  6. การวิเคราะหการจัด
อันดับองคประกอบที่ทําใหอาจารยมีความพอใจในงาน และไมพอใจในงาน ทั้ง 3 วิทยาเขต พบวา 
ดานความพอใจในงาน องคประกอบดานมีอิสระในการทํางานมีอันดับความสําคัญสูงสุดเหมือนกัน
ทุกวิทยาเขต  รองลงมาไดแก การมีโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ และการมีเพื่อนรวมงานที่ดี สวน
ดานความไมพอใจในงาน พบวา ดานการมีระเบียบ กฎเกณฑภายในที่ลาสมัย การมีระบบราชการที่
มีระเบียบหยุมหยิม และการมีรายไดนอยเปนองคประกอบที่มีลําดับความสําคัญสูงตามลําดับ 
                               ปยพงศ    มณีศรี  (2530 : 84-92)     ไดวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการทํางาน
ของขาราชการสาย ค. ในมหาวิทยาลัยศิลปากร  โดยไดทําการศึกษาจากประชากรที่ปฏิบัติงานที่
วิทยาเขตวังทาพระกับวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย พบวา ขาราชการสาย ค. ทั้งสองวิทยาเขตมีความพึง
พอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ทั้งในภาพรวมและรายดาน  เมื่อศึกษาทางดานเพศ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน พบวา ขาราชการสาย ค. มีความพึงพอใจในการทํางานใน
ระดับปานกลางทั้ง 3 ตัวแปร          สวนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทาํงานของขาราชการ
สาย ค. เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
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ดานการปฏิบัติในการบริหารของผูบังคับบัญชา  ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน-ผูบังคับบัญชา และดานเงินเดือนสวัสดิการ   
                               เสาวรส   เกียรตินาถ (2534 : บทคัดยอ)   ไดวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในงานและ
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในงานของอาจารยคณะแพทยศาสตรท่ีสอนระดับปรีคลินิกใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชประชากร 439 คน  ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในงานและปจจัยที่
สงผลตอความพึงพอใจในงานของอาจารย คณะแพทยศาสตรที่สอนระดับปรีคลินิกในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในงานและปจจัยที่สงผลตอความ
พึงพอใจในงานของอาจารย คณะแพทยศาสตรที่สอนระดับปรีคลินิกในมหาวิทยาลัยของรัฐใน
ภาพรวมตามลําดับ คือ ความมั่งคงในงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  นโยบายและการบริหารและการบริหารงาน และสภาพการ
ทํางาน 

               อังคนา  โกลียสวัสดิ์  (2534 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  ความผูกพันกับสถาบันและ
ความพึงพอใจในงาน ของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ความมุงหมายของการวิจัยเพื่อ
ศึกษาความผูกพันกับสถาบันและความพึงพอใจในงานของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
เปรียบเทียบความผูกพันกับสถาบันและความพึงพอใจในงานของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ  จําแนกตาม เพศ ระดับเงินเดือน วุฒิ  ตําแหนงทางวิชาการ และอายุราชการ  กลุมตัวอยาง
ไดแก อาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร ปทุมวัน บางเขน บางแสน 
มหาสารคาม พิษณุโลก และสงขลา  จํานวน 297 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา จํานวน 65 ขอ   พบวา อาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความผูกพันกับสถาบัน
ในระดับมาก  มีความพึงพอใจในงานในระดับปานกลาง  ความพึงพอใจในงานของอาจารย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันกับสถาบันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01   อาจารยที่มีเพศ  วุฒิ   ตําแหนงทางวิชาการ  ระดับเงินเดือน   อายุราชการ
แตกตางกัน มีความผูกพันกับสถาบันและความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
                          ประเทืองทพิย  ไกรววิัฒน (2539 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพการ
ทํางานและความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ผลการวิจัย 
พบวา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลแหงแรกของประเทศ
ไทย มีการจัดโครงสรางและระบบบรหิารยึดหลักการกระจายอํานาจที่มีลักษณะปกครองตนเอง 
การตัดสินใจ ส่ังการสวนใหญจะสิ้นสุดภายในมหาวิทยาลัย  มีสภามหาวิทยาลัยและสภาวิชาการ
เปนองคกรที่มอํีานาจสูงสุด  การจดัสวนงานจัดตามงานไดแก สํานักงานอธิการบดี สํานักวิชา  
สถาบัน และศนูย    สําหรับการจัดระบบบริหารภายในมหาวิทยาลัย  จดัแบงออกเปน 4 ระบบ คือ 
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1) ระบบการเงินและทรัพยสิน ไดจัดระบบงบประมาณแบบเงนิอุดหนุนทัว่ไป (Block Grant)         
2) ระบบการบริหารบุคคลใชระบบคุณธรรมยึดหลักเขายากออกงายและไดใชระบบการประเมินผล
การปฏิบัติการมาใช  3) ระบบบริหารวิชาการ ไดจัดวางระเบียบการศึกษาและระบบบริหารวิชาการ
เอื้อตอการผสมผสานวิชาการในลักษณะพหุวิทยาและบูรณาการ รวมทัง้สรางความสัมพันธระหวาง 
ความรูทางทฤษฎีและการปฏิบัติในลักษณะของสหกิจศกึษา  4) ระบบการจัดการทัว่ไป ไดจัดระบบ
การจัดการดานบริหารและบริการโดยยดึหลัก รวมบรกิารประสานภารกิจ และการถายโอนงานให
ภาคเอกชนรวมดําเนินการ จากการจัดระบบบริหารงานภายในดังกลาว ชวยใหการดําเนนิงานมี
ความคลองตัว ประหยดัทรัพยากรและใชทรัพยากรที่มอียูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ในสวนความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวา ในภาพรวมบุคลากรสาย
วิชาการมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ ลักษณะงานที่ทํา สภาพแวดลอมในการทํางาน   
การบริหารงานของผูบังคับบัญชาชั้นตน  คาจางและสวัสดิการ ความมั่นคงและความกาวหนาใน
การทํางาน      สําหรับบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไปในภาพรวม พบวา มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก  เรียงลําดับไดดังนี้  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ลักษณะงานที่ทํา  การ
บริหารงานของผูบังคับบัญชาชั้นตน คาจางและสวัสดกิาร ความมั่นคงและความกาวหนาในการ
ทํางาน 
  สุทัศน  ตุรงคเรือง  (2540 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ ในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ เขต
การศึกษา 5   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ และปจจัยที่สงผลตอความ
พึงพอใจของของขาราชการพลเรือนสามัญ โดยสงแบบสอบถามไปยังขาราชการพลเรือนสามัญใน
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ เขตการศึกษา 5  จํานวน 458 ฉบับ  ไดรับคนื จํานวน 440 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 96.07   วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ   คามัชฌิมเลขคณิต   คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน  และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัว
แปรเปนขั้น ๆ    ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ 
ในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ เขตการศึกษา 5  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และการไดรับการยอมรับนับถือ 
            สุวรรณ   ภูติวณิชย  (2541 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชทฤษฎีสอง 
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ปจจัยของเฟรดเดอริก  เฮอรซเบอรก โดยสงแบบสอบถาม จํานวน 842 ฉบับ  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ และมาตราสวนประเมินคาไปยังกลุมประชาการซึ่งเปนขาราชการในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดรับแบบสอบถามคืนและสามารถนํามาวิเคราะหได 674 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 80  การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน  และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
ผลการวิจัยพบวา   1. ขาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง  สวนใหญมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง   2. ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง  ประกอบดวยปจจัย 
5  ปจจัย ตามลําดับ  ไดแก  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  นโยบายและ
การบริหาร  ความกาวหนา  และสภาพการทํางาน 
                            วันชัย    ฉลวยเจริญวงศ  (2542 : บทคัดยอ)  ไดวจิัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของครูศิลปะในโรงเรียนเอกชนระดับอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูศิลปะในโรงเรียนเอกชนระดับอาชีวศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  กลุมประชากร  จํานวน 133 คน  จาก  9 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ   คามัชฌิมเลขคณิต   และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจครูศิลปะในโรงเรียนเอกชนระดับอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ทั้ง 8  ดาน อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคาเฉลี่ยในแตละดาน คือ ดานการยอมรับนับถือ  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานสัมฤทธิ์ผลในการทํางาน  ดานความมั่นคงและความปลอดภัย  
ดานนโยบายและการบริหารของผูบริหาร  ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  ดานคาตอบแทน
และผลประโยชน และดานสภาพแวดลอมของการทํางาน 
               วนิชา   ฟกขํา  (2543 : 84)  ไดวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู- 
อาจารยผูสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา  ประเภทวิชา
บริหารธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร พบวาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง สวนความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตละดาน พบวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง
ทุกดานเรียงลําดับ จากดานที่มีคาเฉลี่ยมากไปหานอย  คือ  ดานลักษณะงาน ดานกลุมผูรวมงาน  
ดานการบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานผลตอบแทน และดานการเลื่อน
ตําแหนง  
                            ไพศาล  ลับบัวงาม  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง   ความพึงพอใจและความ 
คาดหวังในการบริหารงานบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ    มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 
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1. ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของบุคลากรในการบริหารงานบุคคลของสถาบันอุดม 
ศึกษาในกํากับของรัฐ  2. ความแตกตางของความพึงพอใจและความคาดหวังของบุคลากร    และ   
3. ความคาดหวังของบุคลากรในการบริหารงานบุคคลที่ตองการใหสถาบันจัดสรรใหกับบุคลากร   
กลุมตัวอยาง คือ   บุคลากร สาย ก.  ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี  และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  จํานวน 286 คน   เครื่องมือการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม  จํานวน 1  ฉบับ              สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบคาที  และการวิเคราะหเนื้อหา    ผลการวิจัย พบวา  1. ความพึงพอใจ
และความคาดหวังในการบริหารงานบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ ในภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับปานกลาง  สวนความคาดหวังอยูในระดับมาก   ดานการกําหนดคาตอบแทน
และสวัสดิการอยูในระดับมากที่สุด  ดานอื่นอีก 7 ดาน อยูในระดับมาก   2. ความพึงพอใจในการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี กับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ดาน
การบรรจุแตงตั้ง  ดานกําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05          สวนความคาดหวังในการบริหารงานบุคคลของทั้ง 3 มหาวิทยาลัย ทั้ง 8 ดาน 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     3. ความคาดหวังของบุคลากรที่ตองการ
ใหสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐจัดสรรให คือ การบริหารงานที่ผสมผสานกันระหวาง
มหาวิทยาลัยในระบบราชการ  มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  และรัฐวิสาหกิจ 
  อัจฉรา  ถาวร  (2545 : 54-55)   ไดวิจัยเร่ือง   แรงจูงใจในการทําวิจัยของอาจารย 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง  ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจในการทําวิจัย
ของอาจารยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้  ดานลักษณะงานและความรบัผิดชอบ  
ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานการปกครองบังคับบัญชา 
และดานสภาพแวดลอมในการทําวิจัย   เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทําวิจัยของอาจารย สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวมรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะ
งานและความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในตําแหนงงาน แตกตางกัน  
  สมบัติ  กุลางกูร  (2545 : บทคัดยอ)   ไดวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของ ครู-อาจารย วิทยาลัยชางศิลป กรมศิลปากร  กลุมตัวอยางที่ใชเปนครู-อาจารย ในวิทยาลัยชาง
ศิลปสุพรรณบุรี และวิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช ในปการศึกษา 2542   จํานวน 166 คน 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา ครู-อาจารย วิทยาลัยชางศิลป กรมศิลปากรมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานความรับผิดชอบ  ลักษณะของ
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งานที่ปฏิบัติ  ดานสภาพการทํางาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานนโยบายและการบริหาร
หนวยงาน  ดานรายไดสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
การงาน  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน
ไมแตกตางกัน  จําแนกตามหนาที่การปฏิบัติงานและวิชาที่สอน พบวาแตกตางกัน 
            มณฑา  แสงชัน (2547 : บทคัดยอ) ไดวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
อาจารย สถาบันการอาชีวศกึษา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน และประเภท
วิชาสอน  กลุมตัวอยาง คือ อาจารย สถาบันการอาชีวศกึษา กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2546  
จํานวน 325 คน     ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมลูใชสถิติคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความ
แปรปรวนตวัประกอบทางเดียวและทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ  ผลการวิจยั พบวา 
อาจารยสถาบันการอาชีวศกึษา กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง  อาจารยที่มีประสบการณการทํางานและประเภทวิชาสอนตางกัน  มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
            อัลมาบูบ (Almahboob, A.E. : 1987) ไดวิจัยเร่ือง  An Investigation of the Degree 
of  Job Satisfaction Among University Faculty in Saudi Arabian Universities.  ความพึงพอใจของ
อาจารยมหาวิทยาลัยในซาอุดิอาระเบีย  มีวัตถุประสงค  เพื่อพิสูจนและทดสอบปจจัยที่มีตอความ
พึงพอใจในงานของอาจารยในซาอุดิอาระเบีย และแสดงทัศนคติของอาจารยตอปจจัยอันมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจ เพื่อพิสูจนความสัมพันธที่เปนไปไดระหวางปจจัยตาง ๆ กับคุณสมบัติสวนตัว
บางประการ   ทั้งนี้โดยใชทฤษฎีของเฮอรเบิรกเปนกรอบในการวิจัย   ปรากฏวา ปจจัยดาน
ความสําเร็จและความรับผิดชอบ สงผลใหอาจารยมีความพึงพอใจมากที่สุด ในขณะที่ปจจัยระหวาง
เพื่อนรวมงานและการบริหารทําใหเกิดความไมพึงพอใจมากที่สุด     เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
และไมพึงพอใจของอาจารยคณะมนุษยศาสตรและวิทยาศาสตรธรรมชาติ พบวา มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     อาจารยวิทยาศาสตรธรรมชาติมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวา    
สวนอาจารยคณะมนุษยศาสตรมีความพึงพอใจดานการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในงานมากกวา
และอายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จ  ความรับผิดชอบ  คาจาง  สภาพการทํางาน  
อาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก    มีความพึงพอใจดานความรับผิดชอบมากกวา     และไม
พึงพอใจดานบริหารนอยกวาอาจารยที่มีการศึกษาอื่น ๆ    ศาสตราจารยมีความพึงพอใจในดาน
ความกาวหนา  คาจาง  การบริหารงานและการนิเทศ 
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           แลมเบิธ (Lambeth. : 1992)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา  โดยสอบถามครูผูสอนและผูบริหารโรงเรียน จํานวน 323 คน 
และ 34 คน  ตามลําดับ      ผลการวิจัยพบวา ครูผูสอนมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติซ่ึงเรียงลําดับ
ของปจจัยพึงพอใจจากมากไปหานอยไดดังนี้ เงินเดือนและสวัสดิการ  การไดรับการยอมรับนับถือ  
ความปลอดภัยของงาน  การบริหารที่ดี  สภาพแวดลอมของงาน  ความนาสนใจของงาน  ความ
เขาใจในงาน ความกาวหนา ตามลําดับ ผูบริหารโรงเรียนมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงเรียง 
ลําดับของปจจัยพึงพอใจจากมากไปหานอยดังนี้ การไดรับการยอมรับนับถือ  ความเขาใจในงาน  
การบริหารที่ดี  สภาพแวดลอมของงาน  ความปลอดภัยของงาน  เงินเดือนและสวัสดิการ  ความ
นาสนใจของงาน  ความกาวหนา ตามลําดับ    
                          อีเวอรส  (Evers. : 1992)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ใน การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐมิชิแกน  กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการ
วิจัยไดแก ครูผูสอน จํานวน 200 คน จากโรงเรียน 11 แหง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบ
สัมภาษณและแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น ๆ  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยม รัฐมิชิแกน ไดแก การสนับสนุนของผูปกครอง นักเรียน 
และชุมชน   ความเครียด ความรวมมือในการพัฒนาหลักสูตร  ความมีอิสระในการทํางาน  
สภาพแวดลอมและเงินเดือน  เอกภาพของบทบาทในการทํางาน   และจากการสัมภาษณพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก  นักเรียน  การทาทายของงานการสอน  
โอกาสกาวหนา  การบริหาร  ผูรวมงาน  และความเครียด 
           คาเรน (Karen. :1997) ไดวิจัยเร่ือง Teacher Satisfaction (Job Satisfaction Tenure)
จากทฤษฎีในการปรับปรุงแกไขการทํางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยการทดสอบ
ความพึงพอใจจากทฤษฎีที่เหมาะสมในการสอนของครู โดยศึกษาคําถาม 10 ขอ  ซ่ึงประกอบดวย
ความพึงพอใจและความหลากหลายที่มาประกอบคือ 1. ความมั่นคงในงาน 2. การติดตอภายในและ
การสนับสนุนการทํางาน  3. ผลประโยชนภายใน  4. ผลประโยชนภายนอก  5. ความยอมรับในงาน   
6.  ความเปนคนนอกในงาน    7.  ความสามารถที่เปนประโยชนในงาน    8. ผลสัมฤทธิ์ทั่วไป        
9.  ความปลอดภัยในงาน    10.  ความคิดสรางสรรคในงาน  กลุมตัวอยางเปนครู จํานวน 333 คน 
ในโรงเรียนมัธยม  สรุปความพึงพอใจของครูจากปจจัยภายนอกต่ําแตจากปจจัยภายในสูง 
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2.5  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นถึงองคประกอบที่มีผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานตาง ๆ  สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสนใจเรื่องความพึงพอใจของอาจารย
ที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  ตามพันธกิจ 5 ดานของสถาบันที่มีตอมาตรา 7 วัตถุประสงคแหงพระราชบัญญัติ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ. 2528  กําหนดในแผนกลยุทธ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2545-2549  เปนกรอบในการวิจัย จาก
การศึกษา  ตาํรา เอกสารและงานวิจัย     ผูวิจัยจึงสรุปกรอบการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของอาจารย
ที่มีตอการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ดังนี้ 
                2.5.1  ดานการผลิตบัณฑิต หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพและความเปนเลิศทางดานวิชาการเปนที่ยอมรับจากหนวยงานในประเทศและ
ตางประเทศ  ผลิตบัณฑิตที่เปนคนดีมีศีลธรรม มีคุณธรรมและจริยธรรม มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตดี
และมีความคิดเชิงบวก  มีมนุษยสัมพันธกับผู อ่ืนและอยูรวมกับผู อ่ืนไดอยางมีความสุข  มี
ความสามารถในการทํางานเปนทีม  มีภาวะผูนําสามารถพึ่งพาตนเองและมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาของสังคมและประเทศชาติ    การจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษามีการสราง
หลักสูตรใหมและพัฒนาคุณภาพใหทันสมัย  สัดสวนของอาจารยตอนักศึกษามีความเหมาะสม   
อุปกรณ  สื่อการเรียนการสอน และแหลงเรียนรูไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพทันสมัยและเพียงพอ   
การประกันคุณภาพการศึกษามีระบบและกลไกที่มีประสิทธิภาพ  ความรวมมือทางวิชาการกับ
ตางประเทศมีอยางตอเนื่อง 

2.5.2   ดานการวิจัย หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการผลิตและพัฒนา
งานวิจัยพื้นฐานและงานวิจัยประยุกตในระดับบัณฑิตศึกษา เปนงานวิจัยที่มีคุณภาพและมีคุณคา  
สามารถสรางองคความรูใหมและนํามาใชสนับสนุนงานวิชาการและพัฒนาตอยอดภูมิปญญาไทย 
โดยมีผลกระทบเชิงลบตอส่ิงแวดลอมนอย  เปนประโยชนตอสังคมและตอบสนองความตองการ
ของประเทศ    ผลงานวิจัยมีปริมาณและคุณภาพเปนที่พอใจไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตรและ
ตีพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ  เปนที่ยอมรับของหนวยงานทั้งในประเทศและตางประเทศ  และ
มีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอ    



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 60 

2.5.3  ดานบริการวิชาการและบริการสังคม หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ
การใหบริการวิชาการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับสามารถแกไขปญหาเพื่อตอบสนองความตองการ
ทางวิชาการของสังคมทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการถายทอดองคความรูเทคโนโลยีและเผยแพร
ผลงานทางวิชาการในหลายรูปแบบอยางตอเนื่อง มีการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐและ  เอกชนในพัฒนางานวิจัยเชิงพาณิชยมีอยางตอเนื่องและมีงบประมาณสนับสนุนอยาง
เพียงพอ   

2.5.4  ดานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของอาจารยที่มี
ตอการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย ในระดับบัณฑิตศึกษา   มีการสงเสริมและสนับสนุน
การฟนฟูและอนุรักษ ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีไทย สรางเสริมและปลูกฝงคุณธรรมและ
จริยธรรมใหนักศึกษาเปนคนดีของสังคม  มีจิตสํานึก ความรักหวงแหน ความภูมิใจในศิลปะ 
วัฒนธรรมและประเพณีไทย   นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนสื่อในการเผยแพร มีงบประมาณ
ในการสนับสนุนการจัดกิจกรรม ดานศิลปะวัฒนธรรมและประเพณีไทย ระหวางสถาบันกับชุมชน 
เพื่อเสริมสรางความสามัคคีและการมีสวนรวม 
               2.5.5  ดานการบริหารและการจัดการ หมายถึง   ความรูสึกพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ
โครงสรางการบริหารและการจัดการที่มีความชัดเจน อิสระคลองตัวและเปนไปตามหลักการมีสวน
รวมระบบการวางแผนและการกําหนดนโยบายที่สอดคลองกับนโยบายแหงรัฐ  ระบบบริหารงาน
วิชาการที่มีมาตรฐานระดับสากลและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องสอดคลองกับตองการของสังคม 
ระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความเปนธรรม  ระบบการบริหารการเงินและงบประมาณมีความ
ชัดเจน โปรงใส และตรวจสอบได  ระบบการบริหารทรัพยากรและใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพ
และคุมคา  นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการดําเนินงาน  การสนับสนุนดาน
งบประมาณใหอาจารยและนักศึกษาไดทําการวิจัยและสรางผลงานทางวิชาการรวมกัน  มีการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน   สรางเครือขายความรวมมือ
ทางการศึกษา  การวิจัย  ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับหนวยงานทั้งในประเทศและ
ตางประเทศอยางตอเนื่อง   

 


