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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ
สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
โดยเริ่มจากการกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและลําดับขั้นตอนการนําเสนอผล 
การวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้ 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  x       แทน   คาเฉลี่ย 
  S.D.   แทน   ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n       แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 

 ลําดับขั้นตอนนําเสนอขอมูล 
  จากผลวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนํามาจัดลําดับใหสอดคลองกับแนวการศึกษา 
คนควาเพื่อนําเสนอเปนลําดับ  ดังนี้คือ 
  ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  กําลังศึกษาอยูคณะและ
ช้ันป   วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 
  ตอนที่   2  ขอมูล เกี่ ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ 
สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานและรายขอ  พรอมทั้งขอเสนอแนะในแตละดาน 
  ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ 
สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จําแนกคณะและชั้นป 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก  สถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก   เพศ  คณะและชั้นป  ดังตาราง 
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ตาราง  2  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพ  เพศ  คณะ และชั้นป 
 

รายการ 
จํานวน 

(n = 403) 
รอยละ 

1.  เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

รวม 

 
162 
241 
403 

 
40.2 
59.8 

100.0 
2.  ศูนยการศกึษา 
 ศูนยสถาบัน 
  ศูนยบางคลา 

รวม 

 
403 
403 
403 

 
100.0 
100.0 
100.0 

3.  คณะ 
          คณะครศุาสตร 
          คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
          คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
          คณะวิทยาการจัดการ 
          คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

รวม 

 
118 
126 
72 
47 
40 

403 

 
29.3 
31.3 
17.9 
11.7 
9.9 

100.0 
4.  ชั้นปของนักศึกษา 
          ชั้นปที่  1 
          ชั้นปที่  2 
          ชั้นปที่  3 
          ชั้นปที่  4 

รวม 

 
43 
84 

144 
130 
403 

 
11.2 
20.8 
35.7 
32.3 

100.0 

 
 
จากตาราง  2  กลุมตัวอยาง  จํานวน  403  คน  พบวา   
เพศ  สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  59.8  และเปนเพศชาย  

คิดเปนรอยละ  40.2 
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คณะที่กําลังศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  คณะที่ผูตอบแบบสอบมากที่สุด  เปนคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   คิดเปนรอยละ  31.3  และคณะที่ผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด 
เปนคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คิดเปนรอยละ  9.9   

ชั้นปที่ศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม   ชั้นปที่ ผูตอบแบบสอบสอบมากที่ สุดเปน   
ชั้นปที่  3  คิดเปนรอยละ  35.7  และช้ันปที่ผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุดเปนชั้นปที่  1  คิดเปน 
รอยละ  11.2 
 
 ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอม 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เปนรายดานและรายขอ  พรอมทั้งขอเสนอแนะในแตละดาน 
 
 
ตาราง  3  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจดัการ

สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ดานอาคารสถานที่ 
 

ศูนยสถาบัน (N = 403) ศูนยบางคลา  (N = 403) 
รายการ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
1.  สภาพแวดลอมภายในทางดานอาคาร

สถานที่ 
1)  ความสะอาดของหองเรียนทั้งโตะ  เกาอี้  
2)  ความสะอาดของบริเวณภายในสถาบัน  
3)  ความรมร่ืนของบริเวณภายในสถาบัน   
4)  อุณหภูมิและการถายเทอากาศ 

ภายในหองเรียน 
5)  ความเหมาะสมของสนามกีฬา  
6)  แสงสวางของหองเรียนมีเพียงพอ  
7)  ความสะอาดบริเวณที่พักผอน  
8)  ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ  
9)  ความเหมาะสมกับการศึกษา 

คนควาหองสมุด  

 
 

3.54 
3.83 
4.01 
2.55 

 
2.54 
3.39 
3.61 
3.27 
4.06 

 

 
 

.64 

.54 

.60 
1.12 

 
1.08 
.65 

1.08 
1.29 
.80 

 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
 

 
 

3.25 
3.66 
3.69 
2.49 

 
3.27 
3.25 
3.67 
3.62 
3.71 

 

 
 

.48 

.70 

.84 
1.06 

 
.76 
.50 
.75 
.59 
.78 

 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง  3  (ตอ)  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรผลความพึงพอใจของนักศกึษาที่มีตอ 
การจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ดานอาคารสถานที่ 

 

ศูนยสถาบัน (N = 403) ศูนยบางคลา  (N = 403) 
รายการ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
10)  บรรยากาศทางวิชาการของ 

การจัดหองสมุด 
3.95 .67 มาก 3.62 .67 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.47 .84 ปานกลาง 3.42 .71 ปานกลาง 
 

 
 
 จากตาราง  3  พบวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ดานอาคารสถานที่ในภาพรวมศูนยสถาบันอยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.47,  S.D. = .84)  และศูนยบางคลาอยูในระดับ ปานกลาง  ( x  = 3.42, S.D. = .71)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทร  ดานอาคารสถานที่ศูนยสถาบันนอยที่สุด  3  ระดับ  คือ  ความเหมาะสม 
ของสนามกีฬา ( x  = 2.54, S.D. = 1.08)  อุณหภูมิและการถายเทอากาศภายในหองเรียน  ( x  =  2.55,  
S.D. = 1.12)  และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ  ( x  = 3.27,  S.D. = 1.29)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร  ดานอาคารสถานที่ศูนยสถาบันมากที่สุด  3  ระดับ  คือ ความเหมาะสมกับการศึกษา
คนควาหองสมุด  ( x  = 4.06,  S.D. = .80)   ความรมร่ืนของบริเวณภายในสถาบัน   ( x  = 4.01,  
S.D. = .60)  และความสะอาดของบริเวณภายในสถาบัน  ( x  = 3.83,  S.D. = .54)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทร  ดานอาคารสถานที่ศูนยบางคลานอยที่สุด  3  ระดับ  คือ  อุณหภูมิและ 
การถายเทอากาศภายในหองเรียน  ( x  = 2.49,  S.D. = 1.06)   ความสะอาดของหองเรียนทั้ง  โตะ  
เกาอี้  ( x  = 3.55,  S.D. = .48)  และแสงสวางของหองเรียนมีเพียงพอ  ( x  = 3.25,  S.D. = .50)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร  ดานอาคารสถานที่ศูนยบางคลามากที่สุด  3  ระดับ  คือความเหมาะสมกับการศึกษา
คนควาหองสมุด  ( x  = 3.71, S.D. = .78)   ความรมร่ืนของบริเวณภายในสถาบัน  ( x  = 3.69,   
S.D. = .84)  และความสะอาดบริเวณที่พักผอน  ( x  = 3.67,  S.D. = .75)   
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ตาราง  4  คาเฉลี่ย  สวนเบนเบี่ยงมาตรฐาน และแปลผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี 
ตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ดานสุขาภิบาล   
อนามัยส่ิงแวดลอม    

 

ศูนยสถาบัน (N = 403) ศูนยบางคลา  (N = 403) 
รายการ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
2. สภาพแวดลอมภายในดานสุขาภิบาล
อนามัยสิ่งแวดลอม 
1)  หองนํ้า  หองสวม 

(1)  หองนํ้า  หองสวม  มีความสะอาด
ถูกสุขลักษณะ 

(2)  แสงสวางในหองนํ้า  หองสวม 
มีเพียงพอ  

(3) หองนํ้า หองสวม  อยูใกลกับ 
อาคารเรียน 

(4)  จํานวนหองนํ้า  หองสวมมีเพียงพอ
ความตองการ 

 
 
 

3.29 
 

2.80 
 

3.23 
 

3.81 
 

 
 
 

.64 
 

1.13 
 

.55 
 

.64 
 

 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

 
 
 

3.23 
 

2.89 
 

3.26 
 

3.62 
 

 
 
 

.66 
 

1.07 
 

.56 
 

.80 
 

 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

รวมเฉลี่ย 3.28 .74 ปานกลาง 3.25 .77 ปานกลาง 
2)  โรงอาหาร 

(1) โรงอาหารมีความสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ   

(2)  อาหารมีความสะอาด   
(3)  ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร  
(4)  โรงอาหารมีถังขยะเพียงพอ   
(5)  การจํากัดกากของเสียของโรงอาหาร

ถูกสุขลักษณะ   
(6)  ความเพียงพอของโตะ 

รับประทานอาหาร  
(7)  โรงอาหารมีสุนัข แมว   

 
3.79 

 
3.29 
3.34 
3.23 
2.47 

 
2.55 

 
3.23 

 
.67 

 
.52 
.60 
.77 

1.03 
 

.93 
 

.99 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
3.46 

 
3.31 
3.33 
3.05 
2.52 

 
2.67 

 
3.09 

 
.57 

 
.58 
.57 
.88 
.93 

 
1.00 

 
.80 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
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ตาราง  4  (ตอ)  คาเฉลี่ย  สวนเบนเบีย่งมาตรฐาน และแปลผลความพึงพอใจของนกัศึกษา 
ที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   
ดานสุขาภิบาล  อนามัยส่ิงแวดลอม    

 

ศูนยสถาบัน (N = 403) ศูนยบางคลา  (N = 403) 
รายการ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
(8)  การใหบริการของผูขายอาหาร 

กับนักศึกษา 
2.75 

 
1.04 

 
ปานกลาง 

 
2.81 

 
1.10 

 
ปานกลาง 

 

รวมเฉลี่ย 3.08 .81 ปานกลาง 3.03 .80 ปานกลาง 
3.  ดานคมนาคม และความอํานวย 

ความสะดวก 
(1)  มีตูโทรศัพทสาธารณะ มีจํานวน 

เพียงพอกับนักศึกษา 
(2)  มหาวิทยาลัยมีรานคาขายอุปกรณ 

การเรียนการสอน  ตรงตอความตองการ 
ของนักศึกษา   

(3)  มหาวิทยาลัยมีศูนยบริการ  
ถายเอกสารมีเพียงพอตอความตองการ 
ของนักศึกษา    

(4)  บริการรับสงนักศึกษาไปวิทยาเขต 
บางคลา มีจํานวนรถพอเพียงกับจํานวน 
นักศึกษา    

(5)  พนักงานขับรถรับสงนักศึกษา 
ขับรถมีมรรยาทและปลอดภัย 

(6)  ระยะเที่ยวรถไป-กลับ วิทยาเขต 
บางคลา กับวิทยาเขตสถาบัน จํานวนเที่ยว
เพียงพอกับความตองการของนักศึกษา  

 
 

3.27 
 

3.02 
 
 

2.47 
 

2.54 
 
 

2.29 
 

2.79 
 
 

 
 

.75 
 

.82 
 
 

.94 
 

.97 
 
 

1.11 
 

1.17 
 
 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

นอย 
 

ปานกลาง 
 
 

นอย 
 

ปานกลาง 
 
 

 
 

2.91 
 

2.45 
 
 

2.29 
 

2.40 
 
 

2.17 
 

2.80 
 
 

 
 

1.00 
 

1.07 
 
 

1.08 
 

1.03 
 
 

1.19 
 

1.14 
 
 

 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 
 

นอย 
 

นอย 
 
 

นอย 
 

ปานกลาง 
 
 

รวมเฉลี่ย 2.73 .96 ปานกลาง 2.50 1.08 ปานกลาง 
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 จากตาราง  4  พบวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ดานสุขาภิบาล   อนามัยส่ิงแวดลอม   ในภาพรวมศูนยสถาบัน  
หองน้ํา  หองสวม  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.28, S.D. = .74)  โรงอาหาร อยูในระดับ ปานกลาง  
( x  = 3.08,  S.D. = .81)  คมนาคมและความอํานวยความสะดวก อยูในระดับ ปานกลาง  ( x  =  2.73, 
S.D. = .96)  และศูนยบางคลาโดยภาพรวม  หองน้ํา  หองสวม  อยูในระดับ ปานกลาง  ( x = 3.25, 
S.D. = .77)  โรงอาหาร  อยูในระดับ ปานกลาง  ( x  = 3.03, S.D. = .80)  คมนาคมและความอํานวย
ความสะดวก  อยูในระดับ ปานกลาง  ( x  = 2.50,  S.D. = 1.08)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร  ดานสุขาภิบาล  อนามัยส่ิงแวดลอมที่ศูนยสถาบันนอยที่สุด  3  ระดับ  คือ  พนักงาน
ขับรถรับสงนักศึกษาขับรถมีมรรยาทและปลอดภัย  ( x  = 2.29,  S.D. = 1.11)  การจํากัดกากของเสีย
ของโรงอาหารถูกสุขลักษณะ  ( x  = 2.47,  S.D. = 1.03)  และมหาวิทยาลัยมีศูนยบริการ ถายเอกสาร
มีเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา  ( x  = 2.47, S.D. = .94)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร  ดานสุขาภิบาล  อนามัยส่ิงแวดลอมศูนยสถาบันมากที่สุด  3  ระดับ  คือ  จํานวน 
หองน้ํา  หองสวมมีเพียงพอความตองการ  ( x  = 3.81, S.D. = .64)  โรงอาหารมีความสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ  ( x  = 3.79, S.D. = .67)  และความสะอาดของภาชนะใสอาหาร  ( x  = 3.34,  
S.D. = .60)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร  ดานสุขาภิบาล  อนามัยส่ิงแวดลอมศูนยบางคลานอยที่สุด  3  ระดับ  คือ พนักงาน 
ขับรถรับสงนักศึกษาขับรถมีมรรยาทและปลอดภัย  ( x  = 2.17,  S.D. = 1.19)  มหาวิทยาลัย 
มีศูนยบริการ ถายเอกสารมีเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา  ( x  = 2.29, S.D. = 1.08)  และ
บริการรับสงนักศึกษาไปวิทยาเขตบางคลา มีจํานวนรถพอเพียงกับจํานวนนักศึกษา  ( x  = 2.40, 
S.D. = 1.03)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร  ดานสุขาภิบาล  อนามัยส่ิงแวดลอมศูนยบางคลานอยมากที่สุด  3  ระดับ  คือ  จํานวน
หองน้ํา  หองสวมมีเพียงพอความตองการ  ( x  = 3.62, S.D. = .80)  โรงอาหารมีความสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ  ( x  = 3.46, S.D. = .57)  และความสะอาดของภาชนะใสอาหาร  ( x  = 3.33,  
S.D. = .57)   
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ตาราง  5   คาเฉลี่ย  สวนเบนเบี่ยงมาตรฐาน และแปลผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี 
ตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร   
ดานการเรียนการสอน 

 

ศูนยสถาบัน (N = 403) ศูนยบางคลา  (N = 403) 
รายการ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
3.  สภาพแวดลอมภายในดานการเรียน 

การสอน 
1)  ความเหมาะสมของเนื้อหาที่สอน 

กับการนําไปใชในการปฏิบัติ 
2)  ความเหมาะสมของการใชสื่อการสอน

ของอาจารยในการสอน 
3)  ความสามารถของอาจารยในการกระตุน

ใหนักศึกษามีความสนใจที่จะเรียน 
4)  ความสัมพันธของวิธีการสอนของ

อาจารยกับเนื้อหาวิชา 
5)  การเปดโอกาสใหนักศึกษาประเมินผล

การสอนของอาจารย 
6)  ความถูกตองและยุติธรรมในการ

ประเมินผลของอาจารย 
7)  การสงเสริมของวิธีการสอนของ

อาจารยกับเนื้อหาวิชา 

 
 

3.01 
 

3.35 
 

3.25 
 

3.51 
 

3.68 
 

3.72 
 

3.72 

 
 

.99 
 

.71 
 

.85 
 

.82 
 

.81 
 

.57 
 

.67 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 

2.98 
 

3.36 
 

3.22 
 

3.50 
 

3.82 
 

3.85 
 

3.69 

 
 

.99 
 

.70 
 

.93 
 

.94 
 

.58 
 

.61 
 

.68 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.46 .77 ปานกลาง 3.48 .77 ปานกลาง 

 
 
 จากตาราง  5  พบวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ดานการเรียนการสอน  ในภาพรวมศูนยสถาบัน  อยูในระดับ  
ปานกลาง ( x  = 3.46, S.D. = .77)  และศูนยบางคลาโดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( x  =  3.48, 
S.D. = .77)   
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 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร  ดานการเรียนการสอนที่ศูนยสถาบันนอยที่สุด  3  ระดับ  คือ 
  ความเหมาะสมของเนื้อหาที่สอนกับการนําไปใชในการปฏิบัติ  ( x  = 3.01,  
S.D. = .99)   
  ความสามารถของอาจารยในการกระตุนใหนักศึกษามีความสนใจที่จะเรียน   
( x  = 3.25, S.D. = .85)  และ 
  ความเหมาะสมของการใชส่ือการสอนของอาจารยในการสอน  ( x  = 3.35,  
S.D. = .85)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร  ดานการเรียนการสอนศูนยสถาบันมากที่สุด  3  ระดับ  คือ  
  ความถูกตองและยุติธรรมในการประเมินผลของอาจารย  ( x  = 3.72, S.D. = .57)   
  การสงเสริมของวิธีการสอนของอาจารยกับเนื้อหา  ( x  = 3.72, S.D. = .67)  และ 
  การเปดโอกาสใหนักศึกษาประเมินผลการสอนของอาจารย  ( x  = 3.68,  
S.D. = .81)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร  ดานการเรียนการสอนศูนยบางคลานอยที่สุด  3  ระดับ  คือ 
  ความเหมาะสมของเนื้อหาที่สอนกับการนําไปใชในการปฏิบัติ  ( x  = 2.98,  
S.D. = .99)   
  ความสามารถของอาจารยในการกระตุนใหนักศึกษามีความสนใจที่จะเรียน   
( x  = 3.22,  S.D. = .93)  และ 
  ความเหมาะสมของอาจารยในการกระตุนใหนักศึกษามีความสนใจที่จะเรียน    
( x  = 3.36, S.D. = .70)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร   ดานสุขาภิบาล  อนามัยส่ิงแวดลอมศูนยบางคลามากที่สุด  3 ระดับ  คือ 
  ความถูกตองและยุติธรรมในการประเมินผลของอาจารย  ( x  = 3.85, S.D. = .61)   
  การเปดโอกาสใหนักศึกษาประเมินผลการสอนของอาจารย  ( x  = 3.82,  
S.D. = .58)  และ 
  การสงเสริมของวิธีการสอนของอาจารยกับเนื้อหา  ( x  = 3.69, S.D. = .68)   
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ตาราง  6  คาเฉลี่ย  สวนเบนเบี่ยงมาตรฐาน และแปลผลความพึงพอใจของนักศึกษา 
ที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   
ดานกลุมเพื่อน 

 

ศูนยสถาบัน (N = 403) ศูนยบางคลา  (N = 403) 
รายการ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
4.  สภาพแวดลอมภายในดานกลุมเพ่ือน 

1)  การมีนํ้าใจ  เอื้อเฟอและชวยเหลือเพ่ือน 
2)  ความสามัคคีในหมูคณะของนักศึกษา 
3)  การยอมรับซึ่งกันและกันระหวางกลุม

นักศึกษา 
4)  ความสามารถในการปรับตัวของ 

นักศึกษาใหเขากับผูอื่น 
5)  ความชวยเหลือเกื้อกูลในเรื่องการเรียน

ของนักศึกษา  

 
3.53 
3.51 
3.43 

 
3.48 

 
3.27 

 
.64 
.65 
.58 

 
.64 

 
.78 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
3.40 
3.56 
3.48 

 
3.52 

 
3.42 

 
.58 
.63 
.56 

 
.55 

 
.58 

 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.44 .65 ปานกลาง 3.47 .58 ปานกลาง 

 
 

 จากตาราง  6  พบวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ดานกลุมเพื่อน  ในภาพรวมศูนยสถาบัน  อยูในระดับ  ปานกลาง  
( x  = 3.44, S.D. = .65)  และศูนยบางคลาโดยภาพรวม  อยูในระดับ ปานกลาง  ( x  = 3.47,  
S.D. = .58)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร  ดานกลุมเพื่อนที่ศูนยสถาบันนอยที่สุด  3  ระดับ  คือ 
  ความชวยเหลือเกื้อกูลในเรื่องการเรียนของนักศึกษา  ( x  = 3.27,  S.D. = .78)   
  การยอมรับซึ่งกันและกันระหวางกลุมนักศึกษา  ( x  = 3.43,  S.D. = .58)  และ 
  ความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษาใหเขากับผูอ่ืน  ( x  = 3.48, S.D. = .64)   
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 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร  ดานกลุมเพื่อนที่ศูนยสถาบันมากที่สุด  3  ระดับ  คือ 
   การมีน้ําใจ  เอื้อเฟอและชวยเหลือเพื่อน  ( x  = 3.53, S.D. = .64)   

   ความสามัคคีในหมูคณะของนักศึกษา  ( x  = 3.51, S.D. = .65)  และ 

   ความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษาใหเขากับผูอ่ืน ( x  = 3.48, S.D. = .64)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร  ดานกลุมเพื่อนที่ศูนยบางคลานอยที่สุด  3  ระดับ  คือ 
   การมีน้ําใจ  เอื้อเฟอและชวยเหลือเพื่อน  ( x  = 3.40, S.D. = .58)   
   ความชวยเหลือเกื้อกูลในเรื่องการเรียนของนักศึกษา  ( x  = 3.42, S.D. = .58)  และ 
   ความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษาใหเขากับผูอ่ืน  ( x  = 3.48, S.D. = .64)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร  ดานกลุมเพื่อนที่ศูนยบางคลามากที่สุด  3  ระดับ  คือ 
   ความสามัคคีในหมูคณะของนักศึกษา  ( x  = 3.56, S.D. = .63)   
   ความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษาใหเขากับผูอ่ืน  ( x  = 3.52, S.D. = .55)   
   และความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษาใหเขากับผูอ่ืน  ( x  = 3.48,  
S.D. =.64)   
 
 
ตาราง  7  คาเฉลี่ย  สวนเบนเบี่ยงมาตรฐาน และแปลผลความพึงพอใจของนักศึกษา 

ที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   
   ดานการบริหาร   
 

ศูนยสถาบัน (N = 403) ศูนยบางคลา  (N = 403) 
รายการ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
5.  สภาพแวดลอมภายในดานการบริหาร 

1)  ความสะดวก  รวดเร็ว  ในการบริการ
นักศึกษา 

2)  การใชนวัตกรรมในการบริการ 
ดานธุรการแกนักศึกษา 

 
3.64 

 
3.58 

 

 
.85 

 
.87 

 

 
มาก 

 
มาก 

 

 
3.55 

 
3.43 

 

 
.85 

 
.82 

 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
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ตาราง  7  (ตอ)  คาเฉลี่ย  สวนเบนเบีย่งมาตรฐาน และแปลผลความพึงพอใจของนกัศึกษา 
ที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร     
ดานการบริหาร   

 

ศูนยสถาบัน (N = 403) ศูนยบางคลา  (N = 403) 
รายการ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
3)  ความรูความสามารถในการบริหารงาน

ของคณะผูบริหารสถาบัน 
4)  กิจกรรมตางๆ  มุงสนองความตองการ

แสดงออกของนักศึกษาเปนสําคัญ 

3.81 
 

3.69 
 

.88 
 

.84 
 

มาก 
 

มาก 
 

3.72 
 

3.74 
 

.85 
 

.81 
 

มาก 
 

มาก 
 

5)  การสนับสนุนสงเสริมของสถาบัน 
ตอนักศึกษาที่ประสบผลสําเร็จ 

6)  การเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวม
ในการพิจารณา  กฎระเบียบขอบังคับ
มหาวิทยาลัย 

3.78 
 

3.35 

.78 
 

1.04 

มาก 
 

ปานกลาง 

3.69 
 

3.36 

.83 
 

1.05 

มาก 
 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.64 .87 มาก 3.58 .86 มาก 

 
 
 จากตาราง  7  พบวา   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอม
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ดานการบริหาร  ในภาพรวมศูนยสถาบัน  อยูในระดับ 
มาก  ( x  = 3.64, S.D. = .87)  และศูนยบางคลาโดยภาพรวม  อยูในระดับ มาก  ( x  = 3.58, S.D. = 
.86)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร  ดานบริหารที่ศูนยสถาบันนอยที่สุด  3  ระดับ  คือ  การเปดโอกาสใหนักศึกษา 
มีสวนรวมในการพิจารณา  กฎระเบียบขอบังคับมหาวิทยาลัย  ( x  = 3.35, S.D. = 1.04)  การใช
นวัตกรรมในการบริการดานธุรการแกนักศึกษา  ( x  = 3.58, S.D. = .87)  และความสะดวก  รวดเร็ว  
ในการบริการนักศึกษา  ( x  = 3.64,  S.D. = .85)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร  ดานการบริหารที่ศูนยสถาบันมากที่สุด  3  ระดับ  คือ 
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  ความรูความสามารถในการบริหารงานของคณะผูบริหารสถาบัน  ( x  = 3.81,  
S.D. = .88)   
  การสนับสนุนสงเสริมของสถาบันตอนักศึกษาที่ประสบผลสําเร็จ  ( x  = 3.78, 
S.D. = .78)  และ 
  กิจกรรมตางๆ   มุงสนองความตองการแสดงออกของนักศึกษาเปนสําคัญ   
( x  = 3.69,  S.D. = .84)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร  ดานบริหารที่ศูนยบางคลานอยที่สุด  3  ระดับ  คือ 
  การเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการพิจารณา  กฎระเบียบขอบังคับ
มหาวิทยาลัย   ( x  = 3.36,  S.D. = 1.05)   
  การใชนวัตกรรมในการบริการดานธุรการแกนักศึกษา  ( x  = 3.43, S.D. = .82)   
  และความสะดวก รวดเร็ว  ในการบริการนักศึกษา  ( x  = 3.55, S.D. = .85)   
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร  ดานบริหารที่ศูนยบางคลามากที่สุด  3  ระดับ  คือ 
  กิจกรรมตางๆ   มุงสนองความตองการแสดงออกของนักศึกษาเปนสําคัญ   
( x  = 3.74,  S.D. = .81)   
  ความรูความสามารถในการบริหารงานของคณะผูบริหารสถาบัน  ( x  = 3.72,  
S.D. = .85)  และ 
   การสนับสนุนสงเสริมของสถาบันตอนักศึกษาที่ประสบผลสําเร็จ  ( x  = 3.69, 
S.D. = .83)   
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ตาราง  8  คาเฉลี่ย  สวนเบนเบี่ยงมาตรฐาน   ความพึงพอใจของนักศกึษาที่มีตอการจดัการ 
สภาพแวดลอมภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จําแนกคณะ 

 

คณะที่ศกึษา 

ครุศาสตร วิทยาศาสตร มนุษยศาสตรฯ 
วิทยาการ 
จัดการ 

เทคโนโลยี 
อุตสาหกรรม 

รายการ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ขอบขายสภาพแวดลอม  5  ดาน 
1)  สภาพแวดลอมภายใน

ทางดานอาคารสถานที่ 
2)  สภาพแวดลอมทางสุขาภิบาล  

อนามัยสิ่งแวดลอม 
3)  สภาพแวดลอมภายในดาน

การเรียนการสอน 
4) สภาพแวดลอมภายในดาน

กลุมเพื่อน 
5)  สภาพแวดลอมภายใน 

การบริหาร 

 
2.82 

 
2.41 

 
2.87 

 
2.82 

 
2.88 

 
.64 

 
.72 

 
.61 

 
.50 

 
.71 

 
3.23 

 
2.76 

 
3.29 

 
3.24 

 
3.38 

 
.74 

 
.82 

 
.70 

 
.57 

 
.81 

 
1.89 

 
1.61 

 
1.93 

 
1.89 

 
1.98 

 
.43 

 
.48 

 
.41 

 
.33 

 
.47 

 
1.23 

 
1.05 

 
1.26 

 
1.24 

 
1.29 

 
.28 

 
.31 

 
.27 

 
.21 

 
.31 

 
1.20 

 
1.02 

 
1.22 

 
1.20 

 
1.26 

 
.27 

 
.30 

 
.26 

 
.21 

 
.30 

รวมเฉลี่ย 2.76 .63 3.16 .72 1.85 .42 1.21 .27 1.17 .26 

 
 
 จากตาราง  8  พบวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จําแนกคณะ  ในภาพรวม  มีดังนี้ 
  คณะครุศาสตร  อยูในระดับ ปานกลาง  ( x  = 2.76, S.D. = .63)  คณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี  อยูในระดับ ปานกลาง  ( x  = 3.16, S.D. = .72)  คณะมนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร   อยูในระดับนอย  ( x  = 1.85, S.D. = .42)  คณะวิทยาการจัดการ  อยูในระดับนอย   
( x  = 1.21,  S.D. = .27)  และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม อยูในระดับ นอย ( x  = 1.17, S.D. = .26)   
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ตาราง  9  คาเฉลี่ย  สวนเบนเบี่ยงมาตรฐาน  ความพึงพอใจของนักศกึษาที่มีตอการจดัการ 
สภาพแวดลอมภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จําแนกชั้นป 

 

ศึกษาอยูช้ันป 

ชั้นปที่  1 ชั้นปที่  2 ช้ันปที่  3 ชั้นปที่  4 รายการ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
ขอบขายสภาพแวดลอม  5  ดาน 

1)  สภาพแวดลอมภายในทางดานอาคาร
สถานที่ 

2)  สภาพแวดลอมทางสุขาภิบาล  อนามัย 
สิ่งแวดลอม 

3)  สภาพแวดลอมภายในดานการเรียน 
การสอน 

4)  สภาพแวดลอมภายในดานกลุมเพื่อน 
5)  สภาพแวดลอมภายในการบริหาร 

 
1.13 
 
1.97 
 
1.15 
 
1.13 
1.18 

 
.26 
 
.29 
 
.24 
 
.20 
.28 

 
2.13 
 
1.82 
 
2.17 
 
2.13 
2.23 

 
.48 
 
.54 
 
.46 
 
.37 
.53 

 
3.78 
 
2.90 
 
3.86 
 
3.79 
3.96 

 
.86 
 
.96 
 
.82 
 
.67 
.95 

 
3.33 
 
2.85 
 
3.40 
 
3.34 
3.49 

 
.76 

 
.85 

 
.72 

 
.39 
.84 

รวมเฉลี่ย 1.11 .25 2.23 .47 3.70 .84 3.26 .47 

 
 
 จากตาราง  9  พบวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จําแนกชั้นป  ในภาพรวม  มีดังนี้ 
  ชั้นปที่  1  อยูในระดับ นอย  ( x  = 1.11, S.D. = .25)  ช้ันปที่  2  อยูในระดับ นอย   
( x  = 2.23, S.D. = .47)  ช้ันปที่  3  อยูในระดับ มาก  ( x  = 3.70,  S.D. = .84)  และชั้นปที่  4  อยูใน
ระดับ ปานกลาง  ( x  = 3.26, S.D. = .47)   
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ตาราง  10  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอมภายใน      
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ศูนยสถาบันและศูนยบางคลา 

 

ศูนยสถาบัน 
N = 403 

ศูนยบางคลา 
N = 403 

 
รายการ 

x  S.D. x  S.D. 

t p 

ขอบขายสภาพแวดลอม  5  ดาน 
1)  สภาพแวดลอมภายในทางดานอาคาร 

สถานที่ 
2)  สภาพแวดลอมทางสุขาภิบาล  อนามัย 

สิ่งแวดลอม 
3)  สภาพแวดลอมภายในดานการเรียน 

การสอน 
4)  สภาพแวดลอมภายในดานกลุมเพื่อน 
5)  สภาพแวดลอมภายในการบริหาร 

 
3.47 

 
3.03 

 
3.46 

 
3.44 
3.65 

 
.84 

 
.83 

 
.77 

 
.65 
.87 

 
3.42 

 
2.92 

 
3.48 

 
3.47 
3.58 

 
.71 

 
.88 

 
.77 

 
.58 
.86 

 
3.919* 

 
2.377 

 
-5.808 

 
-2.436* 
2.135 

 
.002 

 
.130 

 
.184 

 
.003 
.046 

รวมเฉลี่ย 3.41 .78 3.37 .76 0.003 .073 

p < .05 
 

จากตาราง  10  พบวา  นักศึกษาที่เรียนศูนยสถาบันและศูนยบางคลามีความพึงพอใจ 
ตอสภาพแวดลอมโดยรวม  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05   2  ดาน  คือ ดานสภาพแวดลอมภายในทางดานอาคาร สถานที่  และดานสภาพแวดลอม
ภายในดานกลุมเพื่อน 
 
   

  
 


