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บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 

 ในการการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดสภาพ 
แวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  รายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินงานมีดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3 การสรางเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
3.5 สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
3.1.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   

ภาคปกติ  ปการศึกษา  2547  จํานวน  843  คน  ทุกคณะทุกชั้นป   กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บ 
ขอมูลคร้ังนี้  เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ภาคปกติ  ปการศึกษา  2547  ที่ได 
สุมตัวอยางจากตารางของเครจซี่ และมอรแกน  (Krejcie  &  Morgan.   1970 : 608)  ไดจํานวน   
เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางของแตกลุมแลว  จึงใชวิธีสุมแบบแบงชั้น  (Stratified  Random  
Sampling)  โดยแบงตามคณะ  5  คณะ  คือ  คณะครุศาสตร   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   คณะวิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม    
นกัศึกษาที่กําลังศึกษาชั้นปที่  1  ถึงชั้นปที่  4   เมื่อไดกลุมตัวอยางแลวนํามาเปรียบเทียบสัดสวน
ตามขนาดของนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูคณะ  ชั้นปตางๆ  ไดกลุมตัวอยาง 

3.1.2 จากนั้นจึงนํามาสุมตัวอยางแบบแบงชั้น  (Stratified  Random  Sampling)   
แลวสุมตัวอยางโดยเลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน  (Quota  Sampling)  ของจํานวน 
ประชากร  ประมาณรอยละ  50  ของประชากร  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  843  คน  ดังตาราง 
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ตาราง  1  ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัย 
 

คณะและชั้นป ประชากร กลุมตัวอยาง 
คณะครุศาสตร  ช้ันปที่  1 
คณะครุศาสตร  ช้ันปที่  2 
คณะครุศาสตร  ช้ันปที่  3 
คณะครุศาสตร  ช้ันปที่  4 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ชั้นปที่  1 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ชั้นปที่  2 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ชั้นปที่  3 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ชั้นปที่  4 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  ชั้นปที่  1   
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  ชั้นปที่ 2 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  ชั้นปที่  3 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  ชั้นปที่  4 
คณะวิทยาการจัดการ  ชั้นปที่  1  
คณะวิทยาการจัดการ  ชั้นปที่  2 
คณะวิทยาการจัดการ  ชั้นปที่  3 
คณะวิทยาการจัดการ  ชั้นปที่  4 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ชั้นปที่  1 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ชั้นปที่  2 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ชั้นปที่  3 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ชั้นปที่  4 
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3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจยัคร้ังนี้  แบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 

3.2.1   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวจิัย  มีดังนี ้
ตอนที่   1  แบบสอบถามเกี่ ยวกับสถานภาพของผู ตอบแบบสอบถาม  

ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับเพศ  คณะและชั้นป  เปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check  list)   
ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการจักสภาพแวดลอมภายใน 

ของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย 
สรางขึ้นจากแนวคิดสภาพแวดลอมสถานศึกษา  5  ดาน  ไดแก  ดานอาคารสถานที่   ดานสุขาภิบาล  
อนามัยส่ิงแวดลอม  ดานการเรียนการสอน  ดานกลุมเพื่อนและดานการบริหาร  ลักษณะแบบสอบ  
มีตัวเลือกตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Best and Kahn. 1993 : 246)  ดังนี้ 

5  หมายถึง  ระดับความพึงใจมากที่สุด 
4  หมายถึง  ระดับความพึงใจมาก 
3  หมายถึง  ระดับความพึงใจปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความพึงใจนอย 
1  หมายถึง  ระดับความพึงใจนอยที่สุด 
การแปลความหมายของคะแนน  พิจารณาจากคาเฉลี่ย  (Mean)  ของคะแนน 

โดยกําหนดเกณฑในการวิเคราะหไวดังนี้  (Best.  1993 : 247)   
  ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
 4.51 -   5.00    ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 3.51  -  4.50    ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 2.51  -  3.50    ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 1.51  -  2.50    ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 1.00  -  1.50    ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

3.2.2   แบบสอบถามปลายเปด  (Opened  Form)  เปนแบบสอบถามที่มีขอคําถามที่เปด
โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความคิดเห็นหรือความรูสึกของตนเอง  โดยการเขียน
บรรยายคําถาม 
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3.3  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   
 

ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
3.3.1 ศึกษาคนควาจากตํารา  เอกสาร  หนังสือและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
3.3.2 สรุปกรอบแนวคิดหรือขอบเขตในการวิจัย 
3.3.3 สรางแบบสอบถามฉบับรางตามกรอบแนวคิดหรือขอบเขตในการวิจัย 
3.3.4 นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอตอคณะกรรมการที่ควบคุมวิทยานิพนธ

เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาตามกรอบแนวคิด 
3.3.5 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข  ตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ควบคุม

วิทยานิพนธ 
3.3.6 นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหาสาระและความเหมาะสมของขอความโดยจัดเรียงขอคําถามตามขอบเขตของเนื้อหา 
ในแตละดานชัดเจนในการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5  คน  (ตามรายชื่อภาคผนวก ข)   

3.3.7 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  ที่ไมใชกลุม
ตัวอยางในการทําการวิจัยจํานวน  30  คน  จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น โดยใชวธีิ
หาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของ  ครอนบาค  (Cronbach.  1974 : 161)  ไดคา 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  เทากับ  .99 

3.3.8 นําแบบสอบถามที่หาคาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแลวไปดํา เนิน 
การจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวเิคราะหขอมลู 

 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนนิการเปนขั้นตอน  ดังนี้ 

3.4.1 ทําบันทึกถึงสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา   ใหชวยออกหนังสือ 
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนักศึกษาแตละคณะที่ศึกษาอยูจึงเรียนขออนุญาต 
คณบดีแตละคณะรับทราบการเก็บขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําสงดวยตัวเอง 

3.4.2 การรวบรวมแบบสอบถามผูวิจัยไดดําเนินการไปรับแบบสอบถามกลับคืนมา 
ดวยตัวเอง  แตถาในกรณีที่ยังไมไดรับแบบสอบถามกลับคืน  ผูวิจัยไดนัดกลับมารับแบบสอบถาม
อีกภายใน  1  สัปดาห 
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3.4.3 เมื่อไดรับแบบสอบถามผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถาม
ฉบับที่สมบูรณมาลงรหัสใหคะแนนตามน้ําหนักคะแนนแตละขอและบันทึกขอมูลลงใน
คอมพิวเตอร  เพื่อวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปจากเครื่องคอมพิวเตอร 
 

3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
จากเครื่องคอมพิวเตอร  ดังนี้ 

3.5.1 ขอมูลเกี่ยวสถานสภาพของผูตอบแบบสอบถามใชคาสถิติ  ความถี่และรอยละ 
3.5.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการสภาพแวดลอม 

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรใชคาสถิติ  คาเฉลี่ย  ( x )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  
และคาสถิติ  t – test   
 

  
 


