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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ส่ิงแวดลอมมีความสําคัญ และจําเปนตอการดํารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตทั้งทางตรงและ 
ทางออม  โดยเฉพาะมนุษย  เพราะสิ่งแวดลอมใหปจจัยในการดํารงชีวิตแกมนุษยทุกดาน  ไมวา 
จะเปนดานอาหาร  ที่อยูอาศัย  อากาศ  น้ําและยารักษาโรคภัยไขเจ็บ  เมื่อมีการพัฒนาการ 
ทางสังคมและเศรษฐกิจสูงขึ้น  ในภาคอุตสาหกรรมซึ่งมีพัฒนาสูงสุดไดนําทรัพยากรมาใช 
ในการพัฒนาเปนจํานวนมาก   โดยขาดการดูแลรักษาใชทรัพยากรมากแตไมมีการอนุรักษ 
ส่ิงแวดลอมถูกทําลายขาดการบํารุงรักษาและพัฒนาใหมีสภาพดีดังเดิม  จึงมีสวนทําใหเกิดอันตราย
ตอความเปนอยูของมนุษยอยางรุนแรง   
 สภาพแวดลอมมีสภาพเสื่อมโทรม ไมวาจะเปนมลพิษของน้ํา  อากาศ หรือดิน ขยะ 
มูลฝอย  กากของเสียอุตสาหกรรมที่เปนพิษ  เพราะจากการขยายตัวการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีทําใหเกิดขยะไอทีเปนจํานวนมากและยากตอการจัดเก็บทําลาย   การเพิ่ม 
ของประชากรซึ่งมีจํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้นทุกวัน  ไดสงผลกระทบมากขึ้นทั้งประเทศ 
ที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนา  สําหรับประเทศไทยนั้นปญหาสิ่งแวดลอมไดทวีความรุนแรง 
มากยิ่งขึ้น  ซ่ึงประเทศไทยเปนประเทศที่กําลังพัฒนาตองมีการพัฒนาการทุกดานที่สําคัญทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใชเปนจํานวนมากแตขาดมาตรการ 
ดูแลรักษา  คนไทยไมใหความสําคัญตอปญหาสิ่งแวดลอมเทาที่ควร 
 สภาพแวดลอมในสถานศึกษา   เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีสวนชวยสงเสริมใหผู เ รียน 
เกิดการเรียนรูและพัฒนาไดเปนอยางมาก  โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับอาคารเรียน  อาคาร
ประกอบการสถานที่บริเวณ  รวมทั้งบุคลากรและวัสดุอุปกรณตางๆ  ที่อยูรอบตัวผูเรียนทุกชนิด        
ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนหรือกอใหเกิดการเรียนรู  
เพราะสภาพแวดลอมทุกอยางมีอิทธิพลตอจิตใจและพฤติกรรมของผูเรียน  เปนการเสริมสรางขวัญ
และกําลังใจในการประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนและการปฏิบัติหนาที่การงานของทุกคน 
ในสถานศึกษาชวยสรางบรรยากาศการเรียนการสอนใหเกิดผลสําเร็จทางการศึกษาอยางมี 
ประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค  (เหนียว  ศีลาวงศ.  2545 : 1)   
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 การจัดการศึกษานั้นผูสอนจะชวยใหผูเรียนไดพัฒนาการเรียนรูอยางครบถวนทุกดาน 
แตยังมีปจจัยอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของอีกหลายประการ  โดยเฉพาะสวนที่ เชื่อวามีความสําคัญ  คือ 
สภาพแวดลอมในสถานศึกษา   ซ่ึงเปนไปตามหลักการทางดานจิตวิทยาที่มุงศึกษาเกี่ยวกับความ
แตกตางระหวางบุคคล   การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย เกิดจากพันธุกรรมและ
ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม 
ในดานตางๆ  เชน  การอบรมเลี้ยงดู  การคบเพื่อน  การสังคมหรือสมาคมกับผูอ่ืน  การศึกษา  
ประเพณี  วัฒนธรรม  สภาพทางภูมิศาสตร  ที่อยูอาศัยตางก็จัดวาเปนสภาพแวดลอมทั้งสิ้น  
 อาคารสถานที่ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเรียนการสอนของอาจารยและผูเรียน   
ซ่ึงจะหลีกเล่ียงไมได  เพราะสถานศึกษาถือวาเปนสวนหนึ่งของสังคมที่จะเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม
ทั้งหลาย   นอกจากนั้นยังเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของแตละคนโดยสภาพที่เปนจริง  สภาพ 
แวดลอมดังกลาวไมคอยไดรับการเอาใจใสสวนใหญจะมองขามไป  จนเกิดปญหาดานพฤติกรรม 
ที่ไมพึงประสงค ทั้งของอาจารยและผูเรียนขึ้น  เมื่อถึงเวลาก็อาจจะสายเกินแกหรือเปนปญหา 
ที่แกไขไมไดหรือแกไขยาก   ดังนั้นอาจารยและผูบริหารควรตระหนักถึงอิทธิพลของสภาพ 
แวดลอม  ทําความเขาใจและปรับปรุงใหประสานสัมพันธ และสอดคลองกับสภาพตางๆ  ก็ชวยลด
ปญหาตางๆ  ได  ดานการเรียนการสอนนั้น จะมีลักษณะที่สําคัญ  เชน  พฤติกรรมของอาจารย   
วิธีการสอน  โดยการใชส่ืออุปกรณ  ตลอดจนสรางทัศนคติมีความสัมพันธที่ดีตอผูเรียน  ส่ิงเหลานี้
ก็จะมีอิทธิพลตอการสงเสริมใหเด็กไดรับรูและพัฒนาความคิดสรางสรรคและใชเปนแบบอยาง 
ในการดําเนินชีวิตตอไป  พฤติกรรมของเพื่อนในดานตางๆ  เชน  ความสนใจในการศึกษาหาความรู
การทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืนการทําการบานอยางสม่ําเสมอ  การแตงกายที่สะอาดเรียบรอย  รักสงบ  
ไมทะเลาะวิวาท  เคารพนับถือครู   อาจารยและการตั้งใจเรียน  เขาหองเรียนสม่ําเสมอ  ส่ิงเหลานี้
เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน  ถามีพฤติกรรมที่ไมดีก็มีผลตอการเรียนรูของเพื่อนรวมชั้นดวย
และการบริหารทั้งวิชาการและดานธุรการ  การจัดกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก   
   ความสําคัญของสภาพแวดลอมทางการเรียนนั้น  จัดไดวาเปนองคประกอบสําคัญของ 
คุณภาพการศึกษา  จรวยพร  ธรณินทร  (2539 : 19 – 20)  เสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา 
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาไววา  องคประกอบใหญๆ  ของคุณภาพการศึกษาแบงออกเปน  
4  ดาน  

   1)  คุณภาพของระบบการบริหารจัดการของโรงเรียน   
    2)  คุณภาพของการบริการและการดําเนินงานจัดการศึกษา   
   3)  คุณภาพการสรางความสัมพันธกับลูกคาหรือผูรับบริการ และ  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 3 

  4)  คุณภาพของผูเรียนและความพึงพอใจของผูรับบริการ  โดยเฉพาะในดานที่  4 
ไดมีการอธิบายเกี่ยวโยงถึงเรื่องตางๆ  ดังนี้คือ  บทบาทของอาจารยในการสนับสนุนการเรียนรูของ
ผูเรียนหลักสูตรเหมาะสมกับการพัฒนาของเด็ก  จัดสภาพแวดลอมไดดีทําใหเกิดการเรียนรู   
ใหเวลาและเอาใจใสผูเรียน  ครูทุมเทเวลาเพื่อพัฒนาเด็กใหเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ  ผูเรียน 
ไดรับบริการทางสุขภาพเหมาะสมและมีการรายงานผลการทดสอบความสามารถของนักเรียน 
จากหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  สภาพการณและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาแลวสรุปไดวา  สภาพแวดลอมในสถานศึกษาเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล
ตอความสําเร็จทางการเรียนของผูเรียน เมื่อจํานวนประชากรมากขึ้น  ความตองการใชส่ิงของตางๆ  
ก็มากขึ้นตามมา  ซ่ึงมนุษยก็ไดใชทรัพยากรมากขึ้นและอยางรวดเร็ว การขุดคนหาและนําทรัพยากร
มาใชมากขึ้นนี้ มนุษยมักจะไดกระทําโดยไมไดระมัดระวังถึงผลเสียที่จะตามมาและมักจะไดกระทํา
การอยางไมสนใจตอการหมดสิ้น หรือเสื่อมสภาพของทรัพยากร อันทําใหเกิดเสียความสมดุล 
ของธรรมชาติ เกิดมลพิษทางสภาวะแวดลอม  ดังตอไปนี้ 
  1)  การใชที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อการอยูอาศัย เพื่อการเกษตร  
มีการตัดตนไมทําลายปาและยังทําลายสารอาหารบริเวณหนาดิน  
  2)  การอพยพยายถ่ิน มนุษยมีความสามารถอยางมากมายในการคนหาวิธีการ 
ที่จะพัฒนาใหมนุษยเองไดดํารงชีวิตอยางสะดวกสบาย ในการพัฒนาตางๆ  เหลานี้มนุษยก็ได 
สรางสรรคทําสิ่งตางๆ  มาสนองความตองการของตนอยางมหาศาล จากเพียงเพื่อชวยผอนแรงแลว
ก็เปล่ียนเปนการคนหาความสะดวกสบายและกลายเปนความฟุงเฟอฟุมเฟอย  แตมนุษยก็ยังไมยอม
หยุดยั้งการพัฒนา  ยังคงตักตวงหาผลประโยชนจากธรรมชาติอยางจริงจัง  ดังนั้นการพัฒนา 
บางอยางของมนุษยไมไดคิดถึงผลกระทบ  ซ่ึงจะเกิดขึ้นกับธรรมชาติจึงเกิดเปนการทําลายขึ้นมา 
ไมวาจะเปนการพัฒนาอุตสาหกรรมหรือการพัฒนาเกษตรกรรมก็ตาม ไดมีการนําเอา
ทรัพยากรธรรมชาติมาใชอยางมากมายจนเกิดเปนการทําลายธรรมชาติ เชน การขุดแร การสราง
เขื่อน มีสวนทําใหสภาพปาสลายไป ทําใหสมดุลของธรรมชาติเสียและเกิดมีของเหลือทิ้งความ
สกปรกมากขึ้นจนที่สุดที่ธรรมชาติจะรับไวได ธรรมชาติก็เสียหายสภาพแวดลอมก็เสื่อมโทรมไป  

ส่ิงแวดลอมเสื่อมโทรมเนื่องจากการกระทําของมนุษยโดยตรง การกระทําของมนุษย
หลายรูปแบบ เปนการกระทําโดยตรงที่ใหส่ิงแวดลอมเสียหายจนเกิดเปนมลพิษขึ้น การกระทํา 
เหลานี้ที่สําคัญๆ  คือ  

1)  การทิ้งของเสีย   ดังเชน  การปลอยน้ําโสโครกจากชุมชนหรือจากโรงงาน 
ลงแมน้ํา  การทิ้งขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูลกองกระจัดกระจายตามพื้นดิน  การปลอยใหไอเสีย  ควันดํา 
จากรถยนตจากโรงงานเขาสูอากาศ  
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2)  การทําลายสาธารณสมบัติ  เชน สวนสาธารณะ สถานที่พักผอนหยอนใจ
สาธารณะ หมูตนไม  ที่ปลูกตนไม  เชน  สถานที่พักผอนหยอนใจ  ชายทะเลบางแหงที่เคย 
มีหาดทรายขาวสะอาด  มีบริเวณที่สะอาดเจริญตา  แตเมื่อผูที่ใชสอยไมชวยกันระวังรักษา  
ซํ้ายังทําลายดวยการทิ้งขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลลงกลาดเกลื่อน  จนทําใหชายหาดสกปรก สงผลให
เกิดภาพไมนามอง  

ผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอม มีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันเนื่องจากสภาพ 
แวดลอมเสื่อมโทรม การเกิดมลพิษทางสิ่งแวดลอม การดําเนินชีวิตประจําวันจากที่เคยสุขสบาย 
ก็อาจจะเกิดเปนทุกขเกิดเหตุเดือดรอนรําคาญ เกิดโรคภัยไขเจ็บ ดังเชน น้ํา  อาหารที่ดื่มกิน 
ถาสกปรกก็จะเกิดเปนโรคอุจจาระรวง ไทฟอยด หรือโรคที่เปนพิษทางสารเคมี อากาศรอบๆ  ตัว 
ถาเปนพิษหายใจเขาไปก็เกิดเปนโรคเกี่ยวกับระบบหายใจ การถายทิ้งของเสีย ถาไมมีระบบ 
เก็บกําจัดที่ถูกตองก็จะเปนที่นารังเกียจ สงกลิ่นเหม็นรบกวน  เปนแหลงแพรกระจายเชื้อโรค  
ในการประกอบอาชีพตางๆ  สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสมก็จะเกิดโรคที่เกี่ยวกับ 
การประกอบอาชีพนั้นๆ  ได ในยามพักผอนนอนหลับถามีกล่ินเหม็นรบกวน และมีเสียงดังรบกวน
หรือที่เรียกวามลพิษทางเสียงทําใหการหลับนอนพักผอนไดไมเต็มที่ก็เกิดอาการออนเพลีย  เจ็บไข 
ไดงายและถามีความเครียดอีกดวยอาจทําใหเกิดสุขภาพจิตไมดี   

ผลกระทบตอระบบนิเวศ ระบบนิเวศในโลกมีมากมายหลายระบบ  เชน ระบบนิเวศ 
ในทุงนา  ระบบนิเวศในทะเล  ระบบนเิวศนในสระน้ํา  ระบบนิเวศในปา  แตเมื่อเกิดสภาพแวดลอม
เสื่อมโทรมลงระบบนิเวศเหลานี้  มักเกิดการเปลี่ยนแปลง  ยกตัวอยางเชน  ระบบนิเวศในปา 
ถาเกิดระบบนิเวศเสียไป  ผลเสียที่จะตามมาคือ ปาก็จะหมดสภาพ  สัตวที่อาศัยอยูก็กระจัดกระจาย
จากการเปนระบบไปสูความไมมีระบบถายิ่งเปนปาตนน้ําลําธารถูกทําลาย ระบบนิเวศนสลายไป 
ผลกระทบตอปริมาณน้ําลดลงลักษณะของน้ําเปลี่ยนไปสิ่งที่ตามมาก็เกิดสภาพดินเสื่อมโทรม 
น้ําทวมโดยฉับพลันอยูเสมอๆ  เพราะไมมีปาชวยทําหนาที่เปนเขื่อนธรรมชาติกั้นไวและสุดทาย 
พื้นที่นั้นๆ  ก็อาจจะกลายสภาพเปนทะเลทรายไดในที่สุด  

ในแหลงที่อยูอาศัยอ่ืนๆ  ก็เชนกัน ถาสภาพสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมลง ผลกระทบ 
ตอระบบนิเวศก็จะมีอยางมากมายและผลเสียก็จะมาสูมนุษยทั้งในการดําเนินชีวิตแตละวันและ 
ทั้งการเกิดโรคภัยไขเจ็บอีกดวย 

การจัดส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรใหถูกตองตามสุขลักษณะ   
มีความสําคัญในการชวยใหนักศึกษามีเจตคติที่ดีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม  ชวยใหนักศึกษาไดใช
ชีวิตการเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรอยางมีความสุขและปลอดภัย  ถามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทรมีการจัดการสิ่งแวดลอมไดดีถูกตองตามคุณลักษณะ   นักศึกษายอมมี 
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คุณลักษณะที่ดี  มีความคิดในการอนุรักษส่ิงแวดลอม  ซ่ึงชวยใหนักศึกษานําคุณลักษณะที่ดีไปใช
ในชีวิตประจําวันที่บานในชุมชนของเขาตอไป  จะทําใหบานเมืองนํามีความเปนระเบียบมากขึ้น 

ปญหาการทําลายสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรมีผลกระทบ
อยางมาก เพราะเปนมหาวิทยาลัยอุดมศกึษาประจําทองถ่ิน  ผลิตบัณฑิตหลายรุนแตสภาพที่ไมนาดู
ไม เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑิต   การเรียนการสอนมีผลกระทบตอนักศึกษา 
ที่ตองเรียนหนังสือในสภาพที่ไมเหมาะสม  มีความสกปรก  ไมมีสถานที่รมรื่น  ที่พักผอน  อาคาร
ขาดความปลอดภัย  การที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรไดมีการปลูกจิตสํานึกที่ดี 
ตอการดูแลใสใจรักษาสิ่งแวดลอมนับวาเปนสิ่งที่ดีนั้น  เมื่อนักศึกษาจบออกไปเขาสามารถกลับไป
พัฒนาที่บานและที่ทํางานของตนเองได  ทําใหทองถ่ินของตนเองนั้นไดมีการดูแลใสใจกระตุน 
คนในทองถ่ินที่อยูอาศัยของตนเองไดตระหนักถึงโทษภัยจากการทําลายสิ่งแวดลอม   

อาจารยและเจาหนาที่เปนบคุลากรที่มีความสําคัญในการบริหารงานในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทร  บุคลากรเหลานี้ไดมีจิตสํานึกและเขาใจถึงปญหาสิ่งแวดลอมก็สามารถทําให
ปญหานั้นลดนอยลงได  อาจารยเปนผูถายทอดความรูแกนักศกึษาเมื่ออาจารยตระหนกัและเขาใจ 
ถึงสภาพเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม  จะแนะนําสั่งสอนแกนกัศึกษาใหมีความเขาใจและชวยแกไข
ปญหาสิ่งแวดลอมนั้น  เจาหนาทีก่็จะมจีิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม และชวยกันประหยัด 
พลังงานลดการใชพลังงานโดยไมจําเปน  ทําใหขยะลดนอยลงมกีารใชไฟฟา  มีการใชอยาง 
เกิดประโยชนไมส้ินเปลื้อง  เปนการลดคาใชจายใหแกมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรที่เสีย 
คาใชจายไป  จึงทําใหมหาวิทยาลัยของรัฐนั้นมีสภาพแวดลอมที่ดีเหมาะสมสําหรับเปนสถานที่ 
ใหการศกึษา  มกีารใชพลังงานอยางคุมคามกีารจัดการทีด่ใีนดานสิ่งแวดลอมเปนตัวอยาง 

ใหแกหนวยราชการและเอกชนเปนอยางดใีนการบริหารการจัดการสิ่งแวดลอมในทีท่ํางานได 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ศูนยสถาบันและศูนยบางคลา  เปนสถานศึกษา 
ที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหการศึกษา  สงเสริมวิชาการ  ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและทะนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  ในปจจุบันมีปญหาและอุปสรรคหลายประการโดยเฉพาะเรื่องอาคารสถานที่ 
ไมเอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน และการใชวัสดุอุปกรณในศูนยสถาบัน  แตในศูนยบางคลา 
มีอาคารสถานที่ทันสมัยพื้นที่กวางขวาง  แตมีผูมาใชบริการนอย  ดานอนามัยส่ิงแวดลอม 
ที่ขาดการดูแลเอาใจใส ทั้งสองศูนยการศึกษานั้นขาดหนวยงานที่มาดูแลดานนี้  ทําใหสภาพ 
แวดลอมของศูนยการศึกษาไมเหมาะสมในการเรียนการสอน  ดานกลุมเพื่อน  สวนใหญผูเรียน 
มาจากหลากหลายสถานที่และอาชีพตลอดจนพื้นฐานครอบครัวที่แตกตาง  ทําใหเกิดปญหา 
ในการปรับตัว  ดานการบริหาร  ไดมีแนวทางการดําเนินการที่ถูกตองสามารถพัฒนาศูนยการเรียน
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ทั้งสองศูนยใหมีประสิทธิภาพ  เกิดความเขาใจปญหาอยางแทจริงมีแนวทางพัฒนา  แกไข   
ไดถูกตองกับงบประมาณที่ถูกนํามาใชใหเกิดผลสัมฤทธิ์     

ฉะนั้นจะเห็นไดวา  สภาพความเสื่อมโทรมของการถูกทําลายความไมเอาใจใสสภาพ 
ส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  เปนปญหาที่ตองมีการแกไขปรับปรุงปรับสภาพ
ส่ิงแวดลอมใหดีขึ้น  นับวามีความสําคัญ  เพื่อท่ีจะไดทราบถึงแนวทางการพัฒนา  ปรับปรุง  แกไข
ส่ิงแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรและเพื่อใหเปนขอมูลเบื้องตนใชในการบริหาร
การจัดการสิ่งแวดลอม 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรที่มีตอการเรียนการสอนของนักศึกษา  ทั้งศูนยสถาบันกับ 
ศูนยบางคลา 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จําแนกตามศูนยสถาบนัและศูนยบางคลา 

 

1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
  
  ผลการศึกษาครั้งนี้เปนแนวทางใหผูบริหารสถานศึกษา  นําไปใชในการกําหนดนโยบาย  
แผนงาน  โครงการตางๆ  เพื่อใชในการปรับปรุงและพัฒนาในดานสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทรใหตรงตามความพึงพอใจของนักศึกษา 
 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 

1.4.1 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ในการเรียนการสอนของนักศึกษา  รวม  5  ดาน 

1) สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ 
2) สภาพแวดลอมสุขาภิบาล  อนามัยส่ิงแวดลอม 
3) สภาพแวดลอมในการเรยีนการสอน 
4) สภาพแวดลอมดานกลุมเพื่อน 
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5) สภาพแวดลอมดานการบรหิาร 
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1.4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1) ประชากร  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแก  นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร   
2) กลุมตัวอยาง  ไดจากการสุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบงชั้นโดยใชตาราง

ของ เครจซี่ และมอรแกน     
1.4.3 ตัวแปรที่ศึกษา 

1) ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
ศนูยการศกึษา  จําแนกเปน 
(1) ศูนยสถาบัน 
(2) ศูนยบางคลา 

2) ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดสภาพแวดลอม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ดานอาคารสถานที่   ดานสุขาภิบาลอนามัยส่ิงแวดลอม   
ดานการเรียนการสอน  ดานกลุมเพื่อนและดานการบริหาร 
 

1.5   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดสภาพ 
แวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  ดานอาคารสถานที่   
ดานสุขาภิบาล    อนามัยส่ิงแวดลอม ดานการเรียนการสอน  ดานกลุมเพื่อนและดานการบริหาร    
มีตัวแปรอิสระ  ไดแก  นักศึกษาที่ศึกษาศูนยสถาบัน และศูนยบางคลา   ซ่ึงใชในการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจ  รายละเอียดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ดังแสดงในภาพ  1 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 9 

        ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 

1.6  สมมติฐานในการวิจัย 
 

1.6.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทรที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา  ทั้ง  2  ศูนย  มีความแตกตางกัน 

1.6.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทร  นักศึกษาที่กําลังศึกษาในแตละคณะและศึกษาในแตละชั้นปแตกตางกัน 
 

1.7  นิยามศพัทเฉพาะ 
 

1.7.1 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความรูสึกหรือความนึกคิดตอสภาพแวดลอม 
ไดรับตามที่คาดหวัง 

1.7.2 สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่  หมายถึง  อาคารเรียน  หองเรียน  หองสมุด  
หองสุขา  สนามกีฬา  ระบบการจราจร  สถานที่จอดรถ  ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

1.7.3 สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน  หมายถึง  พฤติกรรมของครู  วิธีการสอน 
โดยการใชส่ืออุปกรณ  ตลอดจนสรางทัศนคติ  มีความสัมพันธที่ดีตอผูเรียน  นักศึกษา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
ศูนยการศึกษา  จําแนกเปน 
1.  ศูนยสถาบัน 
2.  ศูนยบางคลา 

ความพึงพอใจการจัดสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ 
สภาพแวดลอมสุขาภิบาล อนามัยสิ่งแวดลอม 
สภาพแวดลอมในการเรียนการสอน 
สภาพแวดลอมดานกลุมเพ่ือน 
สภาพแวดลอมดานการบริหาร 
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1.7.4 สภาพแวดลอมดานกลุมเพื่อน  หมายถึง  พฤติกรรมความสัมพันธในหมูนักศึกษา
ความรวมมือในการทํางาน  การปรับสภาพเขาหากัน  การทํางานเปนทีม 

1.7.5 สภาพแวดลอมดานการบริหาร  หมายถึง  การดําเนินดานการบริการ  กฎระเบียบ
ใชบังคับ  การจัดการดานบริการและธุรการ  ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับนักศึกษา 

1.7.6 การสุขาภบิาลสิ่งแวดลอม หรืองานอนามัยส่ิงแวดลอม หมายถึง  การควบคุม
ปจจัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพทั้งหมดของมนุษยที่กระทํา หรืออาจกระทําใหเกิดผลเสีย 
ตอการพัฒนาการทางดานสุขภาพรางกายและการมีชีวิตอยูรอดของมนุษย  

1.7.7 นักศึกษา หมายถึง  ผูที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา  2547  ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทร 

  
 


