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บทที่  5   
สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 
 

การวิจัยเร่ือง  การใชเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  
จํากัด  มีวัตถุประสงค 

1) เพื่อศึกษา  สภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในบริษัท  ชลิต  
อินดัสเตรียล  จํากัด 

2) เพื่อศึกษาปญหาการใชเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในบริษัท  ชลิต  
อินดัสเตรียล  จํากัด 

3) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานและปญหาการใชเวลา 
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  ที่มีสถานภาพ 
ตางกัน 

ประชากร  ไดแก   พนักงานของบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  ประกอบดวย   
กลุมเจาหนาที่ธุรการ  กลุมของชางฝมือ  กลุมของชางควบคุมเครื่องจักร  กลุมของชางออกแบบ  
และกลุมของผูบริหารงาน  ภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  จํานวน  5  กลุม  จํานวน   
90  คน 

กลุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมแบบจําเพาะเจาะจง  จํานวน  80  คน 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  แบบสอบถาม  แบงเปน  3  ตอน คือ  

ตอนที่  1  แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ,  วุฒิ,  
อายุ  และประสบการณ  เปนแบบเลือกตอบ  (Checklist) 

ตอนที่  2  แบบสอบถามสภาพการใชเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน  
บริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด 

ตอนที่  3  แบบสอบถามปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน  
บริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด 

การวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร  หาคาสถิติตางๆ ดังนี้   
1) ขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จะวิเคราะหโดยใชความถี่  

และคารอยละ 
2) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชเวลาในการปฏิบัติงานและปญหาการใชเวลา 

ในการปฏิบัติงาน  จะวิเคราะหโดยใชสถิติ  คาเฉลี่ย  ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
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3) เปรียบเทียบสถานภาพการใชเวลาในการปฏิบัติงาน  และปญหาการใชเวลา 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน  บริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  กรณี  2  กลุม  ใชสถิติ  
เปรียบเทียบ  t-test   กรณีมากกวา  2  กลุม  ใชสถิติ  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว   

One Way ANOVA  และเปรียบเทียบรายคู  ใชวิธี  S-method  ของ  Scheffe′ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 บุคลากรภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  มีสภาพการใชเวลาการ 
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  การใชเวลาในการสราง 
มนุษยสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  ( X  =  3.09)  การใชเวลาในการวางแผนการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง  ( X  =  2.94)  การใชเวลาในการตัดสินใจการปฏิบัติงานแตละงานอยูในระดับ 
ปานกลาง  ( X  =  2.93)  การใชเวลาในการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  
( X  =  2.91)  การใชเวลาในการสื่อสารขอมูลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ( X  =  2.91)  
การใชเวลาในการจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของงานอยูในระดับปานกลาง  ( X  =  2.86)  การใช
เวลาในการติดตองานกับผูอ่ืนอยูในระดับปานกลาง  ( X  =  2.74)  การใชเวลาในการประชุม 
การปฏิบัติงานอยูในระดับนอย  ( X  =  2.35)  การใชเวลาในการปฏิบัติงานดานเอกสารอยูใน 
ระดับนอย  ( X  =  2.30)  การใชเวลาในการโทรศัพทอยูในระดับนอย  ( X  =  1.80)  ตามลําดับ 

5.1.2 บุคลากรภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  มีปญหาการใชเวลาการ 
ปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ปญหาการใชเวลาการ
ปฏิบัติงานเกิดจากงานอยูในระดับนอย  ( X  =  2.34)  ปญหาการใชเวลาการปฏิบัติงานเกิดจาก 
ตนเองอยูในระดับนอย ( X  =  2.12)  ปญหาการใชเวลาการปฏิบัติงานเกิดจากผูอ่ืนอยูในระดับนอย 
( X  =  2.07) 

5.1.3 ผลการเปรียบเทียบพบวา  บุคลากรภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  ที่มี
เพศชายและเพศหญิงมีสภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานและปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําค ัญทางสถิติ  ที่ระดับ  .05  ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่อางไว  
พนักงานของบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีสภาพการใชเวลา 
การปฏิบัติงานและปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ  .05  ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่อางไว  พนักงานบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด   
ที่มีอายุตางกันมีสภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานและปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  .05  พนักงานบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  ที่มี 
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ประสบการณตางกัน  มีสภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ  .05  ซ่ึงจะทําการเปรียบเทียบรายคูตามวิธี  S-method  ของ  Scheffe′  ตอไป  สวนปญหา
การใชเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  .05  พนักงาน 
ที่มีประสบการณ  0-5  ป  กับ  6-10  ป  มีสภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่  .05  สวนพนักงานที่มีประสบการณคูอ่ืนๆ  ไมแตกตางกัน 
 

5.2  อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจยัการใชเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในบรษิัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  
จํากัด  มีสาระที่นาจะนํามาอภิปรายผลโดยแยกเปน  3  ขอ 

5.2.1 สภาพการใชเวลาการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการใชเวลาการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  อยูในระดับปานกลาง  เน่ืองจาก
พนักงานในบริษัท  ใหความสนใจและความสําคัญของการใชเวลาในการปฏิบัติงานนอย  และแบง
การใชเวลาในการปฏิบัติงานแตละดานยังไมเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับ  บุหงา  วงศทิตย  (online)  
ไดทําการวิจัย  ศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในเวลาวางของนักศึกษาที่อยูหอพักของสถาบันอุดมศึกษา  
ในจังหวัดภูเก็ต  ผลการวิจัยพบวา  ระดับกิจกรรมที่ปฏิบัติในเวลาวางของนักศึกษาที่อยูหอพัก 
ของสถาบันอุดมศึกษา ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับแนวคิด
ของ  สุภาวดี  วิทยะประพันธ  (2544 : 11)  สาเหตุสวนใหญของการสูญเสียเวลาในแตละวัน 
ไปโดยเปลาประโยชนเนื่องมาจาก  ขาดการใหความสําคัญในเรื่องของเวลา  มีการแบงชวงเวลา 
ไมเหมาะสม  ขาดการตั้งเปาหมายหรือวางแผนงานอยางชัดเจน  ขาดการจัดลําดับความสําคัญ 
กอน-หลังของงานที่ทํา  ขาดการวางแผนถึงผลลัพธของงาน  ขาดการพัฒนาหรือปรับปรุงอุปนิสัย
การทํางานของตนเอง  เปนตน  ถาหากลืมที่จะคิดพิจารณาถึงการบริหารเวลาในแตละวัน  อาจทําให
ยุงยาก  และทํางานบรรลุผลไดชาลงอยางที่คิดไมถึงเลยทีเดียว 

5.2.2 ปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัย  พบวา  ปญหาการใชเวลา 
การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  อยูในระดับนอย  อันดับ 1  
คือ  เกิดจากตนเอง  อันดับ  2  เกิดจากตนเอง  และเกิดจากผูอ่ืนเปนอันดับสุดทาย  ซ่ึงสอดคลองกับ  
อุทัย  ภูหองไสย  (2538 : ข)  ไดทําการวิจัยการศึกษาปญหาการใชเวลาปฏิบัติงาน  ของหัวหนา 
การประถมศึกษาอําเภอ  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการวิจัยพบวา  สาเหตุปญหาการใชเวลา
ในการปฏิบัติงานของ  หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ  ที่เปนสาเหตุอันดับ  1  คือ  สาเหตุ
ที่เกิดจากงาน  สาเหตุที่เกิดจากผูอ่ืนเปนอันดับ  2  และสาเหตุที่เกิดจากตัวเองเปนอันดับ  3  และ
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สอดคลองกับแนวคิดของ  ปรีดา  ล้ิมถวิล  (2537 : 30)  กลาววา  เวลาเปนสิ่งขาดแคลน  8  ช่ัวโมง 
ก็คือ  8  ชั่วโมง  จากประสบการณทํางานใหทราบวาเวลาที่ตองใชจริงๆ จะมากกวาที่ประมาณ 
ไวเสมอ และงานที่เราวางแผนจะทําจะมากกวาที่เราทําไดจริง 

5.2.3 ผลการเปรียบเทียบ  สภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานและปญหาการใชเวลา 
ในการปฏิบัติงานระหวางพนักงานบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  ที่มีสถานภาพ  ดานเพศ   
ดานวุฒิการศึกษา   ดานอายุ   และดานประสบการณ   ผลการวิจัย  พบวา  สภาพการใชเวลา 
การปฏิบัติงานและปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานระหวางพนักงานบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  
จํากัด  สวนใหญไมแตกตางกัน  เนื่องจาก  บุคลากรภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด   
ที่มีเพศชาย และเพศหญิงมีสภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานและปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงาน  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  พนักงานของบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล จํากัด  
ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีสภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานและปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  พนักงานบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  ที่มีอายุตางกัน
มีสภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานและปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยาง 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  พนักงานที่มีประสบการณ  0-5  ป  กับ  6-10  ป  มีสภาพการใชเวลา 
การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนพนักงานที่มีประสบการณคู อ่ืนๆ   
ไมแตกตางกัน 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการใชเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในบริษัท  ชลิต   
อินดัสเตรียล  จํากัด  ควรปฏิบัติโดยใชสภาพการใชเวลาการปฏิบัติงาน  และปญหาการใชเวลา 
การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  ที่ไดจากงานวิจัย  มาเปน 
ขอมูลพื้นฐาน และนําเสนอโดยใชแนวคิดของ  Deming  (PDCA)  และการบริหาร  Logistic 4’S  
มาใชเปนกรอบ ในการเสนอแนะดังนี้ 
  แนวคิดของ  Deming 

(1) P – Plan 
(2) D – Do 
(3) C – Check 
(4) A – Corrective Action 
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  แนวคิดการบริหารโลจิสติกส  4’S 
(1) S – Standard 
(2) S – Safety 
(3) S – Speed 
(4) S – Satisfaction  

  นํามาดําเนินการ  ดังนี้ 
1) ดานการวางแผน  บริษัท ชลิต อินดัสเตรียล  จํากัด  ควรมีการจัดทําแผน 

การปฏิบัติงาน  โดยนํามาตรฐาน  ISO  หรือมาตรฐานอุตสาหกรรมและวัตถุประสงคในการ 
ปฏิบัติงานมาเปนกรอบ  โดยจะตองกําหนดแยกประเภทในแตละลักษณะงาน  เพื่อใหเกิด 
ความชัดเจนสําหรับผูปฏิบัตินําไปใชงานเมื่อมีงานใหมเขามา  เชน  มาตรฐานการปฏิบัติงานสง  
มาตรฐานการผลิต  มาตรฐานการทําบัญชี  มาตรฐานการบริการ  มาตรฐานการซอมบํารุง   
รวมถึงการกําหนดดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน  เปนตัวชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีเปาหมาย   
และครอบคลุมถึงการเงิน  ลูกคา  กระบวนการภายใน และมุมมองนวัตกรรมใหม  การกําหนด 
มาตรฐานในการบริการนั้นตองมีการทบทวนมาตรฐานตามสภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลง   
เนื่องจากมาตรฐานที่เหมาะสม  ณ  เวลาหนึ่ง อาจจะไมเหมาะสมเมื่อเวลาเปลี่ยนไป มาตรฐาน 
ที่กําหนดขึ้นนั้น  ตองไดรับการยอมรับจากลูกคา   และสอดคลองกับกฎหมายที่ เกี่ยวของ   
นอกจากนั้นแลวมาตรฐานดังกลาวตองออกมาเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน  โดยลงนามรับรองจาก
ผูไดรับมอบอํานาจขององคกร และตองจัดใหมีการอบรมผูที่ เกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจ 
และนํามาตรฐานไปใชตรงตามวัตถุประสงค  หัวหนางานทุกหนวยงานควรไดมีสวนรวมในการ 
วางแผน  เพื่อจะไดควบคุมการปฏิบัติงานไดตามแผนที่วางไวในทางปฏิบัติหัวหนาหนวยงาน 
จะเปนเพียงผูเสนอความคิดเห็นไปยังผูบริหาร  แลวผูบริหารจะไดรวบรวมความคิดเห็นของ 
แตละหนวยงาน  เพื่อมากําหนดเปนแผนรวมของการปฏิบัติงาน  การวางแผนจะตองใหตรงกับ 
วัตถุประสงคขององคการ  เนื่องจากการดําเนินงานตองดําเนินตามแผนที่กําหนดไว  ความสําเร็จ
ขององคการจะลุลวงไปไดก็ตองอาศัยแผนที่ตรงกัน  ในแผนงานนั้นๆ  ตองคาดการณลวงหนา 
วาจะตองดําเนินงานไดอยางไร  เพื่อจะไดบรรลุวัตถุประสงคไปดวยดี  การวางแผนจะตองจัดทําขึ้น
กอนการดําเนินงานอื่นๆ  เพราะการวางแผนเปนการกําหนดการทํางานแตละชวง  การวางแผน 
จะตองกระทําทุกระดับชั้น  เพื่อกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของงานที่ไดรับมอบหมายมา  
แผนนั้นสามารถวัดไดโดยการพิจารณาจากการดําเนินงานตามแผนนั้น  วาสําเร็จตามวัตถุประสงค
มากนอยเทาไร  แผนที่วางขึ้นมานั้นจะตองไดรับการสนับสนุนจากทุกฝาย  ซ่ึงจะทําใหรูจุดหมาย 
ที่จะมุงไปขางหนา  รูอยางชัดเจนวาตอไปนี้จะใชเวลาไปในแตละชั่วโมงอยางมีประสิทธิภาพ  
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และประสิทธิผล  ส่ิงที่สําคัญคือ  ความสําเร็จของเปาหมาย  จะตองสามารถทําไดจริง  วางแผนกับ
เวลาอยางชัดเจน  จะจัดแนวคิดในการทํางาน และจะสําเร็จไดดวยตัวเอง 

2) ดานการนําไปดําเนินการ  โดยมีการแตงตั้งทีมงานในการปฏิบัติงานให 
เหมาะสมกับงาน  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และดําเนินการปฏิบัติงานโดยใหหัวหนา 
หนวยงานควบคุมการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานที่วางไว  โดยการทํางานนั้นจะตองคํานึงถึง
ความปลอดภัย  และการทํางานที่รวดเร็ว  โดยที่ บริษัท ชลิต อินดัสเตรียล จํากัด จะตองมีหนวยงาน
ดานความปลอดภัยมาควบคุมดูแลตั้งแตวัตถุดิบ  ขบวนการผลิต  จนกระทั่งการสงมอบสินคา
สําเร็จรูปถึงผูบริโภค  กฎหมายดานแรงงานของประเทศไทยไดกําหนดใหองคกรตองมีเจาหนาที่ 
ความปลอดภัย  โดยนําเรื่องความปลอดภัยเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาผลงานประจําป  หากมี
อุบัติเหตุเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  ไมวาจะเกิดจากพนักงานของบริษัท  หรือพนักงานของบริษัท
ภายนอกจะมีผลกระทบตอการพิจารณาโบนัส  ตั้งแตผูบริหารหนวยงานลงมา  ทุกองคกรจะตองมี
เปาหมายดานการควบคุม  การลดจํานวนอุบัติเหตุ  เชน  เปาหมายการทํางานตอเนื่องโดยไมเกิด
อุบัติเหตุ  365  วัน  หรือจํานวนอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานขนสงตองไมเกิน  0.05%  ของจํานวน
เที่ยววิ่งทั้งหมดตอเดือน  เปนตน  ในการปองกันอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นก็เปนประเด็นสําคัญที่ตอง
ปฏิบัติ  ตัวอยางมาตรการปองกันในการบริการขนสง  เชน  การจัดใหมี  Safety Talk  ในตอนเชา
กอนท่ีพนักงานขับรถจะออกปฏิบัติงาน หรือการเช็คสภาพรถยนตทุกครั้งกอนออกปฏิบัติงาน   
นอกจากนี้อาจมีการจูงใจใหพนักงานดานความปลอดภัยดวยการใหรางวัลสําหรับพนักงานขับรถ 
ที่ปฏิบัติหนาที่โดยไมเกิดอุบัติเหตุ และตองมีความรวดเร็วในการสนองตอบความตองการของ 
ลูกคา  เชน  รวดเร็วในการรับโทรศัพท  รวดเร็วในการเสนอราคา  รวดเร็วในการแกไขปญหา  
รวดเร็วในการวางบิล  รวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงตามความตองการที่เปลี่ยนแปลง  เปนตน   
ในดานความรวดเร็วนี้ถือไดวาเปนหัวใจหลักอยางหนึ่งของการบริการ โดยมีการกําหนดดัชนีช้ีวัด
การรับสายเรียกเขา ตองไมเกิน  3  ครั้ง  หรือการซอมบํารุงแมพิมพโลหะตองไมเกิน 5%   
ของการสรางแมพิมพตัวที่ซอม  ดังนั้นดานความรวดเร็วสามารถสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ที่ดีขึ้น  ทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางานอยูเสมอ  การนําเทคโนโลยีระบบ 
สารสนเทศมาใชในการทํางานจะเปนเครื่องมือที่ชวยใหการทํางานไมวาจะเปนดานการเก็บขอมูล  
การสั่งงานโดยอินเตอรเน็ต  จะทําใหการทํางานมีความรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ และลดตนทุน 
การทํางาน 

3) ดานการตรวจสอบจะตองทําการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน และหาทาง 
แกไขผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว   และตอบสนองความตองการของลูกคา
ซ่ึงเปนหนาที่ของหัวหนางานทุกหนวยงานจะตองทําการควบคุมใหการปฏิบัติงานสําเร็จตาม 
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เปาหมาย   ดังนั้นการควบคุมจะตองกระทําทุกระดับชั้น  เพื่อจะไดประเมินผลและตัดสินใจได   
การควบคุมจะเริ่มตั้งแตระดับผูบริหารสูงสุดลงไปถึงระดับหัวหนาคนงาน  การควบคุมในแตละ
ระดับไมเทาเทียมกัน  ในระดับหัวหนางานการควบคุมจะตองกระทํามาก  เพราะเปนการควบคุม
ทางดานการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับคนงานตองใชการควบคุมที่เขมแข็ง  แตในระดับ 
ผูบริหารการควบคุมสวนใหญจะเปนการควบคุมในการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติงาน 
ตามแผนขององคการ  ดังนั้นการควบคุมจะมากนอยขึ้นอยูกับระดับของผูบริหารและอํานาจหนาที่
ที่ไดรับมอบหมายขบวนการควบคุม  โดยข้ันแรกจะตองมีการกําหนดมาตรฐาน  ซ่ึงเปนการกําหนด
จากการวางแผนใชเปนแนวทางในการที่จะนํามาใชวัดความสําเร็จของงาน  มาตรฐานนี้จะตองตรง
ตามแผนที่กําหนดไว  โดยการกําหนดมาตรฐานดานคุณภาพของผลผลิต  ปริมาณของผลผลิต  
ตลอดจนคาใชจายตางๆ  ที่จะใชวัดการปฏิบัติงาน  ตองเปนมาตรฐานที่ใชงานไดจริงๆ  และเปน
มาตรฐานที่ผูปฏิบัติงานทุกคนยอมรับ  ฝายบริหารจะตองหาทางที่จะนํามาตรฐานนั้นมาใช 
เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของทุกฝายที่เกี่ยวของ  การวัดผลจะเริ่มจากการสังเกตการณตางๆ   
โดยหัวหนาผูควบคุมงานทุกระดับ  ตลอดจนดูจากรายงานของหัวหนาทุกระดับที่ไดนําเสนอ 
ขึ้นมาตามลําดับ  ผูบังคับบัญชาจะตองอานรายงานทั้งหมดแลวตีความของรายงานที่ไดรับมา   
ขอมูลใดไมเขาใจตองเรียกผูรายงานมาซักถามใหเขาใจ  ขอมูลเหลานี้จะตองนํามาวัดกับมาตรฐาน 
ที่กําหนดไว  และทําการเปรียบเทียบขอมูลที่นํามาวัดกับมาตรฐานที่กําหนดไว  เพื่อหาผลแตกตาง 
ที่ตางไปจากมาตรฐานที่กําหนดไว  การนําผลการปฏิบัติที่วัดไดมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานนี้ 
จะใหผลดีแกองคการและตอพนักงานทุกหนวยงาน  เพราะพนักงานทุกหนวยงานจะตองทํางาน
ดวยความระมัดระวัง  จะไมคอยพบผลแตกจางมากนัก  เพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจ  ซ่ึงผูบริหาร
ของบริษัท ชลิต อินดัสเตรียล  จํากัด  จะตองคํานึงถึง  เพราะจะสงผลตอยอดขายที่จะเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงได  การที่จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจไดตองเริ่มจากการรับรูและเขาใจความตองการที่
แทจริงของลูกคา  หากวารับรูและเขาใจความตองการที่ไมตรงกับความตองการที่แทจริงของลูกคา  
จะสงผลใหการบริการที่มอบใหลูกคาผิดพลาดและสูญเสียทรัพยากรที่สําคัญ คือ ลูกคาไมพอใจและ
ไมเรียกใชบริการจากเราในครั้งถัดไป  วิธีการที่ควรทําเมื่อไดรับคําส่ังจากลูกคา  คือ การทวนกลับ
ส่ิงที่เราเขาใจเพื่อใหลูกคายืนยันกลับ หรือไมก็ยืนยันเปนลายลักษณอักษร เพื่อปองกันความเขาใจ
ผิดที่อาจจะเกิดขึ้น  ในการปฏิบัติงานหลังจากไดรับคําสั่งจากลูกคาก็มีความสําคัญที่ไมยิ่งหยอนไป
กวากัน  นั่นคือผูปฏิบัติงาน  ตองเครงครัดในการปฏบิัติงานดวยความตั้งใจ  ความรู ความสามารถ 
และตามมาตรฐานที่ตกลงรวมกันกับลูกคา  นอกเหนือจากสิ่งที่ลูกคาตองการแลว  อีกประเด็นหนึ่ง
ที่ควรนํามาพิจารณาก็คือ  ความคาดหวังของลูกคา และอาจจะตองใหบริการเหนือความคาดหวัง
ของลูกคา  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดตอลูกคา  โดยความพึงพอใจของลูกคา
ตองไมนอยกวา  95%  ตอไตรมาสการประเมิน 
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4) ดานการปรับปรุง  การดําเนินการปรับปรุงฝายบริหารของบริษัท ชลิต  
อินดัสเตรียล จํากัด  จะตองจัดทําในขบวนการควบคุมเมื่อทราบขอผิดพลาดตางๆ  จากการ 
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่กําหนดไวแลวผูบริหารตองแกไขปรับปรุง 
ใหการปฏิบัติงานของหนวยงานดีขึ้น   เพื่อใหการปฏิบัติงานของหนวยงานในครั้งตอไป 
ลดการผิดพลาดลง  การดําเนินการแกไขนี้จะทําไดยากหรืองายนั้นขึ้นอยูกับความแตกตางจาก 
มาตรฐานนั้นๆ  และขึ้นอยูกับความชัดเจนความชํานาญของผูบริหารแตละคน  ทั้งนี้ผูบริหาร 
แตละคนมีความชํานาญไมเหมือนกัน  ถาความผิดพลาดหรือขอแตกตางจากมาตรฐานเกี่ยวกับ
เครื่องจักรดําเนินงาน ก็แกไขไดงาย  เพราะแกไขที่เครื่องจักร  ถาขอผิดพลาดนั้นเกิดจากพนักงาน 
ที่ปฏิบัติงาน  ผูบริหารงานจะตองแกไขตัวพนักงานโดยวิธีการตางๆ  เกี่ยวกับการจูงใจพนักงานน้ัน
ในการปฏิบัติงาน  ผูบริหารแตละคนจะแกไขไดมากนอยยากงายอยางไร  ขึ้นอยูกับความชํานาญ 
ของผูบริหารในการจูงใจคนและความเปนผูนําของผูบริหารแตละคน 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1) ควรศึกษาวิจยัการจัดลําดับความสําคัญการใชเวลาการปฏบิัติงานของบุคลากร 
2) ควรศึกษาวิจยัการใชเวลาในการวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
 

 


