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บทที่  3 
วิธีดําเนินการ 

 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร  ไดแก   พนักงานของบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  ประกอบดวย   
กลุมเจาหนาที่ธุรการ  กลุมของชางฝมือ  กลุมของชางควบคุมเครื่องจักร  กลุมของชางออกแบบ  
และกลุมของผูบริหารงาน  ภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  จํานวน  5  กลุม  จํานวน   
90  คน 

กลุมตัวอยาง  ทําการสุมโดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  จํานวน   
80  คน   
 

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 

แบบสอบถาม  แบงเปน  2  ตอน คือ  
ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ,  วุฒิ,  อายุ  

และประสบการณ  เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามสภาพการใชเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน  

บริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด                 
ลักษณะการตอบเปนแบบประเมินคา (Rating  Scale)  5  ระดับเลียนแบบตาม

วิธีของลิเคิรท  (Likert) (Best & Kahn, 1989 :196)  คือ 
                                 5   หมายถึง   ใชเวลาในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

          4    หมายถึง   ใชเวลาในการปฏิบัติงานมาก 
                                 3   หมายถึง   ใชเวลาในการปฏิบัติงานปานกลาง 
                                 2   หมายถึง   ใชเวลาในการปฏิบัติงานนอย 

           1   หมายถึง   ใชเวลาในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน  

บริษัท ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด                 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 29 

ลักษณะการตอบเปนแบบประเมินคา  (Rating  Scale)  5  ระดับเลียนแบบตาม
วิธีของลิเคิรท  (Likert)  (Best & Kahn. 1989 : 196)  คือ 

5   หมายถึง    มีปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
4      หมายถึง   มีปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานมาก 
3      หมายถึง     มีปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานปานกลาง 
2      หมายถึง  มีปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานนอย 
1      หมายถึง มีปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

 

3.3  การสรางเครื่องมือ 
 

3.3.1 ศึกษาคํานิยามศัพทเฉพาะที่กําหนด 
3.3.2 รางขอคําถามตามคํานิยามศัพทเฉพาะ 
3.3.3 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว  เสนออาจารยที่ควบคมุวิทยานิพนธ  

เพื่อตรวจสอบ แนะนํา  ปรับปรุงแกไข 
3.3.4 ตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม  โดยผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติ 

ดังนี้ 
1) ผูเช่ียวชาญ  ดานเนื้อหา  เพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)   

จะเปนผูที่ศึกษาดานนี้โดยตรง  มีความรู  ความเชี่ยวชาญ  และรูเนื้อหาดานนี้เปนอยางดีมาก 
2) ผูเชี่ยวชาญ  ดานโครงสรางคําถาม  เพื่อหาความตรงเชิงคําถาม  (Construct  

Validity)  เปนผูเชี่ยวชาญดานการวัดผล,  การประเมินผล  เพราะเมื่อถามแลว  ผูตอบเขาใจตรงกับ 
ผูถามวาจะใหตอบเชนไร  

3) ผูเชี่ยวชาญ  ดานเนื้อหา  จํานวน  4  ทาน 
(1)  นายอนุพงษ   เลาประเสริฐ    ตําแหนง  กรรมการผูจัดการ 

 หางหุนสวนจํากัด  ประยูรทวิวัฒนกอสราง  
(2)  นายประทีป   ทวีวัฒนปรีชา  ตําแหนง  ผูชวยผูจัดการ 

 หางหุนสวนจํากัด  ประยูรทวีวัฒนกอสราง 
(3)  นายสืบสกุล   มนตมธุรพจน  ตําแหนง ผูชวยกรรมการตรวจสอบ 

 ธนาคารกรุงเทพฯ 
(4)  นายสมสกุล   แสงสุวรรณ   ตําแหนง  ผูชวยกรรมการผูจัดการ 

                          กลุมบริษัท  Development IQ  Co.,Ltd. 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 30 

4) ผูทรงคุณวุฒิ  ดานการวัดผลประเมินผล  จํานวน  2  คน 
(1)   นางสาวนพวรรณ   บุษหมั่น ตําแหนง  เลขานุการอาวุโส 

 กรรมการผูจัดการ บริษัทมหาชนจํากัด    
  อารียา  พรอพเพอรตี้ 
(2)   นางสาวมิ่งมิตร   ศรีประสิทธิ์   ตําแหนง  นักวิจัยคณะอักษรศาสตร   

                                 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3.3.5 หาคาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ   

(ภาคผนวก  ค) 
3.3.6 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว  จากผูเชี่ยวชาญทั้ง  2  ชุด  มาปรึกษา 

กับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาปรับปรุง  แกไขใหเหมาะสม  กอนนําไปทดลองใช 
3.3.7 หลังจากแกไขปรับปรุง  แบบสอบถามอยางละเอียดแลว  นําไปทดลองใชกับกลุม

บุคคลที่มีลักษณะคลายกับกลุมประชากรที่วิจัย  ประมาณ  30  คน  โดยการใชทดลองกับบุคลากร  
ของบริษัท  ธรรมรักษ  ออโตพารท  จํากัด  ซ่ึงมีการทํางานที่คลายกับประชากรที่วิจัย 

3.3.8 หาความเชื่อมั่น  ดวยวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ที่เรียกวา  สัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(α - Coefficient)  กําหนดคาความเชื่อมั่นที่ระดับ  .94   

3.3.9 เตรียมแบบสอบถามใหครบจํานวนที่กลุมตัวอยางเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ตอไป       
 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ทําบันทึกถึงสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  ใหชวยออกหนังสือขอความรวมมือ 
ในการตอบแบบสอบถามถึง ประธานกรรมการบริษัท ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  เพื่อขออนุญาต
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนบุคลากรภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด 

นําหนังสอืและแบบสอบถามไปยังบริษัท ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  (กําหนดรหัส 
ของแบบสอบถาม  เมื่อไดรับกลับคืน  จะรูวาฉบับใดยังไมกลับคืน)  ขอความอนุเคราะหตอบ 
แบบสอบถาม  การสงแบบสอบถามถึงกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงกลุมตัวอยาง 
ดวยตนเอง 

การรวบรวมแบบสอบถาม  ผูวิจัยเดินทางไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  ใชเวลา
ประมาณ  2  สัปดาห 

ในกรณีที่ไมไดรับแบบสอบถามคืน  ผูวิจัยนัดมารับแบบสอบถามอีกใน  1  สัปดาห 
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3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 
                 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร  หาคาสถิติตางๆ ดังนี้   

3.5.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม จะวิเคราะหโดยใชความถี่  
และ คารอยละ 

3.5.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชเวลาในการปฏิบัติงาน และปญหาการใชเวลาใน 
การปฏิบัติงาน  จะวิเคราะหโดยใชสถิติ  คาเฉลี่ย  ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   

เกณฑการแปรความหมายคาเฉลี่ย (Best,  1981 : 182 ) 
คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00   หมายถึง   มีการใชเวลาในการปฏิบัติงานมากที่สุดหรือ

มีปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50   หมายถึง   มีการใชเวลาในการปฏิบัติงานมากหรือ 

มีปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานมาก 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50   หมายถึง   มีการใชเวลาในการปฏิบัติงานปานกลางหรือ 

มปีญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง   มีการใชเวลาในการปฏิบัติงานนอยหรือ 

มีปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานนอย 
คาเฉลี่ย  0.00 – 1.50   หมายถึง   มีการใชเวลาในการปฏิบัติงานนอยที่สุดหรือ 

มีปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
3.5.3   เปรียบเทียบสถานภาพการใชเวลาในการปฏิบัติงาน และปญหาการใชเวลา 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน บริษัท ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  กรณี  2  กลุม  ใชสถิติ  
เปรียบเทียบ  t-test  กรณีมากกวา  2  กลุม  ใชสถิติ  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และ

เปรียบเทียบรายคู  ใชวิธี  S-method  ของ  Scheffe′      
      
 
 

  
 


