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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันนี้  เศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มเปนไปในทางที่ดี  ซ่ึงสงผลมาถึงหนวยงาน 
ราชการ  หนวยงานสถานศึกษา  หนวยงานบริษัท  และสถานประกอบการตางๆ  ตองมีการทํางาน 
ที่รวดเร็ว  ไดผลผลิตที่ดี และทันใจตอความตองการของผูบริโภค  ก็มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม 
เขามาใช  ผสมผสานกับการศึกษาคนควา  การทํางานโดยการอาศัยชางฝมือในการตรวจเช็คและ
ปรับแตงผลผลิตดวยวิธีการตางๆ  ที่ไดศึกษากันมา  เพื่อที่จะใหไดผลผลิตที่มาก  และรวดเร็ว
สามารถนําไปใชงานไดดี  เพื่อรองรับตอความตองการของผูบริโภค  และใหไดผลเปนที่พึงพอใจ
ของผูบริโภค   

เมื่อการทํางานใหไดผลผลิตที่มาก และรวดเร็วสามารถนําไปใชงานได  ทําใหมีผูบริโภค
เพิ่มมากขึ้นตามงานมากขึ้นตาม  ซ่ึงในการทํางานแตละชิ้นนั้นก็จะประกอบไปดวย  เวลา  คน   
แบบงาน  วัตถุดิบ  เครื่องจักร  น้ํามัน  ไฟฟา  และในการปฏิบัติงานแตละครั้งก็จะมีส่ิงแวดลอม 
จากภายนอกเขามาเกี่ยวของ  ซ่ึงตัวส่ิงแวดลอมจากภายนอกนี้มีอะไรบางที่มีผลกระทบโดยตรง 
ตอการทํางานที่ทําใหไมสามารถทํางานไดตามเวลาที่ไดกําหนดไว  โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ิงแวดลอม
จากภายนอกที่สงผลกระทบมายังบุคลากรในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสงผลใหงานที่ไดรับมอบหมาย 
มาทําไมเสร็จตามกําหนดเวลาที่ไดรับมอบหมายไวกอนแลว 

บริษัท ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจทางดานแมพิมพโลหะ 
ในภาพรวมๆ เปนการนําเหล็กที่เปนวัตถุดิบ และแบบชิ้นงานที่ลูกคาตองการมาทําการเขียนแบบ
สรางแมพิมพ  แลวทําการแปลสภาพเหล็กแตละช้ินสวนดวยขบวนการทํางานของเครื่องจักรใหได
รายละเอียดตางๆ  แลวตรวจเช็คตามแบบสรางแมพิมพ และนําไปประกอบใหไดเปนแมพิมพ 
ตามแบบสรางแมพิมพ  จากนั้นนําไปทดลองปมชิ้นงานตัวอยางขั้นมา  เพื่อทําการตรวจเช็คและ 
แกไข  แมพิมพโลหะที่สรางขึ้นมานั้นใหสามารถผลิตชิ้นงานไดตามแบบที่ลูกคาตองการ แลว 
ทําการสงมอบใหกับลูกคา 

พลตรี หลวงวิจิตรวาทการ  (2513 : 247,  อางจาก  นายชาลี   นิยบุตร  (2544 : 9)  กลาววา
ความสําเร็จของการทํางานทั้งหลายดูเหมือนจะอยูที่การแบงเวลาทํางานใหเหมาะสม  และ 
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ทําเปนเวลา  จนรางกายและสมองเคยชินตอความแนนอน  สามารถเตรียมตัวรับงานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพอยูเสมอ  

ปรีดา   ล้ิมถวิล  (2537 : 5-10)  กลาววา เวลาเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุดที่คนเรามี  
เวลาจะเปนคําที่ใชบอยมากที่สุด  เวลาเปนสิ่งที่มีคามากกวาเงิน  ดงันั้น จึงควรใชเวลาที่มีอยูใหมี 
คุณคาและใชอยางระมัดระวัง  อาจกลาวไดวา  ชีวิต  คือเวลาที่มีอยู  ใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด  
เวลาเปนสิ่งที่มีคายิ่ง  เพราะเวลามีจํากัด  ไมมีใครสามารถซื้อเวลาเพิ่มไดไมวาจะร่ํารวยเพียงใด   
เราไมสามารถเก็บเวลาเอาไวแลวนํากลับมาใชใหมได  เปนไปไมไดที่จะทําใหเวลาเพิ่มขึ้น   
เมื่อเวลาไดผานไปแลว  ไมมีวันหวนกลับมาอีก  เวลา คือ ชีวิตไมสามารถหยุดการดําเนินไป 
ของเวลาได  จะใชเวลาที่มีคาย่ิง และมีอยางจํากัดไดดีขึ้น  ดวยการบริหารเวลาอยางมีสติ   
อยางสม่ําเสมอ และไมยอทอ  จะเห็นวาทรัพยากรการบริหารที่มีความสําคัญอยางหนึ่ง   
นอกเหนือจาก  คน  เงิน  วัสดุ และการจัดการแลว  ส่ิงนั้นก็คือ  เวลา  ผูบริหารเปนผูที่จะตอง 
รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความลมเหลวของหนวยงานและปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่สงผลตอ
ความสําเร็จของหนวยงาน  ก็คือ  การจัดสรรและการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพของผูบริหาร
หนวยงานนั้นๆ 

โกศล  ดีศีลธรรม  (2547 : 26)  การแขงขันบนฐานเวลา  (Time Based Competition)   
ไดสงผลใหธุรกิจตองสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขันดวยปจจัยของเวลา  เพื่อมุงตอบสนอง 
ตอความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว  จึงตองลดชวงเวลานําการผลิต (P-Time) ลงใหสอดคลอง
และสมดุลกับเวลาที่สามารถตอบสนอง  ความตองการของลูกคา  โดยเฉพาะการลดความสูญเปลา 
ที่เกิดขึ้น  เพื่อใหเกิดการไหลอยางตอเนื่อง  ตลอดทั้งกระบวนการ  ซ่ึงนํามาสูความสามารถ 
ในการแขงขันบนฐานเวลา 

ปจจุบันธุรกิจทางดานแมพิมพโลหะไดเกิดขึ้นมาก  จึงทําใหมีการแขงขันกันดวย
ระยะเวลา  บริษัทไหนมีความสามารถในการทํางานไดเร็วกวา  ซ่ึงเปนเหตุผลสําคัญที่จะตองทํางาน 
ใหไดตามระยะเวลาที่กําหนด และงานที่ไดมานั้นจะตองมีคุณภาพ  ดังนั้นงานที่มีเขามาในบริษัท  
ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  จึงมีระยะเวลาในการทํางานที่นอยลง   

ดังนั้น จากความสําคัญดังกลาว  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาการใชเวลาไดอยางเหมาะสม  
เวลาที่ใชไปก็จะเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงานของบริษัท  และทั้งนี้เนื่องจากการใชเวลา 
การปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทมีความสําคัญ  ประกอบกับปจจุบันผูวิจัยเปนบุคลากรบริษัท ชลิต  
อินดัสเตรียล จํากัด  จึงสนใจที่จะศึกษาสภาพการใชเวลาและปญหาการใชเวลาของบริษัท ชลิต   
อินดัสเตรียล  จํากัด  เพื่อจะไดนําผลจากการศึกษาใหเกิดประโยชน และเปนแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรของบริษัท  อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของบริษัท  ซ่ึงสงผลโดยตรง
ตอการยกระดับคุณภาพของบริษัท 
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1.2  วัตถุประสงค 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในบริษัท ชลิต  
อินดัสเตรียล  จํากัด  

1.2.2 เพื่อศึกษาปญหาการใชเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในบริษัท  ชลิต         
อินดัสเตรียล  จํากัด 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช เวลาการปฏิบัติงานและปญหาการใช เวลา 
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  ที่มี  เพศ   
วุฒิการศึกษา  อายุ  และประสบการณตางกัน 
 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 

บุคลากรภายในบริษัท ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  ที่มีสถานภาพ  ดานเพศ  วุฒิ  อายุ  และ
ประสบการณตางกัน จะมีสภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานและปญหาการใชเวลาการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร  ไดแก   กลุมเจาหนาที่ธุรการ  กลุมของชางฝมือ  กลุมของชางควบคุม 

เครื่องจักร  กลุมของชางออกแบบ  และกลุมของผูบริหารงาน  ภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  
จํากัด  จํานวน  5  กลุม  จํานวน  90  คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก ทําการสุมโดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  
จํานวน  80  คน 

ตัวแปร 
ตัวแปรตน  ไดแก  เพศ  วุฒิ  อายุ และประสบการณ 
ตัวแปรตาม  ไดแก  สภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานและปญหาการใชเวลา 

การปฏิบัติงานของบุคลากร 
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                            ตัวแปรตน                                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

จากผลการศึกษาในครั้ งนี้   จะเปนประโยชนอย างยิ่ งสํ าหรับผูบ ริหารบริษัท  
ชลิต  อินดัสเตรียล จํากัด  ที่ไดทราบถึงสภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานและปญหาการใชเวลา 
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในบริษัท ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  นํามาใชเปนขอมูล
สําหรับการวางแผน  ปรับปรุง  การดําเนินงาน และเปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนาระบบ   
ซ่ึงถือวาเปนหัวใจสําคัญของการบริหารจัดการที่จะพัฒนาบริษัทไดอยางทั่วถึง  จะสงผลถึงบริษัท
ใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคตอไป 
 

1.7  นิยามศพัทเฉพาะ 
       

บุคลากรภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  หมายถึง  ผูบริหาร  หัวหนาสวน      
หัวหนาแผนก  พนักงาน  ภายในบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด   

งาน  ในที่นี้หมายถึง  งานของบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัดมีอยู  4  งาน  ดังนี้   
งานบริหารทั่วไป  งานการเงิน  งานบุคลากร และงานสรางแมพิมพ 

เวลาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  เวลาที่ใชในการทํางานของ  บริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  
จํากัด  ที่ไดมีการจัดแบงเวลาในการทํางาน  ดังนี้ 

1) เวลาการทํางานปกต ิ วันละ  8 ช่ัวโมง  คิดเปนสัปดาหละ  48 ชั่วโมง 
2) เวลาในการทําลวงเวลา  วันละ  3 ช่ัวโมง  30 นาที 
3) เวลาในวันหยดุประจําสัปดาห 

- เพศ   
- วุฒ ิ

- อายุ  
- ประสบการณ 

- สภาพการใชเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- ปญหาการใชเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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สภาพการใชเวลา  หมายถึง  การใชเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในบริษัท 
ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  ดังนี้  การกําหนดเปาหมาย  การวางแผนงาน  การจัดลําดับความสําคัญ
กอนหลัง  การตัดสินใจ  การใชโทรศัพท  การติดตองาน  การประชุม  งานเอกสาร  การสื่อสาร 
ขอมูล  การสรางมนุษยสัมพันธ  โดยการประเมินตนเองของพนักงาน  5  ระดับ  คือ  ใชเวลา 
ในการปฏิบัติงานมากที่สุด  ใชเวลาในการปฏิบัติงานมาก  ใชเวลาในการปฏิบัติงานปานกลาง   
ใชเวลาในการปฏิบัติงานนอย และใชเวลาในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

ปญหาการใชเวลาการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การแบงเวลาไมถูกทําใหงานสําคัญบางอยาง
ไมไดรับการเอาใจใสเทาที่ควร  ทั้งนี้จึงทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว   
โดยการประเมิน  5  ระดับ  คือ  มีปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานมากที่สุด  มีปญหาการใชเวลา
ในการปฏิบัติงานมาก  มีปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานปานกลาง  มีปญหาการใชเวลา 
ในการปฏิบัติงานนอย  และมีปญหาการใชเวลาในการปฏิบัติงานนอยที่สุด  ซ่ึงปญหาการใชเวลา 
ที่มีสาเหตุมาจาก  3  สาเหตุ คือ     

1) เกิดจากตนเอง  ไดแก  ขาดการวางแผนการปฏิบัติงาน  ขาดประสบการณ  
ขาดความรับผิดชอบ  ขาดวินัยในตนเอง  ขาดความคิดรวบยอด  ขาดการควบคุมกํากับ   
ขาดการมอบอํานาจหนาที่  ขาดมนุษยสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ขาดการจัดลําดับความสําคัญ
ของงาน  ขาดการสื่อความหมายที่ชัดเจน  ผลัดวันประกันพรุง  ไมกลาตัดสินใจ  ใหความสนใจ 
กับรายละเอียดมากเกินไป  ใชเวลากับกิจกรรมที่ไมจําเปนมากเกินไป  ไมมีระบบการติดตามผล 

2) เกิดจากผูอ่ืน  ไดแก  ไมสนใจ  ไมตั้งใจปฏิบัติ  ไมเขาใจวิธีปฏิบัติ  ไมเห็น
ความสําคัญ  ไมมีความสามารถ  ประวิงเวลา  ขาดศรัทธาในการปฏิบัติงาน  ขาดขวัญกําลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน  มีเจตคติไมดีในการปฏิบตัิงาน  ชอบคุยเร่ืองที่ไมเกี่ยวของกับงาน 

3) เกิดจากงาน  ไดแก  งานมากเกินไป  งานเรงดวนเกินไป  งานยุงยากซับซอน  
งานไมอยูในหนาที่  งานไมจัดลําดับความสําคัญ  งานไมตรงกับวัตถุประสงค  งานเกี่ยวกับระเบียบ
ปฏิบัติ  งานไมมีรายละเอียดชัดเจน  งานขาดการวางเเผนลวงหนา  งานไมกําหนดขั้นตอนที่ถูกตอง
ในการปฏิบัติ 

วุฒิการศึกษา  หมายถึง  การศึกษาของบุคลากรบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  มีอยู   
5  ระดับ  คือ  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  มัธยมศึกษาตอนปลาย  
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  และปริญญาตรี 

อายุ  หมายถึง  อายุของบุคลากรบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  จํากัด  มี  4  ชวงอายุ  คือ  
ชวงอายุ  18-29  ป  ชวงอายุ  30-39  ป  ชวงอายุ  40-49  ป  และชวงอายุ  50  ปขึ้นไป 
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ประสบการณ  หมายถึง  ระยะเวลาในการทํางานของบุคลากรบริษัท  ชลิต  อินดัสเตรียล  
จํากัด  มี  3  ชวงระยะเวลา  คือ  ชวงระยะเวลา  0-5  ป  ชวงระยะเวลา  6-10  ป  และชวงระยะเวลา  
11  ปขึ้นไป 

  

 


