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บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 

     การวิจัยค ร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยมี
วัตถุประสงคดังนี้ 

    1.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2    

    2.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2 

    3.   เพื่อศึกษาปจจัยที่ทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 
    ประชากรในการวิจัยนี้คือบุคลากรในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของแตละ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  จํานวน    999  คน กลุมตัวอยาง  
จํานวน  280  คน  ไดมาจากการใชตารางเครจซี่  และมอรแกน (Krejcie and  Morgan)  และสุมกลุม
ตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ  (Stratified Sampling)  โดยยึดโครงสรางในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานและขนาดของโรงเรียนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  พ.ศ.  2546  เปนหลัก 
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามจํานวน  1  ชุด  ที่ผูวิจัยไดศึกษาจากหลักการ  
แนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
แบงเปน  3  ตอนคือ 
   ตอนที่  1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  
อาชีพ  สถานภาพตามโครงสรางของคณะกรรมการ  จํานวน  5  ขอ 

  ตอนที่  2  เปนแบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ  การนันโก (Kanungo. 1982 : 125-
168) แปลและเรียบเรียงโดย  วิบูลย  แมนสถิตย  (2530 : 102-104) ผูวิจัยไดประยุกตเปนรูปแบบที่
เกี่ยวกับความสัมพันธและลักษณะงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา  (Rating  Scale)  จํานวน  20  ขอ     

  ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฎิบัติงาน  จํานวน  50  ขอ     
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  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการนําแบบสอบถามไปสงใหผูอํานวยการสถานศึกษา  
ดวยตนเอง   จํานวน  26 โรงเรียน  คิดเปน  280  ฉบับ   เพื่อขอความรวมมือประสานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของแตละโรงเรียนใหตอบแบบสอบถาม  และจัดสงคืนภายใน  1  เดือน  โดย    
นําสงที่สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และติดตามดวยตนเอง ไดแบบสอบถาม
กลับคืนมา  จํานวน  280  ฉบับ  แบบสอบถามที่สมบูรณที่สามารถนํามาประมวลและวิเคราะห  ได  280  
ฉบับ   

  การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะห ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  โดยการหาคาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยหาคา  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
(Pearson Correlation Coefficient)  วิเคราะหปจจัยที่ทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยใชวิธี 
ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  ซ่ึงผลการวิจัยผูวิจัย
ไดดําเนินการสรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะดังนี้ 

  5.1  สรุปผลการวิจัย 
  5.2  อภิปรายผล 
  5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดพอสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
5.1.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  ผูตอบแบบสอบถามประกอบไปดวย  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทน   
ศิษยเกา  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนครู  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูบริหารสถานศึกษา        
คิดเปนรอยละในแตละองคประกอบ  8.20  ผูแทนพระภิกษุสงฆหรือผูแทนองคกรศาสนา  คิดเปนรอยละ 
12.50  และผูทรงคุณวุฒิ  คิดเปนรอยละ  38.30  สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  76.10  อายุ      
สวนใหญอยูในระหวาง  41-  50  ป  คิดเปนรอยละ  45.50  สวนมากมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ  45.00  ในดานการประกอบอาชีพในปจจุบัน  สวนใหญ
ประกอบอาชีพเปนขาราชการและรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  30.70 

5.1.2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา    
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  พบวาคณะกรรมการสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ในระดับปานกลาง 
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 5.1.3   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 2  พบวา  ปจจัยที่ เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้ง  10  ปจจัยมีความสัมพันธกัน             
ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงปจจัยที่มีความสัมพันธในระดับสูงคือ  ความสําเร็จในการทํางาน  
และ  การได รับการยอมรับนับถือ  ความสัมพันธในระดับปานกลาง   คือ   ลักษณะงานที่ปฏิบัติ            
ความรับผิดชอบ  ความสัมพันธกับผูที่ เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  การนิเทศ  การสื่อสาร และ
สถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษา  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ความสัมพันธในระดับปาน
กลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  คือ  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  และชีวิตความเปนอยูสวนตัว   
ปจจัยที่มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูงสุด  คือ  การไดรับการยอมรับนับถือ  ปจจัยที่มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธต่ําสุดคือ  ชีวิตความเปนอยูสวนตัว 
   สําหรับความสัมพันธภายในทั้ง  10  ปจจัย  พบวาทุกคูมีความสัมพันธกัน  ในทางบวก  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงปจจัยที่มีความสัมพันธกันในระดับสูงและมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด คือ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  กับ   ความรับผิดชอบ  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ปจจัยที่มีความสัมพันธใน
ระดับปานกลางและมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ําสุด  คือ  การนิเทศ กับ  ชีวิตความเปนอยูสวนตัว  มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 5.1.4  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ   เขต  2   มี  3  ปจจัย               
เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ 
            1)  การไดรับการยอมรับนับถือ 
            2)  ความสําเร็จในการทํางาน 
            3)  ความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา 
            และไดสมการในการพยากรณ  หรือสมการถดถอยดังนี้ 
            สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  คือ 

    
∧

Y    =  2.407  +  .298 X2  +  .269 X1  +  .122 X6 

            สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

  
∧

Z   =   .360 Z2  +  .348 Z1  +  .141 Z6 

 

5.2  อภิปรายผล 

 
 จากผลการวิจัยไดกลาวมาแลว  พอที่นํามาอภิปรายเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย
ไดดังนี้ 
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   5.2.1  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ขอคนพบ
ดังกลาวแสดงใหเห็นวา  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  มีทัศนคติในทางบวกตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลาง  ถาพิจารณา
แนวคิด  เรื่องความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน  ในประเด็นที่วาความพึงพอใจ      
ในการปฏิบัติงานจะมีผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน  (Hoy and Miskel. 1992 : 303 )  ดังนั้นการที่
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีความ  
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลาง  ยังไมเปนการเพียงพอสําหรับคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ในกฎกระทรวงที่ประกาศใชเมื่อวันที่  31  ธันวาคม  พ.ศ.  2546 กําหนดใหคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนครู  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน   ผูแทนศิษย เกา   ผูแทนพระภิกษุสงฆและหรือองคกรศาสนาอื่นในพื้นที่
ผูทรงคุณวุฒิ  และผูบริหารสถานศึกษาที่ทําหนาที่ เปนกรรมการและเลขานุการ  คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเปนองคคณะบุคคล  ที่ทํางานรวมกับสถานศึกษา  เพื่อใหสถานศึกษา               
มีความเขมแข็ง  สามารถบริหารจัดการศึกษาดวยตนเองไดตามกรอบที่กฎหมายกําหนด  ดังนั้นความ
หลากหลายของบุคคลที่เขารวมเปนคณะกรรมการ  จึงเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ที่ตองอาศัย
ความรูความสามารถและประสบการณในดานตางๆ  ของบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกเขารวมเปน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ถาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน   ในระดับปานกลาง  พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  อันไดแก  ความตั้งใจและความเอาใจใส  ฯลฯ  
ตองาน    จะมีนอย  ซ่ึงจะมีผลทําใหประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานลดนอยลงไปดวย   
 จากผลการวิจัย  พบวา  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในสวนของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  แลวนาจะไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา   
เพราะในการที่สถานศึกษาจะบริหารจัดการการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย   อยางมีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล นั้น  สวนหนึ่งจะตองมาจาก  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานคือ  กํากับ  สงเสริม สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา  ในสวนพฤติกรรมดานความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  ถาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงมาก
เทาใดก็ยอมสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานไมวาจะเปนความตั้งใจ  และการเอาใจใสตองานก็ยอมสูง
มากขึ้นดวย  และจะสงผลตอประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานรวมทั้งการบริหารจัดการ
การศึกษาใหบรรลุเปาหมายได    
   5.2.2  ปจจัยที่นํามาศึกษา  ทั้ง  10  ปจจัย  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2         
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ในทางบวก   โดยเฉพาะอยางยิ่ง   การได รับการยอมรับนับถือ  และความสําเร็จในการทํางาน                     
มีความสัมพันธกันในระดับสูง  ที่เหลือมีความสัมพันธในระดับปานกลาง  ไดแก  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
ความรับผิดชอบ  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  ความสัมพันธกับผูที่ เกี่ยวของในการจัดการศึกษา            
การนิเทศ   การสื่อสาร  สถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษา และชีวิตความเปนอยูสวนตัว  ปจจัยที่
นํามาศึกษาดวยกันเองมีความสัมพันธกันในทางบวกและมีความสัมพันธกันในระดับสูงและระดับ     
ปานกลาง เชนกัน  แสดงใหเห็นวา  ทุกปจจัยที่นํามาศึกษาในครั้งนี้มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2  เมื่อพิจารณาแลวจะพบวาปจจัยสวนใหญมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  สูง        
ทุกปจจัย  และมีคาใกลเคียงกันเปนลําดับ  จึงถือวาทุกปจจัยมีโอกาสที่จะสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2  หากปจจัยเหลานั้นมีการปรับปรุงใหดีพอ  จึงเปนหนาที่ของผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกคน  
ในการที่จะรวมกันปรับปรุงปจจัยเหลานี้เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   ตอไป 
  5.2.3  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ  ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา       
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   ผลการวิจัยพบวา  มี  3  ปจจัย  คือ 
   1)  การไดรับการยอมรับนับถือ 
   2)  ความสําเร็จในการทํางาน 
   3)  ความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา 
  จากขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดังกลาวมีประเด็นที่ควร
อภิปราย  ดังนี้ 
  ในการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ไดแก  การ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ความสําเร็จในการทํางาน  และความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  
ตามลําดับ  3  ปจจัย  มีประสิทธิภาพในการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ไดรอยละ  62.90  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  (R2 =  .629 ,  F = .000) และหากพิจารณาถึงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปของคะแนน
มาตรฐานแลวจะไดดังนี้ 

     
∧

Z   =   .360 Z2  +  .348 Z1  +  .141 Z6 
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 จะเห็นไดวา  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  การไดรับการยอมรับนับถือ (.
360)  มีคามากที่สุด  ความสําเร็จในการทํางาน (.348)  รองลงมา  และความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของ    ใน
การจัดการศึกษา (.141)  ตามลําดับ  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ  สงผลตอ
ความพึงพอในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มากที่สุด  สวนอีก  2  ปจจัยที่เหลือ  จะมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2  รองลงมาตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  แตละปจจัยแลว  มีประเด็นที่ควร
นํามาอภิปรายดังนี้ 
 1)  การไดรับการยอมรับนับถือ  เปนปจจัยแรกที่มีความสําคัญตอการพยากรณความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  ไดมากที่สุด  คือรอยละ  57.60  แสดงใหเห็นวา  คณะกรรมการสถานศึกษา         
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  คํานึงถึงการยอมรับนับถือ          
เปนประการสําคัญ  เมื่อไดรับการตอบสนองในปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ซ่ึงไดแก          
การไดรับคําชมเชย  การยกยอง  ความเชื่อถือ  การใหเกียรติ  จากผูบริหารสถานศึกษา คณะครู               
ในสถานศึกษา  ตลอดจนบุคคลอื่นที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  ก็จะเปนสวนสําคัญของการที่ทําให
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  เกิดมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได  ซ่ึงความตองการดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีลําดับความตองการของ
มาสโลว  (Maslow. 1970 : 35-47)  ไดลําดับขั้นความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญ  เปนความ
ตองการลําดับสูง  ที่เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองในเรื่องความรูความสามารถ  รวมทั้งความตองการที่จะ
ใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญ  หรือเปนที่ยอมรับนับถือในสังคม  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย  
ของ  Sergiovanni  (1973 :  1253 –A)   วินัย  โกยดุลย  (2537 :  บทคัดยอ)  จารุวรรณ  พุฑฒิบัณฑิต.      
(2538 : 99-101) อุไรรัตน  ชนะบํารุง  (2539 : บทคัดยอ)  ไพวรรณ  สุภะดี  (2543 : บทคัดยอ)         
สัญญา ไชยประเสริฐ (2544 :  บทคัดยอ)   ถาพิจารณาทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก  (Herberg’s    
Two  Factor  Theory)  เฮอรซเบิรกและคณะ   (Herberg’s and others.1959 : 50-63)  การไดรับการยอมรับ
นับถือ   เปนหนึ่งในปจจัยจูงใจ  ซ่ึงถาบุคคลไดรับการตอบสนองแลว  จะสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ที่ทําใหคนชอบ  และรักงาน  ทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  กลาวคือ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2  จะเกิด
ความพึงพอใจ  ในการปฏิบัติงานหากผูบริหาร  คณะครูในสถานศึกษา  และผูที่เกี่ยวของในการจัด
การศึกษาอื่นๆ  ใชปจจัยนี้เปนตัวกระตุน  ทั้งนี้ตามธรรมชาติของมนุษย  เมื่ออยูในที่ใดก็ตามก็ตองการ
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ยอมรับวาเปนพวกพอง   ตองการใหผูอ่ืนเห็นตนเองมีความสําคัญ  มนุษยไมเพียงแตมีชีวิตอยูไดดวย
อาหารหรือความตองการทางวัตถุเทานั้น  หากแตตองการความภูมิใจในชีวิต  ความรูสึกวาตนเองประสบ
ความสําเร็จ  ในงานความผูกพันกับเพื่อนรวมงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะกรรมการสถานศึกษา           
ขั้นพื้นฐานซึ่งมีองคประกอบของคณะกรรมการที่หลากหลายสถานภาพ  ที่ตองมารับหนาที่ในการมี  
สวนรวมในการจัดและพัฒนาการศึกษารวมกับสถานศึกษา  ถาไดรับการยอมรับนับถือจากผูบริหาร
สถานศึกษา  คณะครู   ในสถานศึกษา  และผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  จะสงผลตอความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานอยางแทจริง  อันเปนผลใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีความมั่นใจและ
พรอมทุมเททั้งกายและใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
 2)  ความสําเร็จในการทํางาน  เปนปจจัยที่สําคัญเปนอันดับที่สอง  ตอการรวมกับปจจัยแรก
(การไดรับการยอมรับนับถือ)  ในการพยากรณ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  ไดรอยละ  62.30  เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมเรื่องความสําเร็จในการทํางานในประเด็นที่วา  ในการกําหนดเปาหมาย  ระยะเวลา 
ในการทํางานมีความเหมาะสมกับเนื้องานมากนอยเพียงใด  ถากําหนดเปาหมายสูงเกินความรู
ความสามารถของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จะทําใหผลสําเร็จในการทํางานต่ํา  หากมีการ
กําหนดเปาหมายการทํางานไวพอเหมาะกับความรูความสามารถของคณะกรรมการสถานศึกษา            
ขั้นพื้นฐานโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานมีสูง   ซ่ึงเปาหมายและระยะเวลาในการ
ทํางานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก็คือการมีสวนรวมในการจัดและพัฒนาการศึกษากับ
สถานศึกษา  ตามบทบาทอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมาย  ถาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายและระยะเวลาที่กําหนดก็เทากับวาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไดรับตอบสนอง  ในปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน  ก็จะเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้นอีก
ระดับหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  วินัย  โกยดุลย  (2537 : บทคัดยอ) ไพวรรณ  สุภะดี (2543 : 
บทคัดยอ)  และตามทัศนะของ วูรม (Vroom,1964.  อางถึงในวินัยโกยดุลย.  2537 : 89-90)   ความ
คาดหวังของบุคคลตอผลลัพธที่จะเกิดขึ้น  หากเห็นวาโอกาสของการดําเนินงานใหเกิดผลลัพธ               
มีความสําเร็จนอย  หรือไมมีเลย  ความมานะพยายามจะมีนอยหรือไมมีตามไปดวย  ตรงกันขามหาก
โอกาสที่การกระทําเพื่อใหถึงจุดหมายมีสูงสุด  บุคคลนั้นอาจจะทุมเทใหงานนั้นอยางสุดความสามารถ
ของตน 
 3)  ความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  เปนปจจัยตัวที่สามตอการรวมกับสอง
ปจจัย(การไดรับการยอมรับนับถือ  ความสําเร็จในการทํางาน)  ในการพยากรณความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  
เขต  2    ไดรอยละ  62.90  เมื่อพิจารณาในภาพรวม  จากผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาความสัมพันธกับผูที่
เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงความสัมพันธนี้ไดแก  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 75 

ความเต็มใจรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ  และการใหโอกาสพบปะสังสรรค  ของผูบริหาร
สถานศึกษา  คณะครูในสถานศึกษา  และผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาอื่นๆ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลอง
กับทฤษฎี  ความตองการของแมคคิลแลนด (McClelland. 1961: 143-168)  ซ่ึงกลาวถึงความตองการของ
บุคคลมี  3  ประเภท  ซ่ึงหนึ่งในสามประการนั้นคือ  ความตองการมีสายสัมพันธ  หมายถึงความตองการ
ที่จะรวมมือกัน  การมีความผูกพันในทางบวกตอกันของกลุมบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  ความอบอุน      
ในมิตรภาพที่มีตอกัน  และยังรวมถึงความรูสึกตางๆ  ที่มีตอบุคคลอื่นดวย และผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของ  จารุวรรณ  พุฑฒิบัณฑิต (2538 : 99-101)  และงานวิจัยของสัญญา  ไชยประเสริฐ (2544 : 
บทคัดยอ)  ซ่ึงผลการวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางบุคคลเปนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  ดังนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนที่ทุกคนที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาตองใหความสนใจ   ดาน
ความสัมพันธในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต  2   เพื่อใหเกิดความรูสึกอบอุน  และมีความศรัทธาในตัวของ  ผูบริหารสถานศึกษา  คณะครู          
ในสถานศึกษา หรือผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาอื่นๆ  และจะเปนแรงจูงใจ  ใหคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2  ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น   
 ในสภาพความเปนจริงการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากอดีตถึง
ปจจุบัน  ส่ิงที่เปนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด คือ  กํากับ  สงเสริม 
สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา  มีดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2547 : 11) 
 1)  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานยังขาดความชัดเจนเรื่องบทบาท  หนาที่  วาตน 
จะทําอะไร  ทําอยางไร  และทําเพื่ออะไร 
 2)  บุคคลที่เขารวมเปนคณะกรรมการสวนใหญไดรับการรองขอจากสถานศึกษามากกวา
การไดรับการคัดสรรจากกลุมที่เกี่ยวของอยางแทจริง  ทําใหขาดความกระตือรือรนในการทําหนาที่ของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 
 3)  วิธีการทํางานรวมกันของคณะกรรมการยังขาดทักษะ  และประสบการณ  เชน  ทักษะ
รวมประชุมตัดสินใจเปนตน 
 4)   สถานศึกษาสวนหนึ่ งคิดว าคณะกรรมารสถานศึกษาเปนเพียงผูสนับสนุน                
ดานทรัพยากรทางการศึกษามากกวาเปนผูรวมคิด  รวมตัดสินใจ  รวมดําเนนิงาน  รวมรับผลที่เกิดขึ้น 
 5)  กรรมการสถานศึกษาสวนหนึ่งคิดวาการบริหารจัดการศึกษาเปนหนาที่ของ
สถานศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษาเปนเพียงที่ปรึกษาหรือเปนผูปฏิบัติตามการรองขอ 
 6)  กรรมการสถานศึกษาแตละคนมีภาระงานมาก  การประชุมจึงขาดความตอเนื่อง  และ
ความพรอมเพรียง 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 76 

 7)  ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารขาดคุณภาพ  จึงเปนจุดออนสําคัญในการ
บริหารจัดการ  การนําขอมูลนําไปใชในการพิจารณาของคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อการตัดสินใจ  การ
แกปญหา  หรือการพัฒนาการศึกษา  สวนใหญอยูบนพื้นฐานของความรูสึกและประสบการณเดิม 
 8)  ปจจุบันสถานศึกษาเปนนิติบุคคลมีความคลองตัวสูง  สามารถบริหารจัดการดวยตนเอง  
แตคณะกรรมการสถานศึกษายังขาดความชัดเจนในบทบาทที่จะตองมีการกํากับ  สงเสริม  และสนับสนุน  
การบริหารจัดการศึกษารวมกับสถานศึกษา 
 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามที่กฎหมาย
กําหนด  ดังกลาว  มีสวนสัมพันธกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่นํามาศึกษาทั้ง  3  ปจจัย  แนวทางในการสงเสริมและพัฒนาความพึงพอใจ     
ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหเพิ่มขึ้น   จึงเปนหนาที่สําคัญของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ คือ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
และสถานศึกษา   ควรกําหนดนโยบาย   จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พรอมทั้งจัดสรรงบประมาณการพัฒนาอยางเพียงพอ   เนื่องจากการพัฒนา
บุคลากร  เปนการปรับปรุงในลักษณะกระบวนการเสริมสรางและเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหเพิ่มพูน
ความรู  ความสามารถ  มีศักยภาพ  สมรรถภาพเชิงสรางสรรคทักษะประสบการณ  รวมทั้งทัศนคติ  
คานิยมที่ดีในการทํางาน  ไดรับการเพิ่มขวัญกําลังใจ  ความเชื่อมั่น  ตลอดจนการรับแนวคิดใหมๆ  ใน
การปฏิบัติงานที่สอดคลองกับงานในหนาที่ที่ตองกระทําและรับผิดชอบใหดียิ่งขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  
(ถนอมจิตต  ขุททะกะพันธุ.  2546 : 29)  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  แกไข
เพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  2545  มีผลทําใหรูปแบบการจัดและพัฒนาการศึกษาของชาติเปล่ียนแปลงไป  ใน
การนี้ไดมีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในทุกๆ  ดานที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง  แตการพัฒนาบุคลากร
องคกรคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ยังไมมีแผนพัฒนาใหเปนรูปธรรม  เพื่อใหการบริหารจัด
การศึกษาระหวางสถานศึกษากับคณะกรรมการสถานศึกษาเปนแนวทางเดียวกัน  จึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งของหนวยงานที่เกี่ยวของตองกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาพรอมทั้ง  จัดสรรงบประมาณ  ในการ
พัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาในทุกๆ ดาน  ไดแก  การพัฒนา
ความรูและทักษะ  เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การบูรณาการหลักสูตร  การจัดกระบวนการ
เรียนรู  การวัดผลประเมินผล  รวมทั้งการบริหารงานในสถานศึกษาทั้ง  4  งาน    คือ  งานวิชาการ  งาน
งบประมาณ   งานบริหารบุคคล  และงานบริหารทั่วไป   รวมทั้งบทบาท  หนาที่  แนวการปฏิบัติงาน  ของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ในการพัฒนาความรูและทักษะดานตางๆ  ที่กลาว  จะเปนสวนสําคัญในการสงเสริมและ
พัฒนาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้ง  3  
ปจจัยที่นํามาศึกษา  กลาวคือ  ถาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจะเกิด
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ความมั่นใจ  รูแนวทางในการกํากับ  สนับสนุนและสงเสริมกิจการของสถานศึกษา  ตามกฎหมายกําหนด    
และจะเปนแรงจูงใจใหคณะกรรมการสถานศึกษาเขามีสวนรวมในการจัดและพัฒนาการศึกษาดวยความ
เต็มใจ  เต็มความสามารถ  งานสําเร็จตามจุดมุงหมายที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําให  สถานศึกษา  
ผูปกครอง  ชุมชน  มีความเชื่อถือ  ยกยอง  ชมเชย  มีความศรัทธาใหเกียรติ  และเกิดความสัมพันธที่ดี
ระหวางสถานศึกษา  ผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  กับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

5.3  ขอเสนอแนะ  
 
 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
            จากผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  หากพิจารณาในดาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ยอมไมนาเปนที่พอใจ  เพราะ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของบุคคล  กลาวคือ  
เมื่อผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง  ผลการปฏิบัติงานจะสูงขึ้นดวย  (Vroom. 1964.  
อางถึงในวินัย  โกยดุลย.  2537 : 91)  ดวยเหตุนี้ผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษา   ควรศึกษากระบวนการและเทคนิค
ตางๆ  ในการสราแรงจูงใจและอาศัยแรงจูงใจเปนเครื่องมือกระตุน  ใหคณะกรรมการสถานศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  เสียสละ  เพื่อความสําเร็จ  
ของงาน  ดังนั้นจึงควรแสวงหาวิธีการเพิ่มระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใหสูงขึ้น  โดยพิจารณาจากปจจัยตอไปนี้ 
               1)  การไดรับการยอมรับนับถือ  เปนปจจัยที่สําคัญ  ของคณะกรรมการสถานศึกษา             
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งประกอบไปดวยบุคลากรที่หลากหลายสถานภาพ  
มารวมกันปฏิบัติงานเพื่อจัดและพัฒนาการศึกษากับสถานศึกษา  ตามที่กฎหมายกําหนด  การที่จะสราง
แรงจูงใจใหบุคคลทุกคนมารวมกันปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  การไดรับการยอมรับนับถือ  เปน
ปจจัยที่สําคัญที่จะสรางความเชื่อมั่นตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการที่จะใชความรู
ความสามารถอยางเต็มศักยภาพ  เพื่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองานในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ   
ตามกฎหมายกําหนด    ในประเด็นนี้  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  และสถานศึกษา  ควรรวมมือประสานจัดทํายุทธศาสตรสูความสําเร็จ  โดยจัดโครงการพัฒนา
ความรูและทักษะการปฏิบัติงาน  เพื่อใหคณะกรรมการสถานศึกษามีความรอบรูในทุกๆ ดาน เชน       
การพัฒนาความรูและทักษะ  เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การบูรณาการหลักสูตร  การจัด
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กระบวนการเรียนรู  การวัดผลประเมินผล  รวมทั้งการบริหารงานในสถานศึกษาทั้ง  4  งาน  คือ งาน
วิชาการ  งานงบประมาณ   งานบริหารบุคคล  และงานบริหารทั่วไป   รวมทั้งบทบาท  หนาที่  แนวการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการพัฒนาบุคลากรคณะกรรมการสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน  ควรจัดทุกๆ ครั้งเมื่อมีการสรรหาหรือแตงตั้งคณะกรรมการชุดใหม  โครงการจัดทําขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทุกๆ ดานใหเปนปจจุบัน  เพื่อใชเปนแนว
ทางการจัดและพัฒนาความรูและทักษะใหตรงกับความตองการและประสบการณเดิมของบุคลากรใน
องคกรคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 การพัฒนาความรูและทักษะดังกลาวจะเปนสวนสําคัญใหคณะกรรมการสถานศึกษามีความ
มั่นใจ  รูแนวทางในการกํากับ  สนับสนุนและสงเสริมกิจการของสถานศึกษา  ตามกฎหมายกําหนด    
และจะเปนแรงจูงใจใหคณะกรรมการสถานศึกษาเขามีสวนรวมในการจัดและพัฒนาการศึกษาดวยความ
เต็มใจ  เต็มความสามารถ  สําเร็จตามจุดมุงหมายกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ  สงผลใหสถานศึกษา  
ผูปกครอง  ชุมชน  ยกยอง  ชมเชย  มีความศรัทธาใหเกียรติ มีความเชื่อมั่น เชื่อถือ  ในบทบาทและอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาในการจัดและพัฒนาการศึกษา 
          ในอีกบทบาทหนึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาควรจัดประชุมสัมมนายกยอง
เชิดชูเกียรติ ผลงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หรือในสวนแตละสถานศึกษาควรจัดทํา
ส่ือเพื่อเผยแพรผลงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของแตละแหง ในหลายๆ  รูปแบบ  
ไดแก  การเผยแพรผานระบบอินเตอรเน็ท  หนังสือวารสารตางๆ  ใหประชาชน  ผูปกครองนักเรียน      
ไดทราบผลแหงความสําเร็จในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยางสม่ําเสมอ   
   2)  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  เปนการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย  และระยะเวลา  
ที่กําหนด  ซ่ึงเปาหมายและระยะเวลาที่กําหนดในงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหมายถึง
การมีสวนรวมในการจัดและพัฒนาการศึกษากับสถานศึกษา  ตามบทบาทอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวใน
กฎหมาย  ในประเด็นนี้  ผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกคน  ควรพิจารณาองคประกอบในความสําเร็จ
ในการทํางาน  ซ่ึงไดแก  การรูขอบขาย  บทบาท หนาที่  แนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกตองชัดเจน    
เพื่อใหการปฏิบัติงานไปสูเปาหมายไดอยางรวดเร็ว  จากแนวทางในการพัฒนาปจจัยดานการยอมรับ    
นับถือในดานการพัฒนาความรูและทักษะใหกับบุคลากรในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน         
จะสงผลสะทอนมายังการพัฒนาและสงเสริมปจจัยดานความสําเร็จไดเชนกันและในกิจกรรมสวนอ่ืนๆ  
ที่มีสวนพัฒนาและสงเสริมปจจัยดานความสําเร็จ  อาทิเชน  การศึกษาดูงานกิจกรรมแนวทางการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาอื่นๆ  ที่ประสบความสําเร็จในการจัดและพัฒนาการศึกษา  จัดสัมมนาแนวทาง
สูความสําเร็จจากผูเชี่ยวชาญ   และสถานศึกษาควรสนับสนุนใหคณะกรรมการสถานศึกษาใชความรู
ความสามารถอยางอิสระ  มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  แนวทางการแกปญหาและพัฒนา
การศึกษาอยางสม่ําเสมอ  กิจกรรมดังกลาวทั้งหมดเปนสวนสงเสริมใหการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายกําหนดประสพความสําเร็จไดภายในเวลากําหนด  สงผลให
คณะกรรมการสถานศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
             3)  ความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  เปนผลจากการสรางความอบอุน  
ความศรัทธา  ในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เนื่องจากการสรางความสัมพันธ  ไดแก  ความ
จริงใจ  ความเต็มใจรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ  และการใหโอกาสพบปะสังสรรค  เปนการสราง
ขวัญและกําลังใจ  อันจะสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  
ควรจัดโครงการสรางสายสัมพันธ  ระหวางผูบริหารสถานศึกษา  คณะครู  ผูที่เกี่ยวของในการจัด
การศึกษา  กับคณะกรรมการสถานศึกษา  อยางเปนทางการและไมเปนทางการ  อยางสม่ําเสมอ  เพื่อเพิ่ม
ความสัมพันธ  อันดี  ใหเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  จะสงผลใหคณะกรรมการสถานศึกษาเกิดความอบอุน  
และความศรัทธา  ตอผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้นได
เชนกัน 
 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
            1)  ควรวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ  เนื่องจากบริบทของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดใหญ จะแตกตางกัน  ปจจัยนี้อาจสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานได 
            2)  ควรวิจัยเร่ืองนี้โดยเวนระยะหางพอสมควร  เนื่องจากความพึงพอใจ  เปนเรื่อง
ความรูสึกและทัศนคติของแตละบุคคลยอมเปลี่ยนแปลงไปไดเสมอ  ตามกาลเวลา  และสภาพแวดลอม  
เพื่อจะไดเปนขอมูลสําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  ในการบริหารและจัดการศึกษา 
             3)  ควรวิจัยศึกษาปจจัยอ่ืนๆ  ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแกปจจัยพื้นฐานสวนตัว  เชน  อายุ  เพศ  วุฒิการศึกษา  ฐานะ
ทางเศรษฐกิจทางครอบครัว  เพื่อนําขอมูลมารวมในการปรับและพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการสถานศึกษาใหเพิ่มขึ้นอีก 
                 4)  ควรวิจัยศึกษาความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะที่จํ า เปนของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  
 
 

 
 

 


