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บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 

     การวิจัยค ร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยมี
วัตถุประสงคดังนี้ 

    1.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2    

    2.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2 

    3.   เพื่อศึกษาปจจัยที่ทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 
    ประชากรในการวิจัยนี้คือบุคลากรในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของแตละ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  จํานวน    999  คน กลุมตัวอยาง  
จํานวน  280  คน  ไดมาจากการใชตารางเครจซี่  และมอรแกน (Krejcie and  Morgan)  และสุมกลุม
ตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ  (Stratified Sampling)  โดยยึดโครงสรางในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานและขนาดของโรงเรียนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  พ.ศ.  2546  เปนหลัก 
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามจํานวน  1  ชุด  ที่ผูวิจัยไดศึกษาจากหลักการ  
แนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
แบงเปน  3  ตอนคือ 
   ตอนที่  1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  
อาชีพ  สถานภาพตามโครงสรางของคณะกรรมการ  จํานวน  5  ขอ 

  ตอนที่  2  เปนแบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ  การนันโก (Kanungo. 1982 : 125-
168) แปลและเรียบเรียงโดย  วิบูลย  แมนสถิตย  (2530 : 102-104) ผูวิจัยไดประยุกตเปนรูปแบบที่
เกี่ยวกับความสัมพันธและลักษณะงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา  (Rating  Scale)  จํานวน  20  ขอ     

  ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฎิบัติงาน  จํานวน  50  ขอ     
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  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการนําแบบสอบถามไปสงใหผูอํานวยการสถานศึกษา  
ดวยตนเอง   จํานวน  26 โรงเรียน  คิดเปน  280  ฉบับ   เพื่อขอความรวมมือประสานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของแตละโรงเรียนใหตอบแบบสอบถาม  และจัดสงคืนภายใน  1  เดือน  โดย    
นําสงที่สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และติดตามดวยตนเอง ไดแบบสอบถาม
กลับคืนมา  จํานวน  280  ฉบับ  แบบสอบถามที่สมบูรณที่สามารถนํามาประมวลและวิเคราะห  ได  280  
ฉบับ   

  การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะห ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  โดยการหาคาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยหาคา  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
(Pearson Correlation Coefficient)  วิเคราะหปจจัยที่ทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยใชวิธี 
ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  ซ่ึงผลการวิจัยผูวิจัย
ไดดําเนินการสรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะดังนี้ 

  5.1  สรุปผลการวิจัย 
  5.2  อภิปรายผล 
  5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดพอสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
5.1.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  ผูตอบแบบสอบถามประกอบไปดวย  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทน   
ศิษยเกา  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนครู  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูบริหารสถานศึกษา        
คิดเปนรอยละในแตละองคประกอบ  8.20  ผูแทนพระภิกษุสงฆหรือผูแทนองคกรศาสนา  คิดเปนรอยละ 
12.50  และผูทรงคุณวุฒิ  คิดเปนรอยละ  38.30  สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  76.10  อายุ      
สวนใหญอยูในระหวาง  41-  50  ป  คิดเปนรอยละ  45.50  สวนมากมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ  45.00  ในดานการประกอบอาชีพในปจจุบัน  สวนใหญ
ประกอบอาชีพเปนขาราชการและรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  30.70 

5.1.2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา    
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  พบวาคณะกรรมการสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ในระดับปานกลาง 
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 5.1.3   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 2  พบวา  ปจจัยที่ เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้ง  10  ปจจัยมีความสัมพันธกัน             
ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงปจจัยที่มีความสัมพันธในระดับสูงคือ  ความสําเร็จในการทํางาน  
และ  การได รับการยอมรับนับถือ  ความสัมพันธในระดับปานกลาง   คือ   ลักษณะงานที่ปฏิบัติ            
ความรับผิดชอบ  ความสัมพันธกับผูที่ เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  การนิเทศ  การสื่อสาร และ
สถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษา  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ความสัมพันธในระดับปาน
กลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  คือ  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  และชีวิตความเปนอยูสวนตัว   
ปจจัยที่มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูงสุด  คือ  การไดรับการยอมรับนับถือ  ปจจัยที่มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธต่ําสุดคือ  ชีวิตความเปนอยูสวนตัว 
   สําหรับความสัมพันธภายในทั้ง  10  ปจจัย  พบวาทุกคูมีความสัมพันธกัน  ในทางบวก  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงปจจัยที่มีความสัมพันธกันในระดับสูงและมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด คือ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  กับ   ความรับผิดชอบ  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ปจจัยที่มีความสัมพันธใน
ระดับปานกลางและมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ําสุด  คือ  การนิเทศ กับ  ชีวิตความเปนอยูสวนตัว  มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 5.1.4  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ   เขต  2   มี  3  ปจจัย               
เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ 
            1)  การไดรับการยอมรับนับถือ 
            2)  ความสําเร็จในการทํางาน 
            3)  ความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา 
            และไดสมการในการพยากรณ  หรือสมการถดถอยดังนี้ 
            สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  คือ 

    
∧

Y    =  2.407  +  .298 X2  +  .269 X1  +  .122 X6 

            สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

  
∧

Z   =   .360 Z2  +  .348 Z1  +  .141 Z6 

 

5.2  อภิปรายผล 

 
 จากผลการวิจัยไดกลาวมาแลว  พอที่นํามาอภิปรายเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย
ไดดังนี้ 
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   5.2.1  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ขอคนพบ
ดังกลาวแสดงใหเห็นวา  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  มีทัศนคติในทางบวกตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลาง  ถาพิจารณา
แนวคิด  เรื่องความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน  ในประเด็นที่วาความพึงพอใจ      
ในการปฏิบัติงานจะมีผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน  (Hoy and Miskel. 1992 : 303 )  ดังนั้นการที่
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีความ  
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลาง  ยังไมเปนการเพียงพอสําหรับคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ในกฎกระทรวงที่ประกาศใชเมื่อวันที่  31  ธันวาคม  พ.ศ.  2546 กําหนดใหคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนครู  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน   ผูแทนศิษย เกา   ผูแทนพระภิกษุสงฆและหรือองคกรศาสนาอื่นในพื้นที่
ผูทรงคุณวุฒิ  และผูบริหารสถานศึกษาที่ทําหนาที่ เปนกรรมการและเลขานุการ  คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเปนองคคณะบุคคล  ที่ทํางานรวมกับสถานศึกษา  เพื่อใหสถานศึกษา               
มีความเขมแข็ง  สามารถบริหารจัดการศึกษาดวยตนเองไดตามกรอบที่กฎหมายกําหนด  ดังนั้นความ
หลากหลายของบุคคลที่เขารวมเปนคณะกรรมการ  จึงเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ที่ตองอาศัย
ความรูความสามารถและประสบการณในดานตางๆ  ของบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกเขารวมเปน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ถาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน   ในระดับปานกลาง  พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  อันไดแก  ความตั้งใจและความเอาใจใส  ฯลฯ  
ตองาน    จะมีนอย  ซ่ึงจะมีผลทําใหประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานลดนอยลงไปดวย   
 จากผลการวิจัย  พบวา  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในสวนของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  แลวนาจะไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา   
เพราะในการที่สถานศึกษาจะบริหารจัดการการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย   อยางมีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล นั้น  สวนหนึ่งจะตองมาจาก  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานคือ  กํากับ  สงเสริม สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา  ในสวนพฤติกรรมดานความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  ถาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงมาก
เทาใดก็ยอมสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานไมวาจะเปนความตั้งใจ  และการเอาใจใสตองานก็ยอมสูง
มากขึ้นดวย  และจะสงผลตอประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานรวมทั้งการบริหารจัดการ
การศึกษาใหบรรลุเปาหมายได    
   5.2.2  ปจจัยที่นํามาศึกษา  ทั้ง  10  ปจจัย  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2         
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ในทางบวก   โดยเฉพาะอยางยิ่ง   การได รับการยอมรับนับถือ  และความสําเร็จในการทํางาน                     
มีความสัมพันธกันในระดับสูง  ที่เหลือมีความสัมพันธในระดับปานกลาง  ไดแก  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
ความรับผิดชอบ  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  ความสัมพันธกับผูที่ เกี่ยวของในการจัดการศึกษา            
การนิเทศ   การสื่อสาร  สถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษา และชีวิตความเปนอยูสวนตัว  ปจจัยที่
นํามาศึกษาดวยกันเองมีความสัมพันธกันในทางบวกและมีความสัมพันธกันในระดับสูงและระดับ     
ปานกลาง เชนกัน  แสดงใหเห็นวา  ทุกปจจัยที่นํามาศึกษาในครั้งนี้มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2  เมื่อพิจารณาแลวจะพบวาปจจัยสวนใหญมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  สูง        
ทุกปจจัย  และมีคาใกลเคียงกันเปนลําดับ  จึงถือวาทุกปจจัยมีโอกาสที่จะสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2  หากปจจัยเหลานั้นมีการปรับปรุงใหดีพอ  จึงเปนหนาที่ของผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกคน  
ในการที่จะรวมกันปรับปรุงปจจัยเหลานี้เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   ตอไป 
  5.2.3  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ  ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา       
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   ผลการวิจัยพบวา  มี  3  ปจจัย  คือ 
   1)  การไดรับการยอมรับนับถือ 
   2)  ความสําเร็จในการทํางาน 
   3)  ความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา 
  จากขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดังกลาวมีประเด็นที่ควร
อภิปราย  ดังนี้ 
  ในการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ไดแก  การ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ความสําเร็จในการทํางาน  และความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  
ตามลําดับ  3  ปจจัย  มีประสิทธิภาพในการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ไดรอยละ  62.90  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  (R2 =  .629 ,  F = .000) และหากพิจารณาถึงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปของคะแนน
มาตรฐานแลวจะไดดังนี้ 

     
∧

Z   =   .360 Z2  +  .348 Z1  +  .141 Z6 
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 จะเห็นไดวา  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  การไดรับการยอมรับนับถือ (.
360)  มีคามากที่สุด  ความสําเร็จในการทํางาน (.348)  รองลงมา  และความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของ    ใน
การจัดการศึกษา (.141)  ตามลําดับ  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ  สงผลตอ
ความพึงพอในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มากที่สุด  สวนอีก  2  ปจจัยที่เหลือ  จะมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2  รองลงมาตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  แตละปจจัยแลว  มีประเด็นที่ควร
นํามาอภิปรายดังนี้ 
 1)  การไดรับการยอมรับนับถือ  เปนปจจัยแรกที่มีความสําคัญตอการพยากรณความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  ไดมากที่สุด  คือรอยละ  57.60  แสดงใหเห็นวา  คณะกรรมการสถานศึกษา         
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  คํานึงถึงการยอมรับนับถือ          
เปนประการสําคัญ  เมื่อไดรับการตอบสนองในปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ซ่ึงไดแก          
การไดรับคําชมเชย  การยกยอง  ความเชื่อถือ  การใหเกียรติ  จากผูบริหารสถานศึกษา คณะครู               
ในสถานศึกษา  ตลอดจนบุคคลอื่นที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  ก็จะเปนสวนสําคัญของการที่ทําให
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  เกิดมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได  ซ่ึงความตองการดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีลําดับความตองการของ
มาสโลว  (Maslow. 1970 : 35-47)  ไดลําดับขั้นความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญ  เปนความ
ตองการลําดับสูง  ที่เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองในเรื่องความรูความสามารถ  รวมทั้งความตองการที่จะ
ใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญ  หรือเปนที่ยอมรับนับถือในสังคม  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย  
ของ  Sergiovanni  (1973 :  1253 –A)   วินัย  โกยดุลย  (2537 :  บทคัดยอ)  จารุวรรณ  พุฑฒิบัณฑิต.      
(2538 : 99-101) อุไรรัตน  ชนะบํารุง  (2539 : บทคัดยอ)  ไพวรรณ  สุภะดี  (2543 : บทคัดยอ)         
สัญญา ไชยประเสริฐ (2544 :  บทคัดยอ)   ถาพิจารณาทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก  (Herberg’s    
Two  Factor  Theory)  เฮอรซเบิรกและคณะ   (Herberg’s and others.1959 : 50-63)  การไดรับการยอมรับ
นับถือ   เปนหนึ่งในปจจัยจูงใจ  ซ่ึงถาบุคคลไดรับการตอบสนองแลว  จะสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ที่ทําใหคนชอบ  และรักงาน  ทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  กลาวคือ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2  จะเกิด
ความพึงพอใจ  ในการปฏิบัติงานหากผูบริหาร  คณะครูในสถานศึกษา  และผูที่เกี่ยวของในการจัด
การศึกษาอื่นๆ  ใชปจจัยนี้เปนตัวกระตุน  ทั้งนี้ตามธรรมชาติของมนุษย  เมื่ออยูในที่ใดก็ตามก็ตองการ
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ยอมรับวาเปนพวกพอง   ตองการใหผูอ่ืนเห็นตนเองมีความสําคัญ  มนุษยไมเพียงแตมีชีวิตอยูไดดวย
อาหารหรือความตองการทางวัตถุเทานั้น  หากแตตองการความภูมิใจในชีวิต  ความรูสึกวาตนเองประสบ
ความสําเร็จ  ในงานความผูกพันกับเพื่อนรวมงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะกรรมการสถานศึกษา           
ขั้นพื้นฐานซึ่งมีองคประกอบของคณะกรรมการที่หลากหลายสถานภาพ  ที่ตองมารับหนาที่ในการมี  
สวนรวมในการจัดและพัฒนาการศึกษารวมกับสถานศึกษา  ถาไดรับการยอมรับนับถือจากผูบริหาร
สถานศึกษา  คณะครู   ในสถานศึกษา  และผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  จะสงผลตอความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานอยางแทจริง  อันเปนผลใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีความมั่นใจและ
พรอมทุมเททั้งกายและใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
 2)  ความสําเร็จในการทํางาน  เปนปจจัยที่สําคัญเปนอันดับที่สอง  ตอการรวมกับปจจัยแรก
(การไดรับการยอมรับนับถือ)  ในการพยากรณ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  ไดรอยละ  62.30  เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมเรื่องความสําเร็จในการทํางานในประเด็นที่วา  ในการกําหนดเปาหมาย  ระยะเวลา 
ในการทํางานมีความเหมาะสมกับเนื้องานมากนอยเพียงใด  ถากําหนดเปาหมายสูงเกินความรู
ความสามารถของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จะทําใหผลสําเร็จในการทํางานต่ํา  หากมีการ
กําหนดเปาหมายการทํางานไวพอเหมาะกับความรูความสามารถของคณะกรรมการสถานศึกษา            
ขั้นพื้นฐานโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานมีสูง   ซ่ึงเปาหมายและระยะเวลาในการ
ทํางานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก็คือการมีสวนรวมในการจัดและพัฒนาการศึกษากับ
สถานศึกษา  ตามบทบาทอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมาย  ถาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายและระยะเวลาที่กําหนดก็เทากับวาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไดรับตอบสนอง  ในปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน  ก็จะเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้นอีก
ระดับหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  วินัย  โกยดุลย  (2537 : บทคัดยอ) ไพวรรณ  สุภะดี (2543 : 
บทคัดยอ)  และตามทัศนะของ วูรม (Vroom,1964.  อางถึงในวินัยโกยดุลย.  2537 : 89-90)   ความ
คาดหวังของบุคคลตอผลลัพธที่จะเกิดขึ้น  หากเห็นวาโอกาสของการดําเนินงานใหเกิดผลลัพธ               
มีความสําเร็จนอย  หรือไมมีเลย  ความมานะพยายามจะมีนอยหรือไมมีตามไปดวย  ตรงกันขามหาก
โอกาสที่การกระทําเพื่อใหถึงจุดหมายมีสูงสุด  บุคคลนั้นอาจจะทุมเทใหงานนั้นอยางสุดความสามารถ
ของตน 
 3)  ความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  เปนปจจัยตัวที่สามตอการรวมกับสอง
ปจจัย(การไดรับการยอมรับนับถือ  ความสําเร็จในการทํางาน)  ในการพยากรณความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  
เขต  2    ไดรอยละ  62.90  เมื่อพิจารณาในภาพรวม  จากผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาความสัมพันธกับผูที่
เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงความสัมพันธนี้ไดแก  
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ความเต็มใจรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ  และการใหโอกาสพบปะสังสรรค  ของผูบริหาร
สถานศึกษา  คณะครูในสถานศึกษา  และผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาอื่นๆ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลอง
กับทฤษฎี  ความตองการของแมคคิลแลนด (McClelland. 1961: 143-168)  ซ่ึงกลาวถึงความตองการของ
บุคคลมี  3  ประเภท  ซ่ึงหนึ่งในสามประการนั้นคือ  ความตองการมีสายสัมพันธ  หมายถึงความตองการ
ที่จะรวมมือกัน  การมีความผูกพันในทางบวกตอกันของกลุมบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  ความอบอุน      
ในมิตรภาพที่มีตอกัน  และยังรวมถึงความรูสึกตางๆ  ที่มีตอบุคคลอื่นดวย และผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของ  จารุวรรณ  พุฑฒิบัณฑิต (2538 : 99-101)  และงานวิจัยของสัญญา  ไชยประเสริฐ (2544 : 
บทคัดยอ)  ซ่ึงผลการวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางบุคคลเปนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  ดังนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนที่ทุกคนที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาตองใหความสนใจ   ดาน
ความสัมพันธในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต  2   เพื่อใหเกิดความรูสึกอบอุน  และมีความศรัทธาในตัวของ  ผูบริหารสถานศึกษา  คณะครู          
ในสถานศึกษา หรือผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาอื่นๆ  และจะเปนแรงจูงใจ  ใหคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2  ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น   
 ในสภาพความเปนจริงการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากอดีตถึง
ปจจุบัน  ส่ิงที่เปนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด คือ  กํากับ  สงเสริม 
สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา  มีดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2547 : 11) 
 1)  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานยังขาดความชัดเจนเรื่องบทบาท  หนาที่  วาตน 
จะทําอะไร  ทําอยางไร  และทําเพื่ออะไร 
 2)  บุคคลที่เขารวมเปนคณะกรรมการสวนใหญไดรับการรองขอจากสถานศึกษามากกวา
การไดรับการคัดสรรจากกลุมที่เกี่ยวของอยางแทจริง  ทําใหขาดความกระตือรือรนในการทําหนาที่ของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 
 3)  วิธีการทํางานรวมกันของคณะกรรมการยังขาดทักษะ  และประสบการณ  เชน  ทักษะ
รวมประชุมตัดสินใจเปนตน 
 4)   สถานศึกษาสวนหนึ่ งคิดว าคณะกรรมารสถานศึกษาเปนเพียงผูสนับสนุน                
ดานทรัพยากรทางการศึกษามากกวาเปนผูรวมคิด  รวมตัดสินใจ  รวมดําเนนิงาน  รวมรับผลที่เกิดขึ้น 
 5)  กรรมการสถานศึกษาสวนหนึ่งคิดวาการบริหารจัดการศึกษาเปนหนาที่ของ
สถานศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษาเปนเพียงที่ปรึกษาหรือเปนผูปฏิบัติตามการรองขอ 
 6)  กรรมการสถานศึกษาแตละคนมีภาระงานมาก  การประชุมจึงขาดความตอเนื่อง  และ
ความพรอมเพรียง 
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 7)  ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารขาดคุณภาพ  จึงเปนจุดออนสําคัญในการ
บริหารจัดการ  การนําขอมูลนําไปใชในการพิจารณาของคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อการตัดสินใจ  การ
แกปญหา  หรือการพัฒนาการศึกษา  สวนใหญอยูบนพื้นฐานของความรูสึกและประสบการณเดิม 
 8)  ปจจุบันสถานศึกษาเปนนิติบุคคลมีความคลองตัวสูง  สามารถบริหารจัดการดวยตนเอง  
แตคณะกรรมการสถานศึกษายังขาดความชัดเจนในบทบาทที่จะตองมีการกํากับ  สงเสริม  และสนับสนุน  
การบริหารจัดการศึกษารวมกับสถานศึกษา 
 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามที่กฎหมาย
กําหนด  ดังกลาว  มีสวนสัมพันธกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่นํามาศึกษาทั้ง  3  ปจจัย  แนวทางในการสงเสริมและพัฒนาความพึงพอใจ     
ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหเพิ่มขึ้น   จึงเปนหนาที่สําคัญของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ คือ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
และสถานศึกษา   ควรกําหนดนโยบาย   จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พรอมทั้งจัดสรรงบประมาณการพัฒนาอยางเพียงพอ   เนื่องจากการพัฒนา
บุคลากร  เปนการปรับปรุงในลักษณะกระบวนการเสริมสรางและเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหเพิ่มพูน
ความรู  ความสามารถ  มีศักยภาพ  สมรรถภาพเชิงสรางสรรคทักษะประสบการณ  รวมทั้งทัศนคติ  
คานิยมที่ดีในการทํางาน  ไดรับการเพิ่มขวัญกําลังใจ  ความเชื่อมั่น  ตลอดจนการรับแนวคิดใหมๆ  ใน
การปฏิบัติงานที่สอดคลองกับงานในหนาที่ที่ตองกระทําและรับผิดชอบใหดียิ่งขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  
(ถนอมจิตต  ขุททะกะพันธุ.  2546 : 29)  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  แกไข
เพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  2545  มีผลทําใหรูปแบบการจัดและพัฒนาการศึกษาของชาติเปล่ียนแปลงไป  ใน
การนี้ไดมีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในทุกๆ  ดานที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง  แตการพัฒนาบุคลากร
องคกรคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ยังไมมีแผนพัฒนาใหเปนรูปธรรม  เพื่อใหการบริหารจัด
การศึกษาระหวางสถานศึกษากับคณะกรรมการสถานศึกษาเปนแนวทางเดียวกัน  จึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งของหนวยงานที่เกี่ยวของตองกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาพรอมทั้ง  จัดสรรงบประมาณ  ในการ
พัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาในทุกๆ ดาน  ไดแก  การพัฒนา
ความรูและทักษะ  เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การบูรณาการหลักสูตร  การจัดกระบวนการ
เรียนรู  การวัดผลประเมินผล  รวมทั้งการบริหารงานในสถานศึกษาทั้ง  4  งาน    คือ  งานวิชาการ  งาน
งบประมาณ   งานบริหารบุคคล  และงานบริหารทั่วไป   รวมทั้งบทบาท  หนาที่  แนวการปฏิบัติงาน  ของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ในการพัฒนาความรูและทักษะดานตางๆ  ที่กลาว  จะเปนสวนสําคัญในการสงเสริมและ
พัฒนาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้ง  3  
ปจจัยที่นํามาศึกษา  กลาวคือ  ถาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจะเกิด
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ความมั่นใจ  รูแนวทางในการกํากับ  สนับสนุนและสงเสริมกิจการของสถานศึกษา  ตามกฎหมายกําหนด    
และจะเปนแรงจูงใจใหคณะกรรมการสถานศึกษาเขามีสวนรวมในการจัดและพัฒนาการศึกษาดวยความ
เต็มใจ  เต็มความสามารถ  งานสําเร็จตามจุดมุงหมายที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําให  สถานศึกษา  
ผูปกครอง  ชุมชน  มีความเชื่อถือ  ยกยอง  ชมเชย  มีความศรัทธาใหเกียรติ  และเกิดความสัมพันธที่ดี
ระหวางสถานศึกษา  ผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  กับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

5.3  ขอเสนอแนะ  
 
 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
            จากผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  หากพิจารณาในดาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ยอมไมนาเปนที่พอใจ  เพราะ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของบุคคล  กลาวคือ  
เมื่อผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง  ผลการปฏิบัติงานจะสูงขึ้นดวย  (Vroom. 1964.  
อางถึงในวินัย  โกยดุลย.  2537 : 91)  ดวยเหตุนี้ผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษา   ควรศึกษากระบวนการและเทคนิค
ตางๆ  ในการสราแรงจูงใจและอาศัยแรงจูงใจเปนเครื่องมือกระตุน  ใหคณะกรรมการสถานศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  เสียสละ  เพื่อความสําเร็จ  
ของงาน  ดังนั้นจึงควรแสวงหาวิธีการเพิ่มระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใหสูงขึ้น  โดยพิจารณาจากปจจัยตอไปนี้ 
               1)  การไดรับการยอมรับนับถือ  เปนปจจัยที่สําคัญ  ของคณะกรรมการสถานศึกษา             
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งประกอบไปดวยบุคลากรที่หลากหลายสถานภาพ  
มารวมกันปฏิบัติงานเพื่อจัดและพัฒนาการศึกษากับสถานศึกษา  ตามที่กฎหมายกําหนด  การที่จะสราง
แรงจูงใจใหบุคคลทุกคนมารวมกันปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  การไดรับการยอมรับนับถือ  เปน
ปจจัยที่สําคัญที่จะสรางความเชื่อมั่นตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการที่จะใชความรู
ความสามารถอยางเต็มศักยภาพ  เพื่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองานในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ   
ตามกฎหมายกําหนด    ในประเด็นนี้  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  และสถานศึกษา  ควรรวมมือประสานจัดทํายุทธศาสตรสูความสําเร็จ  โดยจัดโครงการพัฒนา
ความรูและทักษะการปฏิบัติงาน  เพื่อใหคณะกรรมการสถานศึกษามีความรอบรูในทุกๆ ดาน เชน       
การพัฒนาความรูและทักษะ  เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การบูรณาการหลักสูตร  การจัด
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กระบวนการเรียนรู  การวัดผลประเมินผล  รวมทั้งการบริหารงานในสถานศึกษาทั้ง  4  งาน  คือ งาน
วิชาการ  งานงบประมาณ   งานบริหารบุคคล  และงานบริหารทั่วไป   รวมทั้งบทบาท  หนาที่  แนวการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการพัฒนาบุคลากรคณะกรรมการสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน  ควรจัดทุกๆ ครั้งเมื่อมีการสรรหาหรือแตงตั้งคณะกรรมการชุดใหม  โครงการจัดทําขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทุกๆ ดานใหเปนปจจุบัน  เพื่อใชเปนแนว
ทางการจัดและพัฒนาความรูและทักษะใหตรงกับความตองการและประสบการณเดิมของบุคลากรใน
องคกรคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 การพัฒนาความรูและทักษะดังกลาวจะเปนสวนสําคัญใหคณะกรรมการสถานศึกษามีความ
มั่นใจ  รูแนวทางในการกํากับ  สนับสนุนและสงเสริมกิจการของสถานศึกษา  ตามกฎหมายกําหนด    
และจะเปนแรงจูงใจใหคณะกรรมการสถานศึกษาเขามีสวนรวมในการจัดและพัฒนาการศึกษาดวยความ
เต็มใจ  เต็มความสามารถ  สําเร็จตามจุดมุงหมายกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ  สงผลใหสถานศึกษา  
ผูปกครอง  ชุมชน  ยกยอง  ชมเชย  มีความศรัทธาใหเกียรติ มีความเชื่อมั่น เชื่อถือ  ในบทบาทและอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาในการจัดและพัฒนาการศึกษา 
          ในอีกบทบาทหนึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาควรจัดประชุมสัมมนายกยอง
เชิดชูเกียรติ ผลงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หรือในสวนแตละสถานศึกษาควรจัดทํา
ส่ือเพื่อเผยแพรผลงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของแตละแหง ในหลายๆ  รูปแบบ  
ไดแก  การเผยแพรผานระบบอินเตอรเน็ท  หนังสือวารสารตางๆ  ใหประชาชน  ผูปกครองนักเรียน      
ไดทราบผลแหงความสําเร็จในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยางสม่ําเสมอ   
   2)  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  เปนการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย  และระยะเวลา  
ที่กําหนด  ซ่ึงเปาหมายและระยะเวลาที่กําหนดในงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหมายถึง
การมีสวนรวมในการจัดและพัฒนาการศึกษากับสถานศึกษา  ตามบทบาทอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวใน
กฎหมาย  ในประเด็นนี้  ผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกคน  ควรพิจารณาองคประกอบในความสําเร็จ
ในการทํางาน  ซ่ึงไดแก  การรูขอบขาย  บทบาท หนาที่  แนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกตองชัดเจน    
เพื่อใหการปฏิบัติงานไปสูเปาหมายไดอยางรวดเร็ว  จากแนวทางในการพัฒนาปจจัยดานการยอมรับ    
นับถือในดานการพัฒนาความรูและทักษะใหกับบุคลากรในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน         
จะสงผลสะทอนมายังการพัฒนาและสงเสริมปจจัยดานความสําเร็จไดเชนกันและในกิจกรรมสวนอ่ืนๆ  
ที่มีสวนพัฒนาและสงเสริมปจจัยดานความสําเร็จ  อาทิเชน  การศึกษาดูงานกิจกรรมแนวทางการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาอื่นๆ  ที่ประสบความสําเร็จในการจัดและพัฒนาการศึกษา  จัดสัมมนาแนวทาง
สูความสําเร็จจากผูเชี่ยวชาญ   และสถานศึกษาควรสนับสนุนใหคณะกรรมการสถานศึกษาใชความรู
ความสามารถอยางอิสระ  มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  แนวทางการแกปญหาและพัฒนา
การศึกษาอยางสม่ําเสมอ  กิจกรรมดังกลาวทั้งหมดเปนสวนสงเสริมใหการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายกําหนดประสพความสําเร็จไดภายในเวลากําหนด  สงผลให
คณะกรรมการสถานศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
             3)  ความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  เปนผลจากการสรางความอบอุน  
ความศรัทธา  ในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เนื่องจากการสรางความสัมพันธ  ไดแก  ความ
จริงใจ  ความเต็มใจรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ  และการใหโอกาสพบปะสังสรรค  เปนการสราง
ขวัญและกําลังใจ  อันจะสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  
ควรจัดโครงการสรางสายสัมพันธ  ระหวางผูบริหารสถานศึกษา  คณะครู  ผูที่เกี่ยวของในการจัด
การศึกษา  กับคณะกรรมการสถานศึกษา  อยางเปนทางการและไมเปนทางการ  อยางสม่ําเสมอ  เพื่อเพิ่ม
ความสัมพันธ  อันดี  ใหเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  จะสงผลใหคณะกรรมการสถานศึกษาเกิดความอบอุน  
และความศรัทธา  ตอผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้นได
เชนกัน 
 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
            1)  ควรวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ  เนื่องจากบริบทของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดใหญ จะแตกตางกัน  ปจจัยนี้อาจสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานได 
            2)  ควรวิจัยเร่ืองนี้โดยเวนระยะหางพอสมควร  เนื่องจากความพึงพอใจ  เปนเรื่อง
ความรูสึกและทัศนคติของแตละบุคคลยอมเปลี่ยนแปลงไปไดเสมอ  ตามกาลเวลา  และสภาพแวดลอม  
เพื่อจะไดเปนขอมูลสําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  ในการบริหารและจัดการศึกษา 
             3)  ควรวิจัยศึกษาปจจัยอ่ืนๆ  ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแกปจจัยพื้นฐานสวนตัว  เชน  อายุ  เพศ  วุฒิการศึกษา  ฐานะ
ทางเศรษฐกิจทางครอบครัว  เพื่อนําขอมูลมารวมในการปรับและพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการสถานศึกษาใหเพิ่มขึ้นอีก 
                 4)  ควรวิจัยศึกษาความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะที่จํ า เปนของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  
 
 

 
 

 


