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เลขที่............... 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปจจัยทีม่ีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษา    เร่ือง     ปจจัยที่มีผลตอ
ความผูกพันในองคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดฉะเชิงเทรา   ซ่ึงเปนประโยชนใน
การศึกษา  และสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากรการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
ฉะเชิงเทรา    ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด   ขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้    จะไมมี
ผลเสียหายตอทานผูตอบแตประการใดทั้งสิ้น  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจาก
ทานเปนอยางดี  จึงขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ดวย   
 

   1.  แบบสอบถามแบงออกเปน 4  สวน  ดังนี้.- 
 1.1  สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคล  จํานวน 6 ขอ 
 1.2  สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกบัปจจัยดานลกัษณะงาน จํานวน 22 ขอ 
 1.3  สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัปจจัยประสบการณในการทํางาน จํานวน 20 ขอ 
 1.4  สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกบัความผูกพันตอองคกร จํานวน 16 ขอ 
 1.5  ขอเสนอแนะและความตองการ  เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหผูตอบแสดง

ความคิดเหน็อยางอิสระ   
 2.  การตอบแบบสอบถาม 
  2.1  โปรดอานคําถามโดยละเอียดกอนตอบ  และเลือกคําตอบที่ทานตองการเพียง 1 ขอ  
โปรดตอบคําถามใหครบทุกขอ 
  2.2  โปรดตอบคําถามตามความเปนจริงหรือความคิดเห็นที่แทจริงของทาน  เพื่อความ   
ถูกตองในการนําขอมูลมาทําการวิเคราะห และนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางที่เปนประโยชนตอ   
องคกรของทานตอไป    
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สวนที่ 1  :  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 โปรดกาเครื่องหมาย   ( ) ลงในชอง (   )   ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
  1.  อาย ุ
  (   ) 20 ปหรือนอยกวา  20  ป 
  (   ) 21 – 30  ป 

  (   ) 31 – 40  ป 

  (   ) 41 – 50  ป 

  (   ) 51 ปขึ้นไป 
  2.  วุฒิการศึกษา   
  (   ) มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวามัธยมศกึษาตอนตน   
  (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช 
  (   ) ปวส. / อนุปริญญา 
  (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
  3.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ  กฟภ.  ( นับตั้งแตเร่ิมบรรจุ ) 
  (   ) 10 ปหรือนอยกวา 10  ป 
  (   ) 11 – 20  ป 

  (   ) 21 – 30  ป 

  (   ) 31 – 40  ป 

  (   ) 41  ปขึ้นไป 
 4.  อัตราเงินเดอืน 
 (   ) 20,000  บาทหรือนอยกวา 20,000  บาท   

  (   ) 20,001 - 30,000  บาท   
  (   ) 30,001 - 40,000  บาท   
  (   ) 40,001 - 50,000  บาท   
  (   ) 50,001  บาทขึ้นไป 
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   5.  ตําแหนงงาน 
 (   ) ผูจัดการ / ผูชวยผูจัดการ / ผูชํานาญการ  ....................... 
  (   ) พนักงานชาง 
  (   ) พนักงานบัญช ี
 (   ) พนักงานสารบรรณ 
 (   ) วิศวกร 
 (   )   พนกังานตําแหนง อ่ืน ๆ  ที่ไมไดระบุไว  ...........................  
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สวนที่ 2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงาน 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว           
 

ทานมีความคิดเห็นปจจัยดานลกัษณะงาน 
ในระดับใด 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

     อยางยิ่ง 

1. ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการ      
ทํางานในหนาที่ของตนเองได      
2. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเอง      
ในการแกปญหาที่เกิดขึน้      
3. กฎ  ระเบยีบ  สวนใหญของหนวยงานมกัจะ      
จํากัดความเปนอิสระในการทํางานของทาน      
4. ผูบังคับบัญชามักคอยควบคุมดูแล      
การทํางานของทานอยางใกลชิด  และเขมงวด      
5. ทานไมมีโอกาสเสนอความคิดเห็น      
ใหม ๆ  ในการปฏิบัติงานเลย      
6. ทานสามารถระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะ      
ขั้นตอนและวธีิการทํางานได      
7.  ทานสามารถทํางานในความรับผิดชอบ      
ของตนไดเปนอยางดี  โดยไมจําเปนตอง      
ขอคําแนะนําจากผูอ่ืน      
8. งานในความรับผิดชอบของทานมีขั้นตอน      
และวิธีการทํางานที่ขาดการเปนระบบและชัดเจน      
9. เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  ทานทราบดีวา      
ควรแกปญหาอยางไร      
10. ทานสามารถมองเห็นความสําเร็จของงาน      
ไดอยางชัดเจน      
11. งานที่ทานรับผิดชอบนั้นเปนงานที่องคกร      
ใหความสําคญั      
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ทานมีความคิดเห็นปจจัยดานลกัษณะงาน 
ในระดับใด 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

12. งานที่ทานปฏิบัติอยูนั้นมสีวนชวยสงเสริม        
ความกาวหนาของทาน      
13. งานที่ทานรับผิดชอบตองใชความรู      
ความสามารถอยางเต็มที ่      
14. งานที่ทานรับผิดชอบนั้นผูบังคับบัญชาให      
ความสนใจ  และความสําคัญ      
15. งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่นําไปสู      
การพัฒนาองคกรของทาน      
16. องคกรเปดโอกาสใหทานไดแสดงความ      
คิดเห็นและเสนอแนวทางในการปฏิบัติงาน      
17. เมื่อมีการประชุมทานจะแสดงความคิดเห็น      
เกือบทุกครั้ง      
18. ทานไมเคยไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชา      
ใหอธิบายเหตผุลในการทํางาน      
19. เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นของทาน      
20. ทานตั้งใจทํางานมากขึ้นเพราะไดรับ      
การยอมรับจากผูบังคับบัญชา      
21. ความคิดเห็นของทานไดรับการนําไป      
ปฏิบัติในองคกร      
22. ทานรูสึกวาทานเปนผูหนึ่งที่มีสวนรวมทําให      
งานในองคกรกาวหนา      
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สวนที่ 3    ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว           
 

ทานมีความคิดเห็นปจจัยดานประสบการณ 
ในการทํางานในระดับใด 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

     อยางยิ่ง 

1. ทานรูสึกวาตนเองเปนทรพัยากรบุคคล      
ที่มีคาตอ  กฟภ.      
2. ทานรูสึกวาทานมีสวนรวมอยางมากในการ        
ทําให  กฟภ. ประสบความสําเร็จ      
3. หากทานถูกยายงานไปทํางานที่ใหม  คิดวา      
ไมมีผลกระทบจากการทํางานในที่เดิมแตอยางได      
4. เทาที่ผานมาทานไมเคยไดรับมอบหมาย      
ใหทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ      
5. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับทาน      
เหมือนกับเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ      
6. ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจาก        
กฟภ. ไมคุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศให      
กับ  กฟภ.      
7. นับตั้งแตทานทํางานกับ  กฟภ.  มา  ทานไมเคย      
ไดใชประโยชนจากสวัสดกิารเทาที่ควร      
8. ทานไดรับปจจัยสนับสนนุอยางเพยีงพอในการ      
ปฏิบัติหนาที่ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมาย      
เปนพิเศษ      
9. หนวยงานสามารถคลี่คลายปญหาความเดือด      
รอนใหแกพนกังานได  แมวาจะเปนเรื่องสวนตวั      
10. ทานมีความรูสึกวาองคกรยังสนใจดแูลทาน      
หลังจากที่ทานไดเกษยีณอายุไปแลว      
11. องคกรของทานไดรับความเชื่อถือและไดรับ      
การสนับสนุนจากประชาชนทั่วไป      
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ทานมีความคิดเห็นปจจัยดานประสบการณ 
ในการทํางานในระดับใด 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

     อยางยิ่ง 

12. องคกรของทานเปนที่รูจกัของบุคคลทั่วไป      
13. ทานรูสึกภาคภูมิใจเมื่อบอกวาทานปฏบิัติงาน      
ที่องคกรแหงนี้      
14. การทํางานในหนวยงานของทาน        
ทําใหทานรูสึกมั่นคง      
15. หากมีเร่ืองเดือดรอนองคกรสามารถให      
การชวยเหลือทานไดในบางโอกาส      
16. ทานมีความสัมพันธอันดกีับเพื่อนรวมงาน      
17. เมื่อทานมปีญหาเพื่อนรวมงานของทาน      
จะใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจ      
18. เพื่อนรวมงานมีความรูสึกที่ดีตอทาน      
19. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทาน      
มีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั      
20. ทานรูสึกวาทานเปนสวนสําคัญในกลุม      
เพื่อนรวมงาน      
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สวนที่ 4    คําถามเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร 
      โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว           
 

 
ความผูกพนัของบุคลากรท่ีมีตอองคกร 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

     อยางยิ่ง 

1. ทานพอใจทีไ่ดใชชีวิตการทํางานในองคกร      
แหงนี ้      
2. ทานรูสึกวาปญหาตาง ๆ  ขององคกรคือปญหา      
ของทาน      
3. ทานไมรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร       
4. ทานไมรูสึกผูกพันทางจิตใจกับองคกร      
ที่ทานทํางานอยู      
5. ทานคิดวาองคกรนี้มีความหมายและ      
ความสําคัญสําหรับทานมาก      
6. ทานไมรูสึกวามีสวนเปนเจาขององคกร      
ที่ทานทํางานอยู      
7. เปนเรื่องยากที่ทานจะลาออกจากองคกรใน      
ตอนนี้  แมวาอยากจะลาออกเพียงไรก็ตาม      
8. ทานยังคงอยูกับองคกรนีเ้พราะไดเงนิเดอืน      
เปนคาแทนทีคุ่มคา      
9. ทานอยากจะอยูกับองคกรนี้เพราะไดรับ      
สวัสดิการและผลประโยชนที่เหมาะสม      
10. ทานคิดวาหากลาออกจากองคกรนี้ส่ิงสําคัญ       
อยางหนึ่งเพราะงานใหมที่หายากและ      
คาตอบแทนไมคุมคา      
11. ทานรูสึกวามีทางเลือกนอยเกินไปหาก      
ลาออกจากองคกรที่ทํางานอยู      
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ความผูกพนัของบุคลากรท่ีมีตอองคกร 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

     อยางยิ่ง 

12. ทานคิดวาเปนการไมถูกตองหากจะลาออก      
จากองคกรเพราะไดรับขอเสนอจากองคกร      
อ่ืนที่ดีกวา      
13. ทานมีความรูสึกผิดที่จะออกจากองคกร      
แหงนี ้      
14. ทานยังคงมีความจงรักภกัดีตอองคกรอยูเสมอ      
15. ทานคิดวาทานจะทํางานใหกับองคกร      
ของทานตลอดชีวิตเพียงองคกรเดียว      
16. ทานคิดวาองคกรที่ทานทํางานอยูมีบญุคุณ       
กับทานมาก      
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ขอเสนอแนะและความตองการ 
 

  1. ทานมีขอเสนอแนะประการใดบางที่จะชวยสรางความผูกพันใหเกดิขึ้นภายในองคกร 
ของทาน 
 1) 
                   
 2) 
 
 3) 
 
 4) 
 
 5) 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายวรพันธ   เศรษฐแสง 
วัน  เดือน  ปเกิด 23  กุมภาพนัธ  2499 
สถานที่เกิด อําเภอเมือง  จงัหวัดปราจีนบุรี 
ที่อยู 1616 / 23  ตําบลพนมสารคาม  อําเภอพนมสารคาม   
 จังหวดัฉะเชิงเทรา 
หมายเลขโทรศัพท 0-3721-3503   0-9686-3040 
ตําแหนงหนาที่การงาน พนักงานสารบรรณ ระดับ 6 
สถานที่ทํางาน การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอพนมสารคาม   
ประวัติการศกึษา กศ.บ.  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  บางแสน   
 ชลบุรี  พ.ศ. 2527 
 ศศ.บ.  สถาบันราชภัฏราชนครินทร  ฉะเชิงเทรา 
 พ.ศ. 2532   
 
 


