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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจยัไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
 3.1  การกําหนดประชากรเลอืกกลุมตัวอยาง 
 3.2  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 3.3  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
ฉะเชิงเทราที่ปฏิบัติงานในประจําในรอบป 2548  จํานวน 328 คน  แบงกลุมประชากรออกเปน        
3 กลุม  ดังนี้   
 3.1.1  พนักงานที่ปฏิบัติงานประจําการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวดัฉะเชงิเทรา (กฟจ.
ฉะเชิงเทรา)  รวมหนวยงานสังกัด  คือ   การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางคลา  (กฟอ.บางคลา)  การ
ไฟฟาสวนภูมภิาคอําเภอแปลงยาว  (กฟอ.แปลงยาว)  การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอบางน้ําเปรี้ยว  
(กฟอ.บางน้ําเปรี้ยว)  จํานวนพนักงานทั้งหมด  183  คน 
 3.1.2  พนักงานที่ปฏิบัติงานประจําการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอพนมสารคาม  (กฟอ.
พนมสารคาม)  รวมหนวยงานสังกัด  คือ  การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสนามชัยเขต  (กฟอ.สนามชยั
เขต)  จํานวนพนักงานทั้งหมด  62  คน 
 3.1.3  พนักงานที่ปฏิบัติงานประจําการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะกง   
(กฟอ.บางปะกง)  จํานวนพนักงานทั้งหมด 83  คน  ดังรายละเอียดตามตารางที่ 1  ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  ประชากรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดฉะเชิงเทรา  ประจําป  2548   
 

หนวยงาน 
ตําแหนงงาน 

กฟจ. 
ฉะเชิงเทรา 

กฟอ. 
บางคลา 

กฟอ. 
แปลงยาว 

กฟอ. 
บางน้ําเปรี้ยว 

กฟอ. 
พนมสารคาม   

กฟอ. 
สนามชัยเขต   

กฟอ. 
บางปะกง   

ผจก. , ชจก. 4 1 1 1 2 1 3 
พนักงานชาง 88 14 4 10 28 11 57 
พนักงานบัญชี 25 9 - 6 10 5 12 
พนักงานสารบรรณ 5 1 - 1 3 1 4 
พนักงานพัสดุ 9 - - - - - 4 
วิศวกร 4 1 - - 1 - 3 

รวมทั้งสิ้น 135 25 5 18 44 18 83 

ที่มา : การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดฉะเชิงเทรา.  2548 : ออนไลน     
 
 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาจากกลุมตัวอยางของประชากร  จากการคํานวณหาขนาดกลุมตวัอยาง   
โดยใชเกณฑกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจากตารางสุมของเครจซีและมอรแกน  (Krejcie, and 
Morgan. 1970,  อางถึงใน สุวิมล  ติรกานันท. 2546 : 177-178)   ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน        
180  คน   
 การสุมตัวอยางของศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน 
(Proportional Stratified Random Sampling)  ของหนวยงานและตําแหนงงาน โดยคํานวณหา     
กลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวนตามสูตรดังนี้  (ดาราพร  นิวาศะบุตร.  2546 : 35)   
 
จํานวนพนักงานที่สุมมา = จํานวนพนักงานที่ตองการสุมทั้งหมด x พนักงานทั้งหมดในกลุมที่สนใจ 
                                                                                        จํานวนประชากรทั้งหมด 
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 จากผลการคํานวณการสุมตัวอยางไดสัดสวนตามหนวยงาน  ที่แสดงตามตารางที่ 2   ดังนี้ 
  
ตารางที่ 2  การกลุมตัวอยางที่แบงแบบชั้นภูมิไดสัดสวนของหนวยงาน  

ที่มา : การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดฉะเชิงเทรา.  2548 : ออนไลน      
 

 จากการคํานวณการสุมตัวอยางไดสัดสวนตามตําแหนงงาน ที่แสดงตามตารางที่ 3  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3  การกลุมตัวอยางที่แบงแบบชั้นภูมิไดสัดสวนของตําแหนงงาน  
 

หนวยงาน 
ตําแหนงงาน 

กฟจ. 
ฉะเชิงเทรา 

กฟอ. 
บางคลา 

กฟอ. 
แปลงยาว 

กฟอ. 
บางน้ําเปรี้ยว 

กฟอ. 
พนมสารคาม   

กฟอ. 
สนามชัยเขต   

กฟอ. 
บางปะกง   

ผจก. , ชจก. 2 1 1 1 1 1 1 
พนักงานชาง 48 6 2 5 15 5 31 
พนักงานบัญชี 14 4  3 6 3 8 
พนักงานสารบรรณ 3 1 - 1 1 1 2 
พนักงานพัสดุ 5 - - - - - 2 
วิศวกร 2 1 - - 1 - 2 

รวมทั้งสิ้น 74 13 3 10 24 10 46 

ที่มา : การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดฉะเชิงเทรา.  2548 : ออนไลน   

 

                  พนักงาน 
                หนวยงาน 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

กฟจ.ฉะเชิงเทรา 135 74 
กฟอ.บางคลา 25 13 

กฟอ.แปลงยาว 5 3 
กฟอ.บางน้ําเปรี้ยว 18 10 
กฟอ.พนมสารคาม 44 24 
กฟอ.สนามชัยเขต. 18 10 
กฟอ.บางปะกง 83 46 

รวมทั้งสิ้น 328 180 
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3.2  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนแบบสอบถาม    ซ่ึงมีทั้งคําถามปลายเปดและใหเลือกตอบ  
สรางขึ้นจากการศึกษาเอกสาร  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแบงเนื้อหาออกเปน  4  สวน              
มีรายละเอียดดังนี้  

 สวนที่ 1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา   
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  อัตราเงินเดือน   และตําแหนงงาน   โดยขอคําถามเปนแบบปลายปดให
เลือกตอบ 
 สวนที่  2   เปนคําถามแบบปลายปดให เ ลือกตอบขอมูลปจจัยดานลักษณะงาน             
โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ  พิชญากุล  ศิริปญญา  (2545)  ไดแก  ความมีอิสระในงาน          
ความมีเอกลักษณของงานและปรับปรุงแบบสอบถามของ วิไล  ทองทวี (2544)  ไดแก  ความสําคัญ
ของงาน  การมีสวนรวมในการบริหาร  รายละเอียดดังนี้ 
 ความมีอิสระในการทํางาน   จํานวน  5  ขอ (ขอ 1-5) 
 ความมีเอกลักษณของงาน จํานวน  5  ขอ (ขอ 6-10) 
 ความสําคัญของงาน   จํานวน  5  ขอ (ขอ 11-15) 
 การมีสวนรวมในการบริหาร   จํานวน  7  ขอ (ขอ 16-22) 
 โดยแบงขอคําถามเปน 2 ประเภท  คือ    
 ขอคําถามที่เปนขอความเชิงบวก จํานวน  20  ขอ (ขอ1 , 2 , 3 , 4 , 6 , 7 , 8 , 9 , 10 , 11 , 
12 , 13 , 14 , 15 , 16 , 17 , 19 , 20 , 21 , 22)   
 ขอคําถามที่เปนขอความเชิงลบ   จํานวน  2  ขอ  (ขอ5 , 18) 
 
 สวนที่ 3   เปนคําถามแบบปลายปดใหเลือกตอบขอมูลปจจัยดานประสบการณใน       
การทํางาน  โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ  พิชญากุล  ศิริปญญา  (2545)  ไดแก  ความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคกร  ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึงพาได    และปรับปรุงแบบสอบถามของ  
อรวรรณ อยูคง  (2546)  ไดแก  ความนาเชื่อถือและมีชื่อเสียงขององคกร   ความสัมพันธกับ      
เพื่อนรวมงาน  รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
 
 

 

96 

 ความรูสึกวาตนเองมีความสาํคัญตอองคกร    จํานวน  5  ขอ (ขอ 1-5) 
 ความรูสึกพึงพาไดตอองคกร  จํานวน  5  ขอ (ขอ 6-10) 
 ความนาเชื่อถือและมีชื่อเสียงขององคกร    จํานวน  5  ขอ (ขอ 11-15) 
 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน      จํานวน  5  ขอ (ขอ 16-20) 
 โดยแบงขอคําถามเปน 2 ประเภท  คือ   
 ขอคําถามที่เปนขอความเชิงบวก จํานวน 18  ขอ (ขอ1 , 2 , 3 , 5 , 7 , 8 , 9 , 10 , 11 , 
12 , 13 , 14 , 15 , 16 , 17 , 19 , 20) 
 ขอคําถามที่เปนขอความเชิงลบ     จํานวน  2  ขอ  (ขอ 4 , 6) 
 
 สวนที่ 4   เปนคําถามแบบปลายปดใหเลือกตอบความผูกพันของพนักงานโดยปรับปรุง
จากแบบสอบถามของ  เอเลนและเมเยอร  (Allen, and  Mayer. 1997,  อางถึงใน  นุสาสนี           
จิตราภิรมย . 2545)   ประกอบดวยขอคําถาม  16  ขอ  ที่ครอบคลุมความผูกพันตอองคกร  3  ดาน  
ดังนี้ 
 ความผูกพันดานจิตใจ     จํานวน  6  ขอ (ขอ 1-6) 
 ความผูกพันดานการคงอยูกบัองคกร จํานวน  5  ขอ (ขอ 7-11) 
 ความผูกพันดานบรรทัดฐาน     จํานวน  5  ขอ (ขอ 12-16) 
 โดยแบงขอคําถามเปน 2 ประเภทคือ   
 ขอคําถามที่เปนขอความเชิงบวก จํานวน14  ขอ (ขอ 1 , 2 , 5 , 7 , 8 , 9 , 10 , 11 , 12 , 13 , 
14 , 15 , 16) 
 ขอคําถามที่เปนขอความเชิงลบ    จํานวน  3  ขอ  (ขอ  3 , 4 , 6) 
 ลักษณะแบบสอบถามสวนที่ 2  สวนที่ 3  และสวนที่ 4    เปนมาตราประเมินคาเปน 5  
ระดับ  ตามแนวของ  Likert  scale  คือ  เหน็ดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง  ขอคําถามเชิงบวกและขอคําถามเชิงลบ  กําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
 

ลักษณะความคิดเห็น 
 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ลักษณะขอความ      
ขอคําถามเชิงบวก 5 4 3 2 1 
ขอคําถามเชิงลบ   1 2 3 4 5 
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 ดังนั้นการกําหนดระดับความผูกพันตอองคกร   โดยใชเกณฑดังกลาวขางตน  สามารถ
แบงคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ   ไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49   มีความผูกพันตอองคกรในระดับต่ํามาก 
 คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49   มีความผูกพันตอองคกรในระดับต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.49   มีความผูกพันตอองคกรในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย   3.50 – 4.49   มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย   4.50 – 5.00   มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูงมาก 
 ขอเสนอแนะและความตองการ  เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหผูตอบแสดงความ  
คิดเห็นอยางอสิระ ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับแนวทางขอเสนอแนะปญหาและอุปสรรคของปจจัยที่มผีล

ตอความผูกพนัในองคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภมูิภาคจังหวัดฉะเชิงเทรา      
 

3.3  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 
 3.3.1  ศึกษาคนควาจากเอกสาร วิทยานิพนธ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของใหครอบคลุม
ตัวแปรที่จะทําการศึกษา  สอดคลองกับวัตถุประสงคและสมมุติฐาน 
 3.3.2  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหา  โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นให
ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ตรวจสอบความถูกตองในรายละเอียดของขอคําถาม 
 3.3.3  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความชํานาญ  และ
ประสบการณ  ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity)   ซ่ึงประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ  3 
ทาน  คือ 
  1)  นายทวีสินธุ   อินทรักษา  ผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอพนมสารคาม  
เปนผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา  และขอมูลภายในองคกร 
  2)  ดร.สายฝน  เสกขุนทด  รองผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร  เปนผูทรงคุณวุฒิดานสถิติ 
  3)  อาจารยวรรณา  รัตนประเสริฐ    อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตรและ   
สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรเปนผูทรงคุณวุฒิดานภาษา 
 3.3.4  การทดสอบความตรงของเนื้อหา  (Content validity)   ผานการตรวจสอบของ       
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทานแลว   ผูวิจัยไดนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามความเห็นชอบของ      
ผูทรงคุณวุฒิ   ผูวิจัยไดนําเสนอใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธทราบ 
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 3.3.5  การหาคาความเชื่อถือได  (Reliability)  ของเครื่องมือวัด  โดยนําแบบสอบถาม    
ที่ผานการตรวจและแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try Out)  กับพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดฉะเชิงเทราที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 20  คนแลวนําแบบสอบถาม
มาทําการทดสอบหาความเชื่อมั่น  โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach ’s Coefficient Alpha)  (สุวิมล  ติรกานันท. 2546 : 153)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   
แอลฟาโดยรวม  เทากับ  0.8801   จึงนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได 
                                                                                                                     

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอน  ดังนี ้
 3.4.1  ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   ถึง  ผูจัดการการไฟฟา
สวนภูมิภาคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทราทั้ง 7 แหง  ขออนุญาตผูจัดการการไฟฟาที่เปนกลุมตัวอยาง  
เพื่อแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลที่ทําการวิจัยในครั้งนี้     
 3.4.2  เมื่อไดรับอนุญาตแลว   ขอติดตอประสานงานกับแผนกบริหารงานทั่วไปเพื่อช้ีแจง
การกรอกแบบสอบถาม   และวัตถุประสงคของการกรอกแบบสอบถาม    พรอมทั้งนัดวันรับ       
แบบสอบถามคืนผูวิจัย 
 3.4.3  เมื่อนําแบบสอบถามกลับคืนมาแลว   ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

แบบสอบถามนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวลงรหัสและบันทึกขอมูล  
 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 

 นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหทางสถิติ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
รายละเอียด  ดงันี้ 
 3.5.1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา   
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   อัตราเงินเดือน   ตําแหนงงาน  โดยใชคาสัดสวนรอยละ (Percentage 
distribution)    
 3.5.2  การวิเคราะหดานปจจัยดานลักษณะงาน  ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน  
และความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร โดยใชสถิติ  คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบน   
มาตรฐาน (Standard  Deviation)      
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 3.5.3  การทดสอบสมมติฐานของปจจัยสวนบุคคล  ไดแก   อายุ   ระดับการศึกษา        
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   อัตราเงินเดือน   ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความผูกพันในองคกร     
แตกตางกัน  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way   ANOVA)  
 3.5.4  การทดสอบสมมติฐานของดานปจจัยดานลักษณะงาน  ปจจัยดานประสบการณใน
การทํางานมีความสัมพันธกับความผกูพันในองคกร  โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน  (Pearson ’s  product  moment  correlation )  (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2546 : 316) 
 
  ระดับความสัมพันธ 

 เมื่อคา  r  เขาใกล 1 (สูงกวา .90) มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

 เมื่อคา  r  เขาใกล 1 (ประมาณ .70 ถึง .90) มีความสัมพันธในระดับสูง 

 เมื่อคา  r  เขาใกล  .05 (ประมาณ .30 ถึง .69) มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

 เมื่อคา  r  เขาใกล  .05 (ประมาณ .29 และต่ํากวา) มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

 เมื่อคา  r  เปน .00 ไมมีความสัมพันธกัน 

 ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก  หมายความวา  ขอมูลทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือ
ลดตามกัน  
 แตถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ  หมายความวา  ขอมูลท้ังสองมีลักษณะเพิ่มหรือ
ลดตรงกันขามกัน  
 


