
มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

สารบัญ
                                                                                                                                       หนา
หนาอนุมัติ................................................................................................................. .......    ค
บทคัดยอภาษาไทย ...........................................................................................................               ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ......................................................................................................               จ
กิตติกรรมประกาศ  ..........................................................................................................               ฉ
สารบัญ ............................................................................................................................                ช
สารบัญตาราง ..................................................................................................................                ฌ
สารบัญภาพ......................................................................................................................    ฎ

บทที่

       1  บทนํา
             1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ..........................................................              1
             1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย ................................................................................              4
             1.3 ความสําคัญของการวิจัย  ...................................................................................            5
             1.4 ขอบเขตของการวิจัย  ........................................................................................             5
             1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย ........................................................................................             6
             1.6 สมมติฐานการวิจัย  ...........................................................................................             7
             1.7 นิยามศัพทเฉพาะ  .............................................................................................             7
       2    เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
             2.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกรมสรรพากร  .................................................................    10
             2.2 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  .....................................................         16
             2.3 แนวคิดเกี่ยวกับภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย     ..........................................................          51
             2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู    .....................................................................        52
             2.5 แนวคิดเกี่ยวกับเจตคติและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ......................................................        57
             2.6 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ........................................................................................         62



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

บทที่                                                                                                                                    หนา
       3   วิธีการดําเนินการวิจัย
             3.1 ประชากร .......................................................................................................   66
             3.2 กลุมตัวอยาง  ..................................................................................................             67
             3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ...............................................................................             68
             3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล   ..................................................................................            71
             3.5 การวิเคราะหขอมูล    ......................................................................................            71

      4    ผลการวิเคราะหขอมูล
            4.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  .......................................................................             72
            4.2 ความรูและเจตคติของเจาหนาที่ผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย ..............................             74
            4.3 การเปรียบเทียบความรูและเจตคติของผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย.....................            81
            4.4 ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีหัก ณ ที่จาย...........................................            89

       5   สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
            5.1 วัตถุประสงคของการวิจัย...................................................................................            90
            5.2 ระเบียบวิธีวิจัย   .................................................................................................           90
            5.3 สรุปผลการวิจัย...................................................................................................           91
            5.4 การอภิปรายผล...................................................................................................           93
            5.5 ขอเสนอแนะ.......................................................................................................           98

       บรรณานุกรม  ...............................................................................................................         101

       ภาคผนวก ......................................................................................................................        105
     ภาคผนวก ก แบบสอบถาม...................................................................................         106

      ประวัติผูวิจัย ....................................................................................................................       112



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

         สารบัญตาราง
ตาราง             หนา

1. บัญชีรายละเอียดเกี่ยวกับการหักภาษีเงินได ณ ที่จายตามคําสั่ง ท.ป.4/2528.....  21
2. การหักภาษี ณ ที่จายตามกฎหมายใหมที่กําหนดเพิ่มเติม(ท.ป.101/2544).........  26
3. จํานวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการหักและนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย ..........     66
4. จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
       หักภาษี ณ ที่จาย .................................................................................................           67
 5.   เกณฑการใหคะแนนการวัดระดับเจตคติของเจาหนาที่ผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย..       69
6.     จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย .............................   72
7. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จายของเจาหนาที่ผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย

จําแนกตามรายขอ  ............................................................................................            74
8. เจตคติตอการเสียภาษีหัก ณ ที่จายของเจาหนาที่ผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย
       จําแนกตามรายขอ .............................................................................................             79
9. การเปรียบเทียบเจตคติของเจาหนาที่ผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย จําแนกตามเพศ.....       81
10. การเปรียบเทียบเจตคติของเจาหนาที่ผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย จําแนกตาม
       ประสบการณการหักภาษี ณ ที่จาย   ...................................................................            81
11. คาทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของเจาหนาที่ผูมีหนาที่
       หักภาษี ณ ที่จายที่มีอายุแตกตางกัน  ..................................................................            82
12. คาทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของเจาหนาที่ผูมีหนาที่
       หักภาษี ณ ที่จายที่มีการศึกษาแตกตางกัน ..............................................................    83
13. คาทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของเจาหนาที่ผูมีหนาที่
       หักภาษี ณ ที่จายที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน .............................................    84
14. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของเจาหนาที่ผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จายดานการสมรส    85
15. คาทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของเจาหนาที่ผูมีหนาที่
       หักภาษี ณ ที่จายที่มีอาชีพแตกตางกัน  ....................................................................      85
16. คาทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของเจาหนาที่ผูมีหนาที่
       หักภาษี ณ ที่จายที่มีรายไดแตกตางกัน   ..................................................................    86
17. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของเจาหนาที่ผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย ดานรายได    87
18. คาทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของเจาหนาที่ผูมีหนาที่
       หักภาษี ณ ที่จายที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกัน ............................................        87



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

ตาราง             หนา

19. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของเจาหนาที่ผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย ดาน
       ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ...................................................................................   88



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

สารบัญภาพ

ภาพ หนา
            1.  กรอบแนวคิดในการวิจัย     6
            2.  แผนภูมิโครงสรางหนวยงานราชการกรมสรรพากร                            15



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์


