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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาสภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1   ขอบขายที่ศึกษา  ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อแสวงหาความรูที่จะนํามาใชในการกําหนด
กรอบแนวคิดของการวิจัย  จึงไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นสําคัญ  ดังนี้ 

2.1 แนวคิด  หลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษา 
2.1.1 ความหมายของคอมพิวเตอร 
2.1.2 องคประกอบของคอมพิวเตอร 
2.1.3 บทบาทของคอมพิวเตอร 
2.1.4 หลักและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษา 

2.2 การใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.3 การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4.1 งานวจิัยในประเทศ 
2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1  แนวคิด  หลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษา  
 
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนไปอยางรวดเร็ว และไดรับความนิยม 
อยางแพรหลายในทุกหนวยงาน  ไดกอใหเกิดความตื่นตัวในการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน   รวมทั้งหนวยงานการศึกษาที่มีความกระตือรือรน 
ในการนํามาเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานให เยาวชนไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร  สถานศึกษาจึงมุงแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรมาใชในการบริหาร 
การศึกษา   การจัดการเรียนการสอนจากวิวัฒนาการ  การใชคอมพิวเตอร ยังแสดงใหเห็นวา
คอมพิวเตอรชวยในการเสริมสรางการเรียนรูใหแกนักเรียนและเยาวชนใหสามารถเรียนรูได 
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ตลอดชีวิต  สามารถคนหาความรูในโลกกวางไดดวยตนเอง  กรมวิชาการจึงยิ่งตระหนักถึง 
ความจําเปนที่จะตองมีขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ  การนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียนเพื่อจะไดนํา 
ขอคนพบมาใชเปนแนวทางในการใหการสงเสริมสนับสนุนโรงเรียนเกี่ยวกับ การนําคอมพิวเตอร
มาใชในการพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น (http://www.nectec.or.th/courseware/ 
computer/comp-using/0106.html) 

ประมาณป  พ.ศ. 2500   คอมพิวเตอรมีอยูในโลกนี้ไมมากนักสวนใหญจะเปนระบบ 
เมนเฟรม  ซ่ึงมีขนาดใหญ ราคาแพงสวนมากจะใชงานทางดานวิทยาศาสตรเทานั้น  ซ่ึงจะ 
ไมเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันมากนัก  แตในปจจุบันคอมพิวเตอรไดมีขนาดเล็กลง และราคา 
ไมแพงนัก  คนทั่วไปสามารถซื้อหามาใชได เหมือนกับเครื่องใชไฟฟาโดยทั่วไป  ในหนวยงาน 
ทั้งภาครัฐบาล และเอกชนก็มีการนําคอมพิวเตอรมาใชในหนวยงานมากขึ้นและมีแนวโนมที่จะมี 
การใชสูงขึ้น  โดยปจจุบันการใชคอมพิวเตอรมีหลากหลายลักษณะ ไดแก  การนําคอมพิวเตอร 
มาใชในการเรียนการสอนอยางมากมาย  รวมทั้งใชคอมพิวเตอรในงานบริหารสถานศึกษา  เชน   
การจัดทําประวัตินักเรียน ประวัติครู - อาจารย   การคัดคะแนนสอบ   การจัดทําตารางสอน   
การใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดตัวอยาง  ในการประยุกตดานการศึกษา  เชน โปรแกรมรายงาน 
การลงทะเบียนเรียน  โปรแกรมตรวจขอสอบ  เปนตน  (http://web.ku.ac.th/schoolnet/snet1/ 
software/director) 

ยืน   ภูวรวรรณ  (2531 : 21)  กลาววา  การพัฒนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
มีความเจริญกาวหนาเปนลําดับ และเปนส่ิงที่เปนประโยชนกับงานดานตางๆ  ของมนุษยเกือบ 
ทุกวงการ  จึงทําใหบุคคลตางๆ  ขวนขวายหาแหลงที่เรียนเพื่อตอบสนองตอความตองการให 
เปนผูรูคอมพิวเตอร  แนวปฏิบัติการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ศรีศักดิ์  จามรมาน  (2532 : 31 - 32)   กลาววา  คอมพิวเตอรเขามาใชในการศึกษา   
อาจแบงไดเปน  3  ประเภท  ดังนี้คือ  1) ใชบริหารงานการศึกษา  2)  ใชในการเรียนการสอน   
3)  ใชเปนเครื่องมือในการศึกษา 

นงนชุ  วรรธนวหะ  (2536 : 11)  ไดกลาวถึง  การนําคอมพิวเตอรเขามา ใชในโรงเรียนวา  
มักใชในดานการบริหารและดานการเรียนการสอนแตการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในดาน 
บริหารนั้น  เปนที่นิยมแพรหลายในโรงเรียนตางๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 
 ดังนั้นการสงเสริมใหผูเรียนไดใชเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนแหลงเรียนรู ใกลชิดกับ
เครื่องคอมพิวเตอร และเห็นวาไมใชเร่ืองยาก และเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
สามารถคิดที่จะใชสรางโปรแกรมใหมๆ  ขึ้นมาใชไดอยางสนุกสนานเหมือนกับการวาดรูปในสมุด
วาดเขียน  มีอิสระในการเรียนมากขึ้น 
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2.1.1  ความหมายของคอมพิวเตอร 
 คําวา “คอมพิวเตอร”  ถาแปลกันตรงตัวตามคําภาษาองักฤษ   จะหมายถึง  เครื่อง
คํานวณ  ดงันั้น  ถากลาวอยางกวางๆ  เครื่องคํานวณที่มีสวนประกอบทางอเิล็กทรอนิกส  
ตามพจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525  ไดใหคําจํากัดความของคําวา  “ คอมพิวเตอร”  
วา  คอมพิวเตอร เปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาทีเ่สมือนสมองกล ใชสําหรับ 
แกปญหาตางๆ  ทั้งที่งาย และซับซอนโดยวิธีทางคณติศาสตร  (ณรงค  ศรีสมาน.  2547 :  10) 

กุลยา  นิ่มสกุล (2535 : 15)  ไดใหความหมายไววา  คอมพิวเตอร   คือ เครื่องมือ
ทันสมัยที่มนุษยประดิษฐขึ้น  เพื่อชวยทํางานที่สลับซับซอน หรือปริมาณมากๆ  ใหเสร็จดวย 
ความถูกตองภายในระยะเวลาอันสั้น  

วาสนา  สุขกระสานติ  (2545 : 1 - 2)  ไดใหความหมายไววา  คอมพิวเตอร  คือ 
อุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Device)  ที่มนุษยใชเปนเครื่องมือชวยในการจัดการ 
กับขอมูล ทั้งตัวเลข  ตัวอักษร หรือสัญลักษณอ่ืนที่ใชแทนความหมายในสิ่งตางๆ 

ดังนั้น  คําวา คอมพิวเตอร หมายถึง  เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส ที่มนุษยใชเปน 
เครื่องชวยในการคํานวณ   การคัดลอก  การคัดเลือก  การยาย  และการเปรียบเทียบขอมูล ที่เปน 
ตัวเลข  ตัวอักษร  และสัญลักษณอ่ืนใด ที่มนุษยใชแทนสิ่งตางๆ ได  คอมพิวเตอรทางการศึกษา 
จึงเปนนวัตกรรมการศึกษา  เปนจุดเริ่มตนของเทคโนโลยีการศึกษา ไดนําเอาแนวคิด และวิธีการ
ใหมๆ  ทางการศึกษาที่พิสูจนแลววา ไดผลดีกวาวิธีการเกาๆ  มาใชในการเรียนการสอน และ 
การบริหารงานการศึกษา 

2.1.2   องคประกอบของคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร ประกอบดวย องคประกอบ 
ที่สําคัญ  5  สวน  คือ 

1) ฮารดแวร (Hard ware)  
2) ซอฟตแวร (Soft ware) 
3) บุคลากร (People ware) 
4) ขอมูลและสารสนเทศ (Data / Information) 
5) กระบวนการทํางาน (Procedure) 
วาสนา  สุขกระสานติ  (2545 : 1 – 8)  ไดกลาวถึง  องคประกอบของคอมพิวเตอร

ไวดังนี้ 
1) ฮารดแวร (Hardware)  คือ  ลักษณะทางกายภาพของเครื่องคอมพิวเตอร   

หมายถึง   ตัวเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง  (Peripheral)  ที่เกี่ยวของ  เชน  ฮารดดิสก 
เครื่องพิมพ  เปนตน   ฮารดแวร  ประกอบดวยสวนสําคัญ คือ 

(1) หนวยรับขอมูล (Input Unit)  
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(2) หนวยประมวลผลกลาง  (Central Processing Unit)  นิยมเรียกส้ันๆ 
วา  ซีพียู  (CPU) 

(3) หนวยความจําหลัก (Main Memory Unit) 
(4) หนวยแสดงผลลัพธ (Output Unit)  
(5) หนวยเก็บขอมูลสํารอง (Secondary Storage Unit) 
หนวยรับขอมูล  จะเปนอุปกรณที่ ใช สําหรับรับขอมูลตางๆ   เขาสู

คอมพิวเตอร จากนั้นหนวยประมวลผลกลาง จะนําไปประมวลผล และแสดงผลลัพธที่ไดออกมา 
ใหผูใชรับทราบทางหนวยแสดงผลลัพธ  หนวยความจําหลัก จะทําหนาที่เสมือนเปนที่เก็บขอมูล 
ช่ัวคราวที่มีขนาดความจุไมสูงนัก  การที่ฮารดแวรจะทํางานไดมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น  ขึน้อยูกบั
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใช  สวนการจะทํางานไดมากนอยเพียงใดจะขึ้นอยูกับหนวยความจําหลัก
ของเครื่องนั้นๆ  ขอเสียของหนวยความจําหลัก  คือ หากปดเครื่องคอมพิวเตอรขอมูลทุกอยาง 
ที่อยูในหนวยความจําหลักจะหายไป  ในขณะที่ขอมูลท่ีอยูในหนวยเก็บขอมูลสํารองจะไมสูญหาย
ตราบเทาที่ผูใชไมลบขอมูลนั้น  รวมทั้งหนวยเก็บขอมูลสํารองยังมีความจุที่สูงมาก  จึงเหมาะ
สําหรับการเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ หรือเก็บขอมูลไวใชในภายหลัง ขอเสียของหนวยเก็บขอมูล
สํารอง  คือ การเรียกใชขอมูลจะลาชากวาหนวยความจําหลักมาก 

2) ซอฟตแวร  (Software)  คอมพิวเตอรฮารดแวร ที่ประกอบออกมาจาก 
โรงงานจะยังไมสามารถทํางานใดๆ  ได  เนื่องจากตองมีซอฟตแวร (Software)  ซ่ึงเปนชุดคําส่ัง
หรือโปรแกรมที่ส่ังใหฮารดแวรทํางานตางๆ  ตามตองการ  โดยชุดคําสั่งหรือโปรแกรมนั้นจะเขียน 
ขึ้นมาจาก  ภาษาคอมพิวเตอร (Programming Language)  ภาษาใดภาษาหนึ่ง และมี โปรแกรมเมอร 
(Programmer)  หรือนักเขียนโปรแกรมเปนผูใชภาษาคอมพิวเตอรเหลานั้นเปนซอฟตแวรแบบตางๆ 
ขึ้นมา  ซอฟตแวรสามารถแบงออกเปนสองประเภทใหญๆ  คือ 

(1) ซอฟตแวรระบบ  (System Software) 
(2) ซอฟตแวรประยุกต  (Application Software) 
ซอฟตแวรระบบ  จะเปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่จัดการ และควบคุม

ทรัพยากรตางๆ   ของคอมพิวเตอร  และอํานวยเครื่องมือสําหรับการทํางานพื้นฐานตางๆ   
สวนซอฟตแวรประยุกต จะเปนซอฟตแวรที่เนนในการชวยทํางานตางๆ  ใหกับผูใช   ซ่ึงแตกตาง
กันไปตามความตองการของผูใชแตละคน 

3) บุคลากร  (Peopleware)  
ผูใชคอมพิวเตอร (Computer User)  แบงเปนหลายระดับ  เพราะผูใช 

บางสวนก็ทํางานขั้นพื้นฐานของคอมพิวเตอรเทานั้น  แตบางสวนก็พยายามที่จะศึกษาโปรแกรม
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ประยุกตในขั้นที่สูงขึ้น  ทําใหมีความชํานาญในการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ  เรียกผูใชกลุมนี้
วา เพาเวอรยูสเซอร  (Power User) 

ผูเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร (Computer Professional)  หมายถึง ผูที่ศึกษา 
วิชาการทางดานคอมพิวเตอรในระดับสูง  ผูเชี่ยวชาญเหลานี้จะสามารถนําความรูมาประยุกตใช 
ในการพัฒนาการใชงาน และประสิทธิภาพ ของระบบคอมพิวเตอร ใหทํางานในขั้นสูงขึ้นไปไดอีก 
สวนนักเขียนโปรแกรม (Programmer) หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่สรางโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร 
(Computer Language)  แบบตางๆ และเปนเสนทางหนึ่ง ที่จะนําไปสูการเปนผูเชี่ยวชาญทาง
คอมพิวเตอรตอไป 

บุคลากร เปนสวนหนึ่งของระบบคอมพิวเตอร เพราะมีความเกี่ยวของ 
กับระบบคอมพิวเตอร   ตั้งแตการพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร   ตลอดจนถึงการนําคอมพิวเตอรมาใช
งานตางๆ  ซ่ึงสามารถสรุปลักษณะได ดังนี้ 

(1) การดําเนินการกับเครื่องมือ และอุปกรณตางๆ  เชน  การบันทึก 
ขอมูลลงสื่อ  การสงขอมูลเขาประมวลผล หรือควบคุมการทํางานของระบบคอมพิวเตอร  เชน   
เจาหนาที่บันทึกขอมูล  (Data Entry Operator)  เปนตน 

(2) การพัฒนาและการบํารุงรักษาโปรแกรม  เชน เจาหนาที่พัฒนา
โปรแกรมประยุกต  (Application  Programmer)  เจาหนาที่พัฒนาโปรแกรมระบบ (System  
Programmer) เปนตน 

(3) การวิเคราะห  และออกแบบระบบงาน  ที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล 
เชน   เจาหนาที่วิเคราะห  และออกแบบระบบงาน  (System Analyst and Designer)  วิศวกรระบบ 
(System Engineer)  เจาหนาที่จัดการฐานขอมูล  (Database Administrator)  เปนตน 

(4) การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบทางฮารดแวร   และเครือขาย
คอมพิวเตอร  เชน  เจาหนาที่ควบคุมการทํางานระบบคอมพิวเตอร (Computer  Operator)  ผูดูแล
ระบบเครือขาย (Network Administrator)  เปนตน 

(5) การพัฒนาโปรแกรม และดูแลรักษาเว็บไซตบนอินเตอรเน็ต  เชน  
เจาหนาที่พัฒนาโปรแกรมสําหรับอินเตอรเน็ต  (Internet Programmer / Web Programmer)  ผูดูแล
ระบบเว็บ (Web Master)  เปนตน 

(6) การบริหารงานในหนวยประมวลผลขอมูล  เชน  ผูบริหารศูนย
ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร (EDP Manager) ประธานฝายสารสนเทศ  (Chief Information 
Officer หรือ CIO)  เปนตน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 15 

นอกจากนี้ยังมีบุคลากรประเภทอื่น  ที่มิไดทําหนาที่ เกี่ ยวของกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง แตมีหนาที่สงเสริมใหการทํางานสะดวกขึ้น  เชน  เจาหนาที่ลงรหัส  เจาหนาที ่
ดูแลสื่อบันทึก เจาหนาที่  รับ-สง  งานประมวลผล  เปนตน 

4) ขอมูลและสารสนเทศ  (Data / Information)  
ในการทํางานตางๆ  จะมีขอมูลเกิดขึ้นตลอดเวลา และขอมูลที่เกี่ยวของ

กับงานก็จะถูกเก็บรวบรวมมาประมวลผล   เพื่อใหไดสารสนเทศที่ เปนประโยชนตอผูใช   
ซ่ึงปจจุบันไดมีการนําเอาระบบคอมพิวเตอร  มาใชในการแปลงขอมูลเปนสารสนเทศไดอยาง 
มีประสิทธิภาพความแตกตางระหวางขอมูล  และสารสนเทศ  คือ 

ขอมูล  หมายถึง ขอมูลดิบที่ไดมาจากแหลงตางๆ  สวน  สารสนเทศ  
หมายถึง  ส่ิงที่ไดจากการนําขอมูลไปผานกระบวนการหนึ่งกอน  ดังภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ  2  การเปลี่ยนรูปจากขอมูลสูสารสนเทศ 
 
 
สารสนเทศเปนสิ่งที่ผูบริหารนําไปใชชวยในการตัดสินใจโดยที่สารสนเทศ 

ที่มีประโยชนนั้นจะมีคุณสมบัติดังนี้ 
 
 

Input data 

13 
31 
84 
15 
22 

PROCESSING 
Software Instruction 

Add 5 Numbers 
 

Divide by 5 
 

165 

31 

OUTPUT 
INFORMATION 

REPORT 
The average 

Number is 31 
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ตาราง  3  คุณสมบัติของสารสนเทศที่มีประโยชน 
 

มีความสัมพันธกัน (Relevant) 
มีความสัมพันธกับสถานการณปจจุบนัและสามารถ 
นํามาประยกุตใชไดอยางเหมาะสม 

มีความทันสมยั (Timely) สารสนเทศนั้นตองไมลาสมัย สามารถนํามาใชงานไดทันที 

มีความถูกตองแมนยํา (Accurate) 
เมื่อนําขอมูลเขาสูคอมพิวเตอรแลวผลลัพธที่ไดจะตอง 
ถูกตองในทุกสวน 

มีความกระชับรัดกุม (Concise) สารสนเทศจะตองมีความชัดเจนและครบถวน 
มีความสมบูรณในตัวเอง (Complete) ตองรวบรวมขอมูลที่สําคัญไวอยางครบถวน 

 
 

5) กระบวนการทํางาน (Procedure) 
กระบวนการทํางาน  หรือโพรซีเยอร  หมายถึง  ขั้นตอนการทํางานเพื่อให 

ไดผลลัพธที่ตองการ   ทั้งนี้ผูใชคอมพิวเตอรทุกคน ตองรูกระบวนการทํางานพื้นฐาน ของเครื่อง
คอมพิวเตอร   เพื่อที่จะสามารถใชงานไดอยางถูกตอง   ตัวอยางเชน  การใชเครื่องฝาก - ถอนเงิน
อัตโนมัติ  (ATM)   ถาตองการถอนเงินจะตองผานกระบวนการตางๆ  ดังนี้ 

(1) จอภาพแสดงขอความเตรียมพรอมที่จะทํางาน 
(2) สอดบัตร และพิมพรหัสผูใช 
(3) เลือกรายการ 
(4) ใสจํานวนเงินที่ตองการ 
(5) รับเงิน 
(6) รับใบบันทึกรายการ และบัตร 

การใชคอมพิวเตอรปฏิบัติงานในสวนตางๆ  นั้นมักจะมีขั้นตอนที่สลับ 
ซับซอน และเกี่ยวของกับชวงเวลาตางๆ  ในการปฏิบัติงานดวย  จึงตองมีคูมือการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน  เชน  คูมือสําหรับควบคุมเครื่อง (Operation Manual)  คูมือสําหรับผูใช  (User Manual)   
เปนตน 

สรุปไดวา  องคประกอบของคอมพิวเตอรประกอบไปดวย   ฮารดแวร  
ซอฟตแวร   บุคลากรคอมพิวเตอร   ขอมูลและสารสนเทศและกระบวนการทํางานของ 
เครื่องคอมพิวเตอร  ดังนั้น การศึกษาทําความเขาใจองคประกอบของคอมพิวเตอรอยางถูกตอง  
ชัดเจน จะทําใหการนําคอมพิวเตอรมาชวยทํางานไดผลคุมคา และมีประสิทธิ์ภาพสูงสุด 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 17 

2.1.3  บทบาทของคอมพิวเตอร 
คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทที่สําคัญ ในชีวิตประจําวันของมนุษย เปนเพราะ

คอมพิวเตอรเปนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสที่มีความสามารถในการทํางานที่มีปริมาณมากดวย 
ความถูกตองและรวดเร็ว คอมพิวเตอรมีบทบาทในดานตางๆ  ดังนี้ 

อธิปตย   คล่ีสุนทร  (2537 : 26 - 34)  ไดกลาวถึงบทบาทคอมพิวเตอรวา สามารถ
ชวยในการทํางานดังตอไปนี้ 

1) การบันทึกจดจําประมวลผล  (Processing)   คํานวณ  แยกประเภท  
จัดลําดับ  และจัดทําฐานขอมูล (data  base) 

2) งานเรียบเรียงถอยคํา (Word Processing)  สวนใหญใชในการพิมพเอกสาร 
3) งานวิจัย  วิเคราะห 
4) งานนําเสนอขอมูล  (Data and Information Presentation)  ในรูปตัวเลข   

ขอความ  หรือตารางแผนภูมิตางๆ  สามารถนําเสนอที่จอภาพ  หรือผานเครื่องพิมพ  (Printer)  หรือ
ผานสื่ออ่ืนๆ  เชน   เครื่องวาด  (Plotter)  เครื่องฉาย (Data  Show) 

5) งานควบคุมและจัดการ  (CAM : Computer - Aided  Manufacturing)  เชน  
ส่ังใหเครื่องใชและอุปกรณในโรงงานอุตสาหกรรม  หรือในองคการธุรกิจ  หรือในบาน  ทํางาน 
หรือเลิกทํางาน  การชวยออกแบบ  (CAD : Computer - Aided  Design)  เขียนแบบตางๆ รวมทั้ง
การควบคุมและจัดการ  ทางวิทยาศาสตรการแพทย  ฯลฯ 

6) ชวยการเรียนการสอนในสาขาวิชาตางๆ  (CAI : Computer Assisted  
Instruction)  ผานโปรแกรมสําเร็จรูป  นับวาเปนอุปกรณชวยครูอาจารยไดเปนอยางดี 

7) ใชเลนเกมฝกสมองและทักษะของผูเรียนทําใหเกิดการเรียนรู           
กุลยา   นิ่มสกุล  (2535 : 18)  ไดกลาวถึงบทบาทของคอมพิวเตอร ในปจจุบันวา  

เครื่องคอมพิวเตอร ไดเขามามีบทบาทที่สําคัญยิ่งในหนวยงานทั้งรัฐบาล และภาคเอกชน  ทั้งนี้  
เนื่องมาจากเครื่องคอมพิวเตอร สามารถทํางานที่มีปริมาณมากไดอยางถูกตอง  และรวดเร็วกวา 
การทํางานดวยแรงงานคน   สามารถขจัดปญหาในเรื่องการขยายที่ทํางาน และเพิ่มอุปกรณ 
สํานักงานใหเพียงพอสําหรับคนเขามาทํางาน  และทําใหประหยัด  เนื้อที่ในการจัดเก็บเอกสาร 
ที่สําคัญ 

ครรชิต   มาลัยวงศ  (2545 : 18)  ราชบัณฑิตสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  ได
กลาวถึงบทบาทของคอมพิวเตอรในปจจุบันวา 

1) คอมพิวเตอรสามารถบันทึกขอมูลตางๆ ไดรวดเร็ว  เชน  การใชเครื่อง
อานรหัสแทง  (Bar-code)   อานเวลา เขา-ออก ของพนักงาน และคดิราคาสินคาในหางสรรพสินคา 
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2) คอมพิวเตอรสามารถเก็บขอมูลจํานวนมากๆ ไวในฐานขอมูล  (Database)  
เพื่อใชงานไดทันที  ไมวาจะเปนการคํานวณ  ประมวลผล หรือสืบคน 

3) คอมพิวเตอรสามารถนําขอมูลที่เก็บไวมาคํานวณทางสถิติ  แยกประเภท  
จัดกลุมทํารายงานลักษณะตางๆ  ไดโดยระบบประมวลผลขอมูล (Data Processing)  

4) คอมพิวเตอรสามารถสงขอมูลจากคอมพิวเตอรที่หนึ่ง ไปยังอีกที่หนึ่งได
อยางรวดเร็วโดยอาศัยเทคโนโลยีส่ือสารขอมูล (Data Communication)  

5) คอมพิวเตอรสามารถจัดทําเอกสารตางๆ  ไดอยางรวดเร็ว ดวยระบบ
ประมวลผลคํา  (Word Processing)  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office 
Automation) 

ดังนั้นสรุปไดวา  คอมพิวเตอรมีบทบาทในการจัดเก็บขอมูล   ประมวลผลขอมูล 
นําเสนอขอมูล และการสื่อสารขอมูล ตลอดจนไดนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในวงการธุรกิจ   
การธนาคาร   การแพทย การศึกษา   การอุตสาหกรรม   และการบันเทิง เปนตน 

2.1.4   หลักและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรมาใชในสถานศึกษา 
 แนวโนมการปรับเปลี่ยนสังคมไทยใหกาวสูสังคมคุณภาพ  สังคมแหงภูมิปญญา
และการเรียนรู ตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่  9  เทคโนโลยี 
สารสนเทศ จึงเขามามีบทบาทสําคัญตอสังคมไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการรวมกับเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  ทําใหเกิด
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (Information and Communication Technologies,  ICTs)  
ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบตางๆ  3  ดาน  ไดแก  1)  เครือขายโทรคมนาคมนับพันที่เชื่อมตอกัน
และใชรวมกันได  2)  ระบบสื่อและคอมพิวเตอร  ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  โทรสาร  โทรศัพท  
เครื่องมือส่ือสารอื่นๆ  และระบบคอมพิวเตอร  3)  โปรแกรมคอมพิวเตอรบริการสารสนเทศ  และ
ฐานขอมูล  ซ่ึงถานํามาใชประโยชนทางการศึกษา ก็จะเปนเครื่องมือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบการเรียนรู ของผูเรียนไดอยางมหาศาล  ดวยระบบคอมพิวเตอร  ใน  3  ประเด็น  คือ 

1) การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญที่สุด  เพราะผูเรียนสามารถศึกษาหาความรู
ไดทุกเวลาและทุกสถานที่เมื่อตองการ 

2)  การศึกษาไทยในอนาคตที่ใหความสําคัญกับการศึกษานอกระบบ และ 
การศึกษาตามอัธยาศัยเพิ่มมากขึ้น  ทําใหเทคโนโลยีชวยใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหา  สาระและ
ขอมูลขาวสารที่ตองการได 

3) การเรียนรูตลอดชีวิต  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
เปนเครื่องมือทรงประสิทธิภาพ  ที่จะกอใหเกิดความเสมอภาค  คุณภาพของการศึกษาความรู  
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และสาระของความรู  รวมทั้งประสิทธิภาพของการเรียนรูไดตลอดชีวิต  จากซอฟตแวรตางๆ   
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2544 : 1 – 12)  ประกอบกับความเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทักษะการดํารงชีวิต ของคนเมืองใหญ ในตนศตวรรษที่  21  
(เพิ่มทักษะการอานออก  เขียนได  และคิดเลขเปน)  ซ่ึงถือเปนทักษะพื้นฐานที่จําเปน อีก  3  ทักษะ  
ไดแก  

(1) ทักษะในการพิมพ  (Typing) 
(2) ทักษะในการใชซอฟตแวรชวยในการพิมพ  และประมวลผลคํา  (Word  

Processing)  
(3) ทักษะในการสื่อ (Media Literacy)  ซ่ึงหมายถึง  การใชคอมพิวเตอร 

และอินเตอรเน็ตเปน  และสามารถแยกแยะขยะ ออกจากขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนได  (พรพไิล  
เลิศวิภา.  2543 : 23) 

การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มาใชในวงการธุรกิจบันเทิง มานานนับกวาสิบป
และเริ่มนําเขามาใชในโรงเรียนสวนใหญของไทย ในชวงเศรษฐกิจไทยเจริญสูงสุด ในชวงประมาณ
ป  พ.ศ. 2538  เปนตนมา  ผนวกกับการพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวร เปล่ียนแปลงคอนขางรวดเร็ว
มาก จนดูเหมือนวา  เทคโนโลยีนั้นมีความพรอมแลวสําหรับการปฏิรูปการเรียนรู  ทั้งในโรงเรียน 
และครัวเรือนของชนชั้นกลาง  เหตุการณดังกลาวเปนตัวกระตุน  ที่เปลี่ยนแปลงโลกแหงการเรียนรู
ดวยเครือขายอิเล็กทรอนิกสเปนอยางมาก  นับมาถึง ป  พ.ศ. 2544  คอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต 
ก็ไมใชส่ิงใหมจนเกินไป สําหรับวงการศึกษาไทย   

ในกระแสสังคมยคุใหมดังกลาวขางตน  คอมพิวเตอรจึงถูกผลักดัน และกลายเปน
คานิยมใหม ในหมูของประชาชนอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะจากแรงกดดันทางธุรกิจ ทําใหเกิด 
การรับเอาเทคโนโลยีเขาไปในโรงเรียน  ทั้งที่ไมไดเกิดความตองการ หรือเรียกรองของโรงเรียน 
และจากการที่คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูง  แตเปนส่ิงใหมที่จําเปนตองลงทุน  และ
จากความใหมนี้เอง อาจทําใหเกิดการใชคอมพิวเตอรอยางผิวเผิน และไมคุมคา 

ผลการสํารวจเกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน  พบวา โรงเรียน
มัธยมศึกษาสวนใหญ  รอยละ  98.07   มีการกําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในดานการบริหารจัดการ  การบริการขอมูล  และการพัฒนาการเรียนการสอน  มีโครงการพัฒนา 
ส่ือ - อุปกรณ  และระบบสารสนเทศในโรงเรียน  โดยเฉพาะโรงเรียนมัธยมที่มีการนําคอมพิวเตอร
ไปใชในการจัดทําโปรแกรมการวัดผลและประเมินผล  การเงิน  และการจัดทําขอมูล  สวนนักเรียน
มีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอร  เพราะเห็นวาทําใหการเรียนนาสนใจและสนุกสนาน  แตนักเรียนยังใช
อินเตอรเน็ตนอย และครูมีการผลิตส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ในรูปของการทําแบบฝกหัด และ 
การฝกทักษะ เปนสวนใหญ  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2544 : 1 – 3)     
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สรุปไดวา   คอมพิวเตอร เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูง  มีการพัฒนา 
อยางรวดเร็ว  สามารถนํามาใชในสถานศึกษาทั้งในดานการจัดการเรียนการสอน และการบริหาร
สถานศึกษา  แตก็มีตนทุนสูง  สถานศึกษาจึงตองพิจารณาถึงความพรอมดานงบประมาณ บุคลากร 
และกําหนดนโยบาย เกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรมาใชในสถานศึกษา อยางละเอียดรอบครอบ  
เพื่อใหการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาเกิดประโยชนคุมคา 
 

2.2  การใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ประเทศไทยเปนที่นายินดีวารัฐบาลไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญนี้โดยการบรรจุ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไวในหมวด 9  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และ 
ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  โดยรัฐบาลจะเปนผูจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวก   
เพื่อประโยชนของการศึกษาในรูปของสื่อตัวนํา  และคลื่นความถี่เพื่อเผยแพรการศึกษาสงเสริม
สนับสนุน  ใหมีการผลิตสื่อทุกรูปแบบมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยี 
สงเสริม  ใหมีการวิจัยการผลิตรวมทั้งการพัฒนา เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มีการระดมทุน  
เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  จัดตั้งหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณานโยบาย 
ประเมินคุณภาพประสิทธิภาพ ของการผลิต  และการใชเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาใหเปนหนวยงาน
กลางตามมาตรา  69  ตลอดจนการตระหนักถึงการนําคอมพิวเตอรมาใชในการศึกษา  เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษาทําใหมีรูปแบบการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
นอกจากนี้รัฐบาลไทยไดทําการปฏิรูปการศึกษาโดยเนนการใช  ICT  เพื่อปฏิรูปการศึกษา 
การเรียนรู ใหมีคุณภาพดีขึ้นกวาเดิม โดยนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร ไดประกาศวา 
รัฐบาล จะติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต ในโรงเรียนทั่วประเทศ  ใหครบถวนทุกโรงเรียน เพื่อปฏิรูป 
การศึกษาในโรงเรียนไทย ใหกาวสูสังคมแหงความรูอยางแทจริง  (กิดานันท  มลิทอง.  2546 :  
20 – 22) 

2.2.1   การใชคอมพิวเตอรในดานการศึกษา 
คอมพิวเตอรที่นํามาใชในวงการศึกษาระยะแรกยังเปนเมนเฟรมคอมพิวเตอร 

มีขนาดใหญมาก ไมเหมาะสําหรับการใชสอนในหองเรียนตอมามีการประดิษฐไมโครโพรเซสเซอร
ใสในคอมพิวเตอร  จึงทําใหเครื่องมีขนาดเล็กลง แตสมรรถนะสูง เรียกวา ไมโครคอมพิวเตอร 
และสามารถตั้งบนโตะได  คอมพิวเตอรเปนส่ือการเรียนการสอนที่เปนเทคโนโลยีระดับสูง  
เมื่อนํามาใชในการเรียนการสอน ทําใหมีการโตตอบกันไดในระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอร 
ในลักษณะที่  เรียกวา ปฏิสัมพันธ  เชนเดียวกับการเรียนการสอนระหวางครูกับนักเรียนที่อยู 
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ในหองเรียนตามปกติ นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังมีความสามารถในการตอบสนองตอขอมูลท่ีผูเรียน
ปอนเขาไปไดทันทีซ่ึงเปนการเสริมแรงใหแกผูเรียน  ปจจุบันจึงมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอน  CAI  ที่เรียกกันยอๆ  วา บทเรียนซีเอไอ  กันอยางแพรหลาย  ลักษณะบทเรียนซีเอไอนี้ 
ไดอาศัยแนวคิดจากทฤษฎีการเชื่อมโยงระหวาง ส่ิงเรากับการตอบสนอง  ซ่ึงพัฒนามาจากบทเรียน
แบบโปรแกรมนั่นเอง โดยที่ผูเรียนสามารถเรียนรูจากโปรแกรม บทเรียนรูปแบบตางๆ  ไดแก   
การสอน  การฝกหัด  การจําลองเกม เพื่อการสอนทําใหผูเรียนไมรูสึกเบื่อหนาย   กิดานันท    
มลิทอง (2546 : 11 – 12) 

ครรชิต  มาลัยวงศ  (2545 : 18)  ไดกลาวถึงการนําคอมพิวเตอรใชในวงการศึกษา
วาในระยะแรกๆ  ไดมีการทดลองนํามาใชในการจัดการสอนอยางตอเนื่อง  ตั้งแตทศวรรษที่ 1950   
ถึงทศวรรษที่ 1960  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยสถาบันการศึกษาขนาดใหญจะนํามาใช 
ในการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน และตอมาใชในการวิจัยและใชในการเรียนการสอน  มีเร่ืองหนึ่ง
ที่มีความสําเร็จและมีชื่อเสียง  คือ โครงการ  Plato  โดยมหาวิทยาลัยอิลลินอยล  เร่ิมในป   
ค.ศ. 1960  มีวัตถุประสงคในการออกแบบการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนโดยเฉพาะ 

สรุปไดวา  การศึกษาเปนเครื่องมืออันสําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ  การศึกษา 
กอใหเกดิรากฐานสําคัญในการพัฒนาทั้งบุคคล เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและกอใหเกิดประโยชน
มหาศาลในการที่จะพัฒนาประเทศชาติใหทัดเทียมกับอารยประเทศ   ดังนั้นการเรียนการสอน 
ซ่ึงเปนหัวใจอยางหนึ่งของการศึกษา จึงตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา  แตทั้งนี้แลวก็ตองขึ้นอยูกับ
การบรหิารเปนสําคัญ การนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในดานการบริหารการศึกษา ก็จะชวย
ใหการเรียนการสอนไดพัฒนา  การศึกษาเปนเครื่องมืออันสําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ  และ 
กอใหเกิดประโยชนขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่นาสนใจและสามารถพัฒนาไดสอดคลองกับ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เจริญเติบโตอยางรวดเร็วในโลกปจจุบัน   การนําเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชในดานการศึกษาเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายในหนวยงาน 
ทางการศึกษาของภาครัฐและเอกชนตั้งแต ระดับประถมศึกษา  จนกระทั่งถึงระดับอุดมศึกษา  
(กฤชมน  อานทิพยสุวรรณ. 2538 : 27) 

2.2.2   การใชคอมพิวเตอรในดานการบริหาร 
การบริหารงานตางๆ  จะตองอาศัยขอมูล และสารสนเทศมากมายหลายประเภท 

ซ่ึงงานจะสําเร็จหรือดําเนินไปไดผลดีก็ตอเมื่อผูบริหารมีขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และเปนปจจุบัน 
ซ่ึงจะตองอาศัยขอมูลที่เปนระบบ  คือ  ระบบสารสนเทศ (Information System)  โดยจัดทําขึ้น 
เพื่อชวยผูบริหารในการบริหารจัดการ ซึ่งการนําคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารการศึกษา   แบงได
เปน  4 ระดับ คือ 
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1)  การบริหารระดับสูง  เรียกวา  ระดับกลยุทธ  (Strategical Level)  เนน
ดานการกําหนดนโยบาย การวางแผน การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  (แผนระยะยาว   
3 – 5 ป) 

2)  การบริหารระดับกลาง  เรียกวา ระดับกลวิธี (Tactical Level)  เนนดาน 
การจัดการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย  (แผนระยะยาว 1 – 3 ป) 

3)  การบริหารระดับลาง หรือระดับควบคุมงาน  (Operational Level)  เนน
ดานการปฏิบัติงาน  (แผนระยะสั้น  1 ป) 

4)  การประมวลผลการปฏิบัติการ (Operational Transaction Processing)  
เนนดานการเก็บรายละเอียด ทําบัญชีตางๆ  ดานการปฏิบัติการ การประมวลผลขอมูลตางๆ  เชน  
ขอมูลดานนักเรียน  บุคลากร  การเงิน  อาคารสถานที่  โปรแกรมการเรียนการสอน  ซ่ึงเปนขอมูล
ภายในนอกจากนั้นยังมีขอมูลจากภายนอกที่นํามาใชจัดการศึกษา  เชน จากกระทรวงศึกษาธิการ  
สํานักงานสถิติแหงชาติ สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กรมแรงงาน โดยที่ขอมูลดังกลาว
เปนสวนที่เกี่ยวของกับความตองการกําลังคน  อาชีพรายได  และประชากร  เปนตน 

พิจารณาในแงของงานที่ทํา   คอมพิวเตอรจะทํางานประมวลผลในดานของ 
การทําบัญชีตางๆ  เชน บัญชีเงินเดือน บัญชีแยกประเภท  บัญชีรายรับ  –  รายจาย  เปนตน 

พิจารณาในแงของการประมวลผล คอมพิวเตอรจะใชเพื่อการประมวลตางๆ  
คือ สรุปผล นับจํานวน หาคาเฉลี่ย จัดกลุม แยกกลุม เรียงลําดับ  วิเคราะหแนวโนม  คาดคะเน 
ความตองการ 

เพราะวาคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการทํางานสงู      
โดยเฉพาะดานขอมูลขาวสารตางๆ  สถาบันการศึกษาหลายแหงจึงไดนําคอมพิวเตอรมาใช 
ในดานการบริหารการศึกษาและการเรียนการสอน  (กฤชมน  อานทิพยสุวรรณ. 2538 : 28) 

ดังนั้นการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานบริหารและการเรียนการสอนจึงมีเหตุผล  
ดงัตอไปนี้   (เพ็ญศรี   กวยสุวรรณ. 2539 : 19 – 20)  

1)   เพื่อการทํางานที่รวดเร็วถูกตองและประหยัดทําใหงานดําเนินไปดวย
ความถูกตองไมมีขอผิดพลาดอันเกิดจากความประมาท   ประหยัดแรงงานคนและลดคาใชจาย 

2)   เพื่อทํางานที่ซับซอนหรือมีปริมาณมากไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3)   เพื่อทํางานที่ไมสามารถทําไดดวยแรงคน 
4) เพื่อใชประโยชนจากการบริการภายนอก  
5) เพื่อความสะดวกในการสรางขายงานความรวมมือจากหองสมุดหลาย 

แหง  
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สุพล วังสินธุ (2542 : 3–7) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในระดับ 
โรงเรียนไววา  ระบบสารสนเทศมีวิวัฒนาการมาจากแนวความคิด  และความกาวหนาทาง  
สหวิทยาการสาขาตางๆ  เชน  การวิจัย  การบัญชี  การบริหาร  หรือการจัดการ  และคอมพิวเตอร   
โดยเฉพาะประเทศที่มีความเจริญ  เชน  สหรัฐอเมริกา ไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยใช
คอมพิวเตอร  เพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม  และจัดทําขอมูลไดอยางถูกตองทันสมัย 
ตรงกับความตองการของผูใช  ปจจุบันคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในวงการศึกษาอยางแพรหลาย  
เชน  การจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา  มีขอบเขตครอบคลุมงานการจัดเก็บ และรวบรวม
ขอมูล  การประมวลผลขอมูล และการรายงานผลในรูปแบบตางๆ  การจัดระบบสารสนเทศที่ดี 
จะชวยให การบริหารงานในสถานศึกษา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพราะระบบสารสนเทศ 
ชวยใหผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจอยางถูกตอง  เหมาะสมกับสถานการณ (Accurate)   
สอดคลองกับเงื่อนไข และตรงตามวัตถุประสงค (Relevant) และทันสมัยอยูตลอดเวลา (Timely)  
ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา ระบบสารสนเทศมีประโยชนในการบริหารสําหรับการตัดสินใจ และ 
วางแผน   นอกจากนี้ยังมีประโยชนสําหรับการประสานงาน   และการประชาสัมพันธของ 
สถานศึกษาอีกดวย 

วันพร  ปนเกา  (2545 : 20 – 21)  ไดกลาวถึง  สภาพการใชคอมพิวเตอรวา    
การใชคอมพิวเตอรในปจจุบันจะนํามาประยุกตใชในงานบริหารโรงเรียนหลายดาน  ทั้งนี้เนื่องจาก
คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่มีระบบการประมวลผลเล็กที่สุด ที่สามารถทํางานตางๆ  ตามคําสั่ง 
ไดมากพอสมควร  และมีขนาดที่สามารถเคลื่อนยายไดสะดวก 

ดังนั้น  จึงมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในสถานศึกษาอยางแพรหลาย  คอมพิวเตอร
เปนนวัตกรรมที่มีความสําคัญอยางหนึ่งในวงการศึกษา ซ่ึงสามารถใชไดทั้งในการบริหารและ 
ในดานการจัดการเรียนการสอน เชน  คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI : Computer Assisted Instruction) 
โดยมีคอมพิวเตอรเปนอุปกรณในการเรียนสอน ทําใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูไดอยางกวางขวาง 
หลากหลายยิ่งขึ้น เปนบุคคลแหงการเรียนรู เปนรูปแบบของการเรียนรูตลอดชีวิต สถานศึกษา 
จึงควรมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน และการบริหารมากขึ้น 
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2.3  การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมตางๆ  ที่บุคคลตั้งแต
สองคนขึ้นไป  รวมมือกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายอยาง 
ที่บุคคลรวมกันกําหนด  โดยใชกระบวนการอยางมีระบบ 

ความหมายของการบริหารการศึกษา  “การบริหาร”  เกี่ยวของกับหลักการ   
6  ประการ  คือ 

1. มีบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป 
2. กลุมบุคคลดังกลาวรวมมือกัน 
3. ทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดวยความประสานสัมพันธ  

และมีระเบียบกฎเกณฑ 
4. ดวยการรูจักใชทรัพยากร  ตลอดจนเทคนิคตางๆ  อยางเหมาะสม 
5. ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่กําหนดไวลวงหนา 

อยางชัดเจน 
6. วัตถุประสงคดังกลาวไดชวยกันกําหนดขึ้นโดยทุกคนรับรูและเห็นตรงกัน 
การศึกษา  หมายถึง  กระบวนการทางสังคมที่จะเลือกสรรและควบคุมส่ิงแวดลอม

และดําเนินการเพื่อพัฒนาคน  ทางดานบุคลิกภาพ  ความรู  ความสามารถ  พฤติกรรมและคุณธรรม  
ตลอดจนการถายทอดวัฒนธรรมและพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง ของบุคคลใหเกิดผลดี และเปน
ที่ยอมรับนบัถือของสังคม 

ดังนั้นคําวา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมตางๆ  ที่บุคคลหลายๆ   
คนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ  ดาน  นับตั้งแตบุคลิกภาพ  ความรู   
ความสามารถพฤติกรรมและคุณธรรม  เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม 
โดยกระบวนการตางๆ  ที่อาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคลและอาศัยทรัพยากร   
ตลอดจนเทคนิคตางๆ  อยางเหมาะสม  เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคม 
ที่ตนดําเนินชีวิตอยู  หนาที่หลักของผูบริหารก็คือ  การประสานงานใหบุคคลตางๆ  ปฏิบัติไปดวยดี 
และบํารุงรักษาหนวยงานใหดํารงอยูอยางมั่นคงและมีความเจริญกาวหนายิ่งๆ  ขึ้นไป 
 ภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา 
  ครูใหญหรืออาจารยใหญในฐานะผูดํารงตําแหนงสูงสุดในการบริหารงาน 
การศึกษาภายในโรงเรียนมีภารกิจที่จะตองปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมากมาย  ซ่ึงอาจ
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สรุปหนาที่ของครูใหญได  4  ประการตามงานวิจัยของ  โรเบิรต  เอส.ฟสค (Robert S. Fisk. 1972 : 
38)  และ  ดร.ภิญโญ  สาธร  ไดเพิ่มงานบริหารกิจการนักเรียนอีกประการหนึ่ง  คือ 

1. การใหโอกาสทางการศึกษาและปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียนหรือ
บริหารงานวิชาการ 

2. บริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 
3. บริหารที่เกี่ยวกับชุมชนและการประชาสัมพันธโรงเรียน 
4. บริหารงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่  ธุรการ  การเงิน และการใหบริการ 
5. การบริหารกิจการนักเรียน  (หัวขอนี้ไดนํามาแยกเปนภารกิจอีกสวนหนึ่งใน 

ภายหลัง) 
  กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
 กระบวนการทางการศึกษาเปนแนวทางหรือเทคนิควิ ธีการที่ ผูบริหารใช 
ในการปฏิบัติภารกิจใหประสพความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  ผูบริหารทางการศึกษา
ในทุกระดับที่ปฏิบัติงานจะตองยุงอยูกับกระบวนการบริหารอยูตลอดเวลา  กระบวนการอะไร 
ที่สัมพันธกัน  แลวลืมกระทําในรายละเอียดจนเปนเหตุใหกระบวนการอยางอื่นผิดพลาดลาชาได  
หรือบางครั้งอาจลืมกระบวนการอยางใดอยางหนึ่งไปเลย  จนทําใหเกิดอุปสรรคในการบริหาร 
งานตอไป  ดังนั้นผูบริหารจึงมีความจําเปนตองทราบ   กระบวนการบริหารไวใหแมนและใหรู
ความสัมพันธของกระบวนการเหลานั้นเพื่อจะไดเลือกใชไดถูกตอง  เปรียบเสมือนผูบริหาร 
อยูบนยอดเขา  ถาหันหนาไปทางใดทางหนึ่งอาจจะเห็นภาพพจนปรากฏที่เชิงเขาผิดไปก็ได  เชน  
ถามองไปเชิงเขาดานตะวันออก  เราอาจจะเปนเพียงปาไมที่มีตนไมหนาทึบ  แตถามองไปทาง 
ตะวันตกอาจเห็นทุงนา  ทุงหญา  ดังนั้นผูบริหารควรจะมองดูใหรอบภูเขาเสียกอน  กอนที่จะ
อธิบายภาพพจนและทิวทัศน  รอบเชิงเขานั้นเปนเพียงภาพดานใดดานหนึ่งที่เราเห็น  และให 
ความสําคัญของดานนั้นดานเดียว  ดังนั้นควรจะหันมาทําความเขาใจวากระบวนการทางการบริหาร
ที่สอดแทรกในการดําเนินงานของเรานั้นมีอะไรบาง  กระบวนการหรือวิธีการทางบริหารการศึกษา
ที่ไดรับยกยองมากที่สุด  ไดแก  วิธีของ  ลูเธอร  กูลิค  (Luther Gulick)  ซ่ึงไดกลาวถึงขั้นตอน
ทางการศกึษาไว  7  ประการดวยกัน  เรียกดวยอักษรยอตัวตนของคําวา  POSDCORB  คือ 

1. Planning  การวางแผน 
2. Organizing  การจัดองคการ 
3. Staffing  การบริหารงานบุคคล 
4. Directing  การอํานวยการหรือส่ังงาน 
5. Co – ordinating  การประสานงาน 
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6. Reporting  การรายงาน 
7. Budgeting  การจัดงบประมาณ 

  แตละกระบวนการดังกลาวขางตนมีขั้นตอนและวิธีการซึ่งผูบริหารการศึกษาจะตอง
ใหความสนใจศึกษาในรายละเอียดเพื่อนําไปใชในการบริหารสถานศึกษาใหถูกสถานการณ 
ในการบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารมีอํานาจในการควบคุมดูแลบังคับบัญชาผูรวมงานและ
บริหารงานกิจการตางๆ  ภายในสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบายรัฐบาล และตรงตาม 
วัตถุประสงค ของแผนการศึกษาแหงชาติ  ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีหนาที่บริหารงานใน
สถานศึกษาทุกๆ  ดาน  สําหรับรูปแบบและวิธีการในการบริหารงานแตละสถานศึกษาแตกตางกัน
ไปตามความรูความสามารถในการใชศาสตรและศิลปในการบริหารงานของผูบริหารแตละภารกิจ
ของผูบริหารสถานศึกษาไดมีนกัวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
 บทบาท  อํานาจ  หนาท่ีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล 
   กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการมีเจตนารมณ
กําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคลก็เพื่อใหสถานศึกษามีความเปนอิสระ  คลองตัวสามารถบริหาร 
และจัดการศึกษาในสถานศึกษาไดสะดวกรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพตามหลักการกระจายอํานาจและ 
การบริหารที่ใชโรงเรียนเปนฐาน  (School Based Management : SBM)  โดยมุงใหการบริหาร 
จัดการศึกษาเบ็ดเสร็จที่สถานศึกษา  อยางไรก็ตามโดยเหตุที่สถานภาพความเปนนิติบุคคลเกิดขึ้น
โดยกฎหมายกําหนดอํานาจหนาที่ของนิติบุคคลและความเปนอิสระในการบริหารงานจะมีมากนอย
เพียงใด  ยอมเปนไปตามลักษณะ   รูปแบบ  หลักการหรือวิธีการจัดระเบียบองคกรบริหาร 
ของรัฐตามที่กฎหมายกําหนดดวย  เชน  การบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซ่ึงเปนนิติบุคคล 
ยอมมีความเปนอิสระ  มีความคลองตัวในการบริหารมากกวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ 
ที่เปนนิติบุคคล  เพราะมหาวิทยาลัยมีกฎหมายจัดตั้งเปนของตนเอง  อีกทั้งมีมาตรา  36  แหง 
พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  รองรับ
หลักการนี้ไวหรือเทียบกับกรณีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เชน  องคการบริหารสวนจังหวัด  
กรุงเทพมหานคร  เทศบาล  เปนตน  ซ่ึงเปนนิติบุคคลที่มีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   
พุทธศักราช  2540  มาตรา  284  บัญญัติรับรองหลักการแหงความอิสระในการกําหนดนโยบาย  
การปกครอง  การบริหารงานบุคคล  การเงินและการคลัง  และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ  
ซ่ึงหลักการดังกลาวนี้เปนหลักการกระจายอํานาจที่สมบูรณ  (Decentralization)  และการจัด
ระเบียบบริหารราชการแผนดินตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดินกําหนดไว 
เชนนั้น  โดยจัดระเบียบบริหารราชการเปนราชการบริหารสวนกลาง  สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน  
สําหรับกรณีการจัดระเบียบบริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการ  กฎหมายวาดวยระเบียบ
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บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการไดจัดระเบียบบริหารเปนราชการบริหารสวนกลาง  เขตพื้นที่
การศึกษาและสถานสึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาที่เปนนิติบุคคลโดยเขตพื้นที่ 
การศึกษายังเปนสวนราชการที่สังกัดราชการบริหารสวนกลาง  คือ  สังกัดกระทรวงหรือกรม 
และไดกําหนดอํานาจ  หนาที่ของเขตพื้นที่การศึกษาไวในกฎหมายวามีอํานาจหนาที่อะไรบาง   
ในลักษณะที่สวนกลางแบงอํานาจหนาที่ใหทํา  (Decentralization)  สําหรับในกรณีของสถานศึกษา
ถึงแมกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ  กระทรวงศึกษาธิการกําหนดใหเปนนิติบุคคลก็
ตามแตสถานศึกษาก็ยังเปนหนวยงานที่สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา  ซ่ึงเปนราชการบริหารสวนกลาง 
และมิไดมีฐานะเปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ   
หรือตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดินแตอยางใด  แมวาสถานศึกษามีฐานะเปน
นิติบุคคลแตความเปนนิติบุคคลของสถานศึกษาก็ไมเหมือนกับนิติบุคคลของกระทรวง  ทบวง  
กรม  ที่มีอํานาจหนาที่กวางขวางกวา  ในกรณีของสถานศึกษา  หากจะเทียบคงเทียบไดกบัความเปน
นิติบุคคลของจังหวัดตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดินที่ไมอาจบริหารราชการ
ภายในจังหวัดไดอยางอิสระเหมือนอยางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  หากแตยังตองรับนโยบาย
จากสวนกลางมาปฏิบัติ  อีกทั้งการจัดซื้อจัดจางก็ตองดําเนินการภายใตระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2535  และที่แกไขเพิ่มเติม  เปนตน  ดังนั้นการเปนนิติบุคคลของสถานศึกษา  
จึงมิใชวาสถานศึกษาจะใชอํานาจหนาที่ไดเองโดยอิสระ  ปราศจากขอบเขตของกฎหมาย   
เชน  สถานศึกษาไมอาจจํานองที่ดินที่มีผูบริจาคใหสถานศึกษา  ไมสามารถกูยืมเงินจากธนาคาร
หรือหนวยธุรกิจที่มีวัตถุประสงคในการใหกูยืมเงินหรือดําเนินการนอกจากอํานาจหนาที่ที่กําหนด
ไวในกฎหมายหรือนอกขอบวัตถุประสงคในการจัดตั้งสถานศึกษาหรือดําเนินการในเรื่องอื่นเรื่อง
ใดที่กฎหมายกําหนดไวโดยเฉพาะ  เชน  การจัดทํางบประมาณตองจัดทําตามกฎหมายวาดวยวิธี 
งบประมาณ  การเบิกจายเงินตองเปนไปตามระเบียบของกระทรวงการคลัง  เปนตน 
  ความเปนนิติบุคคลของหนวยงานรัฐ  ไมวาจะมีฐานะเปนสวนราชการหรือ 
มิใชสวนราชการก็ตาม  ยอมมีสิทธิหนาที่เชนเดียวกับนิติบุคคล  โดยทั่วไปที่มิใชเปนหนวยงาน 
ของรัฐ  เชน  สมาคม  มูลนิธิ  บริษัทจํากัด  เปนตน  แตนิติบุคคลที่เปนหนวยงานของรัฐจะใชคําวา  
“อํานาจและหนาที่”  หรือ  “อํานาจหนาที่”  แทนที่จะใชคําวา  “สิทธิและหนาที่”  หรือ  “สิทธิ 
หนาที่”  เชนเดียวกับนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ที่เปนเชนนี้ก็เพราะวา   
วัตถุประสงค  ในการกอตั้งหนวยงานของรัฐมาก็เพื่อใหบริการสาธารณะเปนหลัก  ฉะนั้น  การที่จะ
ใหหนวยงานของรัฐจัดทําบริการสาธารณะไดสําเร็จตามเจตนารมณของการกอตั้ง  ก็ตองกําหนดให
หนวยงานของรัฐมีอํานาจหนาที่  โดยนัยของการมี  “อํานาจ”  ก็หมายความวา  อีกฝายหนึ่งคือ  
“รัฐ”  มีอํานาจเหนืออีกฝายหนึ่ง  คือ  “ประชาชน”  อยางไรก็ตามความเปนนิติบุคคลของหนวยงาน
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รัฐ  ก็มีสิทธิหนาที่เหมือนกับนิติบุคคลอื่นๆ  ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดังกลาวแลว  
เชน  กรณีที่หนวยงานของรัฐทํานิติกรรมสัญญากับเอกชนโดยหนวยงานของรัฐลดฐานะของตัวเอง
ที่มีอํานาจเหนือกวาลงไปเหมือนกับเอกชน  และทําสัญญาในฐานะเอกชนดวยกัน  ซ่ึงตองบังคับใช
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  เปนตน 
  วัตถุประสงคของสถานศึกษาท่ีเปนนิติบุคคล 

1. เพื่อใหสถานศึกษาจัดการศึกษาอยางตอเนื่องอยางอิสระ  คลองตัว  ให
สามารถบริหารจัดการศึกษาไดสะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพตามหลักการกระจายอํานาจและ
การบริหารที่ใชโรงเรียนเปนฐาน 

2. เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ   
ทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
  ความเปนมาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
                  อันเนื่องมาจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกสงผลกระทบมาสูสังคมไทย
ทั้งการปกครองระบอบประชาธิปไตย  และการมีสวนรวมของประชาชนการเคารพสิทธิมนุษยชน   
และคุณภาพชีวิตอยางเทาเทียมกัน   การพิทักษส่ิงแวดลอม  กระแสโลกาภิวัตน  ผลักดันให 
สังคมไทย  มีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  ซ่ึงถือเปนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน
ฉบับแรกของประเทศไทยสงผลใหมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ใชเปน
กรอบในการจัดการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน   โดยที่ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2540   กําหนดใหรัฐตองจัดการศึกษา อบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรม 
ใหเกิดความรูคูคุณธรรม  จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา  ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจการเมืองการปกครองระบบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข  สนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปวิทยาการตางๆ  เรงรัดการศึกษาวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี  เพื่อการพัฒนาประเทศ   พัฒนาวิชาชีพครูและสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน   
ศิลปวัฒนธรรมของชาติรวมทั้งในการจัดการศึกษาของรัฐใหคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคการ 
ปกครองสวนทองถ่ินและเอกชนตามที่กฏหมายบัญญัติและใหความคุมครองการจัดการศึกษาอบรม
ขององควิชาชีพและเอกชนภายใตการกํากับดูแลของรัฐ  การปรับเปลี่ยน  ทั้งแนวคิด  โครงสราง  
และกระบวนการในการจัดการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
และสังคม  สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  การเปลี่ยนแปลงทั้งหลายใหสอดคลองตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 1  มาตรา 8 (2)  กําหนดให
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สังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และหมวด 2 มาตรา 10  การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคล 
มีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่ รัฐจัดให 
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  หมวด  4  มาตรา 22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา  
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญมากที่สุด  
หมวด 5  มาตรา  37  การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี  ตองดําเนินการโดยยึดเขตพื้นที่การศึกษา   จึงเปนส่ิงสําคัญในการจัดใหมีสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานขึ้น 
  ความหมายของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  
               สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายความวา   สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
ซ่ึงการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ  การศึกษากอนระดับอุดมศึกษา นั่นเอง 
 การจัดการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
              จากการปฏิรูปการศึกษามีความมุงหมายที่จะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหเปน
มนุษยที่สมบูรณ  เปนคนดี  มีความสามารถ  และมีความสุข  การดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 
อยางมีพลังและมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีการกระจายอํานาจ และใหทุกฝายยึดการมีสวนรวม 
ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  และเปนไปตาม
หลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)   
พ.ศ. 2545  ซ่ึงใหมีการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยมีเอกภาพ 
เชิงนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ  มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา   
และสถานศึกษา  ดังมาตรา 39  ที่วา   กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัด 
การศึกษา  ทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ   งานบุคคล  และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ 
และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  และไดกําหนดให
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนนิติบุคคลนั้น  กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําคูมือการบริหารงาน 
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลขึ้นมาเพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา
ใหสอดคลองกับการบริหารของกระทรวงศึกษาธิการตามโครงสรางใหม  โดยเปลี่ยนแปลงไป 
จากเดิมอยางมาก  กลาวคือ   มีอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการศึกษาดานวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากร และบริหารทั่วไปมากขึ้นและคลองตัวขึ้น  บทบาทอํานาจหนาที่ของสถานศึกษา   
ดังจะอธิบายขอบขายและภาระงานของแตละงานดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 33 – 73) 
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ภาพ  3  ขอบขายการบริหารสถานศึกษาทั้ง  4  ดาน  
ที่มา :  กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 32. 

ขอบขายและกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา 

ดานการบริหารวชิาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารทัว่ไป 

1. การพัฒนาหลักสูตร 
สถานศึกษา 

2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
3. การวัดผล ประเมินผลและ

เทียบโอนผลการเรียน 
4. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
5. การพัฒนาสื่อนวัตกรรม  

และเทคโนโลยี 
6. การพัฒนาแหลงเรียนรู 
7. การนิเทศการศึกษา 
8. การแนะแนวการศึกษา 
9. การพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
10. การสงเสริมความรูดาน 

วิชาการแกชุมชน 
11. การประสานความรวมมือใน

การพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาอื่น 

12.การสงเสริมและสนับสนุน
งานวิชาการแกบุคคล  
ครอบครัว องคกร หนวยงาน 
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

 

1. การจัดทําและเสนอ 
งบประมาณ 

2. การจัดสรรงบประมาณ 
3. การตรวจสอบ   ติดตาม 

ประเมินผลและรายงาน 
ผลการใชเงินและผล 
การดําเนินงาน 

4. การระดมทรัพยากรและ 
การลงทุนเพื่อการศึกษา 

5. การบริหารการเงิน 
6. การบริหารบัญชี 
7. การบริหารพัสดุและ 

สินทรัพย 

1. การวางแผนอัตรากําลัง
และกําหนดตําแหนง 

2. การสรรหาและการ
บรรจุแตงตั้ง 

3. การเสริมสรางประสิทธิ-
ภาพในการปฏิบัติ 
ราชการ 

4. วินัยและการรักษาวินัย 
5. การออกจากราชการ 

1. การดําเนินงานธุรการ 
2. งานเลขานุการคณะกรรมการ 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
3. งานพัฒนาระบบและเครือขาย 

ขอมูลสารสนเทศ 
4. การประสานและพัฒนาเครือขาย

การศึกษา 
5. การจัดระบบการบริหารและ 

พัฒนาองคกร 
6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. การสงเสริมสนับสนุนดวยวิชาการ 
8. การดูแลอาคารสถานที่และ

สภาพแวดลอม 
9. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
10. การรับนักเรียน 
11. การสงเสริมและประสานงาน 

การศึกษาในระบบนอกระบบและ  
ตามอัธยาศัย 

12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
13. งานสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
14. การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
15. การสงเสริมสนับสนุนและ     

ประสานงานการศึกษาของบุคคล
ชุมชน องคกร หนวยงานและ
สถาบัน สังคมอื่นที่จัดการศึกษา 

16. งานประสานราชการกับเขต 
 พ้ืนที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 

17. การจัดระบบการควบคุมใน 
หนวยงาน 

18. งานบริการสาธารณะ 
19. งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 
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 2.3.1  การบริหารวิชาการ 
 1)   แนวคิด 
 งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจ 
ในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการ
ไดโดยอิสระ  คลองตัว  รวดเร็ว  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สถานศึกษา ชุมชน  
ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษา 
มีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู 
ตลอดจนการวัดผล  ประเมินผล  รวมทั้งการจัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  
ชุมชน ทองถ่ิน ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 2)  วัตถุประสงค 
 (1)   เพื่อใหโรงเรียนบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว 
และสอดคลองกับความตองการของนักเรียน โรงเรียน ชุมชน และทองถ่ิน 
 (2)   เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและ 
มีคุณภาพสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนา
ตนเอง และการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
 (3)   เพื่อใหโรงเรียนพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัดปจจัย
เกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน โดยยึด 
ผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 (4)   เพื่อใหโรงเรียนไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนและของบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงานและสถาบันอื่นๆ  อยางกวางขวาง 
 3)  ขอบขายและภารกิจ 
  (1)   การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   ควรวิเคราะหเอกสารหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2544  สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ปญหา และความตองการของสังคม ชุมชน และทองถ่ิน  วิเคราะหสภาพแวดลอม และประเมิน
สถานภาพสถานศึกษา  เพื่อกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย  คุณลักษณะที่พึงประสงค  
โดยการมีสวนรวมของทุกฝายรวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จัดทําโครงสราง 
หลักสูตรและสาระตางๆ  โดยพยายามบูรณาการเนื้อหาสาระทั้งในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกันและ
ระหวางกลุมสาระการเรียนรูตามความเหมาะสม  นําหลักสูตรไปใช  มีการนิเทศการใชหลักสูตร  
ติดตามและประเมินผล  และปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
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 (2)   การพัฒนากระบวนการเรียนรู  ควรสงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัด 
การเรียนรู ตามสาระและหนวยการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  จัดกระบวนการเรียนรู โดยจัด 
เนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของผูเรียน ฝกทักษะ กระบวน 
การคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ  การประยุกตใชความรูเพื่อปองกันและแกไขปญหา  
การเรียนรูจากประสบการณจริงและการปฏิบัติจริง การสงเสริมใหรักการอาน และใฝรูอยาง 
ตอเนื่อง การผสมผสานความรูตางๆ ใหสมดุลกัน ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคที่สอดคลองกับเนื้อหาสาระกิจกรรม ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม และ
แหลงเรียนรูใหเอื้อตอการจัดกระบวนการเรียนรูและการนําภูมิปญญาทองถ่ินหรือเครือขาย  
ผูปกครอง ชุมชน ทองถ่ินมามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม จัดใหมี  
การนิเทศการเรียนการสอน  สงเสริมใหมีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูตาม 
ความเหมาะสม 
 (3)   การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  กําหนดระเบียบ  
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา  สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผล 
และการประเมินผลแตละรายวิชา  ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา  สาระการเรียนรู  
หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู และการจัดกิจกรรมการเรียนรู  โดยเนนการประเมินตาม
สภาพจริงจากกระบวนการการปฏิบัติ และผลงาน  จัดใหมีการเทียบโอนความรู  ประสบการณ  
ทักษะและผลการเรียนจากสถานศึกษาอื่น สถานประกอบการ และอื่นๆ  ตามแนวทางที่กระทรวง 
ศึกษาธิการกําหนดพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลใหไดมาตรฐาน 
 (4)   การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย การบริหาร  
การจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในโดยรวมของสถานศึกษา  และสงเสริมใหครูศึกษา 
วิเคราะห  วิจัย  เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใหแตละกลุมสาระการเรียนรู  ประสานความรวมมือ 
ในการศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  ตลอดจนการเผยแพรผลงานการวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพการเรียน 
การสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงานและสถาบันอื่น 
  (5)   การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ศึกษา วิเคราะห 
ความจําเปนในการใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานวิชาการ  
และสงเสริมใหครูผลิต  พัฒนาสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอน  ประสานความรวมมือ 
ในการผลิต จัดหา  พัฒนาและการใชส่ือนวัตกรรม และเทคโนโลยี  รวมทั้งใหมีการประเมินผล 
การพัฒนาการใชส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  (6)   การพัฒนาแหลงการเรียนรู  มีการสํารวจแหลงการเรียนรูที่เกี่ยวของกับ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในสถานศึกษาชุมชน ทองถ่ิน ในเขตพื้นที่การศึกษาใกลเคียง  
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จัดทําเอกสารเผยแพรแหลงการเรียนรู  พัฒนาแหลงการเรียนรูรวมทั้งพัฒนาใหเกิดองคความรู 
ประสานความรวมมือสถานศึกษาอื่น บุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่น       
ที่จัดการศึกษาในการจัดตั้ง สงเสริม พัฒนาแหลงเรียนรูที่ใชรวมกนั  และสงเสริม สนับสนุนใหครู   
ใชแหลงการเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียน ในการจัดกระบวนการเรียนรู  โดยครอบคลุมภูมิปญญา
ทองถ่ิน 
  (7)   การนิเทศการศึกษา  จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอน
ภายในสถานศึกษา  ดําเนินการนิเทศงานวิชาการ ในรูปแบบหลากหลาย ประเมินผล   การจัดระบบ 
และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา  ติดตาม ประสานงานกับเขตพื้นท่ีการศึกษา  
เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการนิเทศงานวิชาการ และแลกเปลี่ยนเรียนรู และประสบการณ 
การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น  
  (8)   การแนะแนวการศึกษา  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพ 
ภายในสถานศึกษา โดยเชื่อมโยงกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอน
ดําเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความรวมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา  ติดตามและ 
ประเมินผลประสานความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู และประสบการณดานการแนะแนว 
การศึกษากับสถานศึกษาหรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 (9)   การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จัดระบบ 
โครงสรางองคกร ใหรองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กําหนดเกณฑ    
การประเมิน   เปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัด 
ของกระทรวง เปาหมายความสําเร็จของเขตพื้นที่การศึกษา หลักเกณฑและวิธีการประเมิน 
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยการวางแผน  การดําเนิน 
การพัฒนางานตามแผน  ประสานความรวมมือกับสถานศึกษา หนวยงานอื่น  และเขตพื้นที่ 
การศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาและประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา 
และการประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเปนฐานในการพัฒนาอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง 
  (10)   การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน   ควรมีการศึกษา  สํารวจ 
ความตองการ สนับสนุนงานวิชาการแกชุมชน  จัดใหความรู เสริมสรางความคิด และเทคนิค     
ทักษะทางวิชาการเพื่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพ  และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนทองถ่ิน
การสงเสริมใหประชาชนในชุมชน  ทองถ่ิน  มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา
และที่จัดโดยบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา   
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  (11)   การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ 
องคกรอื่น  ควรมีการประสานความรวมมือ ชวยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของ       
รัฐ  เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา        
ทั้งบริเวณใกลเคียง ภายในเขตพื้นที่การศึกษา ตางเขตพื้นที่การศึกษา 
  (12)   สนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน และ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  ควรสํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษารวมทั้งความตองการ 
ในการไดรับการสนับสนุนดานวิชาการของบุคคล  ครอบครัว  องคกร หนวยงาน และสถาบัน 
สังคมอื่น  ที่จัดการศึกษา และจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล  
ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
 2.3.2  การบริหารงบประมาณ 
 1)  แนวคิด 
  การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระในการบริหาร
จัดการมีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหาร 
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้ง
จัดหารายไดจากบริการใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้น 
ตอผูเรียน 
   2)  วัตถุประสงค 
 (1)   เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณมีความเปนอิสระคลองตัว 
โปรงใส ตรวจสอบได 
 (2)   เพื่อใหไดผลผลิต ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 
 (3)   เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ไดอยางเพียงพอ 
และมีประสิทธิภาพ 
   3)  ขอบขายและภารกิจ 
  (1)   การจัดทําและเสนอของบประมาณ  การวิเคราะหและพัฒนานโยบาย 
ทางการศึกษา  มีการจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา  การวิเคราะหความเหมาะสม   
การเสนอของบประมาณ 
  (2)   การจัดสรรงบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา  รวมทั้ง
การเบิกจายและการอนมุัติงบประมาณ  การโอนเงินงบประมาณ 
  (3)   การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงิน  และ 
ผลการดําเนินงาน  มีการตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน  และการประเมินผล   
การใชงานและผลการดําเนินงาน 
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   (4)   การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา  มีการจัดการทรัพยากร   
การระดมทรัพยากร  การจัดหารายไดและผลประโยชน กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษากองทุนสวัสดิการ
เพื่อการศึกษา   
  (5)   การบริหารการเงิน  การเบิกเงินจากคลัง  การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน   
การจายเงิน  การนําสงเงิน  และการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป 
  (6)   การบริหารบัญชี   การจัดทําบัญชีการเงนิ   การจัดทํารายงาน  ทางการเงิน
และงบการเงิน  และการจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 
  (7)   การบริหารพัสดุและสินทรัพย  การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของ 
สถานศึกษา  การจัดหาพัสดุ  การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อ   จัดจาง  
และการควบคุมดูแล บํารุงรักษา  และจาํหนายพัสดุ 
 2.3.3  การบริหารงานบุคคล 
 1)  แนวคิด 
 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา    เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริม 
ใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อดําเนินการ 
ดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตาม 
หลักธรรมาภิบาลขาราชการครูและและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา  มีความรู  
ความสามารถ มีขวัญและกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ 
ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
 2)  วัตถุประสงค 
 (1)  เพื่อใหดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตองรวดเร็วเปนไปตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
 (2)   เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และมีจิตสํานึกใน 
การปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
 (3)   เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ  
โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย จรรยาบรรณ อยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 
 (4)   เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวชิาชีพ
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
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 3)  ขอบขายและภารกิจ 
 (1)   การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 

ก.  การวิเคราะหและวางแผนอัตรากําลังคน วิเคราะหภารกิจและประเมิน
สภาพความตองการกําลังคนกับภารกิจของสถานศึกษา  จัดทําแผนอัตรากําลังขาราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานตามเกณฑที่ ก.ค.ศ. กําหนด  นําเสนอแผนอัตรากําลังเพื่อขอความเห็นชอบตอ  อ.ก.ค.ศ. 
เขตพื้นที่การศึกษา  นําสูการปฏิบัติ 

ข.  การกําหนดตําแหนง  ใหสถานศึกษาจัดทําภาระงานสําหรับขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  นําแผนอัตรากําลังมากําหนดตําแหนงขาราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อนําเสนอ  อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา และหรือ  ก.ค.ศ. แลวแต
กรณี พิจารณาอนุมัติ 

ค.  การขอเลื่อนตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะขาราชการ
ครู  สถานศึกษาขอปรับปรุงการกําหนดตําแหนง / ขอเลื่อนวิทยฐานะ / ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
ตําแหนง / ขอกําหนดตําแหนงเพิ่มจากขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา  
ไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ดําเนินการประเมิน  และสงคําขอปรับปรุง  กําหนดตําแหนง /
เพื่อเล่ือนวิทยฐานะ / ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตําแหนง/ขอกําหนดตําแหนงเพิ่มจากขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อนําเสนอ  อ.ก.ค.ศ. 
เขตพื้นที่การศึกษาและหรือ  ก.ค.ศ.  แลวแตกรณีพิจารณาอนุมัติและเสนอผูมีอํานาจแตงตั้ง 
  (2)   การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

ก.  ดําเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเขารับราชการเปนขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากรณีไดรับมอบอํานาจจาก  อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา  โดย
การสอบแขงขัน การบรรจุแตงตั้งผูชํานาญการหรือผูเชี่ยวชาญระดับสูง 

ข.  การจางลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว  กรณีการจางลูกจางประจํา
และลูกจางชั่วคราวโดยใชเงินงบประมาณใหดําเนินตามหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงการคลัง
หรือตามหลักเกณฑและวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด  กรณี 
การจางลูกจางประจําและลูกจางชั่วกรณีอ่ืนนอกเหนือจาก สถานศึกษาสามารถดําเนินการจาง 
ลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราวของสถานศึกษาได โดยใชเงินรายไดของสถานศึกษาภายใต 
หลักเกณฑและวิธีการที่สถานศึกษากําหนด 

ค.  การแตงตั้ง ยาย โอนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   การยาย 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาหรือเขตพื้นที่การศึกษาอื่น  และ 
การโอนหรือการเปลี่ยนสถานะของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน 
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ง.  การบรรจุกลับเขารับราชการ  ใหดําเนินการตามกฎหมายวาดวย
ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  กรณีออกจากราชการ  (มาตรา  64)  ออกจาก 
ราชการตามมติคณะรัฐมนตรี  (มาตรา  65)  ออกจากราชการเพื่อรับราชการทหารตามกฎหมาย 
วาดวยการรับราชการทหาร  (มาตรา  66)  และลาออกจากพนักงานสวนทองถ่ินหรือขาราชการอื่น 
ที่ไมใชขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (มาตรา  67) 

จ.  การรักษาราชการแทนและรักษาการในตําแหนง  กรณีที่ไมมีผูดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา หรือมีแตไมอาจปฏิบัติราชการได ใหรองผูอํานวยการสถานศึกษา
รักษาราชการแทนถามีรองผูอํานวยการสถานศึกษาหลายคนใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาแตงตั้งรองผูอํานวยการสถานศึกษาคนใดคนหนึ่งรักษาราชการแทน ถาไมมีให   ผูดํารง
ตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือมีแตไมอาจปฏิบัติราชการไดให 
สถานศึกษาเสนอขาราชการที่เหมาะสม ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแตงตั้ง   
ขาราชการในสถานศึกษา คนใดคนหนึ่งเปนผูรักษาราชการแทน  (มาตรา 54 แหงกฎหมายระเบียบ
บริหารราชการ  กระทรวงศึกษาธิการ) 

(3)   การเสริมสรางประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ก.  การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก  การพัฒนา

กอนมอบหมายการปฏิบัติหนาที่   การพัฒนาระหวางปฏิบัติหนาที่ราชการ (ม. 79)  การพัฒนา 
กอนเลื่อนตําแหนง  (ม. 80)  การพัฒนากรณีไมผานการประเมินวิทยฐานะ (ม. 55) 

ข.  การเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให 
ผูอํานวยการสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดี ความชอบของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  คณะกรรมการพิจารณาความดี ความชอบ พิจารณาตาม 
กฎ ก.ค.ศ. วาดวยการเลื่อนขั้นเงินเดือน  และผูอํานวยการสถานศึกษาพิจารณาสั่งเลื่อนขั้น 
เงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กรณีส่ังไมเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ใหแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ตองชี้แจงเหตุใหขาราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาดังกลาวทราบ  กรณีเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ แกขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ถึงแกความตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ราชการใหรายงานไปยัง
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่  ก.ค.ศ. กําหนด  รายงาน
การสั่งเล่ือนและไมเล่ือนขั้นเงินเดือนของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไปยังสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพื่อจัดเก็บขอมูลลงในทะเบียนประวัติตอไป   

ค.  การเพิ่มคาจางลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว  กรณีการเพิ่มคาจาง 
ลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราวโดยใชเงินงบประมาณใหดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการ 
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ที่กระทรวงการคลังหรือตามหลักเกณฑ และวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน
กําหนด  และในกรณีการเพิ่มคาจางลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราวกรณีอ่ืนนอกเหนือจาก 
สถานศึกษาสามารถดําเนินการจางลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราวของสถานศึกษาได โดยใชเงิน
รายไดของสถานศึกษา ภายใตหลักเกณฑและวิธีการที่สถานศึกษากําหนด 

ง.  การดําเนินการเกี่ยวกับบัญชีถือจายเงินเดือน  ดําเนินการตามที่
กระทรวงการคลังกําหนด 

จ.  เงินวิทยฐานะและคาตอบแทนอื่น  ดําเนินการตามที่กระทรวงการคลัง
กําหนด 

ฉ.  งานทะเบียนประวัติ  การจัดทําและเก็บรักษาทะเบียนประวัติของ 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และลูกจาง  และการแกไข วัน  เดือน  ปเกิด  ของ 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และลูกจาง 

ช.  งานเครื่องราชอิสริยาภรณ  ใหมีการตรวจสอบผูมีคุณสมบัติครบถวน  
สมควรไดรับการเสนอขอพระราชทานเครื่องอิสริยาภรณ  ดําเนินการในการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ และเหรียญจักรพรรดิมาลา แกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในสังกดัตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายกําหนด 

ซ.  การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ  ใหผูขอมีบัตรกรอก 
รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลตางๆ โดยมีเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ  ตรวจสอบเอกสาร  
ความถูกตอง  นําเสนอผูมีอํานาจลงนามในบัตรประจําตัว โดยผานผูบังคับบัญชาตามลําดับ  
โดยคุมทะเบียนประวัติไว  และสงคืนบัตรประจําตัวถึงสถานศึกษา 

ฌ.  งานขอหนังสือรับรอง งานขออนุญาตใหขาราชการไปตางประเทศ  
งานขออนุญาต ลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาตอ ยกยอง  เชิดชูเกียรติและ
ใหไดรับเงินวิทยพัฒนและการจัดสวัสดิการ ดําเนินการตามกฎหมาย  ระเบียบ หลักเกณฑและ 
วิธีการที่เกี่ยวของ 

(4)  วินัยและการรักษาวินัย 
ก.  กรณีความผิดวินัยไมรายแรง  ใหผูอํานวยการสถานศึกษาแตงตั้ง 

คณะกรรมการ เพื่อดําเนินการสอบสวนใหไดความจริงและความยุติธรรมโดยไมชักชา เมื่อมีกรณี
อันมีมูลที่ควรกลาวหาวาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทําผิดวินัยไมรายแรง  และ 
ส่ังยุติเรื่องในกรณีที่คณะกรรมการสอบสวนแลวพบวาไมไดกระทําผิดวินัย หรือส่ังลงโทษ  
ภาคภัณฑ ตัดเงินเดือน หรือลดข้ันเงินเดือน ตามที่คณะกรรมการสอบสวนแลวพบวามีความผิดวินัย
ไมรายแรง ใหรายงานการดําเนินงานทางวินัยไมรายแรงไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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ข.  กรณีความผิดวินัยรายแรงใหผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งตามมาตรา  
53  แหงกฎหมายระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางกรศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
กรณีอันมีมูลวาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทําผิดวินัยอยางรายแรง ตามหลักเกณฑ 
และวิธีการที่กําหนดในกฎ ก.ค.ศ.  เสนอผลการพิจารณาให อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาพิจารณา 
ลงโทษ  และรายงานการดําเนินงานทางวินัยไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ง.  การอุทธรณ 
  ก)  การอุทธรณกรณีความผิดวินัย  กรณีการอุทธรณความผิดวินัย 
ไมรายแรง ใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายื่นเรื่องขออุทธรณตอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่ 
การศึกษา  ภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง ตามหลักเกณฑและวิธีการที่  ก.ค.ศ. กําหนด 
 ข)  กรณีการอุทธรณความผิดวินัยรายแรง  ใหขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษายื่นเรื่องขออุทธรณตอ ก.ค.ศ. ภายใน 30 วัน  นับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง ตาม 
หลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ. กําหนด 

จ.  การรองทุกข  กรณีขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ถูกสั่งให
ออกจากราชการใหรองทุกขตอ ก.ค.ศ. ภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง  กรณีขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาไมไดรับความเปนธรรมหรือมีความคับของใจ เนื่องมาจากการกระทํา
ของผูบังคับบัญชาหรือการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย ใหรองทุกข  ตอ  อ.ก.ค.ศ.  
เขตพื้นที่การศึกษา หรือ ก.ค.ศ. แลวแตกรณี 

ฉ.  การเสริมสรางและการปองกันการกระทําผิดวินัย  ใหผูอํานวยการ 
สถานศึกษาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา   ดําเนินการใหความรู ฝกอบรม  
การสรางขวัญและกําลังใจการจูงใจ ฯลฯ ในอันที่จะเสริมสรางและพัฒนาเจตคติ จิตสํานึก และ 
พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา  หมั่นสังเกตตรวจสอบดูแลเอาใจใส ปองกันและขจัดเหตุ   เพื่อ 
มิใหผูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ใหรองทุกขตอ  อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา หรือ ก.ค.ศ.  
แลว แตกรณี 

ช.  การเสริมสรางและการปองกันการกระทําผิดวินัย  ใหผูอํานวยการ 
สถานศึกษาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา   ดําเนินการใหความรู  ฝกอบรม  
การสรางขวัญและกําลังใจการจูงใจ ฯลฯ  ในอันที่จะเสริมสรางและพัฒนาเจตคติ จิตสํานึก และ 
พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา 
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(5)   การออกจากราชการ 
ก.  การลาออกจากราชการ 
ข.  การใหออกจากราชการ กรณีไมพนทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการหรือ 

ไมผานการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมต่ํากวาเกณฑที่ ก.ค.ศ. กําหนด 
ค.  การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป 
ง.  การใหออกจากราชการไวกอน 
จ.  การใหออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน 

กรณีเจ็บปวยโดยไมสามารถปฏิบัติหนาที่โดยสม่ําเสมอ กรณีไปปฏิบัติงานตามความประสงคของ 
ทางราชการ  กรณีส่ังใหออกจากราชการเพราะขาดคุณสมบัติทั่วไป ตามมาตรา 30  แหงกฎหมาย
ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณีเปนผูไมมีสัญชาติไทย (ม.30 (1)) กรณีเปน 
ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน ตาม (ม. 30 (4))   กรณีเปน
คนไรความสามารถ หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ  หรือเปนโรคที่กําหนดในกฎ  ก .ค.ศ.  
(ม. 30 (5))  กรณีเปนผูบกพรองในศีลธรรมอันดี (ม.30 (5) (7))  กรณีเปนกรรมการบริหารพรรค 
การเมืองหรือเปนเจาหนาที่ในพรรคการเมือง (ม. 30 (8)) หรือกรณีเปนบุคคลลมละลาย (ม.30 (9))  
กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป กรณีมีเหตุสงสัยวาเปนผูไมเล่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (ม.30 (3)) 

ฉ.  กรณีมีมลทินมัวหมอง 
ช.  กรณีไดรับโทษจําคุกโดยคําส่ังของศาลหรือรับโทษจําคุกโดย  ทั้งนี้ 

คําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกในความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความลหุโทษ 
  2.3.4  การบริหารทั่วไป  
          1)  แนวคิด 
          การบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกรใหบริการ
บริหารงานอื่นๆบรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว  โดยมีบทบาทหลัก 
ในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการ  ความสะดวกตางๆ ในการใหบริการศึกษา
ทุกรูปแบบ  มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสมตลอดจน 
การมีสวนรวมของบุคคล  ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของเพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
          2)  วัตถุประสงค 
  (1)  เพื่อใหบริการ  สนับสนุน  สงเสริม  ประสานงานและอํานวยการ  ใหการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  (2)  เพื่อประชาสัมพันธ  เผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษา 
ตอสาธารณชนซึ่งจะกอใหเกิด   ความรู  ความเขาใจ  เจตคติที่ดี  เ ล่ือมใส   ศรัทธาและให 
การสนับสนุนการจัดการศึกษา 
          3)  ขอบขายและภารกิจ 
  (1)   การดําเนินงานธุรการ   วิเคราะห วางแผนออกแบบระบบการทํางาน  
ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงงานธุรการ ใหมีประสิทธภิาพ 
 (2)  งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประสาน รวบรวม  
สังเคราะห ขอมูล ที่ใชในการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 (3)   การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ  สํารวจระบบเครือขาย  
จัดทําทะเบียน  จัดระบบฐานขอมูล  พัฒนาบุคลากรผู รับผิดชอบใหมีความรูความสามารถ 
และทักษะในการปฏิบัติภารกิจ และติดตามประเมินผล 
 (4)  การประสานและพฒันาเครือขายการศึกษา  จัดใหมีระบบการประสานงาน
และเครือขายการศึกษา พัฒนาบุคลากร  กําหนดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู และใหความรวมมือ 
สนับสนุนทางวิชาการแกเครือขายการศึกษาอยางตอเนื่อง 
  (5)  การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร  จัดระบบ  วางแผนการบริหาร  
ติดตามประเมินผล  ศึกษา  วิเคราะห  ขอมูลเพื่อนํามาพัฒนาองคกร 
  (6)  งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  สํารวจ  วางแผน  ระดมจัดหาเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษา  ทั้งยังติดตามประเมินผลการใช  ใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับการเรียนรู 
  (7)  การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหาร 
ทั่วไป  จัดทําสื่อวัสดุอุปกรณ  เทคโนโลยีที่เหมาะสม  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานทุกดาน  ติดตาม
ประเมินผล นํามาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  (8)  การบริหารจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  จัดการวางแผน
บริหาร  บํารุง ดูแล  ติดตาม ประเมินผล  การใชอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอมของสถานศึกษา
ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  (9)  การจัดทําสํามะโนผูเรียน  ประสานงานกับชุมชนและทองถ่ิน สํารวจ
จํานวนนักเรียนที่จะมาเขาเรียน 
  (10)  การรับนักเรียน  กําหนดแผนการรับนักเรียน  ดําเนินการรับนักเรียน   
ติดตามชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาในการเขาเรียน 
 (11)  การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัย   สํารวจความตองการในการเขารับการศึกษา  กําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนา 
การศึกษา  ดําเนินงาน  และติดตามประเมินผล 
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 (12)  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา   กําหนด วางแผน จัดหาทรัพยากร 
เพื่อการศึกษา  
 (13)  การสงเสริมกิจการนักเรียน  วางแผนกําหนดแนวทางการสงเสริมการจัด 
กิจกรรม  สรุปและประเมินผลเพื่อปรับปรุง 
 (14)  การประชาสัมพันธ  เผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียน  จัดวางแผน 
การประชาสัมพันธ  จัดใหมีเครือขายการประชาสัมพันธ  
 (15)  สงเสริมสนับสนุนและประสานจัดการศึกษาของบุคล ชุมชน องคกร  
และหนวยงานอื่น กําหนดแนวทางการสงเสริมใหคําปรึกษา  แนะนํา  สงเสริม และประสาน 
ความรวมมือ 
 (16)  งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 
 (17)  การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน  วิเคราะหสภาพปจจุบัน  
ปญหาตามโครงสรางและภารกิจของสถานศึกษา  กําหนดมาตรการในการปองกันความเสี่ยง 
ในการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 (18)  งานบริการสาธารณะ  จัดใหมีระบบการบริการสาธารณะ บริการขอมูล  
ขาวสาร  บริการอื่น ๆ ประเมินผลความพึงพอใจ  นําผลมาปรับปรุงแกไข 
 (19)  งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น  จัดใหมีบุคลากรรับผิดชอบ  ติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สรุปการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  การบริหารสถานศึกษาที่ จะสร างคนใหมีคุณภาพตามวัต ถุประสงคของ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545   
ไดรับการสงเสริมจากกระทรวงศึกษาใหบริหารสถานศึกษาที่ เปนนิติบุคคล  ทั้งนี้ เพื่อใหมี 
ความเปนอิสระในการบริหารและจัดการในสถานศึกษา   ซ่ึงมีหนาที่ใหบริการการศึกษา 
แกประชาชนและเปนสถานศึกษาของรัฐ  จึงนําหลักการวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล  บูรณาการเขากับการดําเนินงานดานตางๆ  ของสถานศึกษา  ไดแก   
การดําเนินงานดานการบริหารวิชาการ   การบริหารงบประมาณ   การบริหารงานบุคคลและ 
การบริหารทั่วไป  ดังนี้ 

1) การบริหารวิชาการ 
  งานวิชาการ เปนงานหลัก  หรือ เปนภารกิ จห ลักของสถานศึกษาที่ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  มุงให
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด  ดวยเจตนารมณที่จะให 
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สถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระคลองตัว  รวดเร็ว  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  
สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  ซ่ึงจะเปนปจจัย
สําคัญ  ทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ  สามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผลประเมินผล  รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อกูลหนุนการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนชุมชนทองถ่ิน  ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

2) การบริหารงบประมาณ 
  การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระในการบริหาร
จัดการมีความคลองตัว  โปรงใส  ตรวจสอบไดยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหาร 
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา  รวมทั้ง
จัดหารายไดจากการบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการเมืองสงผลใหเกิดคุณภาพ 
ที่ดีขึ้นตอผูเรียน 

3) การบริหารงานบุคคล 
  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจที่ สําคัญที่มุ งสงเสริม 
ใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา   เพื่อดําเนินการ 
ดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว  อิสระภายใตกฎหมาย  ระเบียบ  เปนไปตามหลัก
ธรรมาธิบาล ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหไดรับการพัฒนา  ความรู  ความสามารถ   
มีขวัญกําลังใจ  ไดรับการยกยอง  เชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ  ซ่ึงจะสงผล 
ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 

4) การบริหารทั่วไป 
  การบริหารท่ัวไปเปนงานที่ เกี่ยวของกับการจัดระบบการบริหารองคกร   
ใหบริการบริหารงานอื่นๆ  บรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว  โดยมี 
บทบาทหลักในการประสานสงเสริมสนับสนุนและอํานวยความสะดวกตางๆ  ในการใหบริการ 
การศึกษาทุกรูปแบบ  มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม   
สงเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนน 
ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก  โดยเนนความโปรงใสความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดตลอดจน 
การมีสวนรวมของบุคคล  ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของเพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
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2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.4.1   งานวิจัยในประเทศ 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาเอกชน   

ประเภทสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  มีผูวิจัยไวดังนี้ 
บุญเอี้ยม  หุนสะดี  (2529 : 73)  ไดศึกษาเรื่อง  ระบบคอมพิวเตอรสําหรับงาน

บริหารระดับโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไดศึกษาระบบขอมูลในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาของไทย   ไดจัดระบบขอมูลของการศึกษาที่เปนอยูใหเขากับระบบคอมพิวเตอรและ
สรางรูปแบบของการนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาใชวิเคราะหขอมูลตางๆ โปรแกรมที่สรางขึ้น
จะชวยวิเคราะหขอมูลตางๆ   และสามารถนําไปใชเพื่องานดานบริหารของสถานศึกษาในดาน 
ที่เกี่ยวกับหลักสูตร   เกี่ยวกับนักเรียน  การเงิน  บุคลากร และอาคารสถานที่ไดเปนอยางดี 

บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ  (2531 : 90) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของ
คณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัด  เกี่ยวกับบทบาทและการใชคอมพิวเตอรในการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา   คณะกรรมการประถมศึกษาสวนใหญมีความเห็นวา  บทบาท
คอมพิวเตอรมีความสําคัญและจําเปนตอการบริหารการศึกษา  งานบริหารการศึกษา  ไดแก   
งานหองสมุด   งานโสตทัศนศึกษา  และงานดานการเรียนการสอน   นอกจากนี้ ในดาน 
การดําเนินการใชคอมพิวเตอรในการบริหารการศึกษา  และการวิจัยทางการศึกษา  คณะกรรมการ 
การประถมศึกษาจังหวัดเห็นดวยวาควรจัดใหมีคอมพิวเตอรประจําหนวยงาน   และการจัดตั้ง 
ศูนยคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัด 

กฤชมน   อานทิพยสุวรรณ  (2538 : 95)  ไดศึกษา  เรื่องสภาพทั่วไปและ 
ปญหาการใชไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแหงชาติ   เขตการศึกษา  1  พบวา  จํานวนคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพไมเพียงพอ 
กับการใชงาน และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  ที่มีอยูไมสามารถประยุกตใชงานบริหารดาน 
ตางๆ ได  ซอฟตแวรที่ใชในงานบริหารสถานศึกษา มีนอย   และซอฟตแวรที่โรงเรียนมีใชอยู 
ในปจจุบันไมสามารถประยุกตใชกับงานบริหารสถานศึกษาไดดีบุคลากรขาดความรูและทักษะ
เกี่ยวกับการใชไมโครคอมพิวเตอรขาด บุคลากรที่จะดูแลซอมแซมไมโครคอมพิวเตอร  และ 
กฤชมน   อานทิพยสุวรรณ   อางใน  กาญจนา  ภูวรวรรณ  (2538 : 41)  ไดทําการศึกษา การใช 
ไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา  การใชไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใชในงานบริหาร
วิชาการมากที่สุดคิดเปนรอยละ  61.7  รองลงมาคือใชในงานบริหารการเงิน  ธุรการ  อาคารสถานที่
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และงานบริการรอยละ  22.9  งานบริหารบุคลากรรอยละ  7.2  งานบริหารกิจการนักเรียนรอยละ  
6.3  และใชนอยที่สุดในงานบริหารความสัมพันธกับชุมชนเพียงรอยละ 1.8 

กฤชมน  อานทิพยสุวรรณ  (2538 : 40)  ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูบริหารโรงเรียน  ครู  และนักวิชาการคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียน  
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ในงานบริหาร  ผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  ครูและนักวิชาการคอมพิวเตอร  เห็นวาไมโครคอมพิวเตอรจะชวยไดมาก 
ในงานสารบรรณและสะดวกในการเก็บรักษาเอกสาร   นอกจากนั้นนักวิชาการยังเห็นวา 
ไมโครคอมพิวเตอรจะชวยไดมากในงานพัสดุ   เกี่ยวกับการทําบัญชีรายช่ือพัสดุ  ในงานบริการ 
ทางการศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอรและผูบริหารโรงเรียนเห็นวา  ไมโครคอมพิวเตอรจะชวยได
มากในการรวบรวมสถิติตางๆ  งานหองสมุด  สวนครูเห็นวาจะชวยในงานแนะแนวดานการเรียน
การสอนนั้น  ผูบริหารครูและนักวิชาการเห็นวาไมโครคอมพิวเตอรจะชวยไดมากในงานวัด 
และประเมินผลการเรียน 

สรุปผลการวิจัยในประเทศ  จะเห็นวาคอมพิวเตอรมีบทบาทในดานการบริหาร 
สถานศึกษาอยางยิ่ง  โดยใชวิเคราะหขอมูลตางๆ ของสถานศึกษาที่เกี่ยวกับนักเรียน   การเงิน  
บุคลากร  และอาคารสถานที่ไดอยางดียิ่ง   ยังมีบทบาทและมีความสําคัญตองานที่เกี่ยวของ  เชน  
งานหองสมุด   งานโสตทัศนศึกษา   และงานวิจัยทางการศึกษา   สําหรับสถานศึกษาระดับ 
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา    มีการใชไมโครคอมพิวเตอร  ในการบริหารวิชาการมากที่สุด   
คิดเปนรอยละ  61.70  รองลงมา  คือ  ใชในงานบริหารการเงิน  ธุรการ  อาคารสถานที่และบริการ   
รอยละ 22.90  งานบริหารบุคลากร  รอยละ 7.20  งานบริหารกิจการนักเรียน  รอยละ 6.30  และงาน
บริหารความสัมพันธชุมชน  เพียงรอยละ 1.80   สําหรับการวิจัยในตางประเทศ พบวา สถานศึกษา
ของเอกชนใชคอมพิวเตอรมากกวาสถานศึกษาของรัฐ  แตผูบริหารไมใชคอมพิวเตอรในการบริหาร   
เพราะเกรงวาจะเสียคาใชจายมาก  และขาดบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรดวย  แตถึงอยางไรก็มี 
ผูเห็นความสําคัญของการใชคอมพิวเตอรในการบริหารจากการวิจัยสามารถนําความรูจากงานวิจัย
ไปพัฒนาการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพได และชวยให 
การทํางานในสํานักงานรวดเร็วขึ้น 

2.4.2   งานวิจยัตางประเทศ  
เบเยอร  (Bayer  S.F.  1985 : 36) ไดศึกษาเรื่อง  การใชคอมพิวเตอรในการบริหาร

ของสถานศึกษาที่ไมใชของรัฐผลการวิจัยพบวา  สถานศึกษาระดับมัธยมใชคอมพิวเตอร 
ในการบริหารมากกวา สถานศึกษาระดับประถมศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาไมใชคอมพิวเตอร 
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ในการบริหาร  เพราะปญหาคาใชจายและขาดบุคลากรทางดานนี้   ผูตอบแบบสอบถามตอบวา
คอมพิวเตอรมีความสําคัญตอผูบริหาร  ชวยใหการทํางานในสํานักงานเร็วขึ้น 

นิวแมน  (Newman. 1982 : 1818 - A  อางถึงใน  บูรพาทิศ   พลอยสุวรรณ  2531 : 
39)  ไดทําการสํารวจสถานภาพและทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  78  
โรงเรียนมัธยมของรัฐอริโซนา  ผลของการวิจัยพบวา  มีโรงเรียนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
ถึง  57%   เครื่องคอมพิวเตอรสวนใหญเปนไมโครคอมพิวเตอรโรงเรียนสวนใหญตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรไวในชั้นเรียน  ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   คอมพิวเตอรไซสและการประมวลผล 
ขอมูล  (Data  Processing)   เปนวิชาที่ใชไมโครคอมพิวเตอรในการสอนนักเรียนประมาณ  6%   
มีสวนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรทางการสอน  ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดจากวารสารและนิตยสาร  
ครูทั่วไปมีทัศนคติที่ดีและยังพบวา  ทัศนคติของครูขึ้นอยูกับสาขาวิชาระดับความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร  ผลวิจัยในสวนนี้เหมือนกับผลวิจัยของ  สเตนเซล  (Stenxel. 1983 : 145 - A)  แตสาขา
ที่สอนของครูนั้น  สเตนเซล พบวา  ไมมีผลตอการที่จะเรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอร นอกจากนั้น  
สเตนเซล ยังพบวา  ครูตองการเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเอง  และตองการเรียนการใชเครื่องและ
วัสดุดวย 
 เบค (Beck. 1979 : 3006 - A) ไดวิเคราะหทัศนคติของนักเรียนที่มีตอคอมพิวเตอร
ชวยสอน ผลการวิจัยปรากฏวา  คอมพิวเตอรชวยสอนใชมากในวิชาคอมพิวเตอรไซส  คณิตศาสตร
และวิทยาศาสตร  นักเรียนมีทัศนคติที่ดีขึ้นอยางเห็นไดชัดตอการใชคอมพิวเตอรชวยสอนหลังจาก
เรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนแลวทัศนคติตอรายวิชาของนักเรียนไมเปลี่ยนแปลงหลังจากเรียน
ดวยคอมพิวเตอรชวยสอนแลว  ไมมีความสัมพันธกันระหวางทัศนคติของนักเรียนกับลักษณะ 
ผูเรียนวิธีการเรียน  คะแนนเฉลี่ย  ประสบการณหรือเวลาที่ตองนั่งอยูหนาจอในการเรียน 
 ในดานประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวยสอน  แมคลีน (David C. Mc 
Clelleand. 1961 : 1430-A  อางถึงใน  บูรพาทิศ   พลอยสุวรรณ.  2531 : 127)  ไดศึกษาเปรียบเทียบ
การสอนเรื่อง การคูณกับนักเรียนในชั้นประถมศึกษา  โดยใชคอมพิวเตอรการสอนทั้ง  3  แบบคือ  
การสอนใชคอมพิวเตอร  ใชคอมพิวเตอร  ใชคอมพิวเตอรเปนบางสวนและการสอนแบบธรรมดา  
ผลการวิจัยปรากฏวา  การเรียนของกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนทั้งหมดและกลุมที่ใช
คอมพิวเตอรชวยสอนเปนบางสวน ทําคะแนนไดดีกวาที่ไมไดใชคอมพิวเตอร  
 งานวิจัยตางๆ  ท่ีกลาวมาแลว  สรุปไดวาสถาบันการศึกษาหลายแหงไดนํา
คอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดการศึกษา  และนําคอมพิวเตอรชวยสอนทําการสอนนักเรียน 
ในหลายวิชา และในระดับชั้นเรียนหลายระดับ  ผลการวิจัยสวนใหญบงชี้วาการใชคอมพิวเตอร 
ในการศึกษาและการใชคอมพิวเตอรชวยสอนในการศึกษาและการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลองกับ
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การรวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอนของ  วิลคิลสัน  (Gene  L. Wilkinson. 1980  :  
17 - 18)  ที่กลาวถึงประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรในทํานองเดียวกันนี้  สําหรับในประเทศไทย   
บุญเอี้ยม  หุนสะดี  (2529 : 20 - 29)  ไดทดลองออกแบบระบบงานคอมพิวเตอรสําหรับงานบริหาร
ระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา  และประถมศึกษา  พบวา  ระบบคอมพิวเตอรสามารถท่ีจะนํามาใช 
ในการบริหารงานดานตางๆ  ไดเปนอยางดี  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยที่กลาวมาแลวในประเด็น 
ของประสิทธิภาพและประโยชนของคอมพิวเตอรคลายกัน 
 

2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรในการบริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานครั้งนี้  ผูวิจัยสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยตามหลักการบริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  ซ่ึงมีการบริหาร  4  งาน  ดังนี้ 

2.5.1 การบริหารวิชาการ 
2.5.2 การบริหารงบประมาณ 
2.5.3 การบริหารงานบุคคล 
2.5.4 การบริหารทั่วไป 

มีรายละเอียดดังนี้ 
2.5.1 ดานการบริหารวิชาการ 

1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
3) การวัดผล  ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
6) การพัฒนาแหลงเรียนรู 
7) การนิเทศการศึกษา 
8) การแนะแนวการศึกษา 
9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาอื่น 
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12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร  
หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

2.5.2 ดานการบริหารงบประมาณ 
1) การจัดทําและเสนองบประมาณ 
2) การจัดสรรงบประมาณ 
3) การตรวจสอบ  ติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผล 

การดําเนินงาน 
4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
5) การบริหารการเงิน 
6) การบริหารบัญชี 
7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย 

2.5.3 ดานการบริหารงานบุคคล 
1) การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
2) การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
3) การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
4) วินัยและการรักษาวิจัย 
5) การออกจากราชการ 

2.5.4 ดานการบริหารทั่วไป 
1) การดําเนินงานธุรการ 
2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3) งานพัฒนาระบบและเครือขายการศึกษา 
4) การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7) การสงเสรมิสนับสนุนดวยวิชาการ 
8) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
9) การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
10) การรับนักเรียน 
11) การสงเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบนอกระบบและตาม

อัธยาศัย 
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12) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
13) งานสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
14) การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
15) การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล  ชุมชน  

องคกร  หนวยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
16) งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 
17) การจัดระบบการควบคุมในหนวยงาน 
18) งานบริการสาธารณะ 

  

 


