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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 เครื่องมือสําคัญของสังคมแตละสังคม ที่มีบทบาททําใหมนุษยกลายเปนทรัพยากร 
ที่มีคุณคาตอการพัฒนาก็คือ การศึกษา (อุทัย บุญประเสริฐ  อางถึงใน กฤชมน  อานทิพยสุวรรณ.  
2538 : 1)   การศึกษาเปนสิ่งจําเปนยิ่งสําหรับการพัฒนาประเทศ  ดังนั้น การนําเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร    เขามาใชในการศึกษา จะทําใหประเทศชาติ สามารถพัฒนาขึ้นไดทัดเทียมกับ 
อารยประเทศ  เปนที่ยอมรับกันวาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีความสําคัญ  และจําเปน 
ตอการพัฒนาประเทศเปนอยางยิ่ง จนกลาวกันวา  การพัฒนาประเทศจะขาดคอมพิวเตอรไมได  
(ศรีศักดิ์  จามรมาน  อางถึงใน กฤชมน   อานทิพยสุวรรณ.  2538 : 1)  ทั้งนี้เนื่องมาจากคอมพิวเตอร 
สามารถทํางานที่ปริมาณมากไดดวยความถูกตอง และรวดเร็ว กวาการทํางานดวยแรงงาน  สามารถ
ขจัดปญหาในเรื่องการขยายที่ทํางาน และเพิ่มอุปกรณสํานักงานใหเพียงพอสําหรับคนเขามาทํางาน  
และทาํใหประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บเอกสารที่สําคัญ    
 การเริ่มนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการศึกษาของประเทศตางๆ  ทั่วโลก  มีความเห็น 
สอดคลองกันวา โครงการนําคอมพิวเตอร เขามาใชในสถานศึกษาเปนสิ่งจําเปน และสําคัญ 
ตอการพัฒนาเปนอยางมาก (นงนุช วรรธนวหะ อางถึงใน  กฤชมน  อานทิพยสุวรรณ. 2538 : 1)   
การที่คอมพิวเตอร เกี่ยวของกับการศึกษาอยางแพรหลายมากขึ้นในปจจุบัน เพราะความสามารถ
ของคอมพิวเตอร ที่จะบันทึกวิเคราะหตอบสนอง และคนหาขอมูลไดดีกวาสื่ออ่ืนใดยกเวนมนุษย  
จึงมีการนําคอมพิวเตอร มาใชในงานสถาบันการศึกษาหลายแหงในระดับมัธยมศึกษา สังกัด 
กรมสามัญศึกษาไดมีการเปดสอนวิชาคอมพิวเตอร และมีหลายโรงเรียนที่นําเอาคอมพิวเตอร  
เขามาใชในดาน  การบริหาร และในดานการเรียนการสอน สวนในระดับประถมศึกษามีหลาย 
โรงเรียนที่มีคอมพิวเตอรไวใชแลวเชนกัน  และแนวโนมที่จะมีเพิ่มขึ้น (อรพันธ  ประสิทธิรัตน.  
2530 : 25) 
 หมวดที่ 9  มาตราที่ 63 – 69 ในแผนการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   และที่แกไข 
ปรับปรุง  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  และแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่  8 (พ.ศ. 2540 – 2544) 
กลาวถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงในปจจุบันคอมพิวเตอรมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการศึกษา 
จะเห็นไดวาสถาบันการศึกษาตางๆ  ไดใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน และการบริหาร
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มากขึ้นปจจุบันมีแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545 – 2549)  กลาวถึงการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร วามีบทบาทที่สําคัญ 
ในการพัฒนาการศึกษา จะเห็นไดจากสถาบันการศึกษาตางๆ ไดใชคอมพิวเตอรในการเรียน 
การสอน และการบริหารงานมากขึ้น 

กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักถึงความจําเปนดังกลาว จึงไดจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2543 – 2545)  โดยไดกําหนดเปน 
แผนปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงเปน 2  ดาน  คือ  ดานบริหารจัดการ 
จํานวน 235 โครงการ  ดานการเรียนการสอน และการเรียนรู  จํานวน 45 โครงการ  
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : 8)  ซ่ึงแผนแมบทดังกลาว มุงเนนการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  
ในดานการบริหารจัดการ และการพัฒนาการเรียนการสอน  คือ  ใชในการเรียนการสอน  โดยใช
คอมพิวเตอรชวยสอนหรือฝกทักษะในวิชาที่เรียนไปแลว หรือใชคอมพิวเตอรชวยสอนแทนครู    
ใชในงานบรหิาร เชน การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงบประมาณ และ
งานบริหารทั่วไปและงานหองสมุด  เปนตน  ใชในการวิเคราะหขอมูลตางๆ  เชน วิเคราะหขอสอบ  
วิเคราะหผลการสอบ  เปนตน  ใชสอนนักเรียนซึ่งจัดลงในหลักสูตร มีการสอน  2  แบบ คือ   
สอนใหนักเรียนรูจักใชคอมพิวเตอร และสอนใหนักเรียนรูจักสรางโปรแกรม  และใชเพื่องาน
อดิเรก และนันทนาการ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 : 11 - 28)   

กฤชมน  อานทิพยสุวรรณ  (2538 : 91 - 92)  ไดศึกษาสภาพการใชไมโครคอมพิวเตอร
ในงานบริหารโรงเรียน ในดานฮารดแวร  พบวา  สถานศึกษาสวนใหญ มีปญหาในเรื่องจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอสําหรับการใชงาน สวนปญหาดานซอฟตแวรสวนใหญ มีปญหา    
ในเรื่อง โปรแกรมที่ใชกับการบริหารงานมีนอยเกินไป  ปญหาดานบุคลากร  พบวา  สถานศึกษา
สวนใหญ มีปญหาเรื่องบุคลากรขาดความรู  ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรม  จะเห็นวา 
สถานศึกษาที่นําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียน   ตางประสบปญหาในการใชคอมพิวเตอร 
คลายคลึงกันเกือบทุกที่  คอมพิวเตอรจึงเปนส่ิงจําเปนตอกระบวนการบริหารการจัดการ   
การเรียนการสอน และเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาประเทศ การนําคอมพิวเตอรมาใช 
ในสถานศึกษา  เปนส่ิงจําเปนตอการพัฒนาประเทศ  ทําใหประเทศพัฒนาขึ้นไดทัดเทียม 
อารยประเทศ  และเปนที่ยอมรับการพัฒนาประเทศจะขาดคอมพิวเตอรไมได  (ศรีศักดิ์  จามรมาน  
อางอิงใน  กฤชมน  อานทิพยสุวรรณ. 2538 : 1)  ปจจุบันทุกหนวยงานใหความสําคัญกับการใช
คอมพิวเตอรรวมทั้งสถานศึกษาทุกระดับ 
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จากรายงานผลการศึกษาสภาพการใชเครื่องคอมพิวเตอรในสถานศึกษา   สังกัด 
กรมสามัญศึกษาปการศึกษา  2532  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2533 : 17)   
ไดระบุถึงอุปสรรคในการใชคอมพิวเตอร  ดังนี้  สถานศึกษาขาดบุคลากรหรือผูที่มีความรู 
ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร บุคลากรขาดความรูและทักษะการใช
คอมพิวเตอรรวมทั้งผูบํารุงรักษาดูแลเครื่องคอมพิวเตอร  ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในเรื่อง
คอมพิวเตอร  จึงไมใหการสนับสนุน และขาดคูมือและเอกสารที่เปนภาษาไทยในการใชโปรแกรม
สําเร็จรูป 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  ในฐานะที่ เปนองคกรที่มีหนาที่ 
รับผิดชอบในการบริหารจัดการ และอํานวยความสะดวก    ดานการบริหารแกสถานศึกษา   
โดยรับผิดชอบในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  ซ่ึงประกอบดวยสถานศึกษา ในอําเภอ 
เมืองฉะเชิงเทรา  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  อําเภอบานโพธิ์  และอําเภอบางปะกง   ซ่ึงมีสถานศึกษา 
ในสังกัดจํานวนทั้งสิ้น 189  แหง  ไดทําการสํารวจสภาพการใช  และจํานวนของเครื่องคอมพิวเตอร
ในสถานศึกษาตางๆ  ในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  พบวา สถานศึกษามีคอมพิวเตอร 
ใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวนทั้งสิ้น  2,521  เครื่อง  ดังนี้ 
 
 
ตาราง  1  จํานวนคอมพิวเตอรที่มีในสถานศึกษาตางๆ  ในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 
   จําแนกตามอําเภอตางๆ ในเขตพื้นที่การศึกษา 
 

จํานวนคอมพิวเตอร รหัส 

อําเภอ 
อําเภอ 

จํานวน 

โรงเรียน ใชเพื่อการบริหาร ใชเพื่อการเรียนการสอน 
รวม 

01 
03 
04 

เมืองฉะเชิงเทรา 
อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 
อําเภอบางปะกง 

60 
59 
37 

286 
75 
85 

1,076 
242 
443 

1,362 
317 
528 

05 อําเภอบานโพธิ์ 33 79 235 314 
รวม 189 525 1,996 2,521 

 
ที่มา :  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1. 2547 : 20.    
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จากตารางจะเห็นวา  อําเภอที่มีการนําคอมพิวเตอรมาใชในสถานศึกษามากที่สุด   
คือ  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  รองลงมา  คือ  อําเภอบางปะกง  สังเกตไดวา สถานศึกษาในเขตทองที่  
อําเภอดังกลาว  เปนสถานศึกษาที่ตั้งอยูในทองที่ ที่เปนศูนยกลางแหงความเจริญทางดานเทคโนโลย ี 
ทําใหมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในสถานศึกษา  โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ซ่ึงจะ 
สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545 – 2549)  ที่คอมพิวเตอรจะเขามามีบทบาท
ตอการเรียนการสอนมากขึ้น 
        นอกจากนี้ยังไดสํารวจบุคลากรในสถานศึกษาที่มีความรูความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรในดานตางๆ  พบวา  ในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1  มีบุคลากรไดรับ 
การพัฒนาใหมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในดานตางๆ   จํานวนทั้งส้ิน 1,809  คน  
ดังรายละเอียดตามตาราง  ดังตอไปนี้ 
 
 
ตาราง  2  จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาของ 
                 เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  จําแนกตามอําเภอ 
          

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอร 

อําเภอ 

คอ
มพิ

วเต
อร
เบื้อ

งต
น 

ระ
บบ

 N
et 

 W
ork

 

กา
รจ
ัดท

ํา  W
eb 

 Si
te 

กา
รผ
ลิต

สื่อ
 CA

I 

กา
รด

ูแล
รัก

ษา
เคร

ือข
าย

 

กา
รซ

อม
บํา
รุง

 

กา
รใ
ชค

อม
พิว

เตอ
รเบ

ื้อง
ตน

 

กา
รใ
ชส

ื่อ C
AI

 

รวม 

เมืองฉะเชิงเทรา 
บางน้ําเปรี้ยว 
บางปะกง 
บานโพธิ์ 

327 
348 
233 
144 

139 
113 

8 
14 

17 
14 

9 
5 

5 
6 
7 
4 

7 
9 
2 
- 

7 
14 

3 
11 

98 
57 
51 
38 

15 
54 
32 
18 

615 
615 
345 
234 

รวม 1,052 274 45 22 18 35 244 119 1,809 

 

ที่มา :  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1. 2547 : 23.    
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จากตาราง  พบวา  บุคลากรของสถานศึกษาสวนใหญไดรับการพัฒนาใหมีความรู  
ความสามารถเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนเทานั้น  เปนที่นาสังเกตวาบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถดานการซอมบํารุง  การจัดทําเว็บไซต  การผลิตสื่อ  CAI   และการดูแลรักษาระบบ
เครือขายจะมีนอยมาก   

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา   เขต  1   
ไดมีการจัดหาคอมพิวเตอรมาใชในสถานศึกษาครบทุกแหง แตเปนการใชเพื่อการเรียนการสอน
มากกวา การใชเพื่อการบริหาร และมีขอมูลการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
ในดานตางๆแตไมมีขอมูลการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษา 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา  สภาพและปญหาจากการใชคอมพิวเตอร 
ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
เนื่องจากเปนสถานศึกษาในเขตพื้นที่ ที่ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว  
และยังสามารถนําเอาขอมูลที่ไดจากผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการนําคอมพิวเตอร เขามาใช 
ในงานบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยางถูกตอง และเกิดประสิทธิภาพ พรอมทั้งเปนการกระตุน 
ใหผูบริหารและครูผูใชคอมพิวเตอร มีความสนใจที่จะขวนขวายหาความรู ทางดานนี้โดยตรง 
ตลอดทั้งเปนแนวทาง สําหรับเขตการศึกษาอื่นๆ ในการวางแผนการพัฒนาการใชคอมพิวเตอร 
ในสถานศึกษาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด และคุมคาตอการลงทุน 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชคอมพิวเตอร ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 

1.2.2 เพื่อศึกษาปญหาการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1    

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ระหวาง ผูบริหารสถานศึกษา กับครูผูใช
คอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ระหวาง ผูบริหารสถานศึกษา กับครูผูใช
คอมพิวเตอร ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 

1.3.1 ผลที่ไดจากการศึกษาคนควา จะใชเปนขอมูลพื้นฐานและเปนแนวทางในการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต 1  ที่จะกําหนดหลักการ และแนวปฏิบัติใหเกิดประโยชนสูงสุด 

1.3.2 ผลที่ไดจากการศึกษาคนควาจะเปนขอมูลพ้ืนฐาน  สําหรับการวางแผนพัฒนา
บุคลากรในการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใหบรรลุเปาหมาย 

1.3.3 นําความรูที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ ไปพัฒนาการใชคอมพิวเตอรในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  ใหมีประสิทธิภาพ
สูงยิ่งๆ  ขึ้นไป 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาสภาพ และปญหาการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  โดยกําหนดขอบเขตของ 
การศึกษาคนควา  ดังนี้ 

1.4.1   หนวยในการวิเคราะห  ไดแก  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 

1.4.2   ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก สภาพและปญหา การใชคอมพิวเตอรในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  เกี่ยวกับการบริหาร
สถานศึกษาในงาน  4  งาน  คือ  การบริหารวิชาการ   การบริหารงบประมาณ   การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไป 

1.4.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูใชคอมพิวเตอร        
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 170 โรงเรียน  
รวมทั้งส้ิน 1,809  คน ผูวิจัยใชวิธีการสุมกล ุ มตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จาก 
ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูใชคอมพิวเตอรโรงเรียนละ 2  คน ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด  จํานวน  
340  คน 
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ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก   
1)    ตัวแปรตน  คือ  สถานภาพของผูใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  ซ่ึงไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูใช
คอมพิวเตอร 

2) ตัวแปรตาม ไดแก   
(1) สภาพการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการบริหาร 

วิชาการ   ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป 
(2) ปญหาการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานการบริหาร 

วิชาการ   ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคลและดานการบริหารทั่วไป 
          

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    
ในการวิจัยคร้ังนี้  มุงศึกษาสภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรของผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูใชคอมพิวเตอร  ในการบริหารงาน  4  งาน  คือ   (1)  การบริหารวิชาการ  (2)  การบริหาร
งบประมาณ   (3) การบริหารงานบุคคล   (4) การบริหารทั่วไป  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1   (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 32)  ดังภาพ  1 
 
                                                                              ตัวแปรตาม 

     ตัวแปรตน 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

ภาพ  1   กรอบแนวคดิในการวิจัย 

สถานภาพของผูใชคอมพิวเตอร 
1. ผูบริหารสถานศึกษา 
2. ครูผูใชคอมพิวเตอร 

1.  สภาพการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษา 
ในการบริหารงาน  4  งาน    

  การบริหารวิชาการ   การบริหารงบประมาณ  
  การบริหารงานบุคคล   และการบริหารทั่วไป 
2. ปญหาการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษา 

ในการบริหาร  งาน  4  งาน 
การบริหารวิชาการ    การบริหารงบประมาณ       
การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป 
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1.6 สมมติฐานการวิจัย 
 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  มีสภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานแตกตางกัน 

 

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
การใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  การใชเครื่องมือที่ทันสมัย 

ที่มนุษยประดิษฐขึ้นเพื่อชวยทํางานที่สลับซับซอน  หรือปริมาณมากๆ  หรืออยูในรูปแบบของ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่สามารถรับขอมูลและปอนคําสั่งผานอุปกรณรับขอมูล  แลวนําขอมูล 
และคําส่ังนั้นไปประมวลผลดวยหนวยประมวลผล  เพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการและแสดงผาน
อุปกรณแสดงผลจนสามารถบันทึกรายการตางๆ ไวเพื่อใชงานไดดวยอุปกรณบันทึกสํารองขอมูล
ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 

การใชคอมพิวเตอรในการบริหารวิชาการ  หมายถึง  บทบาทการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับ  
การนําคอมพิวเตอร  มาใชในการปฏิบัติงานการบริหารวิชาการ  ซ่ึงประกอบไปดวย  งานวางแผน
วิชาการ  งานการจัดการเรียนการสอน  งานดานหลักสูตรและการพัฒนาสงเสริมการเรียนการสอน  
งานการวัดและประเมินผล  

การใชคอมพิวเตอรในการบริหารงบประมาณ  หมายถึง บทบาทการปฏิบัติหนาที่ 
เกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอร  มาใชในการบริหารงบประมาณ  ซ่ึงประกอบดวย  งานบริหาร 
งบประมาณและการเงิน  งานพัสดุ - ครุภัณฑ งานรักษาความปลอดภัยในทรัพยสินของทางราชการ 

การใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานบุคคล หมายถึง  บทบาทการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับ
การนําคอมพิวเตอร  มาใชในการบริหารงานบุคคล  ซ่ึงประกอบดวย  การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน  
การพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร  การรักษาระเบียบวินัย  ขวัญและกําลังใจ  รวมถึงแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

การใชคอมพิวเตอรในการบริหารทั่วไป  หมายถึง  บทบาทการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับ 
การนําคอมพิวเตอร  มาใชในการบริหารงานทั่วไป ซ่ึงประกอบดวย  งานธุรการและสารบรรณ           
งานทะเบียน   สถิติและรายงาน  งานอาคารสถานที่งานกิจการและบริการตางๆ  งานดาน 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของรัฐ 
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  ประกอบดวย  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  
อําเภอบางปะกง  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  และอําเภอบานโพธิ์   ซ่ึงมีทั้งเปดทําการสอนตั้งแต ระดับ
กอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 

ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพ ที่รับผิดชอบการทํางาน ใหงานตางๆ    
ลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา  และเปนผูจัดระเบียบทรัพยากรตางๆ   พรอมประสาน 
การปฏิบัติงานของบุคคลฝายตางๆ  ใหความรวมมือในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1   

ครูผูใชคอมพิวเตอร  หมายถึง  ขาราชการครูที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร ใหเปน 
ผูดูแลรับผิดชอบดําเนินการ  เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 

คอมพิวเตอร   หมายถึง   อุปกรณ   หรือเครื่องมือที่มนุษยใชประมวลผลขอมูล  
ประกอบดวยฮารดแวร (Hardware)   ซอฟตแวร (Software) และอุปกรณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ  
คอมพิวเตอรที่นํามาใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1 

สภาพ  หมายถึง  ส่ิงที่ทํา หรือกําลังดําเนินการอยู  หรือเปนอยู และเกิดขึ้นจริงในการใช
คอมพิวเตอร เพื่อการปฏิบัติงานจริง  ตามผลงานที่ปรากฏ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 

ปญหา  หมายถึง  ส่ิงที่เกิดขึ้นซึ่งไมเปนไปตามความตองการ  หรือปฏิบัติงานแลว 
ไมไดตามเกณฑที่กําหนด  หรือมีอุปสรรคในการใชคอมพิวเตอร  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


