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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 เครื่องมือสําคัญของสังคมแตละสังคม ที่มีบทบาททําใหมนุษยกลายเปนทรัพยากร 
ที่มีคุณคาตอการพัฒนาก็คือ การศึกษา (อุทัย บุญประเสริฐ  อางถึงใน กฤชมน  อานทิพยสุวรรณ.  
2538 : 1)   การศึกษาเปนสิ่งจําเปนยิ่งสําหรับการพัฒนาประเทศ  ดังนั้น การนําเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร    เขามาใชในการศึกษา จะทําใหประเทศชาติ สามารถพัฒนาขึ้นไดทัดเทียมกับ 
อารยประเทศ  เปนที่ยอมรับกันวาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีความสําคัญ  และจําเปน 
ตอการพัฒนาประเทศเปนอยางยิ่ง จนกลาวกันวา  การพัฒนาประเทศจะขาดคอมพิวเตอรไมได  
(ศรีศักดิ์  จามรมาน  อางถึงใน กฤชมน   อานทิพยสุวรรณ.  2538 : 1)  ทั้งนี้เนื่องมาจากคอมพิวเตอร 
สามารถทํางานที่ปริมาณมากไดดวยความถูกตอง และรวดเร็ว กวาการทํางานดวยแรงงาน  สามารถ
ขจัดปญหาในเรื่องการขยายที่ทํางาน และเพิ่มอุปกรณสํานักงานใหเพียงพอสําหรับคนเขามาทํางาน  
และทาํใหประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บเอกสารที่สําคัญ    
 การเริ่มนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการศึกษาของประเทศตางๆ  ทั่วโลก  มีความเห็น 
สอดคลองกันวา โครงการนําคอมพิวเตอร เขามาใชในสถานศึกษาเปนสิ่งจําเปน และสําคัญ 
ตอการพัฒนาเปนอยางมาก (นงนุช วรรธนวหะ อางถึงใน  กฤชมน  อานทิพยสุวรรณ. 2538 : 1)   
การที่คอมพิวเตอร เกี่ยวของกับการศึกษาอยางแพรหลายมากขึ้นในปจจุบัน เพราะความสามารถ
ของคอมพิวเตอร ที่จะบันทึกวิเคราะหตอบสนอง และคนหาขอมูลไดดีกวาสื่ออ่ืนใดยกเวนมนุษย  
จึงมีการนําคอมพิวเตอร มาใชในงานสถาบันการศึกษาหลายแหงในระดับมัธยมศึกษา สังกัด 
กรมสามัญศึกษาไดมีการเปดสอนวิชาคอมพิวเตอร และมีหลายโรงเรียนที่นําเอาคอมพิวเตอร  
เขามาใชในดาน  การบริหาร และในดานการเรียนการสอน สวนในระดับประถมศึกษามีหลาย 
โรงเรียนที่มีคอมพิวเตอรไวใชแลวเชนกัน  และแนวโนมที่จะมีเพิ่มขึ้น (อรพันธ  ประสิทธิรัตน.  
2530 : 25) 
 หมวดที่ 9  มาตราที่ 63 – 69 ในแผนการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   และที่แกไข 
ปรับปรุง  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  และแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่  8 (พ.ศ. 2540 – 2544) 
กลาวถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงในปจจุบันคอมพิวเตอรมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการศึกษา 
จะเห็นไดวาสถาบันการศึกษาตางๆ  ไดใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน และการบริหาร
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มากขึ้นปจจุบันมีแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545 – 2549)  กลาวถึงการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร วามีบทบาทที่สําคัญ 
ในการพัฒนาการศึกษา จะเห็นไดจากสถาบันการศึกษาตางๆ ไดใชคอมพิวเตอรในการเรียน 
การสอน และการบริหารงานมากขึ้น 

กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักถึงความจําเปนดังกลาว จึงไดจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2543 – 2545)  โดยไดกําหนดเปน 
แผนปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงเปน 2  ดาน  คือ  ดานบริหารจัดการ 
จํานวน 235 โครงการ  ดานการเรียนการสอน และการเรียนรู  จํานวน 45 โครงการ  
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : 8)  ซ่ึงแผนแมบทดังกลาว มุงเนนการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  
ในดานการบริหารจัดการ และการพัฒนาการเรียนการสอน  คือ  ใชในการเรียนการสอน  โดยใช
คอมพิวเตอรชวยสอนหรือฝกทักษะในวิชาที่เรียนไปแลว หรือใชคอมพิวเตอรชวยสอนแทนครู    
ใชในงานบรหิาร เชน การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงบประมาณ และ
งานบริหารทั่วไปและงานหองสมุด  เปนตน  ใชในการวิเคราะหขอมูลตางๆ  เชน วิเคราะหขอสอบ  
วิเคราะหผลการสอบ  เปนตน  ใชสอนนักเรียนซึ่งจัดลงในหลักสูตร มีการสอน  2  แบบ คือ   
สอนใหนักเรียนรูจักใชคอมพิวเตอร และสอนใหนักเรียนรูจักสรางโปรแกรม  และใชเพื่องาน
อดิเรก และนันทนาการ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 : 11 - 28)   

กฤชมน  อานทิพยสุวรรณ  (2538 : 91 - 92)  ไดศึกษาสภาพการใชไมโครคอมพิวเตอร
ในงานบริหารโรงเรียน ในดานฮารดแวร  พบวา  สถานศึกษาสวนใหญ มีปญหาในเรื่องจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอสําหรับการใชงาน สวนปญหาดานซอฟตแวรสวนใหญ มีปญหา    
ในเรื่อง โปรแกรมที่ใชกับการบริหารงานมีนอยเกินไป  ปญหาดานบุคลากร  พบวา  สถานศึกษา
สวนใหญ มีปญหาเรื่องบุคลากรขาดความรู  ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรม  จะเห็นวา 
สถานศึกษาที่นําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียน   ตางประสบปญหาในการใชคอมพิวเตอร 
คลายคลึงกันเกือบทุกที่  คอมพิวเตอรจึงเปนส่ิงจําเปนตอกระบวนการบริหารการจัดการ   
การเรียนการสอน และเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาประเทศ การนําคอมพิวเตอรมาใช 
ในสถานศึกษา  เปนส่ิงจําเปนตอการพัฒนาประเทศ  ทําใหประเทศพัฒนาขึ้นไดทัดเทียม 
อารยประเทศ  และเปนที่ยอมรับการพัฒนาประเทศจะขาดคอมพิวเตอรไมได  (ศรีศักดิ์  จามรมาน  
อางอิงใน  กฤชมน  อานทิพยสุวรรณ. 2538 : 1)  ปจจุบันทุกหนวยงานใหความสําคัญกับการใช
คอมพิวเตอรรวมทั้งสถานศึกษาทุกระดับ 
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จากรายงานผลการศึกษาสภาพการใชเครื่องคอมพิวเตอรในสถานศึกษา   สังกัด 
กรมสามัญศึกษาปการศึกษา  2532  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2533 : 17)   
ไดระบุถึงอุปสรรคในการใชคอมพิวเตอร  ดังนี้  สถานศึกษาขาดบุคลากรหรือผูที่มีความรู 
ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร บุคลากรขาดความรูและทักษะการใช
คอมพิวเตอรรวมทั้งผูบํารุงรักษาดูแลเครื่องคอมพิวเตอร  ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในเรื่อง
คอมพิวเตอร  จึงไมใหการสนับสนุน และขาดคูมือและเอกสารที่เปนภาษาไทยในการใชโปรแกรม
สําเร็จรูป 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  ในฐานะที่ เปนองคกรที่มีหนาที่ 
รับผิดชอบในการบริหารจัดการ และอํานวยความสะดวก    ดานการบริหารแกสถานศึกษา   
โดยรับผิดชอบในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  ซ่ึงประกอบดวยสถานศึกษา ในอําเภอ 
เมืองฉะเชิงเทรา  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  อําเภอบานโพธิ์  และอําเภอบางปะกง   ซ่ึงมีสถานศึกษา 
ในสังกัดจํานวนทั้งสิ้น 189  แหง  ไดทําการสํารวจสภาพการใช  และจํานวนของเครื่องคอมพิวเตอร
ในสถานศึกษาตางๆ  ในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  พบวา สถานศึกษามีคอมพิวเตอร 
ใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวนทั้งสิ้น  2,521  เครื่อง  ดังนี้ 
 
 
ตาราง  1  จํานวนคอมพิวเตอรที่มีในสถานศึกษาตางๆ  ในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 
   จําแนกตามอําเภอตางๆ ในเขตพื้นที่การศึกษา 
 

จํานวนคอมพิวเตอร รหัส 

อําเภอ 
อําเภอ 

จํานวน 

โรงเรียน ใชเพื่อการบริหาร ใชเพื่อการเรียนการสอน 
รวม 

01 
03 
04 

เมืองฉะเชิงเทรา 
อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 
อําเภอบางปะกง 

60 
59 
37 

286 
75 
85 

1,076 
242 
443 

1,362 
317 
528 

05 อําเภอบานโพธิ์ 33 79 235 314 
รวม 189 525 1,996 2,521 

 
ที่มา :  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1. 2547 : 20.    
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จากตารางจะเห็นวา  อําเภอที่มีการนําคอมพิวเตอรมาใชในสถานศึกษามากที่สุด   
คือ  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  รองลงมา  คือ  อําเภอบางปะกง  สังเกตไดวา สถานศึกษาในเขตทองที่  
อําเภอดังกลาว  เปนสถานศึกษาที่ตั้งอยูในทองที่ ที่เปนศูนยกลางแหงความเจริญทางดานเทคโนโลย ี 
ทําใหมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในสถานศึกษา  โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ซ่ึงจะ 
สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545 – 2549)  ที่คอมพิวเตอรจะเขามามีบทบาท
ตอการเรียนการสอนมากขึ้น 
        นอกจากนี้ยังไดสํารวจบุคลากรในสถานศึกษาที่มีความรูความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรในดานตางๆ  พบวา  ในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1  มีบุคลากรไดรับ 
การพัฒนาใหมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในดานตางๆ   จํานวนทั้งส้ิน 1,809  คน  
ดังรายละเอียดตามตาราง  ดังตอไปนี้ 
 
 
ตาราง  2  จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาของ 
                 เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  จําแนกตามอําเภอ 
          

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอร 

อําเภอ 

คอ
มพิ

วเต
อร
เบื้อ

งต
น 

ระ
บบ

 N
et 

 W
ork

 

กา
รจ
ัดท

ํา  W
eb 

 Si
te 

กา
รผ
ลิต

สื่อ
 CA

I 

กา
รด

ูแล
รัก

ษา
เคร

ือข
าย

 

กา
รซ

อม
บํา
รุง

 

กา
รใ
ชค

อม
พิว

เตอ
รเบ

ื้อง
ตน

 

กา
รใ
ชส

ื่อ C
AI

 

รวม 

เมืองฉะเชิงเทรา 
บางน้ําเปรี้ยว 
บางปะกง 
บานโพธิ์ 

327 
348 
233 
144 

139 
113 

8 
14 

17 
14 

9 
5 

5 
6 
7 
4 

7 
9 
2 
- 

7 
14 

3 
11 

98 
57 
51 
38 

15 
54 
32 
18 

615 
615 
345 
234 

รวม 1,052 274 45 22 18 35 244 119 1,809 

 

ที่มา :  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1. 2547 : 23.    
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จากตาราง  พบวา  บุคลากรของสถานศึกษาสวนใหญไดรับการพัฒนาใหมีความรู  
ความสามารถเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนเทานั้น  เปนที่นาสังเกตวาบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถดานการซอมบํารุง  การจัดทําเว็บไซต  การผลิตสื่อ  CAI   และการดูแลรักษาระบบ
เครือขายจะมีนอยมาก   

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา   เขต  1   
ไดมีการจัดหาคอมพิวเตอรมาใชในสถานศึกษาครบทุกแหง แตเปนการใชเพื่อการเรียนการสอน
มากกวา การใชเพื่อการบริหาร และมีขอมูลการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
ในดานตางๆแตไมมีขอมูลการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษา 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา  สภาพและปญหาจากการใชคอมพิวเตอร 
ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
เนื่องจากเปนสถานศึกษาในเขตพื้นที่ ที่ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว  
และยังสามารถนําเอาขอมูลที่ไดจากผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการนําคอมพิวเตอร เขามาใช 
ในงานบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยางถูกตอง และเกิดประสิทธิภาพ พรอมทั้งเปนการกระตุน 
ใหผูบริหารและครูผูใชคอมพิวเตอร มีความสนใจที่จะขวนขวายหาความรู ทางดานนี้โดยตรง 
ตลอดทั้งเปนแนวทาง สําหรับเขตการศึกษาอื่นๆ ในการวางแผนการพัฒนาการใชคอมพิวเตอร 
ในสถานศึกษาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด และคุมคาตอการลงทุน 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชคอมพิวเตอร ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 

1.2.2 เพื่อศึกษาปญหาการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1    

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ระหวาง ผูบริหารสถานศึกษา กับครูผูใช
คอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ระหวาง ผูบริหารสถานศึกษา กับครูผูใช
คอมพิวเตอร ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 

1.3.1 ผลที่ไดจากการศึกษาคนควา จะใชเปนขอมูลพื้นฐานและเปนแนวทางในการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต 1  ที่จะกําหนดหลักการ และแนวปฏิบัติใหเกิดประโยชนสูงสุด 

1.3.2 ผลที่ไดจากการศึกษาคนควาจะเปนขอมูลพ้ืนฐาน  สําหรับการวางแผนพัฒนา
บุคลากรในการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใหบรรลุเปาหมาย 

1.3.3 นําความรูที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ ไปพัฒนาการใชคอมพิวเตอรในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  ใหมีประสิทธิภาพ
สูงยิ่งๆ  ขึ้นไป 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาสภาพ และปญหาการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  โดยกําหนดขอบเขตของ 
การศึกษาคนควา  ดังนี้ 

1.4.1   หนวยในการวิเคราะห  ไดแก  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 

1.4.2   ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก สภาพและปญหา การใชคอมพิวเตอรในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  เกี่ยวกับการบริหาร
สถานศึกษาในงาน  4  งาน  คือ  การบริหารวิชาการ   การบริหารงบประมาณ   การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไป 

1.4.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูใชคอมพิวเตอร        
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 170 โรงเรียน  
รวมทั้งส้ิน 1,809  คน ผูวิจัยใชวิธีการสุมกล ุ มตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จาก 
ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูใชคอมพิวเตอรโรงเรียนละ 2  คน ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด  จํานวน  
340  คน 
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ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก   
1)    ตัวแปรตน  คือ  สถานภาพของผูใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  ซ่ึงไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูใช
คอมพิวเตอร 

2) ตัวแปรตาม ไดแก   
(1) สภาพการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการบริหาร 

วิชาการ   ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป 
(2) ปญหาการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานการบริหาร 

วิชาการ   ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคลและดานการบริหารทั่วไป 
          

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    
ในการวิจัยคร้ังนี้  มุงศึกษาสภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรของผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูใชคอมพิวเตอร  ในการบริหารงาน  4  งาน  คือ   (1)  การบริหารวิชาการ  (2)  การบริหาร
งบประมาณ   (3) การบริหารงานบุคคล   (4) การบริหารทั่วไป  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1   (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 32)  ดังภาพ  1 
 
                                                                              ตัวแปรตาม 

     ตัวแปรตน 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

ภาพ  1   กรอบแนวคดิในการวิจัย 

สถานภาพของผูใชคอมพิวเตอร 
1. ผูบริหารสถานศึกษา 
2. ครูผูใชคอมพิวเตอร 

1.  สภาพการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษา 
ในการบริหารงาน  4  งาน    

  การบริหารวิชาการ   การบริหารงบประมาณ  
  การบริหารงานบุคคล   และการบริหารทั่วไป 
2. ปญหาการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษา 

ในการบริหาร  งาน  4  งาน 
การบริหารวิชาการ    การบริหารงบประมาณ       
การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 8 

1.6 สมมติฐานการวิจัย 
 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  มีสภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานแตกตางกัน 

 

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
การใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  การใชเครื่องมือที่ทันสมัย 

ที่มนุษยประดิษฐขึ้นเพื่อชวยทํางานที่สลับซับซอน  หรือปริมาณมากๆ  หรืออยูในรูปแบบของ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่สามารถรับขอมูลและปอนคําสั่งผานอุปกรณรับขอมูล  แลวนําขอมูล 
และคําส่ังนั้นไปประมวลผลดวยหนวยประมวลผล  เพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการและแสดงผาน
อุปกรณแสดงผลจนสามารถบันทึกรายการตางๆ ไวเพื่อใชงานไดดวยอุปกรณบันทึกสํารองขอมูล
ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 

การใชคอมพิวเตอรในการบริหารวิชาการ  หมายถึง  บทบาทการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับ  
การนําคอมพิวเตอร  มาใชในการปฏิบัติงานการบริหารวิชาการ  ซ่ึงประกอบไปดวย  งานวางแผน
วิชาการ  งานการจัดการเรียนการสอน  งานดานหลักสูตรและการพัฒนาสงเสริมการเรียนการสอน  
งานการวัดและประเมินผล  

การใชคอมพิวเตอรในการบริหารงบประมาณ  หมายถึง บทบาทการปฏิบัติหนาที่ 
เกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอร  มาใชในการบริหารงบประมาณ  ซ่ึงประกอบดวย  งานบริหาร 
งบประมาณและการเงิน  งานพัสดุ - ครุภัณฑ งานรักษาความปลอดภัยในทรัพยสินของทางราชการ 

การใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานบุคคล หมายถึง  บทบาทการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับ
การนําคอมพิวเตอร  มาใชในการบริหารงานบุคคล  ซ่ึงประกอบดวย  การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน  
การพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร  การรักษาระเบียบวินัย  ขวัญและกําลังใจ  รวมถึงแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

การใชคอมพิวเตอรในการบริหารทั่วไป  หมายถึง  บทบาทการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับ 
การนําคอมพิวเตอร  มาใชในการบริหารงานทั่วไป ซ่ึงประกอบดวย  งานธุรการและสารบรรณ           
งานทะเบียน   สถิติและรายงาน  งานอาคารสถานที่งานกิจการและบริการตางๆ  งานดาน 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของรัฐ 
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  ประกอบดวย  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  
อําเภอบางปะกง  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  และอําเภอบานโพธิ์   ซ่ึงมีทั้งเปดทําการสอนตั้งแต ระดับ
กอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 

ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพ ที่รับผิดชอบการทํางาน ใหงานตางๆ    
ลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา  และเปนผูจัดระเบียบทรัพยากรตางๆ   พรอมประสาน 
การปฏิบัติงานของบุคคลฝายตางๆ  ใหความรวมมือในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1   

ครูผูใชคอมพิวเตอร  หมายถึง  ขาราชการครูที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร ใหเปน 
ผูดูแลรับผิดชอบดําเนินการ  เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 

คอมพิวเตอร   หมายถึง   อุปกรณ   หรือเครื่องมือที่มนุษยใชประมวลผลขอมูล  
ประกอบดวยฮารดแวร (Hardware)   ซอฟตแวร (Software) และอุปกรณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ  
คอมพิวเตอรที่นํามาใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1 

สภาพ  หมายถึง  ส่ิงที่ทํา หรือกําลังดําเนินการอยู  หรือเปนอยู และเกิดขึ้นจริงในการใช
คอมพิวเตอร เพื่อการปฏิบัติงานจริง  ตามผลงานที่ปรากฏ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 

ปญหา  หมายถึง  ส่ิงที่เกิดขึ้นซึ่งไมเปนไปตามความตองการ  หรือปฏิบัติงานแลว 
ไมไดตามเกณฑที่กําหนด  หรือมีอุปสรรคในการใชคอมพิวเตอร  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


