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    บทที่  5 
สรุป   อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาบทบาทของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธที่มีตอการ
แกไขปญหายาเสพติดในเขตพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 2 ผูวิจัยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางของ
ประชากร คือ ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ชุมชนและมวลชนสัมพันธในการแกไขปญหา
ยาเสพติดในเขตพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 2 ซ่ึงมีทั้งหมด 8 จังหวัด  โดยศึกษาวิจัยจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 308 คน และใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน  โดยสง
แบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดครบแลว ไดนํามาทําการ
วเิคราะหขอมูลดวยเครื่องคํานวณทางสถิติโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก ความถี่ และ รอยละ สถิติทดสอบทีแบบไมอิสระ (t-test Dependent)  สถิติทดสอบทีแบบ
อิสระ  (t-test Independent) สถิติทดสอบเอฟ (F-test) ในการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ ( Sheffe) 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ดานการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญทํางานในสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอรอยละ 57.20  ยศของตํารวจเปนดาบตํารวจรอยละ 22.40 ระดับการศึกษาจบ
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 66.90 มีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป รอยละ 43.50 และเคย
ไดรับการอบรมความรูเกี่ยวกับงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ รอยละ 66.90 

5.1.2 ผลการวิเคราะหบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวัง ผลการวิจัย พบวา 
บทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวัง ในการแกไขปญหายาเสพติดของตํารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธในเขตพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก  พิจารณารายดาน  พบวา  
บทบาทตามหนาที่อยูในระดับมาก 2 ดาน คือ ดานการปองกัน  และดานการบริการ  ดานอื่นๆ อยูใน
ระดับปานกลาง  สวนบทบาทตามที่คาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน  นอกจากนี้ ยังพบวา  การ
เรียงลําดับที่ของบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวัง เหมือนกัน คือ ดานที่บทบาทตามหนาที่
และบทบาทตามที่คาดหวังมากที่สุด คือ ดานการปองกัน  รองลงมาคือ ดานการบริการ  สวนดานที่
บทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังนอยที่สุด คือ การประสานงานกับองคกรทองถ่ิน 
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5.1.3 ผลการวิ เคราะหการเปรียบเทียบบทบาทตามหนาที่กับบทบาทตามที่คาดหวัง 
ผลการวิจัย พบวา  บทบาทตามหนาที่กับบทบาทตามที่คาดหวังในการแกไขปญหายาเสพติดของตํารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธในเขตพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 2   ทั้งในภาพรวมและรายดาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยตํารวจมีบทบาทตามหนาที่นอยกวาที่คาดหวังทุกดาน 

5.1.4 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังจําแนก
ตามขอมูลทั่วไป ผลการวิจัย พบวา ในภาพรวม ตัวแปรที่ศึกษามีเพียงตัวแปรเดียวที่มีผลตอการมี
บทบาทตามหนาที่ คือ ประสบการณการไดรับการอบรม  สวนตัวแปรที่มีผลตอบทบาทตามที่
คาดหวัง คือ  ประเภทของสถานีตํารวจ  จังหวัด  และระดับการศึกษาของตํารวจ   แตละตัวแปรสรุป
ไดดังนี้ 

1) จําแนกตามประเภทของสถานีตํารวจ คือ สถานีตํารวจภูธรอําเภอ   สถานี
ตํารวจภูธรกิ่งอําเภอ และสถานีตํารวจภูธรตําบล  พบวา  บทบาทตามหนาที่  ไมแตกตางกันทั้งใน
ภาพรวมและรายดาน  สวนบทบาทตามที่คาดหวัง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ทั้งในภาพรวมและรายดานทุกดาน  ดังนี้  

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอ มีความคาดหวังแตกตางจากตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรตําบล  ทั้งในภาพรวมและทุกดาน   และมีความคาดหวังแตกตางจากตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอ  ในภาพรวม ดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน และดานการบําบัดรักษาฟนฟู
ผูติดยาเสพตดิ   โดยทั้งหมดตํารวจสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอมีความคาดหวังมากกวา นอกจากนี้  ยัง
พบวา ตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอมีความคาดหวังแตกตางจากตํารวจสถานีตํารวจภูธรตําบล ใน
ภาพรวม  ดานการปองกัน  และดานการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด  โดยตํารวจสถานีตํารวจภูธร
อําเภอมีความคาดหวังมากกวา 

2) จําแนกตามจังหวัด พบวา บทบาทตามหนาที่ ในภาพรวมไมมีความแตกตางกัน  
รายดาน มี 1 ดาน ที่แตกตางกัน คือ ดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน โดยตํารวจจังหวัด
ฉะเชิงเทรามีบทบาทตามหนาที่ดานนี้มากกวาตํารวจจังหวัดชลบุรี  สวนบทบาทตามที่คาดหวัง  มี
ความแตกตางกันทั้งในภาพรวมและรายดานทุกดาน ดังนี้ 

ในภาพรวม พบวา  ตํารวจจังหวัดตราด  มีความคาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัด
ชลบุรี  ฉะเชิงเทรา  และจันทบุรี และตํารวจจังหวัดสระแกวมีความคาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัด
ฉะเชิงเทรา   

สําหรับรายดาน พบวา ตํารวจจังหวัดตราด มีความคาดหวังมากกวาตํารวจ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เกือบทุกดาน  ยกเวนดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน แตในดานการ
ประสานงานกับองคกรทองถ่ินนี้กับดานการประสานบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด ตํารวจจังหวัด
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ตราดมีความคาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัดจันทบุรี นอกจากนี้ ยังพบวา ตํารวจจังหวัดตราดมีความ
คาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัดชลบุรี ในดานการบริการดวย 

ตํารวจจังหวัดสระแกว  มีความคาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัดฉะเชิงเทรา  ใน
ดานการปองกัน  ดานการระงับ ปราบปราม  และดานการบริการ มากกวาตํารวจจังหวัดจันทบุรี 
ดานการระงับ ปราบปราม  และดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน   และมากกวาตํารวจจังหวัด
ชลบุรีในดานการบริการ 

ตํารวจจังหวัดระยองมีความคาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในดาน
การปองกัน  ดานการระงับ ปราบปราม     

3) จําแนกตามยศของตํารวจ พบวา บทบาทตามหนาที่ ไมแตกตางกันทั้งใน
ภาพรวมและรายดาน  สวนบทบาทตามที่คาดหวัง  พบวา ไมแตกตางกันในภาพรวม แตรายดาน  มี
ความแตกตางดานการระงับ ปราบปรามและดานการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด แตเปนความ
แตกตางทางสถิติที่มีคาต่ํามาก  เมื่อทําการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู  ไมพบวาคูใด
แตกตางกัน แสดงวา ตํารวจที่มียศของตํารวจตางกัน มีบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวัง
ไมแตกตางกัน 

4) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  บทบาทตามหนาที่  ไมแตกตางกันทั้งใน
ภาพรวมและรายดาน  สวนบทบาทตามที่คาดหวัง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในภาพรวม ดานการบริการ  ดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน และดานการบําบัดรักษาฟนฟู   
ผูติดยาเสพติด โดยตํารวจที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีบทบาทตามความคาดหวังมากกวาตํารวจ
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 

5) จําแนกตามประสบการณการทํางาน  พบวา  บทบาทตามหนาที่ ในภาพรวมไม
แตกตางกัน รายดาน มี 1 ดาน ที่แตกตางกัน คือ  ดานการปองกัน โดยตํารวจที่มีประสบการณการ
ทํางาน 11-20 ป มีบทบาทในดานนี้มากกวาตํารวจที่มีประสบการณการทํางาน 1-10 ป สวนบทบาท
ตามที่คาดหวังทั้งในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน สรุปไดวา ประสบการณในการทํางาน
เปนตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธไมสงผลตอบทบาทตามหนาที่และบทบาทที่คาดหวังในภาพรวม 

6) จําแนกตามประสบการณการไดรับการอบรม พบวา บทบาทตามหนาที่ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวม ดานการปองกัน ดานการระงับ ปราบปราม  
และดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน โดยตํารวจที่ไดรับการอบรมมีบทบาทตามหนาที่
มากกวาตํารวจที่ไมไดรับการอบรม  สวนบทบาทตามที่คาดหวังไมแตกตางกันทั้งในภาพรวมและราย
ดาน   
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

    90 

5.1.5 การวิเคราะห ปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติหนาที่แกไขปญหา        
ยาเสพติด ตามความคิดเห็นของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในเขตพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 2   พบวา  
ในภาพรวมประสบปญหาการขาดแคลนปจจัยที่จะนํามาสนับสนุนการทํางาน คือ งบประมาณ บุคลากร  
อุปกรณ  และยานพาหนะ  การแกไขคือ  ขอรับการสนับสนุนปจจัยที่ขาดแคลนจากภาครัฐ  สําหรับราย
ดานสรุปไดดังนี้  
 ดานการปองกัน  ปญหาที่พบมากที่สุด คือ  บุคลากรไมเพียงพอ  รองลงมา คือ 
งบประมาณไมเพียงพอ  และอุปกรณไมเพียงพอ  สวนแนวทางการแกไขคือ  การเพิ่มบุคลากรและให
เจาหนาที่อ่ืนที่รับผิดชอบในพื้นที่ทํางานรวมกับตํารวจ  ใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขยาเสพติด
ใหมาก  นอกจากนี้ คือ  จัดสรรงบประมาณและอุปกรณใหเหมาะสมและเพียงพอ 
 ดานการระงับ ปราบปราม  ปญหาที่พบมากที่สุด คือ  งบประมาณไมเพียงพอ  รองลงมา 
คือ อุปกรณไมเพียงพอ  ขาดยานพาหนะ และ บุคลากรไมเพียงพอ สวนแนวทางการแกไขคือ  จัดสรร
งบประมาณและอุปกรณใหเหมาะสมและเพียงพอ 
 ดานการบริการ  ปญหาที่พบมากที่สุด คือ  งบประมาณไมเพียงพอ  รองลงมา คือ ขาด
ยานพาหนะ และ บุคลากรไมเพียงพอ สวนแนวทางการแกไขคือ  จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอและ
เพิ่มบุคลากร  
 ดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน  ปญหาที่พบมากที่สุด  คือ  การประสานงาน
และความรวมมือระหวางหนวยงานมีนอย  ไมตอเนื่อง  และการปฏิบัติงานไมตรงกัน  แนวทางแกไข 
คือ  ใหหนวยงานที่รับผิดชอบประสานงานใหชัดเจน  และใหประชาชนและองคกรทองถ่ินรวมมือมาก
ขึ้น  
      ดานการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด  ปญหาที่พบมากที่สุด คือ  งบประมาณไม
เพียงพอ  รองลงมา คือ บุคลากรไมเพียงพอ และประชาชนและผูติดยาเสพติดไมยอมเขาใจปญหาอยาง
แทจริง  สวนแนวทางการแกไขคือ  จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ  เปดสถานบําบัดรักษาใหทั่วถึงผูรับ
การบําบัด  และใหความรูความเขาใจแกการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด 
 

5.2  อภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายไดวา  

5.2.1 บทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวัง พบวา บทบาทตามหนาที่และบทบาท
ตามที่คาดหวัง ในการแกไขปญหายาเสพติด ของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในเขตพื้นที่
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ตํารวจภูธรภาค 2  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  แสดงวาตํารวจมีการปฏิบัติตามหนาที่ที่กําหนดไวใน
ระดับมาก  และคาดหวังวาจะปฏิบัติใหมาก เชนกัน  อยางไรก็ดีเมื่อเปรียบเทียบระหวางคาเฉลี่ย พบวา 
บทบาทตามหนาที่นอยกวาบทบาทที่คาดหวัง  แสดงวา  ตํารวจมีความคาดหวังวาจะปฏิบัติหนาที่ให
มากกวาที่ปฏิบัติในปจจุบัน  ซ่ึงเปนเรื่องที่ดี  แสดงถึงความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่   

  รายดาน  พบวา  บทบาทตามหนาที่อยูในระดับมาก 2 ดาน คือ ดานการปองกัน  และ
ดานการบริการ ในดานการปองกันเมื่อพิจารณาจากแบบสอบถามจะพบวา เปนภารกิจที่ปฏิบัติในการลง
พื้นที่โดยตรงของตํารวจ เชน การออกตรวจพื้นที่ที่รับผิดชอบทุกวัน การจัดระบบความปลอดภัย การ
กระตุน สงเสริม และใหความรูแกประชาชน นอกจากนี้ยังมีภารกิจอื่น ซ่ึงลวนเปนภารกิจสําคัญและ
จําเปนในการปองกันเรื่องยาเสพติด  เชนเดียวกันกับดานการบริการ ซ่ึงเปนภารกิจโดยตรงที่ใหบริการ
แกประชาชน เชน การใหคําปรึกษา ใหความรู คําแนะนําทั้งโดยตรงและการอบรม ทั้งนี้มีจุดมุงหมาย
เดียวกัน คือ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนมีการปองกันแกไขปญหายาเสพติด เมื่อผลการวิจัย
พบวาตํารวจปฏิบัติใน 2 ดานไดในระดับมากนั้นเปนเรื่องที่ดี ยิ่งพบวา ตํารวจมีความคาดหวังอยูใน
ระดับมากทุกดาน แสดงวานอกจากปฏิบัติในภารกิจหนาที่ประจําแลวยังคาดหวังวาจะปฏิบัติใหมาก
และมากกวาปฏิบัติในปจจุบัน 

  การเรียงลําดับที่ของบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวัง เหมือนกัน คือ ดาน
ที่บทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังมากที่สุด คือ ดานการปองกัน รองลงมาคือ ดานการ
บริการ  สวนดานที่บทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังนอยที่สุด คือ การประสานงานกับ
องคกรทองถ่ิน  ดานการปองกันและการบริการไดอภิปรายไวแลว สวนดานการประสานงานกับ
องคกรทองถ่ินที่ตํารวจมีบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังนอยกวาดานอื่น อาจเปน
เพราะวาองคกรทองถ่ินไมมีหนาที่โดยตรงในการปราบปราบยาเสพติด จึงทําใหสนับสนุนการ
แกไขยาเสพติดของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธไมมากนัก  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัย
ของอุทัย  ลายภูคํา  (2545 : 137 - 138) ที่พบวา กลุมหรือองคกรชุมชน และผูนําชุมชนใหการสนับสนุน
การปองกันและแกไขยาเสพติดในระดับปานกลาง และจากความคิดเห็นเพิ่มเติมของตํารวจใน
การศึกษาครั้งนี้ระบุวาบุคลากรในองคกรทองถ่ินตางก็มีหนาที่ของตนเอง  บางคนที่ เปน
คณะกรรมการตองประกอบอาชีพ ไมมีเวลารวมกิจกรรมของตํารวจ อยางไรก็ดีในเรื่องการใหความ
รวมมือขององคกรทองถ่ินและประชาชน  เปนเรื่องที่ตํารวจเห็นวาสําคัญในการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด  ส่ิงที่ควรจะปรับปรุง คือ ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธควรสื่อสารกับ
องคกรทองถ่ินและประชาชนใหมาก  จากการศึกษาของอญัชลี  รัชนกุล  (2541: บทคัดยอ) พบวา  
ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธมีการสื่อสารกับประชาชนในระดับต่ําที่สุด และการศึกษาของ     
ธีระวุฒิ  ทองรอด  (2542 : 123 - 129)  พบวา ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธมีขอจํากัดเรื่องการ
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ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานของตํารวจใหประชาชนและชุมชนที่อยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบทราบ  
ลักษณะดังกลาวไมควรเกิดขึ้นกับตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  เพราะชื่อประเภทของตํารวจก็
บงบอกอยูแลววาตองมีความสัมพันธกับชุมชนและมวลชน  ดังนั้นความสัมพันธกับชุมชนและ
องคกรทองถ่ินจงึเปนหนาที่สําคัญ  ธีระวุฒิ  ทองรอด ยังใหขอเสนอแนะในงานวิจัยเดียวกันวาสิ่งที่
ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธควรปรับปรุง คือ การมีมนุษยสัมพันธกับประชาชนและชุมชน 

5.2.2 การเปรียบเทียบบทบาทตามหนาที่กับบทบาทตามที่คาดหวัง พบวา บทบาทตามหนาที่
กับบทบาทตามที่คาดหวังในการแกไขปญหายาเสพติดของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในเขต
พื้นที่ตํารวจภูธรภาค 2  ทั้งในภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตํารวจมี
บทบาทตามหนาที่นอยกวาที่คาดหวังทุกดาน จากผลการวิจัยอภิปรายไดวา ตํารวจมีความคาดหวังที่
จะปฏิบัติหนาที่ใหมากกวาบทบาทในปจจุบัน จากผลการวิจัยนี้หนวยงานที่เกี่ยวของควรพิจารณาให
การสงเสริมและสนับสนุนใหตํารวจไดมีบทบาทตามที่คาดหวัง เพราะตํารวจชุมชนและมวลชน
สัมพันธมีความสําคัญ จากผลการศึกษาของประชา  พรหมนอก  (2532 : บทคัดยอ) และประหยัด  
นาลา  (2536 : บทคัดยอ)  พบวา งานของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธมีสวนทําใหลดปญหา
อาชญากรรม  ปญหายาเสพติด  ปญหาอบายมุข  ปญหาเด็กและเยาวชน  ปญหาจราจร และปญหา
อัคคีภัย  ที่สําคัญตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  สรางความเขาใจอันดีในงานของตํารวจใหแก
ประชาชน  ดังนั้น เมื่อตํารวจมีความคาดหวังวาจะมีบทบาทที่มากกวาบทบาทตามหนาที่ที่ปฏิบัติอยู
จึงเปนสิ่งที่ดีและควรไดรับการสนับสนุน 

5.2.3 การเปรียบเทียบบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังจําแนกตามขอมูลทั่วไป 
ซ่ึงมี 6 ตัวแปร คือ  ประเภทของสถานีตํารวจ  จังหวัด  ยศของตํารวจ  ระดับการศึกษา ประสบการณ
ในการทํางาน  และ ประสบการณในการไดรับการอบรม โดยตั้งสมมติฐานไววา ทุกตัวแปรมีผลทํา
ใหบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังของตํารวจแตกตางกัน แตผลการวิจัยไมเปนไป
ตามสมมติฐานทั้งหมด  คือ  ตัวแปรที่มีผลตอการมีบทบาทตามหนาที่ คือ ประสบการณในการ
ไดรับการอบรม สวนตัวแปรที่มีผลตอบทบาทตามที่คาดหวัง คือ ประเภทของสถานีตํารวจ จังหวัด  
และระดับการศึกษาของตํารวจ  ผลการวิจัยอภิปรายไดดังนี้   
  ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธท่ีไดรับกับการอบรมเกี่ยวกับการแกไขปญหา          
ยาเสพติดมีการปฏิบัติตามบทบาทในหนาที่มากกวาตํารวจที่ไมไดรับการอบรม ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
สาระในการอบรมเปนเรื่องที่เกี่ยวของโดยตรงกับหนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจ ผลที่รับจาก
การอบรม คือ ผูผานการอบรมไดเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน เมื่อกลับไปปฏิบัติ
หนาที่สามารถนําความรูและทักษะที่ไดรับจากการอบรมไปใช โดยเฉพาะดานการปองกัน ดานการ
ระงับ ปราบปราม  และดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน ที่ตองอาศัยทั้งความรูและทักษะใน
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ดานดังกลาวในการปฏิบัติหนาที่  จึงจําเปนที่ตํารวจทุกคนควรไดรับการอบรม สําหรับบทบาทที่
คาดหวังของตํารวจทั้งที่ไดรับกับการอบรมและไมไดรับการอบรมไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะทั้งสองกลุมตางมีความคาดหวังที่จะมีบทบาทในภารกิจการแกไขปญหายาเสพติดใหมากขึ้น
เหมือนกัน จึงทําใหบทบาทตามที่คาดหวังไมแตกตางกัน   
  ประเภทของสถานีตํารวจ ไมมีผลตอบทบาทตามหนาที่แตมีผลตอบทบาทตามที่
คาดหวัง โดยตํารวจสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอ มีความคาดหวังมากกวาตํารวจสถานีตํารวจภูธร
ตําบล  ทั้งในภาพรวมและทุกดาน  และมากกวาตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอ ในภาพรวม ดานการ
ประสานงานกับองคกรทองถ่ิน และดานการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด นอกจากนี้ ยังพบวา 
ตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอมีความคาดหวังมากกวาตํารวจสถานีตํารวจภูธรตําบล ในภาพรวม  
ดานการปองกัน  และดานการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด  ผลการวจิัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา
กิ่งอําเภอเปนพื้นที่ที่อยูระหวางการพัฒนา  ปจจัยตางๆ และผลผลิตยังไมสมบูรณเพียงพอ อาจจะ
เปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอมีความคาดหวังที่
จะมีบทบาทมากกวาตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอ  เมื่อเทียบกับตํารวจสถานีตํารวจภูธรตําบล  อาจ
เปนเพราะพื้นที่และปริมาณงานมีมากกวาจึงทําใหตํารวจสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอและตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอมีความคาดหวังในบทบาทตามภารกิจมากกวา โดยเฉพาะดานการปองกัน  
และดานการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด อาจจะเนื่องจากขอบเขตของกิ่งอําเภอและอําเภอที่กวาง
กวา  สภาพพื้นที่มีความแตกตางทั้งในและนอกเขตเทศบาล วิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนมี
ความแตกตางกันมากกวา จึงทําใหการปองกันยาเสพติดมีปริมาณและความยุงยากมากกวาตําบล สวน
การบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติดนั้น  อาจจะเนื่องจากปริมาณของผูติดยาเสพติดมากกวา ประกอบกับ
พื้นที่กวางกวาจึงเปนมูลเหตุใหการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติดมีปริมาณงานและความยุงยาก
มากกวา  เหลานี้ลวนทําใหตํารวจสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอและอําเภอมีบทบาทที่คาดหวังมากกวา
ตํารวจสถานีตํารวจภูธรตําบล 
  เมื่อทําการแบงตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธแยกตามจังหวัด  พบวา ในภาพรวม
ไมมีผลตอบทบาทตามหนาที่  สวนบทบาทตามที่คาดหวัง มีผลทั้งในภาพรวมและรายดานทุกดาน 
โดยในภาพรวม พบวา  ตํารวจจังหวัดตราด  มีความคาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัดชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา  และจันทบุรี  และตํารวจจังหวัดสระแกวมีความคาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จากผลการวิจัยพบวา ตํารวจที่ทํางานในจังหวัดที่มีชายแดนติดกับตางประเทศมีความ
คาดหวังที่จะมีบทบาทในการแกไขปญหายาเสพติดมากกวาจังหวัดที่ไมอยูชายแดน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา  การมีชายแดนติดตอกับตางประเทศอาจจะเปนเสนทางการขนยาเสพติดเขาสูประเทศ อีก
ทั้งอาจจะเปนจังหวัดที่ชาวตางประเทศที่มีชายแดนติดกันเขามาอาศัยในประเทศ กอใหเกิดปญหา
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ดานยาเสพติดทั้งการจําหนาย  การเสพ  การชักนํา ฯลฯ  ซ่ึงยากแกการปองกัน ปราบปราม และ
เยียวยา เหลานี้ลวนอาจจะสงผลใหตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธมีบทบาทตามหนาที่ไมแตกตาง
จากจังหวัดอ่ืนแตมีความคาดหวังที่จะมีบทบาทมากกวา 
  ระดับการศึกษา  เมื่อแยกกลุมตามระดับการศึกษา 3 ระดับ คือ ระดับมัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา (มัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาปที่ 6) ระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาหรือสูงกวา  พบวา ตํารวจมีบทบาทตามหนาที่ไมแตกตางกัน แตบทบาทตามที่คาดหวัง
แตกตางกัน โดยตํารวจที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีบทบาทตามความคาดหวังมากกวาตํารวจที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  อาจเปนเพราะวา ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกันโดยรวม
แลวมีหนาที่ไมแตกตางกัน คือ การแกไขยาเสพติด  แตอาจจะมีบทบาทเฉพาะที่แตกตางกันตามระดับ
การศึกษา  ตํารวจที่มีระดับการศึกษานอยอาจจะมีบทบาทนอย จึงทําใหตํารวจที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษามีความคาดหวังที่จะมีบทบาทที่มากขึ้น 
  ยศของตํารวจ ผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธที่มียศแตกตางกัน
มีบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังไมแตกตางกัน  กลาวไดวา  ตํารวจถึงแมจะมียศแตกตาง
กันตางก็มีบทบาทตามหนาที่ของตนเองและมีความคาดหวังในบทบาทของตนเองไมแตกตางกัน  เมื่อ
พิจารณาจากขอมูลทั่วไปจะพบวา  กลุมตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธที่ผูวิจัยศึกษามียศสิบตํารวจ
ตรีถึงรอยตํารวจเอก โดยตํารวจที่มียศรอยตํารวจมีไมมากนัก  สวนใหญมียศสิบตํารวจตรีถึงดาบตํารวจ  
จะเห็นวายศของตํารวจไมแตกตางกันมากนัก  อาจจะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหมีบทบาทตามหนาที่และ
บทบาทตามที่คาดหวังของตํารวจระหวางกลุมที่จําแนกตามยศของตํารวจไมแตกตางกัน 
  ประสบการณในการทํางาน  ผลการวิจัยพบวา  ตํารวจที่มีประสบการณการทํางาน
เปนตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธแตกตางกันมีบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน  จากขอมูลทั่วไปพบวาตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในเขตพื้นที่ตํารวจภูธร
ภาค 2  สวนใหญมีประสบการณในการทํางานเปนตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธไมเกิน 10 ป  
รองลงมาคือ  11- 20 ป จากการที่มีประสบการณในการทํางานไมแตกตางกันมากนัก  ประกอบกับ
กอนที่จะเขารับราชการการตําแหนงตํารวจ  ตํารวจทุกนายตางไดรับการฝกฝนตามภารกิจของตํารวจมา
เทาเทียมกัน  ทําใหตํารวจเมื่อมาดํารงตําแหนงเมื่อรูบทบาทรูหนาที่แลวสามารถปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ไดทันที  ทําใหประสบการณในการทํางานไมสงผลตอบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามความ
คาดหวังในภาพรวมไมแตกตางกัน  แตมีผลเฉพาะบางดานที่ตองอาศัยประสบการณ ผลการวิจัยนี้
พบวาตํารวจที่มีประสบการณการทํางานเปนตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในการแกไขปญหา    
ยาเสพติด จํานวน 11-20 ป  มีบทบาทในหนาที่ในดานการปองกันมากกวาตํารวจที่มีประสบการณ
การทํางาน 1-10 ป  การปองกันปญหายาเสพติดตองอาศัยการสรางสมประสบการณและตองอาศัย
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ความรู ความเขาใจสภาพ  ขอมูล  และมวลประสบการณเดิมเพื่อมองภาพของงานในอนาคตวาจะทําการ
ปองกันอยางไร  จึงอาจทําใหตํารวจที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป มีบทบาทในหนาที่ในการ
ปองกันสูงกวาตํารวจที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 10 ป 

5.2.4 ปญหาในการปฏิบัติหนาที่และแนวทางแกไข ตามความคิดเห็นของตํารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธในเขตพื้นที่ตํารวจภธูรภาค 2  พบวา ในภาพรวมมีปญหาการขาดแคลนปจจัยที่จะนํามา
สนับสนุนการทํางาน คือ งบประมาณ บุคลากร อุปกรณ และยานพาหนะ แนวทางการแกไขที่ตํารวจ
เสนอแนะคือ ใหรัฐสนับสนุนปจจัยที่ขาดแคลน ปญหาที่พบสอดคลองกับผลการวิจัยของ อัญชลี       
รัชนกุล (2541 : บทคัดยอ)  ธีระวุฒิ  ทองรอด (2542 : 123 - 129) และคมกริช  ศิลาทอง (2544 : 55 – 57)  
นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังพบปญหาการประสานงานและความรวมมือระหวางหนวยงานใน
ทองถ่ิน  โดยตํารวจเสนอแนะใหหนวยงานที่รับผิดชอบทําการประสานงานอยางชัดเจน ให
ประชาชนและองคกรทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหายาเสพติดในทองถ่ินใหมากขึ้น   
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1  ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1) การวิจัยคร้ังนี้ศึกษากับตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในระดับปฏิบัติการ
ไมใชระดับนโยบาย  ดังนั้นการนําผลการวิจัยไปใชควรมุงไปที่การปฏิบัติงานในพื้นที่  อยางไรก็ดี
ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายได 

2) ผลการวิจัยพบวา ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธไดปฏิบัติงานตามหนาที่นั้นดี
อยูแลว และยังพบวามีความคาดหวังที่จะปฏิบัติหนาที่ไดดีกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ซ่ึงเปนสิ่งที่ดี ควร
ใหการสนับสนุนทั้งในดานนโยบาย และงบประมาณในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและเพียงพอกับ
ความตองการในการทํางาน ถึงแมวางบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติจะมีอยูอยางจํากัด แตใน
การกําหนดนโยบายควรที่จะนําขอมูลและผลจากการที่ไดศึกษาจากงานวิจัยนี้ ไปปรับปรุงและวางแผน
ใหเหมาะสมกับความตองการของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ เพื่อการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพตามความคาดหวังของตํารวจ 

3) ผลการวิจัยพบวา การไดรับอบรมเกี่ยวกับการแกไขยาเสพติดมีผลทําใหตํารวจมี
บทบาทในหนาที่มากกวาการไมไดรับการอบรม  ดังนั้น  ควรใหตํารวจทุกคนไดรับการอบรม  และ
ควรมีการอบรมเปนระยะๆ  อยางตอเนื่อง 
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 5.3.2  ขอเสนอแนะการวิจยัครั้งตอไป 
1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการทํางานของตํารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธ 
2) ศึกษาเชิงลึกถึงสภาพ  ปญหา  และแนวทางการพัฒนางานของตํารวจชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ โดยใชเทคนิคและกระบวนการวิจัยเชิงลึก เชน การสนทนากลุมเปาหมาย (Focus 
Group Discussion)   การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview)  

3) ศึกษารูปแบบการทํางานของตาํรวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  เชน  ศึกษาอยาง
ละเอียดจากเอกสาร  งานวิจัย  และความคิดเห็นของผูที่มีบทบาทในการกําหนดนโยบายและ     
ยุทธศาสตรการทํางาน  นํามากําหนดรูปแบบและนําไปทดลองใช   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


