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    บทที่  5 
สรุป   อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาบทบาทของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธที่มีตอการ
แกไขปญหายาเสพติดในเขตพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 2 ผูวิจัยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางของ
ประชากร คือ ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ชุมชนและมวลชนสัมพันธในการแกไขปญหา
ยาเสพติดในเขตพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 2 ซ่ึงมีทั้งหมด 8 จังหวัด  โดยศึกษาวิจัยจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 308 คน และใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน  โดยสง
แบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดครบแลว ไดนํามาทําการ
วเิคราะหขอมูลดวยเครื่องคํานวณทางสถิติโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก ความถี่ และ รอยละ สถิติทดสอบทีแบบไมอิสระ (t-test Dependent)  สถิติทดสอบทีแบบ
อิสระ  (t-test Independent) สถิติทดสอบเอฟ (F-test) ในการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ ( Sheffe) 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ดานการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญทํางานในสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอรอยละ 57.20  ยศของตํารวจเปนดาบตํารวจรอยละ 22.40 ระดับการศึกษาจบ
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 66.90 มีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป รอยละ 43.50 และเคย
ไดรับการอบรมความรูเกี่ยวกับงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ รอยละ 66.90 

5.1.2 ผลการวิเคราะหบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวัง ผลการวิจัย พบวา 
บทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวัง ในการแกไขปญหายาเสพติดของตํารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธในเขตพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก  พิจารณารายดาน  พบวา  
บทบาทตามหนาที่อยูในระดับมาก 2 ดาน คือ ดานการปองกัน  และดานการบริการ  ดานอื่นๆ อยูใน
ระดับปานกลาง  สวนบทบาทตามที่คาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน  นอกจากนี้ ยังพบวา  การ
เรียงลําดับที่ของบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวัง เหมือนกัน คือ ดานที่บทบาทตามหนาที่
และบทบาทตามที่คาดหวังมากที่สุด คือ ดานการปองกัน  รองลงมาคือ ดานการบริการ  สวนดานที่
บทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังนอยที่สุด คือ การประสานงานกับองคกรทองถ่ิน 
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5.1.3 ผลการวิ เคราะหการเปรียบเทียบบทบาทตามหนาที่กับบทบาทตามที่คาดหวัง 
ผลการวิจัย พบวา  บทบาทตามหนาที่กับบทบาทตามที่คาดหวังในการแกไขปญหายาเสพติดของตํารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธในเขตพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 2   ทั้งในภาพรวมและรายดาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยตํารวจมีบทบาทตามหนาที่นอยกวาที่คาดหวังทุกดาน 

5.1.4 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังจําแนก
ตามขอมูลทั่วไป ผลการวิจัย พบวา ในภาพรวม ตัวแปรที่ศึกษามีเพียงตัวแปรเดียวที่มีผลตอการมี
บทบาทตามหนาที่ คือ ประสบการณการไดรับการอบรม  สวนตัวแปรที่มีผลตอบทบาทตามที่
คาดหวัง คือ  ประเภทของสถานีตํารวจ  จังหวัด  และระดับการศึกษาของตํารวจ   แตละตัวแปรสรุป
ไดดังนี้ 

1) จําแนกตามประเภทของสถานีตํารวจ คือ สถานีตํารวจภูธรอําเภอ   สถานี
ตํารวจภูธรกิ่งอําเภอ และสถานีตํารวจภูธรตําบล  พบวา  บทบาทตามหนาที่  ไมแตกตางกันทั้งใน
ภาพรวมและรายดาน  สวนบทบาทตามที่คาดหวัง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ทั้งในภาพรวมและรายดานทุกดาน  ดังนี้  

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอ มีความคาดหวังแตกตางจากตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรตําบล  ทั้งในภาพรวมและทุกดาน   และมีความคาดหวังแตกตางจากตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอ  ในภาพรวม ดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน และดานการบําบัดรักษาฟนฟู
ผูติดยาเสพตดิ   โดยทั้งหมดตํารวจสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอมีความคาดหวังมากกวา นอกจากนี้  ยัง
พบวา ตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอมีความคาดหวังแตกตางจากตํารวจสถานีตํารวจภูธรตําบล ใน
ภาพรวม  ดานการปองกัน  และดานการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด  โดยตํารวจสถานีตํารวจภูธร
อําเภอมีความคาดหวังมากกวา 

2) จําแนกตามจังหวัด พบวา บทบาทตามหนาที่ ในภาพรวมไมมีความแตกตางกัน  
รายดาน มี 1 ดาน ที่แตกตางกัน คือ ดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน โดยตํารวจจังหวัด
ฉะเชิงเทรามีบทบาทตามหนาที่ดานนี้มากกวาตํารวจจังหวัดชลบุรี  สวนบทบาทตามที่คาดหวัง  มี
ความแตกตางกันทั้งในภาพรวมและรายดานทุกดาน ดังนี้ 

ในภาพรวม พบวา  ตํารวจจังหวัดตราด  มีความคาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัด
ชลบุรี  ฉะเชิงเทรา  และจันทบุรี และตํารวจจังหวัดสระแกวมีความคาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัด
ฉะเชิงเทรา   

สําหรับรายดาน พบวา ตํารวจจังหวัดตราด มีความคาดหวังมากกวาตํารวจ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เกือบทุกดาน  ยกเวนดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน แตในดานการ
ประสานงานกับองคกรทองถ่ินนี้กับดานการประสานบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด ตํารวจจังหวัด
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ตราดมีความคาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัดจันทบุรี นอกจากนี้ ยังพบวา ตํารวจจังหวัดตราดมีความ
คาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัดชลบุรี ในดานการบริการดวย 

ตํารวจจังหวัดสระแกว  มีความคาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัดฉะเชิงเทรา  ใน
ดานการปองกัน  ดานการระงับ ปราบปราม  และดานการบริการ มากกวาตํารวจจังหวัดจันทบุรี 
ดานการระงับ ปราบปราม  และดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน   และมากกวาตํารวจจังหวัด
ชลบุรีในดานการบริการ 

ตํารวจจังหวัดระยองมีความคาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในดาน
การปองกัน  ดานการระงับ ปราบปราม     

3) จําแนกตามยศของตํารวจ พบวา บทบาทตามหนาที่ ไมแตกตางกันทั้งใน
ภาพรวมและรายดาน  สวนบทบาทตามที่คาดหวัง  พบวา ไมแตกตางกันในภาพรวม แตรายดาน  มี
ความแตกตางดานการระงับ ปราบปรามและดานการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด แตเปนความ
แตกตางทางสถิติที่มีคาต่ํามาก  เมื่อทําการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู  ไมพบวาคูใด
แตกตางกัน แสดงวา ตํารวจที่มียศของตํารวจตางกัน มีบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวัง
ไมแตกตางกัน 

4) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  บทบาทตามหนาที่  ไมแตกตางกันทั้งใน
ภาพรวมและรายดาน  สวนบทบาทตามที่คาดหวัง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในภาพรวม ดานการบริการ  ดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน และดานการบําบัดรักษาฟนฟู   
ผูติดยาเสพติด โดยตํารวจที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีบทบาทตามความคาดหวังมากกวาตํารวจ
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 

5) จําแนกตามประสบการณการทํางาน  พบวา  บทบาทตามหนาที่ ในภาพรวมไม
แตกตางกัน รายดาน มี 1 ดาน ที่แตกตางกัน คือ  ดานการปองกัน โดยตํารวจที่มีประสบการณการ
ทํางาน 11-20 ป มีบทบาทในดานนี้มากกวาตํารวจที่มีประสบการณการทํางาน 1-10 ป สวนบทบาท
ตามที่คาดหวังทั้งในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน สรุปไดวา ประสบการณในการทํางาน
เปนตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธไมสงผลตอบทบาทตามหนาที่และบทบาทที่คาดหวังในภาพรวม 

6) จําแนกตามประสบการณการไดรับการอบรม พบวา บทบาทตามหนาที่ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวม ดานการปองกัน ดานการระงับ ปราบปราม  
และดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน โดยตํารวจที่ไดรับการอบรมมีบทบาทตามหนาที่
มากกวาตํารวจที่ไมไดรับการอบรม  สวนบทบาทตามที่คาดหวังไมแตกตางกันทั้งในภาพรวมและราย
ดาน   
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5.1.5 การวิเคราะห ปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติหนาที่แกไขปญหา        
ยาเสพติด ตามความคิดเห็นของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในเขตพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 2   พบวา  
ในภาพรวมประสบปญหาการขาดแคลนปจจัยที่จะนํามาสนับสนุนการทํางาน คือ งบประมาณ บุคลากร  
อุปกรณ  และยานพาหนะ  การแกไขคือ  ขอรับการสนับสนุนปจจัยที่ขาดแคลนจากภาครัฐ  สําหรับราย
ดานสรุปไดดังนี้  
 ดานการปองกัน  ปญหาที่พบมากที่สุด คือ  บุคลากรไมเพียงพอ  รองลงมา คือ 
งบประมาณไมเพียงพอ  และอุปกรณไมเพียงพอ  สวนแนวทางการแกไขคือ  การเพิ่มบุคลากรและให
เจาหนาที่อ่ืนที่รับผิดชอบในพื้นที่ทํางานรวมกับตํารวจ  ใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขยาเสพติด
ใหมาก  นอกจากนี้ คือ  จัดสรรงบประมาณและอุปกรณใหเหมาะสมและเพียงพอ 
 ดานการระงับ ปราบปราม  ปญหาที่พบมากที่สุด คือ  งบประมาณไมเพียงพอ  รองลงมา 
คือ อุปกรณไมเพียงพอ  ขาดยานพาหนะ และ บุคลากรไมเพียงพอ สวนแนวทางการแกไขคือ  จัดสรร
งบประมาณและอุปกรณใหเหมาะสมและเพียงพอ 
 ดานการบริการ  ปญหาที่พบมากที่สุด คือ  งบประมาณไมเพียงพอ  รองลงมา คือ ขาด
ยานพาหนะ และ บุคลากรไมเพียงพอ สวนแนวทางการแกไขคือ  จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอและ
เพิ่มบุคลากร  
 ดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน  ปญหาที่พบมากที่สุด  คือ  การประสานงาน
และความรวมมือระหวางหนวยงานมีนอย  ไมตอเนื่อง  และการปฏิบัติงานไมตรงกัน  แนวทางแกไข 
คือ  ใหหนวยงานที่รับผิดชอบประสานงานใหชัดเจน  และใหประชาชนและองคกรทองถ่ินรวมมือมาก
ขึ้น  
      ดานการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด  ปญหาที่พบมากที่สุด คือ  งบประมาณไม
เพียงพอ  รองลงมา คือ บุคลากรไมเพียงพอ และประชาชนและผูติดยาเสพติดไมยอมเขาใจปญหาอยาง
แทจริง  สวนแนวทางการแกไขคือ  จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ  เปดสถานบําบัดรักษาใหทั่วถึงผูรับ
การบําบัด  และใหความรูความเขาใจแกการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด 
 

5.2  อภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายไดวา  

5.2.1 บทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวัง พบวา บทบาทตามหนาที่และบทบาท
ตามที่คาดหวัง ในการแกไขปญหายาเสพติด ของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในเขตพื้นที่
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ตํารวจภูธรภาค 2  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  แสดงวาตํารวจมีการปฏิบัติตามหนาที่ที่กําหนดไวใน
ระดับมาก  และคาดหวังวาจะปฏิบัติใหมาก เชนกัน  อยางไรก็ดีเมื่อเปรียบเทียบระหวางคาเฉลี่ย พบวา 
บทบาทตามหนาที่นอยกวาบทบาทที่คาดหวัง  แสดงวา  ตํารวจมีความคาดหวังวาจะปฏิบัติหนาที่ให
มากกวาที่ปฏิบัติในปจจุบัน  ซ่ึงเปนเรื่องที่ดี  แสดงถึงความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่   

  รายดาน  พบวา  บทบาทตามหนาที่อยูในระดับมาก 2 ดาน คือ ดานการปองกัน  และ
ดานการบริการ ในดานการปองกันเมื่อพิจารณาจากแบบสอบถามจะพบวา เปนภารกิจที่ปฏิบัติในการลง
พื้นที่โดยตรงของตํารวจ เชน การออกตรวจพื้นที่ที่รับผิดชอบทุกวัน การจัดระบบความปลอดภัย การ
กระตุน สงเสริม และใหความรูแกประชาชน นอกจากนี้ยังมีภารกิจอื่น ซ่ึงลวนเปนภารกิจสําคัญและ
จําเปนในการปองกันเรื่องยาเสพติด  เชนเดียวกันกับดานการบริการ ซ่ึงเปนภารกิจโดยตรงที่ใหบริการ
แกประชาชน เชน การใหคําปรึกษา ใหความรู คําแนะนําทั้งโดยตรงและการอบรม ทั้งนี้มีจุดมุงหมาย
เดียวกัน คือ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนมีการปองกันแกไขปญหายาเสพติด เมื่อผลการวิจัย
พบวาตํารวจปฏิบัติใน 2 ดานไดในระดับมากนั้นเปนเรื่องที่ดี ยิ่งพบวา ตํารวจมีความคาดหวังอยูใน
ระดับมากทุกดาน แสดงวานอกจากปฏิบัติในภารกิจหนาที่ประจําแลวยังคาดหวังวาจะปฏิบัติใหมาก
และมากกวาปฏิบัติในปจจุบัน 

  การเรียงลําดับที่ของบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวัง เหมือนกัน คือ ดาน
ที่บทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังมากที่สุด คือ ดานการปองกัน รองลงมาคือ ดานการ
บริการ  สวนดานที่บทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังนอยที่สุด คือ การประสานงานกับ
องคกรทองถ่ิน  ดานการปองกันและการบริการไดอภิปรายไวแลว สวนดานการประสานงานกับ
องคกรทองถ่ินที่ตํารวจมีบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังนอยกวาดานอื่น อาจเปน
เพราะวาองคกรทองถ่ินไมมีหนาที่โดยตรงในการปราบปราบยาเสพติด จึงทําใหสนับสนุนการ
แกไขยาเสพติดของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธไมมากนัก  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัย
ของอุทัย  ลายภูคํา  (2545 : 137 - 138) ที่พบวา กลุมหรือองคกรชุมชน และผูนําชุมชนใหการสนับสนุน
การปองกันและแกไขยาเสพติดในระดับปานกลาง และจากความคิดเห็นเพิ่มเติมของตํารวจใน
การศึกษาครั้งนี้ระบุวาบุคลากรในองคกรทองถ่ินตางก็มีหนาที่ของตนเอง  บางคนที่ เปน
คณะกรรมการตองประกอบอาชีพ ไมมีเวลารวมกิจกรรมของตํารวจ อยางไรก็ดีในเรื่องการใหความ
รวมมือขององคกรทองถ่ินและประชาชน  เปนเรื่องที่ตํารวจเห็นวาสําคัญในการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด  ส่ิงที่ควรจะปรับปรุง คือ ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธควรสื่อสารกับ
องคกรทองถ่ินและประชาชนใหมาก  จากการศึกษาของอญัชลี  รัชนกุล  (2541: บทคัดยอ) พบวา  
ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธมีการสื่อสารกับประชาชนในระดับต่ําที่สุด และการศึกษาของ     
ธีระวุฒิ  ทองรอด  (2542 : 123 - 129)  พบวา ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธมีขอจํากัดเรื่องการ
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ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานของตํารวจใหประชาชนและชุมชนที่อยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบทราบ  
ลักษณะดังกลาวไมควรเกิดขึ้นกับตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  เพราะชื่อประเภทของตํารวจก็
บงบอกอยูแลววาตองมีความสัมพันธกับชุมชนและมวลชน  ดังนั้นความสัมพันธกับชุมชนและ
องคกรทองถ่ินจงึเปนหนาที่สําคัญ  ธีระวุฒิ  ทองรอด ยังใหขอเสนอแนะในงานวิจัยเดียวกันวาสิ่งที่
ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธควรปรับปรุง คือ การมีมนุษยสัมพันธกับประชาชนและชุมชน 

5.2.2 การเปรียบเทียบบทบาทตามหนาที่กับบทบาทตามที่คาดหวัง พบวา บทบาทตามหนาที่
กับบทบาทตามที่คาดหวังในการแกไขปญหายาเสพติดของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในเขต
พื้นที่ตํารวจภูธรภาค 2  ทั้งในภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตํารวจมี
บทบาทตามหนาที่นอยกวาที่คาดหวังทุกดาน จากผลการวิจัยอภิปรายไดวา ตํารวจมีความคาดหวังที่
จะปฏิบัติหนาที่ใหมากกวาบทบาทในปจจุบัน จากผลการวิจัยนี้หนวยงานที่เกี่ยวของควรพิจารณาให
การสงเสริมและสนับสนุนใหตํารวจไดมีบทบาทตามที่คาดหวัง เพราะตํารวจชุมชนและมวลชน
สัมพันธมีความสําคัญ จากผลการศึกษาของประชา  พรหมนอก  (2532 : บทคัดยอ) และประหยัด  
นาลา  (2536 : บทคัดยอ)  พบวา งานของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธมีสวนทําใหลดปญหา
อาชญากรรม  ปญหายาเสพติด  ปญหาอบายมุข  ปญหาเด็กและเยาวชน  ปญหาจราจร และปญหา
อัคคีภัย  ที่สําคัญตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  สรางความเขาใจอันดีในงานของตํารวจใหแก
ประชาชน  ดังนั้น เมื่อตํารวจมีความคาดหวังวาจะมีบทบาทที่มากกวาบทบาทตามหนาที่ที่ปฏิบัติอยู
จึงเปนสิ่งที่ดีและควรไดรับการสนับสนุน 

5.2.3 การเปรียบเทียบบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังจําแนกตามขอมูลทั่วไป 
ซ่ึงมี 6 ตัวแปร คือ  ประเภทของสถานีตํารวจ  จังหวัด  ยศของตํารวจ  ระดับการศึกษา ประสบการณ
ในการทํางาน  และ ประสบการณในการไดรับการอบรม โดยตั้งสมมติฐานไววา ทุกตัวแปรมีผลทํา
ใหบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังของตํารวจแตกตางกัน แตผลการวิจัยไมเปนไป
ตามสมมติฐานทั้งหมด  คือ  ตัวแปรที่มีผลตอการมีบทบาทตามหนาที่ คือ ประสบการณในการ
ไดรับการอบรม สวนตัวแปรที่มีผลตอบทบาทตามที่คาดหวัง คือ ประเภทของสถานีตํารวจ จังหวัด  
และระดับการศึกษาของตํารวจ  ผลการวิจัยอภิปรายไดดังนี้   
  ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธท่ีไดรับกับการอบรมเกี่ยวกับการแกไขปญหา          
ยาเสพติดมีการปฏิบัติตามบทบาทในหนาที่มากกวาตํารวจที่ไมไดรับการอบรม ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
สาระในการอบรมเปนเรื่องที่เกี่ยวของโดยตรงกับหนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจ ผลที่รับจาก
การอบรม คือ ผูผานการอบรมไดเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน เมื่อกลับไปปฏิบัติ
หนาที่สามารถนําความรูและทักษะที่ไดรับจากการอบรมไปใช โดยเฉพาะดานการปองกัน ดานการ
ระงับ ปราบปราม  และดานการประสานงานกับองคกรทองถ่ิน ที่ตองอาศัยทั้งความรูและทักษะใน
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ดานดังกลาวในการปฏิบัติหนาที่  จึงจําเปนที่ตํารวจทุกคนควรไดรับการอบรม สําหรับบทบาทที่
คาดหวังของตํารวจทั้งที่ไดรับกับการอบรมและไมไดรับการอบรมไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะทั้งสองกลุมตางมีความคาดหวังที่จะมีบทบาทในภารกิจการแกไขปญหายาเสพติดใหมากขึ้น
เหมือนกัน จึงทําใหบทบาทตามที่คาดหวังไมแตกตางกัน   
  ประเภทของสถานีตํารวจ ไมมีผลตอบทบาทตามหนาที่แตมีผลตอบทบาทตามที่
คาดหวัง โดยตํารวจสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอ มีความคาดหวังมากกวาตํารวจสถานีตํารวจภูธร
ตําบล  ทั้งในภาพรวมและทุกดาน  และมากกวาตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอ ในภาพรวม ดานการ
ประสานงานกับองคกรทองถ่ิน และดานการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด นอกจากนี้ ยังพบวา 
ตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอมีความคาดหวังมากกวาตํารวจสถานีตํารวจภูธรตําบล ในภาพรวม  
ดานการปองกัน  และดานการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด  ผลการวจิัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา
กิ่งอําเภอเปนพื้นที่ที่อยูระหวางการพัฒนา  ปจจัยตางๆ และผลผลิตยังไมสมบูรณเพียงพอ อาจจะ
เปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอมีความคาดหวังที่
จะมีบทบาทมากกวาตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอ  เมื่อเทียบกับตํารวจสถานีตํารวจภูธรตําบล  อาจ
เปนเพราะพื้นที่และปริมาณงานมีมากกวาจึงทําใหตํารวจสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอและตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอมีความคาดหวังในบทบาทตามภารกิจมากกวา โดยเฉพาะดานการปองกัน  
และดานการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด อาจจะเนื่องจากขอบเขตของกิ่งอําเภอและอําเภอที่กวาง
กวา  สภาพพื้นที่มีความแตกตางทั้งในและนอกเขตเทศบาล วิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนมี
ความแตกตางกันมากกวา จึงทําใหการปองกันยาเสพติดมีปริมาณและความยุงยากมากกวาตําบล สวน
การบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติดนั้น  อาจจะเนื่องจากปริมาณของผูติดยาเสพติดมากกวา ประกอบกับ
พื้นที่กวางกวาจึงเปนมูลเหตุใหการบําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติดมีปริมาณงานและความยุงยาก
มากกวา  เหลานี้ลวนทําใหตํารวจสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอและอําเภอมีบทบาทที่คาดหวังมากกวา
ตํารวจสถานีตํารวจภูธรตําบล 
  เมื่อทําการแบงตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธแยกตามจังหวัด  พบวา ในภาพรวม
ไมมีผลตอบทบาทตามหนาที่  สวนบทบาทตามที่คาดหวัง มีผลทั้งในภาพรวมและรายดานทุกดาน 
โดยในภาพรวม พบวา  ตํารวจจังหวัดตราด  มีความคาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัดชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา  และจันทบุรี  และตํารวจจังหวัดสระแกวมีความคาดหวังมากกวาตํารวจจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จากผลการวิจัยพบวา ตํารวจที่ทํางานในจังหวัดที่มีชายแดนติดกับตางประเทศมีความ
คาดหวังที่จะมีบทบาทในการแกไขปญหายาเสพติดมากกวาจังหวัดที่ไมอยูชายแดน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา  การมีชายแดนติดตอกับตางประเทศอาจจะเปนเสนทางการขนยาเสพติดเขาสูประเทศ อีก
ทั้งอาจจะเปนจังหวัดที่ชาวตางประเทศที่มีชายแดนติดกันเขามาอาศัยในประเทศ กอใหเกิดปญหา
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ดานยาเสพติดทั้งการจําหนาย  การเสพ  การชักนํา ฯลฯ  ซ่ึงยากแกการปองกัน ปราบปราม และ
เยียวยา เหลานี้ลวนอาจจะสงผลใหตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธมีบทบาทตามหนาที่ไมแตกตาง
จากจังหวัดอ่ืนแตมีความคาดหวังที่จะมีบทบาทมากกวา 
  ระดับการศึกษา  เมื่อแยกกลุมตามระดับการศึกษา 3 ระดับ คือ ระดับมัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา (มัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาปที่ 6) ระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาหรือสูงกวา  พบวา ตํารวจมีบทบาทตามหนาที่ไมแตกตางกัน แตบทบาทตามที่คาดหวัง
แตกตางกัน โดยตํารวจที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีบทบาทตามความคาดหวังมากกวาตํารวจที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  อาจเปนเพราะวา ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกันโดยรวม
แลวมีหนาที่ไมแตกตางกัน คือ การแกไขยาเสพติด  แตอาจจะมีบทบาทเฉพาะที่แตกตางกันตามระดับ
การศึกษา  ตํารวจที่มีระดับการศึกษานอยอาจจะมีบทบาทนอย จึงทําใหตํารวจที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษามีความคาดหวังที่จะมีบทบาทที่มากขึ้น 
  ยศของตํารวจ ผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธที่มียศแตกตางกัน
มีบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังไมแตกตางกัน  กลาวไดวา  ตํารวจถึงแมจะมียศแตกตาง
กันตางก็มีบทบาทตามหนาที่ของตนเองและมีความคาดหวังในบทบาทของตนเองไมแตกตางกัน  เมื่อ
พิจารณาจากขอมูลทั่วไปจะพบวา  กลุมตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธที่ผูวิจัยศึกษามียศสิบตํารวจ
ตรีถึงรอยตํารวจเอก โดยตํารวจที่มียศรอยตํารวจมีไมมากนัก  สวนใหญมียศสิบตํารวจตรีถึงดาบตํารวจ  
จะเห็นวายศของตํารวจไมแตกตางกันมากนัก  อาจจะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหมีบทบาทตามหนาที่และ
บทบาทตามที่คาดหวังของตํารวจระหวางกลุมที่จําแนกตามยศของตํารวจไมแตกตางกัน 
  ประสบการณในการทํางาน  ผลการวิจัยพบวา  ตํารวจที่มีประสบการณการทํางาน
เปนตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธแตกตางกันมีบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามที่คาดหวังใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน  จากขอมูลทั่วไปพบวาตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในเขตพื้นที่ตํารวจภูธร
ภาค 2  สวนใหญมีประสบการณในการทํางานเปนตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธไมเกิน 10 ป  
รองลงมาคือ  11- 20 ป จากการที่มีประสบการณในการทํางานไมแตกตางกันมากนัก  ประกอบกับ
กอนที่จะเขารับราชการการตําแหนงตํารวจ  ตํารวจทุกนายตางไดรับการฝกฝนตามภารกิจของตํารวจมา
เทาเทียมกัน  ทําใหตํารวจเมื่อมาดํารงตําแหนงเมื่อรูบทบาทรูหนาที่แลวสามารถปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ไดทันที  ทําใหประสบการณในการทํางานไมสงผลตอบทบาทตามหนาที่และบทบาทตามความ
คาดหวังในภาพรวมไมแตกตางกัน  แตมีผลเฉพาะบางดานที่ตองอาศัยประสบการณ ผลการวิจัยนี้
พบวาตํารวจที่มีประสบการณการทํางานเปนตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในการแกไขปญหา    
ยาเสพติด จํานวน 11-20 ป  มีบทบาทในหนาที่ในดานการปองกันมากกวาตํารวจที่มีประสบการณ
การทํางาน 1-10 ป  การปองกันปญหายาเสพติดตองอาศัยการสรางสมประสบการณและตองอาศัย
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ความรู ความเขาใจสภาพ  ขอมูล  และมวลประสบการณเดิมเพื่อมองภาพของงานในอนาคตวาจะทําการ
ปองกันอยางไร  จึงอาจทําใหตํารวจที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป มีบทบาทในหนาที่ในการ
ปองกันสูงกวาตํารวจที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 10 ป 

5.2.4 ปญหาในการปฏิบัติหนาที่และแนวทางแกไข ตามความคิดเห็นของตํารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธในเขตพื้นที่ตํารวจภธูรภาค 2  พบวา ในภาพรวมมีปญหาการขาดแคลนปจจัยที่จะนํามา
สนับสนุนการทํางาน คือ งบประมาณ บุคลากร อุปกรณ และยานพาหนะ แนวทางการแกไขที่ตํารวจ
เสนอแนะคือ ใหรัฐสนับสนุนปจจัยที่ขาดแคลน ปญหาที่พบสอดคลองกับผลการวิจัยของ อัญชลี       
รัชนกุล (2541 : บทคัดยอ)  ธีระวุฒิ  ทองรอด (2542 : 123 - 129) และคมกริช  ศิลาทอง (2544 : 55 – 57)  
นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังพบปญหาการประสานงานและความรวมมือระหวางหนวยงานใน
ทองถ่ิน  โดยตํารวจเสนอแนะใหหนวยงานที่รับผิดชอบทําการประสานงานอยางชัดเจน ให
ประชาชนและองคกรทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหายาเสพติดในทองถ่ินใหมากขึ้น   
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1  ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1) การวิจัยคร้ังนี้ศึกษากับตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในระดับปฏิบัติการ
ไมใชระดับนโยบาย  ดังนั้นการนําผลการวิจัยไปใชควรมุงไปที่การปฏิบัติงานในพื้นที่  อยางไรก็ดี
ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายได 

2) ผลการวิจัยพบวา ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธไดปฏิบัติงานตามหนาที่นั้นดี
อยูแลว และยังพบวามีความคาดหวังที่จะปฏิบัติหนาที่ไดดีกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ซ่ึงเปนสิ่งที่ดี ควร
ใหการสนับสนุนทั้งในดานนโยบาย และงบประมาณในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและเพียงพอกับ
ความตองการในการทํางาน ถึงแมวางบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติจะมีอยูอยางจํากัด แตใน
การกําหนดนโยบายควรที่จะนําขอมูลและผลจากการที่ไดศึกษาจากงานวิจัยนี้ ไปปรับปรุงและวางแผน
ใหเหมาะสมกับความตองการของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ เพื่อการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพตามความคาดหวังของตํารวจ 

3) ผลการวิจัยพบวา การไดรับอบรมเกี่ยวกับการแกไขยาเสพติดมีผลทําใหตํารวจมี
บทบาทในหนาที่มากกวาการไมไดรับการอบรม  ดังนั้น  ควรใหตํารวจทุกคนไดรับการอบรม  และ
ควรมีการอบรมเปนระยะๆ  อยางตอเนื่อง 
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 5.3.2  ขอเสนอแนะการวิจยัครั้งตอไป 
1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการทํางานของตํารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธ 
2) ศึกษาเชิงลึกถึงสภาพ  ปญหา  และแนวทางการพัฒนางานของตํารวจชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ โดยใชเทคนิคและกระบวนการวิจัยเชิงลึก เชน การสนทนากลุมเปาหมาย (Focus 
Group Discussion)   การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview)  

3) ศึกษารูปแบบการทํางานของตาํรวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  เชน  ศึกษาอยาง
ละเอียดจากเอกสาร  งานวิจัย  และความคิดเห็นของผูที่มีบทบาทในการกําหนดนโยบายและ     
ยุทธศาสตรการทํางาน  นํามากําหนดรูปแบบและนําไปทดลองใช   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


