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บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้     มีวัตถุประสงคในการคนหาความจําเปนเพื่อการจัดทําโครงการ
ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรในสํานักนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2  โดยการดําเนินการในสวน
แรกเปนการคนหาความจําเปนในการฝกอบรมและพัฒนา     สวนที่สองเปนการจัดทําโครงการ
ฝกอบรมและพัฒนา   ซ่ึงโครงการฝกอบรมที่จัดทําขึ้นนี้จะตองมีความสอดคลองกับความจําเปนใน
การฝกอบรมและพัฒนาที่คนพบแลว   และการกําหนดหัวขอวิชาจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค
ที่จะพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหดีขึน้ 

 ประชากรในการศึกษาวิจัย   ไดแก  บุคลากรของสํานักนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2 
ในระดบัหวัหนาสวนจํานวน  3  คน (เนื่องจากมีหวัหนาสวน 1 คน  ตดิภารกจิเรงดวนจึงไมสามารถ
รวมการศึกษาวิจัยในครั้งนี)้ และระดับเจาหนาที่  จํานวน 10  คน    

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย    ในขั้นตอนการคนหาความจําเปนในการฝกอบรมและ
พัฒนาประกอบดวย   แบบสัมภาษณ จํานวน 2 แบบ  เพื่อเก็บขอมูลจากบุคลากรระดับหวัหนาสวน          
และระดับเจาหนาที่ จํานวน 3  และ 10 คน ตามลําดับ    สําหรับในขัน้ตอนการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมจะใชแบบประเมินกอนและหลังการฝกอบรม  เพื่อวดัความรูความสามารถของผูเขารับการ
ฝกอบรม  โครงการที่จัดทําขึ้นในครั้งนี้ไดนําไปใชฝกอบรมบุคลากรในสํานักนโยบายอุตสาหกรรม
รายสาขา 2   เฉพาะระดับเจาหนาที่เทานั้น (เนื่องจากขอจํากัดเรื่องเวลา  และความจําเปนในการ
ประเมินผลใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง  จึงไมสามารถจัดทําโครงการฝกอบรมบุคลากรระดับ
หัวหนาสวนได) โดยผูเขารับการฝกอบรมตามโครงการมีจํานวน  7  คน (จากเดิมในขั้นตอนการ
คนหาความจําเปนในการฝกอบรมและพัฒนามีจํานวน 10 คน แตระยะการทดลองใชโครงการพบวา
เจาหนาทีจ่ํานวน 3 คน  ติดภารกิจทางราชการไมสามารถเขารวมฝกอบรมได) 

การวิเคราะหขอมูล    ในขั้นตอนการคนหาความจาํเปนในการฝกอบรมและพัฒนาจะใช
วิธีการวิเคราะหเปรียบเทยีบความรูความสามารถที่มีกับที่ควรจะมี โดยการวเิคราะหคาทางสถิติ ที่ใช
สถิติทีแบบอิสระ (Independent t-test) สําหรับขอมูลความรูความสามารถที่ยังขาด  และขอมูล    
ความตองการในการเพิ่มพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงานจะใชการวิเคราะหเนื้อหา  เพื่อนํา
ผลที่ไดมาสังเคราะหและกําหนดความจําเปนในการฝกอบรมและพัฒนา ตลอดจนจดัทําและทดลอง
ใชโครงการฝกอบรม   สวนในขั้นตอนการประเมินผลโครงการฝกอบรมเพื่อวิเคราะหผลการเรียนรู
ของผูเขารับการอบรมจะใชการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความรูกอนและหลังการ
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ฝกอบรม โดยใชการวิเคราะหคาทางสถิติ ที่ใชสถิติทีแบบไมอิสระ (Paired t-test) สวนการวิเคราะห
การบรรลุวัตถุประสงคและการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ใชการวเิคราะหคาเฉลีย่ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 
1)  ผลการศึกษาวิเคราะหเอกสารทางราชการและเอกสารทางวิชาการ  พบวาบุคลากร

ของสํานักนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2    จําเปนตองมีความรูความสามารถในอุตสาหกรรม   
รายสาขา   และกระบวนการวิเคราะหอยางลึกซึ้ง   จึงจะสามารถเสนอแนะนโยบาย   แนวทางการ
แกไขปญหา  และเสนอขอคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ได       แตเนื่องจากสํานักนโยบายอุตสาหกรรม
รายสาขา 2  มีขอจํากดัหลายประการ จึงไมสามารถพฒันาบุคลากรไดอยางตอเนื่องจนเกิดความชํานาญ
เฉพาะดานได     และจากการศึกษาเอกสารยังพบวา   บคุลากรยังเสนอความตองการในการพัฒนา
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  เชน  ดานนโยบายและแผน  ดานการศึกษา
ภาวะเศรษฐกจิและการคาดการณแนวโนม  และดานการนําเสนอความเหน็และการอภิปรายอยาง 
มืออาชีพ  เปนตน  

2)  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ    พบวา บุคลากรของสํานักนโยบาย
อุตสาหกรรมรายสาขา 2   ในระดับหัวหนาสวนมีความรูความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน
บางเรื่องที่ควรใหความสําคัญเพิ่มขึน้  และยงัมีความรูความสามารถที่ยังขาด  รวมทัง้ยงัมีความตองการ
ในการเพิ่มพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเองอีกดวย    สําหรับในระดับเจาหนาที่ 
พบวา   จํานวน 9 ใน 10 คน มีความรูความสามารถที่จําเปนตอการปฏบิัติงานแตกตางจากที่ควรจะมี  
ในแตละดานแตกตางกันไปตามรายบุคคล   อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05     และทั้ง 10 คน 
ยังมีความรูความสามารถที่ยังขาด     รวมทั้งยังมีความตองการในการเพิม่พูนความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานอีกดวย    นอกจากนั้น การเขารับการฝกอบรมของเจาหนาที่ในระยะที่ผานมาพบวายัง
ไมเอื้อตอการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดโดยตรง 

5.1.2  ผลการวิเคราะหความจาํเปนในการฝกอบรมและพฒันา 
การวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมและพัฒนา   เพื่อหาความรูความสามารถ

ในการปฏิบัติงานที่ควรจะพฒันาสําหรับบุคลากร  บนพ้ืนฐานการเปรียบเทียบความรูความสามารถ 
ที่มีกับที่ควรจะมี ความรูความสามารถที่ยังขาด  และความตองการในการเพิม่พนูความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน     พบวา บุคลากรทั้งระดับหัวหนาสวนและระดับเจาหนาที่ตางมีความจําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  ดังนี้  
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1)  ระยะสั้น  บุคลากรควรไดรับการพัฒนา  ดังนี ้
(1)  ระดบัหวัหนาสวน   ควรไดรับการฝกอบรมและพัฒนาในดานเทคนิค           

การสอนงาน  และเทคนิคการมอบหมายงาน  
(2)  ระดับเจาหนาที่       ควรไดรับการฝกอบรมและพัฒนาในดานกฎระเบียบ              

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ทั้งกฎระเบียบดานการเงินการคลัง และที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม        
รายสาขาที่รับผิดชอบ  แนวคิดและหลักการในการปฏิบตัิงาน  ความรูทางเทคนิคและวิชาการเชิงลึก
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมรายสาขาที่รับผิดชอบ   การวิเคราะหขอมูลและการวิเคราะหสถานการณใน
ภาพกวาง  การตีประเดน็ปญหา  การใหขอคิดเหน็ขอเสนอแนะตองานศกึษาวิจยั  ดานการใชภาษาอังกฤษ  
การพัฒนาโดยการศึกษาดูงาน   การเขียนหนังสือราชการ   เทคนิคใหม ๆ ในการวิเคราะห  และการ
เลือกตัวแบบในการวิเคราะห 

2)  ระยะยาว   บุคลากรควรไดรับการพัฒนา  ดังนี ้
(1)  ระดับหวัหนาสวน   ควรไดรับการฝกอบรมและพัฒนาในดานการบริหาร 

การตลาด  กลยุทธในการแขงขัน  เทคนิคในการนําเสนองาน  การใชภาษาอังกฤษ  ทักษะการใช
คอมพิวเตอร   การศึกษาดูงานดานการคาการลงทุน   การบริหารจัดการแบบใหม   เทคนิคการ     
ตรวจรับงานวาจางที่ปรึกษา 

(2)  ระดบัเจาหนาที่   ควรไดรับการฝกอบรมและพัฒนาในดานการจัดทาํนโยบาย  
ความรูพื้นฐานทางดานเศรษฐศาสตร  และการวเิคราะหทางเศรษฐมิต ิ

5.1.3  ผลการกําหนดแนวทางการพัฒนาบคุลากร 
ผูศึกษาวจิัยไดนําความจําเปนที่วิเคราะหไดมากําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

โดยมีโครงการฝกอบรมระยะสั้นและระยะยาว ดังนี ้
1)  โครงการฝกอบรมระยะสั้น 

    (1)  ระดับหวัหนาสวน 
- โครงการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการสอนงาน 
- โครงการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการมอบหมายงาน  

  (2)  ระดับเจาหนาที ่
- โครงการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการวิเคราะหเพื่อจดัทําขอเสนอแนะ  

อยางมืออาชีพ 
- โครงการฝกอบรมใหความรูเร่ืองกฎระเบยีบที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงาน 
- โครงการฝกอบรมใหความรูพื้นฐานวิชาการและเทคนิคเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมรายสาขา 
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- โครงการฝกอบรมหลักสูตรการใชภาษาอังกฤษ 
- โครงการฝกอบรมหลักสูตรการเขียนหนงัสือราชการ 
- โครงการฝกอบรมหลักสูตรแนวคิดและหลักการในการปฏิบัติงาน 
- โครงการศึกษาดูงาน 

2)  โครงการฝกอบรมระยะยาว 
 (1)  ระดบัหวัหนาสวน 

- โครงการฝกอบรมใหความรูดานการบริหาร 
- โครงการฝกอบรมใหความรูดานการตลาด 
- โครงการฝกอบรมหลักสูตรกลยุทธในการแขงขัน 
- โครงการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคในการนาํเสนองานอยางมีประสิทธิภาพ 
- โครงการฝกอบรมหลักสูตรการใชภาษาอังกฤษ 
- โครงการฝกอบรมหลักสูตรการใชคอมพวิเตอร 
- โครงการศึกษาดูงานดานการคาการลงทุน 

 (2)  ระดบัเจาหนาที ่
- โครงการฝกอบรมหลักสูตรการจัดทํานโยบาย 
- โครงการฝกอบรมหลักสูตรทางดานเศรษฐศาสตรและการวิเคราะห         

ทางเศรษฐมิต ิ
5.1.4  ผลการจัดทําโครงการฝกอบรมและพัฒนา 

ผูศึกษาวจิัยไดจัดทําโครงการนํารองในระดับเจาหนาที่   โดยคัดเลือกโครงการที่มี
ความจําเปนเรงดวนและเปนความจําเปนรวมของเจาหนาที่หลายคน มาพัฒนาเปนโครงการฝกอบรม 
ดังนี้  

1)  การออกแบบโครงการภายใตชื่อ   โครงการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการ
วิเคราะหเพื่อจัดทําขอเสนอแนะอยางมืออาชีพ    โดยหลักสูตรประกอบดวย 4 หัวขอวิชาคือ  วิชา
แนวคิด/หลักพื้นฐาน/ปจจัยในการพิจารณาปญหาสถานการณ ความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ 
การคาการลงทุน       วิชากระบวนการ/ขัน้ตอน/กจิกรรม การวิเคราะหสถานการณ ความเคลื่อนไหว
ทางเศรษฐกิจ การคา  การลงทุน  ตลอดจนการคาดการณแนวโนมในอนาคต     วิชาเทคนิคการเขียน
ผลการวิเคราะห  ความเห็น  และขอเสนอแนะ       และวิชาการพัฒนาทักษะในการนําเสนอผล 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  และรวมอภิปรายในเวที      โดยมีจุดมุงหมายใหผูเรียนไดมีความรู
ความสามารถในดานตาง  ๆรวม 8 ดานคือ   ดานความสามารถในการวิเคราะหปญหา  ดานความสามารถ
ในการเลือกปจจัย/ขอมูลมาประกอบการพิจารณาไดอยางเหมาะสม     ดานความสามารถในการ
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วิเคราะหสถานการณ      ดานความสามารถในการคาดการณแนวโนม       ดานความสามารถในการ
เขียนผลการวิเคราะห   ดานความสามารถในการใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ   ดานความสามารถ
ในการนําเสนอผล ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของตนเอง     และดานความสามารถในการรวมอภิปราย
ในเวทีตาง ๆ    ซ่ึงใชเวลาในการฝกอบรมรวม  12   ชั่วโมง    โดยเชิญวิทยากรจากภายนอก   และ
ดําเนินการฝกอบรมโดยวิธีบรรยาย  ฝกวเิคราะหกรณีศกึษาและนําเสนอผล  กลุมเปาหมายที่เขารับ
การฝกอบรมคือบุคลากรระดับเจาหนาในสํานักนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2    จาํนวน 10 คน 
การประเมินผลการฝกอบรมจะใหผูเขารับการอบรมประเมินผลตนเอง      โดยใชแบบประเมินกอน
และหลังการฝกอบรม  เพื่อประเมินการเรยีนรู     นอกจากนั้น ยังมีแบบประเมินผลการพัฒนาทักษะ 
โดยวิทยากรจะทําการประเมินทักษะในการนําเสนอผล ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ  และทักษะในการ
รวมอภิปราย เปนรายบุคคล   ตลอดจนการสังเกตการณการพูดคยุกับผูเขารับการอบรมถึงสถานการณ
ในการฝกอบรมแตละวนัควบคูไปดวย 

2)  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของโครงการ     โดยการนําโครงการฝกอบรม        
ที่กลาวขางตนไปดําเนนิการตรวจสอบความคิดเห็นกับเจาหนาที่  จํานวน 9 คน     พบวา เจาหนาที่มี
ความเห็นดวยตอการจัดทําโครงการฝกอบรมหลักสูตรดังกลาว    ซ่ึงผูศึกษาวิจัยไดนําขอมูลและ
ขอเสนอแนะจากแบบตรวจสอบรายการไปปรับปรุงโครงการฝกอบรมใหมีความเหมาะสมสอดคลอง
กับความตองการยิ่งขึ้น 

3)  การพัฒนาโครงการ   จากการประสานงานเรื่องวิทยากร วัน  เวลาฝกอบรม          
และคาใชจายโครงการ  ผูศึกษาวจิัยไดนาํไปพัฒนาเปนโครงการฝกอบรมที่พรอมนําไปทดลองใช
ฝกอบรม  ตอไป 

5.1.5  ผลจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมและพัฒนา  
การนําโครงการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการวิเคราะหเพื่อจัดทําขอเสนอแนะ  

อยางมืออาชีพ   ไปทดลองใชฝกอบรมบุคลากรระดับเจาหนาที่ในสํานักนโยบายอุตสาหกรรม       
รายสาขา 2   จาํนวน 7 คน (เนื่องจากเจาหนาที่จํานวน  3  คนที่อยูในกลุมเปาหมายเดิม   ติดภารกิจ
ราชการไมสามารถเขารวมฝกอบรมได   นอกจากนั้น มีเจาหนาซึ่งยายมาปฏิบัติหนาที่ใหมอีก 1 คน 
ซ่ึงเขาฝกอบรมในครั้งนี้ดวย  แตไมนับรวมเปนกลุมเปาหมาย  และผูศึกษาวจิัยทีเ่ขารับการฝกอบรม 
ในฐานะผูรับผิดชอบโครงการและผูสังเกตการณ) ในระหวางวันที่  6-9 กรกฎาคม 2547   ตั้งแตเวลา 
13.00-16.00 น.   ณ หองประชุม 202   สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  โดยการประเมินผลโครงการ
พบวา  การฝกอบรมเปนรายวิชา รวม 4 วิชา ทุกวิชามีผลทําใหผูเขารับการอบรมมคีวามรูความสามารถ
ในดานตาง ๆ รวม 8 ดาน หลังการฝกอบรมมากกวาการกอนการฝกอบรม  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05    และตลอดทั้งหลักสูตรมีผลทําใหผูเขารับการอบรมมีความรูความสามารถหลังการ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 134

ฝกอบรมมากกวาการกอนการฝกอบรม  เชนเดยีวกนั  สวนคะแนนเฉลีย่ในการนาํความรูความสามารถ
ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางจนถึงมาก   การประเมินการพัฒนาทักษะใน
การนําเสนอผล ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ    และการประเมินการพฒันาทักษะในการรวมอภิปราย
อยูในระดับปานกลางจนถึงดเีลิศ 

 นอกจากนั้น   ผูเขารับการอบรมไดใหขอเสนอแนะในเรื่องตาง ๆ  ไดแก              
การยกตัวอยางประกอบการบรรยายควรใกลเคียงกับงานที่ปฏิบัติ     ซ่ึงผูศึกษาวิจัยจะไดปรับปรุง
หลักสูตรเพื่อใหไดหลักสูตรที่สมบูรณสามารถนําไปใชฝกอบรมใหกับบุคลากรในระดับเจาหนาที่
ของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะงานใกลเคียงกันไดในโอกาสตอไป 

5.1.6  การปรับปรุงโครงการฝกอบรมและพัฒนา 
           ผูศึกษาวิจัยไดนําผลการประเมินโครงการและขอเสนอแนะ  ในประเด็นของหวัขอ

วิชามาปรับปรุงโครงการ  เพื่อใหเนื้อหาของหลักสูตรมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค   และปรับ
วิธีการฝกอบรมจากการบรรยายมาเปนการบรรยายแบบปฏิสัมพันธ   และมีการยกตัวอยางประกอบ 
การบรรยาย     ตลอดจนการพิจารณาเลือกกรณีศกึษาทีใ่กลเคียงกับงานที่ปฏิบัติมาเปนกรณีตวัอยาง  
ซ่ึงผลจากการปรับปรุงปรากฏตามรายละเอยีดโครงการในภาคผนวก ซ 
 

5.2  อภิปรายผล 
 

การศึกษาวิจยัการคนหาความจําเปนเพื่อการจัดทําโครงการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร : 
กรณีศึกษาสํานักนโยบายอตุสาหกรรมรายสาขา 2   มีประเด็นสําคัญทีจ่ะนํามาอภิปราย  ดังนี ้

5.2.1 การศึกษาวิเคราะหความรูความสามารถที่มีกับที่ควรจะมีของเจาหนาที่ พบวาความรู
ความสามารถในดานการปฏิบัติงานที่มีแตกตางจากที่ควรจะมี  เมื่อวิเคราะหลึกลงไปพบวา เปนการ
ปฏิบัติงานในดานการนําแนวคิดหรือแผนที่เตรียมไวมาใชในการปฏิบัติงานจริง   ความรูเกี่ยวกับ
กฎระเบยีบที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่  ความรูพื้นฐานในอุตสาหกรรมรายสาขาที่ตนเองรับผิดชอบ  
ความรอบรูเร่ืองเศรษฐกิจ  เทคนิควิธีการวิเคราะหวางแผนและการคาดการณแนวโนมอุตสาหกรรม
ตลอดจนการบริหารงานโครงการ   การเสนองานดวยวาจา   การใชภาษาอังกฤษ   และการให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานการศึกษาวิจัย   ซ่ึงการที่เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานแตกตางจากที่ควรจะมี     มีความสอดคลองกับผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของที่วา             
จากขอจํากัดดานงบประมาณ   และอัตรากําลัง    ทําใหสํานักนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2            
ไมสามารถพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องจนเกิดความชํานาญเฉพาะดานได และความรับผิดชอบของ
เจาหนาทีใ่นการเสนอแนะนโยบาย แนวทางในการแกไขปญหา และใหขอคิดเหน็ในประเดน็ตาง ๆ 
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จําเปนที่เจาหนาที่จะตองมีความรูความสามารถในอุตสาหกรรมรายสาขา และกระบวนการวิเคราะห
อยางลึกซึ้ง    อีกทั้งปญหาที่เกิดจากความคาดหวังของผูรับบริการที่ตองการใหสํานักนโยบาย
อุตสาหกรรมรายสาขา 2    เปนหนวยงานจัดทํานโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา   และปรับ
บทบาทในการประสานงานกับหนวยงานอื่นเพื่อใหสามารถเสนอความเห็นและแนวทางในการ
แกไขปญหาไดรวดเรว็ทันการณ     ภารกจิที่เพิ่มขึ้น  ยุงยาก  และซับซอนดังกลาว  กอใหเกิดปญหา
ที่มีผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคลากรระดับเจาหนาที่เปนอยางมาก     
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ บุญเลิศ ไพรินทร, ขนิษฐา จิตรอรุณ และไพโรจน บญุวิเศษ (2540 : 
133) วาการที่สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติไดมีการเปลี่ยนสวนราชการใหม    และการจัด
อัตรากําลังใหมก็ยังไมสอดคลองกับภารกิจ และอํานาจหนาที่ที่มีคุณภาพสูงมากนั้น ๆ ได               
ทั้งเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการศึกษาวิเคราะหเพื่อเสนอแนะใหมีการกําหนดนโยบายดานการวิจัย
ตางก็มีความรูความสามารถที่ยังไมสอดคลองกับความยุงยากซับซอนและคุณภาพของงาน          
และสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติประสบปญหาเกี่ยวกับความสามารถของเจาหนาที ่

5.2.2  การประมวลความรูความสามารถที่ยังขาดของเจาหนาที่    ซ่ึงไดใหขอคิดเห็น        
ในการสัมภาษณไววา   ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานที่ยังขาด   ไดแก  ความรอบรูในเรื่อง
ขอมูลและเรื่องตางประเทศ    ความรูพื้นฐาน/ความรูเชิงลึกรายสาขา   เทคนิคใหม ๆ ในการวางแผน  
และการคาดการณ  ความรูเร่ืองกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  ความรูและทกัษะในการคิด
เชิงนโยบาย    การใหขอเสนอแนะตองานการศึกษาวิจยั    ความรูและทักษะในการเขียนคาใชจาย
โครงการ    ความรูทางดานเศรษฐศาสตร    และยังใหขอมูลดวยวาความรูที่อบรมมาไมไดนํามาใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน   ซ่ึงขอมูลที่ไดจากขอคิดเห็นดังกลาวสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการ
ทดสอบคาทางสถิติ    ที่ไดเสนอไวขางตนวา  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ 
ของเจาหนาทีม่ีความแตกตางจากที่ควรจะมี  แสดงใหเห็นวาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
ที่มีความแตกตางนี้กอใหเกดิปญหาในการปฏิบัติงานในหนาที่  และชี้ใหเห็นวาการฝกอบรมที่ผาน
มาไมเอื้อตอการปฏิบัติงานในหนาที ่

5.2.3  ขอมูลความตองการในการเพิ่มพนูความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ทีไ่ดใหไวในการสัมภาษณ พบวามีความตองการในเรื่องขอมูลและความรูในเรื่องตางประเทศ  
การฝกอบรมที่มีทั้งภาคทฤษฎีและการศึกษาดูงาน   การจัดทํานโยบาย   เทคนิคการเลือกตัวแบบการ
วิเคราะหและการแปลความหมาย   การวิเคราะหดานเศรษฐศาสตร    และการใชภาษาอังกฤษ       
จากขอมูลความตองการดังกลาวจะเห็นไดวามีความสอดคลองกับขอมูลความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่มีความแตกตางจากที่ควรจะมี    และขอมูลความรูความสามารถที่ยังขาดของเจาหนาที่ 
ดังรายละเอยีดที่เสนอไวในหัวขอ 5.2.1 และ 5.2.2 ตามลําดับ  
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5.2.4   การวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมและพัฒนา  จากขอสรุปที่ไดในขอ  5.2.1  
5.2.2   และ  5.2.3     แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา ผลการวิเคราะหความรูความสามารถในดานตาง ๆ     
ของเจาหนาที ่ ซ่ึงไดทําการทดสอบคาทางสถิติ  มีความสอดคลองกับประเด็นปญหาของบุคลากรที่
ไดจากการวิเคราะหเอกสาร และยังเปนไปในทิศทางเดยีวกันกับขอมลูความคิดเห็นที่เจาหนาที่ทีไ่ด
ใหสัมภาษณไวในเรื่องความรูความสามารถที่ยังขาด    และความตองการในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  จากความเชื่อมโยง  สอดคลอง  และเปนไปในทิศทางเดยีวกันของปญหานี้เอง   
เปนเครื่องยืนยันไดอยางชัดเจนวาบุคลากรของสํานักนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2   ทั้งในระดบั
หัวหนาสวน และระดับเจาหนาที่      จําเปนตองไดรับการเพิ่มพูนความรูความสามารถในดานตาง ๆ   
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว    กลาวคือระยะส้ันเปนการพฒันาตามความสอดคลองของความจําเปน
เรงดวนตามเปาหมายขององคการและภารกิจหลัก    จากนั้น  พิจารณาพัฒนาในดานที่ตอบสนองตอ
ความตองการในการเพิ่มพนูความรูความสามารถ เพื่อเพิ่มสิ่งที่ควรจะรู หรือส่ิงที่นาจะรู ใหกับบุคลากร  
ซ่ึงเปนการเพิ่มทางเลือกของความรูความสามารถและทักษะที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน  
ในหนาที่   และสามารถสนองตอบตอเปาหมายขององคการไดมากยิ่งขึน้ 

จากผลการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมและพัฒนาขางตน   ผูศึกษาวจิัยได
จัดทําโครงการฝกอบรมและพัฒนาภายใตช่ือโครงการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการวิเคราะหเพื่อ
จัดทําขอเสนอแนะอยางมืออาชีพ  ซ่ึงการฝกอบรมประกอบดวย 4 หัวขอวิชาคือ วิชาแนวคิด/ หลัก
พื้นฐาน/ ปจจัยในการพิจารณาปญหาสถานการณ  ความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ  การคา  การลงทุน                   
วิชากระบวนการ/ ขั้นตอน/ กิจกรรม  การวิเคราะหสถานการณ  ความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ 
การคา  การลงทุน  ตลอดจนการคาดการณแนวโนมในอนาคต  วิชาเทคนิคการเขียนผลการวิเคราะห 
ความเหน็  และขอเสนอแนะ     วิชาการพฒันาทักษะในการนําเสนอผล ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
และรวมอภิปรายในเวที ใชเวลาฝกอบรมวชิาละ 3 ชั่วโมง รวม 12 ช่ัวโมง  ระยะเวลาฝกอบรมตลอด
หลักสูตรรวม 2 วัน โครงการฝกอบรมที่ออกแบบขึ้นนีไ้ดรับการสนองตอบเปนอยางดีจากเจาหนาที่ 
ดังจะเห็น ไดจากผลการจัดทําแบบตรวจสอบรายการ   ซ่ึงเจาหนาทุกคนเห็นดวยตอการจัดทํา
โครงการดังกลาว    และเหน็ดวยกับหัวขอวิชาทั้ง 4 วิชาที่กําหนดในหลักสูตร   รวมทั้งเห็นวาหวัขอ   
ในการฝกอบรมมีความสําคัญและเปนเรื่องที่เจาหนาที่ทุกคนควรทราบและนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานได  สวนการถายทอดความรูทั้งทฤษฎีและปฏบิัติจะไดประโยชนมากนอยแคไหนก็ขึ้นอยู
กับวิทยากร    นอกจากนั้น  ยังเสนอแนะใหฝกอบรมวันละ 3 ชั่วโมง เพื่อใหเจาหนาที่ไดมีโอกาสใน
การทํางานประจําของตนเองดวย      ผลที่ไดดังกลาวแสดงใหเห็นวา โครงการฝกอบรมหลักสูตร
เทคนิคการวิเคราะหเพื่อจัดทาํขอเสนอแนะอยางมืออาชีพ   ซ่ึงเปนเครื่องมือที่สรางขึ้นเพื่อใชในการ
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พัฒนาความรูความสามารถของเจาหนาครั้งนี้มีความเหมาะสมดี   ขณะเดยีวกันกย็ืนยันถึงขอมูลสวน
หนึ่งที่วา        ภารกิจงานประจําที่มีมากทําใหบุคลากรตองการฝกอบรมไปพรอม  ๆกับการทํางานประจํา
ของตนเอง  เปนที่นาสังเกตวาโครงการฝกอบรมที่มีความเหมาะสมนีเ้ปนผลมาจากการมีที่มาที่ไปที่
เหมาะสมดวย      กลาวคือ  การวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม  มีการดําเนินการตั้งแตการ
วิเคราะหเปาหมายของหนวยงาน     การศึกษาขอมูลภารกิจหนาที่และการจัดกลุมงาน    และการ
วิเคราะหบุคคลในดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน    ความรูความสามารถที่ยังขาด    
และความตองการในการเพิ่มพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  โดยใชวีธีการวเิคราะหเอกสาร
และการสัมภาษณบุคลากรเปาหมาย     ซ่ึงขอมูลเหลานี้สะทอนปญหาความตองการและความจําเปน
ในการพัฒนาอยางแทจริง   และสงผลใหการออกแบบพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมใน
ประเด็นของความสอดคลองกับความจาํเปนในการพัฒนาความรูความสามารถของเจาหนาที่       
การไดมาซึ่งโครงการฝกอบรมที่เหมาะสมขางตนมีความสอดคลองกับกระบวนการวิเคราะหความ
ตองการในการฝกอบรม (ชูชัย สมิทธิไกร.  2544 : 43-45)  ที่วาการวิเคราะหความตองการในการ
ฝกอบรมมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอประสิทธิผลของโครงการฝกอบรมหนึ่ง ๆ    โดยทั่วไปแลว
กระบวนการวเิคราะหความตองการในการฝกอบรมประกอบดวยการวิเคราะหองคกร  การวิเคราะห
ภารกิจ  และการวิเคราะหบุคคล    และนําขอมูลดังกลาวไปออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
อยางไรก็ดี  เลแธม (Latham, 1988 : อางถึงในชูชัย สมิทธิไกร.  2544 : 46 ) เห็นวาควรทําการประเมิน
ความตองการในการฝกอบรมเขาไวเปนสวนหนึ่งของกระบวนการวิเคราะหความตองการในการ
ฝกอบรมดวย     นอกจากนั้น  แนวทางและผลที่ไดจากการจัดทําโครงการที่เหมาะสมนี้ยังมีความ
สอดคลองกับผลงานวิจัยของปาริชาติ ชลนวกุล (2541 : 81) ที่วา  การฝกอบรมเพื่อแกไขปญหา      
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง จะตองมีความทนัสมัย นาสนใจ เหมาะสมกบัยุคสมัยนั้น ๆ โดยพยาบาล
ระดับบริหารมีความคิดเห็นวาควรมีการปรับปรุงในดานการสํารวจความตองการในการฝกอบรม 
เพราะทําใหทราบวาใครตองการฝกอบรมอะไรบาง  และตองการฝกอบรมในเรื่องใด 

5.2.5  ผลจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการวิเคราะหเพื่อจัดทํา
ขอเสนอแนะอยางมืออาชีพ ที่ผูเขารับการอบรมไดประเมินผลตนเองไว   พบวา การฝกอบรมแตละ
วิชาทําใหผูเรียนมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น    และภาพรวมตลอดทั้งหลักสูตรก็มีผลใหความรู
ความสามารถเพิ่มมากขึ้น เชนเดยีวกนั  นอกจากนั้น ผูเขารับการอบรมยังมีขอเสนอแนะเกีย่วกับการ
ยกตวัอยางประกอบวาควรมคีวามใกลเคยีงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ และการฝกปฏิบตัิวิเคราะหกรณี
ตาง ๆ ไมควรผูกพันใหไปทาํนอกเวลาฝกอบรม     ส่ิงที่ไดจากการประเมินผลชี้ใหเห็นวา โครงการ
ฝกอบรมบรรลุผลเปนอยางดี    เนื่องจากสามารถทําใหผูเรียนมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น          
และขอเสนอแนะที่มีก็ช้ีใหเหน็วา   หัวขอวชิามีความนาสนใจและเปนประโยชน  ดังเชน การเสนอแนะ
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ใหมีการยกตวัอยางใหใกลเคยีงกับงานที่ทําอยู ชี้ใหเห็นวาผูเรียนตองการความรูที่จะนาํไปใชงานได
โดยตรงทันที  สวนความตองการวิเคราะหกรณีในเวลาฝกอบรมนั้นชี้ใหเห็นวา ผูเรียนไมตองการให
กระทบตอเวลาทํางานของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับการวเิคราะหขอมูลจากเอกสารทีว่าปริมาณงานที่
เจาหนาที่รับผิดชอบมีมาก นัน่เอง 

ผลการดําเนินโครงการที่ประสบความสําเร็จนี้เปนผลมาจากการดําเนินงานอยาง
เปนกระบวนการดังที่กลาวไวในขางตน    ซ่ึงสอดคลองกับวงจรการฝกอบรมและพัฒนาของ ดนัย 
เทียนพุฒ (2545 : 35-40) ที่ประกอบดวย 4 ขั้นตอนคือ การวิเคราะหความจําเปน  การออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร  การบริหารหลักสูตร  และการประเมนิและติดตามผล 

5.2.6  การปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรม    ผูศึกษาวิจัยไดนําผลที่ไดจากการจัดทําและ
ทดลองใชโครงการ     ไปปรับปรุงโครงการใหเกดิความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยปรับปรงุในเรื่องหวัขอ
วิชายอย   เทคนิควิธีการฝกอบรม   การยกตัวอยางและการเลือกกรณีศกึษา    ซ่ึงจุดนีแ้สดงใหเห็นวา 
ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมตองการใหมีการปรบัปรุงเปนสาระสําคัญและมผีลโดยตรงตอการพัฒนา
คุณภาพงานในหนาที่    ดังนั้น การปรับปรุงโครงการในประเดน็ตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนจึงเปนสิง่ที่
ตองกระทําเปนอยางยิ่ง  
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบคุลากรอยาง

เปนระบบและตอเนื่อง    เนื่องจากสํานักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรมเปนหนวยงานที่มพีันธกิจในการ
ประเมินวิเคราะหสถานการณ  เพื่อเสนอแนะนโยบายและจัดทําแผนอุตสาหกรรมที่ชัดเจน นาเชื่อถือ   
บุคลากรของหนวยงานที่มหีนาที่ดังกลาวจะตองทํางานประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน   ตลอดจนผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีความรูความสามารถที่ทันสมัย  บุคลากรของ
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมจึงตองมีความรูความสามารถชี้นํา  หรืออยางนอยตามทันภาคเอกชน   
ประกอบกับการปรับโครงสรางสวนราชการตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลมีผล
ทําใหขอบเขตงานมีความกวางขวางเชื่อมโยงและซับซอนมากขึ้นกวาเดิมสงผลใหบุคลากรที่มีจํากดั
ตองมีภาระงานมากขึ้น    ดังนั้น  จึงจําเปนที่หนวยงานตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม และคานิยมของ
องคกรจากเดิมไปเปนองคกรแหงการเรียนรู ใหมีขีดความสามารถในการพัฒนายุทธศาสตรดานอุตสาหกรรม   
เพื่อใหองคกรสามารถนําและสรางความนาเชื่อถือใหภาคเอกชนได 
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2)  สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากร  
จากการศึกษาวิจัยพบวา    บุคลากรที่มีหนาที่ในการเสนอแนะนโยบาย   และจัดทาํยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา   สวนใหญยังขาดความรูความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน
ในเรื่องตาง ๆ   ไดแก  เทคนคิใหม ๆ ในการวิเคราะหและการเลือกตวัแบบในการวิเคราะห  การให
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตองานการศึกษาวิจัย   ตลอดจนการใชภาษาอังกฤษ  เปนตน     ดังนั้น 
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมจึงควรมีนโยบายการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับพันธกิจและ
วัตถุประสงคขององคกร  แตเนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณและการขาดอัตรากําลัง   หนวยงาน
จึงควรวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนของความรูความสามารถทีจ่ะสงเสริมและพัฒนา
ใหชัดเจน     แลวตัดสินใจกําหนดนโยบายการพัฒนาความรูความสามารถแตละดาน   และจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรลงลึกถึงสายงานหรือระดับตําแหนง   ตามลําดับ  โดยอาจใชแผนพัฒนา           
ขีดความสามารถบุคลากร (Competency Plan)  

3)  การวิจัยในครั้งนี้    ไดมีการจัดทําโครงการฝกอบรมสําหรับบุคลากรในสํานัก
นโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2  ซ่ึงเปนโครงการฝกอบรมระยะสั้นในระดับเจาหนาที่ เพียง  1 
โครงการคือ โครงการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการวิเคราะหเพื่อจดัทําขอเสนอแนะอยางมืออาชีพ  
ดังนั้น  จะเหน็ไดวายังมีโครงการระยะสัน้และโครงการระยะยาว สําหรับหัวหนาสวนและเจาหนาที่
ที่เหลืออีกหลายโครงการ ซ่ึงควรนําเขาสูการปฏิบัติเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาบุคลากรในสายงาน
การเสนอแนะนโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรม โดยมรีายละเอียดดังนี้      

(1)  โครงการระยะสั้น   
                  ก.  ระดับหัวหนาสวน  ไดแก  โครงการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการสอนงาน  

และโครงการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการมอบหมายงาน 
ข.  ระดับเจาหนาที่  ไดแก โครงการฝกอบรมใหความรูเร่ืองกฎระเบียบ    

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน    โครงการฝกอบรมใหความรูพื้นฐานวิชาการและเทคนิคเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมรายสาขา   โครงการฝกอบรมหลักสูตรการใชภาษาอังกฤษ    โครงการฝกอบรม
หลักสูตรการเขียนหนังสือราชการ   โครงการฝกอบรมหลักสูตรแนวคดิและหลักการในการปฏิบัติงาน  
และโครงการศึกษาดูงาน 

(2)  โครงการระยะยาว 
ก.  ระดับหวัหนาสวน  ไดแก  โครงการฝกอบรมใหความรูดานการบรหิาร  

โครงการฝกอบรมใหความรูดานการตลาด   โครงการฝกอบรมหลักสูตรกลยุทธในการแขงขัน  
โครงการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคในการนําเสนองานอยางมีประสิทธิภาพ  โครงการฝกอบรม
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หลักสูตรการใชภาษาอังกฤษ  โครงการฝกอบรมหลักสูตรการใชคอมพวิเตอร  และโครงการศึกษา   
ดูงานดานการคาการลงทุน 

ข.  ระดับเจาหนาที่  ไดแก    โครงการฝกอบรมหลักสูตรการจัดทํานโยบาย              
และโครงการฝกอบรมหลักสูตรทางดานเศรษฐศาสตรและการวิเคราะหทางเศรษฐมติิ 

5.3.2  ขอเสนอแนะทีไ่ดจากการศึกษาวิจยั 
1)  สํานักนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2   จะตองใหความสําคัญและตระหนกัใน

การพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนื่อง   เพื่อจัดใหบุคลากรมีความรูความสามารถ  และมี
ทักษะในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ตามทีผู่รับบริการคาดหวัง     ไมวาจะเปนในเรื่องสถิติขอมูลดาน
อุตสาหกรรม    เร่ืองงานวิชาการ    เร่ืองการวิเคราะหสถานการณและการคาดการณแนวโนม
อุตสาหกรรม    เร่ืองการจัดทําแผนและการแปลงแผนสูภาคปฏิบัติ   ตลอดจนทักษะในการประสาน
ความรวมมือเพื่อหาทางใหความชวยเหลือและแกไขปญหาอุตสาหกรรม     มิฉะนั้นแลว ปญหาของ
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  ในเรื่องการกําหนดนโยบายในการพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา  
ที่เหมาะสม และการแปลงนโยบายสูภาคปฏิบัติ ก็ยังคงเปนปญหาเชนเดียวกับในอดตี   และที่สําคัญ
ความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลและสนองตอความคาดหวังของ
ผูรับบริการของบุคลากรก็ยังคงเปนความรูความสามารถที่ขาดหายอยูเชนเดิม 

2)  การวิเคราะหเปรียบเทียบความรูความสามารถที่มีกับที่ควรจะมีของเจาหนาที่ 
ในดานตาง ๆ รวม  3  ดานคือ  ดานการเตรียมความพรอมกอนการปฏิบัติงาน   ดานการปฏิบัติงาน  
และดานการควบคุม ติดตาม ประเมินผลและการปรับปรุงแกไขการปฏบิัติงาน  พบวา มีหลายเรื่องที่
ความรูความสามารถของเจาหนาที่มีอยูกับที่ควรจะมี  มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ 0.05     ซ่ึงไดแก  เร่ืองแนวคิดหลักการและเหตุผลในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ  ขั้นตอน
วิธีการปฏิบัติงาน   การติดตอส่ือสารโดยการเขียน   การวางแผนการปฏิบัติงานของตนเอง   การนาํ
แนวคดิหรือแผนที่เตรียมไวมาใชในการปฏิบัติงานจริง   ความรูเกีย่วกับเรื่องนโยบาย กฎระเบียบ 
ประกาศ และขอปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่   ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมรายสาขา   
ความรอบรูในเร่ืองเศรษฐกิจ   เทคนิควิธีการวิเคราะหวางแผนและการคาดการณแนวโนมอุตสาหกรรม
ตลอดจนการบริหารงานโครงการ  การเขียนงานวิชาการ  การเสนองานดวยการเขียนรายงาน       
การใหขอคิดเห็นขอเสนอแนะในการปรบัปรุงงานศึกษาวิจยั  การใหขอคิดเหน็ดวยวาจา และการให
ขอคิดเห็นดวยลายลักษณอักษร 

ผลการเปรียบเทียบความรูความสามารถดังกลาว    ชี้ใหเห็นวา เจาหนาที่ของสํานัก
นโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2   ยังมีความรูความสามารถที่ควรไดรับการพัฒนาอยูหลายเรื่อง   ดังนั้น  
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สํานักนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2      จะตองเรงหาทางพัฒนาหรอืเพิ่มพูนความรูความสามารถ
ในสวนนี้ใหกบัเจาหนาที่  

3)  จากการวิเคราะหความจาํเปนในการฝกอบรมและพฒันา     พบวาเจาหนาที่ของ
สํานักนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2   มีความจําเปนตองพัฒนาในหลายเรื่องซึ่งถือเปนการพัฒนา
เฉพาะระดับ    โดยการพัฒนาในระยะสั้น ไดแก  เร่ืองกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน          
เทคนิคใหม ๆ ในการวิเคราะหปญหาอุตสาหกรรม    ความรูพื้นฐานในอุตสาหกรรมรายสาขา     
การใชภาษาองักฤษ  การตปีระเด็นปญหา  การเลือกตวัแบบในการวิเคราะห  การเขยีนหนังสือราชการ  
แนวคดิและหลักการในการปฏิบัติงาน  การวิเคราะหเศรษฐกิจในภาพกวาง  การใหขอเสนอแนะตอ
งานศึกษาวิจยั   และการศึกษาดูงาน     สําหรับการพัฒนาในระยะยาว ไดแก เร่ืองการจัดทํานโยบาย  
และความรูดานเศรษฐศาสตรและการวเิคราะหทางเศรษฐมิติ 

ผูศึกษาวจิัยไดใชโครงการฝกอบรมเปนเครื่องมือในการพัฒนาและแกไขปญหา      
โดยทําการฝกอบรมและพัฒนาความรูความสามารถและทักษะซึ่งมีความจําเปน   หรือที่ยังขาด      
ของเจาหนาที ่  ทั้งนี้ ไดออกแบบหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับความจําเปนนัน้ ๆ เพื่อใหผูเขารับ
การอบรมเกิดการเรียนรู  และสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาของตนเอง 
โดยในระยะสั้น  ไดกําหนดเปนโครงการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ รวม 7 หลักสูตรคือ  โครงการ
ฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการวิเคราะหเพื่อจัดทําขอเสนอแนะอยางมืออาชีพ  โครงการฝกอบรมให
ความรูเร่ืองกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   โครงการฝกอบรมใหความรูพื้นฐานวิชาการ 
และเทคนิคเกี่ยวกับอุตสาหกรรมรายสาขา    โครงการฝกอบรมหลักสูตรการใชภาษาอังกฤษ  
โครงการฝกอบรมหลักสูตรการเขยีนหนงัสือราชการ  โครงการฝกอบรมหลกัสูตรเทคนิคและหลักการ
ในการปฏิบัติงาน  และโครงการศึกษาดูงาน      สําหรับระยะยาวไดกําหนดเปนโครงการฝกอบรม 
รวม 2 หลักสูตรคือ โครงการฝกอบรมหลักสูตรการจัดทาํนโยบาย  และโครงการฝกอบรมหลักสูตร
ดานเศรษฐศาสตรและการวเิคราะหทางเศรษฐมิติ  

โครงการฝกอบรมที่ผูศึกษาวิจัยไดเลือกขึน้มาเปนโครงการนํารอง ไดแก โครงการ
ฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการวิเคราะหเพื่อจัดทาํขอเสนอแนะอยางมืออาชีพ    ซ่ึงเปนการกาํหนด
หลักสูตรตามความจําเปนในการพัฒนาหรือเพื่อแกไขปญหาในเรื่อง  การตีประเดน็ปญหา  เทคนิค
ในการวิเคราะหและการเลือกตัวแบบในการวิเคราะห การวิเคราะหขอมูลสถานการณ นอกจากนัน้ 
ยังเสริมความรูความสามารถในประเด็นของการเขียนผลการวิเคราะห   การนําเสนอความเห็น
ขอเสนอแนะของตนเอง  ตลอดจนการรวมอภิปรายในเวที    ทั้งนี้นอกจากผูรับการอบรมจะไดรับ
ความรูที่สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาของตนเองแลว  ยังสามารถถายทอด
ความรูนั้นออกมาเปนรูปธรรมในรูปของรายงานการวิเคราะห   พรอมทั้งไดพัฒนาทักษะในการ
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ถายทอดดวยวาจาหรือรวมอภิปราย     ซ่ึงผลที่ไดจากการจัดทําและทดลองใชโครงการ พบวา 
เจาหนาที่ไดรับการพัฒนาเพิ่มพูนความรูความสามารถและทักษะในดานตาง ๆ ที่จําเปนหรือที่ยัง
ขาดใหดีขึ้นตามที่ตั้งวัตถุประสงคไว    และสามารถนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานใน
หนาที่  ซ่ึงเปนการยืนยันไดวาโครงการฝกอบรมเปนเครื่องมือในการพัฒนาเพื่อแกไขปญหาใหกับ
บุคลากรไดอยางเปนรูปธรรม 

ดังนั้น  รูปแบบในการพัฒนาเพื่อแกไขปญหาอันเนื่องมาจากการขาดความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกิดผลเปนรูปธรรมและมีความตอเนื่อง    จึงควรดําเนินการ
ในรูปแบบของโครงการฝกอบรมและพัฒนา 

4)  ควรนําโครงการฝกอบรมระยะสั้น และระยะยาวที่เหลือไปฝกอบรมใหกับบุคลากร 
ทั้งนี้ เนื่องจากโครงการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการวิเคราะหเพื่อจัดทาํขอเสนอแนะอยางมืออาชีพ  
เปนเพียงสวนหนึ่งของการพัฒนาเจาหนาที่ในระยะสั้นเทานั้น     ซ่ึงบุคลากรทั้ง 2 ระดับ ยังมีความ
จําเปนตองไดรับการพัฒนาในดานตาง ๆ อีกหลายดาน    ดังนั้น  หากมีการนําโครงการที่เหลือ      
ไปดําเนนิการฝกอบรมใหกบับุคลากร ก็จะเกดิผลดีตอการปฏบิัติงานในหนาที ่

5)  ควรพิจารณาจัดหาวิทยากรภายในองคการที่มีความรูความสามารถเฉพาะดาน        
มาดําเนินการสอนเปนอันดับแรก  เพราะนอกจากจะทาํใหผูเขารับการอบรมไดความรูเชิงลึก    
เฉพาะทางที่สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดโดยไมตองประยุกตมากมายแลว   ยังเปนการ
ประหยดัคาใชจาย  และเปนการเสริมสรางความสัมพนัธอันดีระหวางคนในองคการอกีทางหนึ่งดวย  
ทั้งนี้ ฝายการเจาหนาที่อาจจะดําเนินการจดัทําขอมูลเครือขายวิทยากรเพื่อนํามาใชประโยชนในกรณี
ดังกลาวดวย 

5.3.3  ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
1)  ควรมีการพิจารณาตดิตามผลความสําเร็จของโครงการฝกอบรมในระยะยาว        

เพื่อช้ีใหเห็นวา   ความรูความสามารถที่เพิ่มขึ้น  หรือการไดพัฒนาความรูความสามารถตามประเดน็
เนื้อหาสาระของหลักสูตรการอบรม จะสงผลดีตอการปฏิบัติงานอยางไร   ซ่ึงถือเปนการพิจารณาถงึ    
ความคุมคาของการจัดทําโครงการฝกอบรมอีกดวย     นอกจากนัน้ ยังสามารถนําขอมูลที่ไดจากการ
ติดตามผลไปใชในการตัดสนิใจปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือยกเลกิโครงการหากพบวาไมมีความคุมคา 

2)  นอกจากการคนหาความจําเปนเพื่อการจัดทําโครงการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรในสํานักนโยบายอตุสาหกรรมรายสาขา 2     ในระดับหวัหนาสวนและระดบัเจาหนาทีแ่ลว  
ควรมีการศึกษาคนหาความจาํเปนเพื่อการจดัทําโครงการฝกอบรมละพัฒนาบุคลากรในสายงาน
สนับสนุน คืองานธุรการดวย   เนื่องจากกลุมงานดังกลาวเปนสวนหนึ่งของสํานักนโยบายอุตสาหกรรม
รายสาขา 2    ที่เปนกลไกในการไหลผานงานจากผูปฏิบัติสูผูรับบริการที่เปนเปาหมายขององคการ  
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และสงผลใหสํานักนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2   ไดพัฒนาบุคลากรไดอยางครบถวนทุกภารกจิ 
ทุกสายงาน     เปนการสรางการพัฒนาทุกสวนของหนวยงานไปพรอม ๆ กันเพื่อใหกาวทันการ
เปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


