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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
ในการวิจัย  ผูวิจัยไดศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังขอตอไปนี้ 

2.1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
หลักสูตรใหมตาม  พรบ. การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  

พ.ศ. 2545 
2.2 แนวคดิหลักการสรางทีมงานและการสรางทีมงาน 

2.2.1 ความหมายของทีมงานและการสรางทีมงาน 
2.2.2 วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน 
2.2.3 ความสําคัญของการสรางทีมงาน 
2.2.4 ประเภทของทีมงาน 
2.2.5 รูปแบบการทํางานเปนทีม 
2.2.6 รูปแบบการทํางานเปนทีมที่บริหารตนเอง 

2.3 ปญหาการสรางทีมงานในองคกร 
2.3.1 วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน 
2.3.2 ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา 
2.3.3 การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน 
2.3.4 ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 
2.3.5 กระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองและเหมาะสม 
2.3.6 การตรวจสอบผลงานและวิธีการทํางาน 
2.3.7 ความสัมพันธระหวางกลุม 

2.4 งานวิจยัที่เกีย่วของ 
2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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2.1 การศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 
 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนหลักสูตรที่มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีความรู   
ความสามารถ และทักษะตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 
ในโลกยุคโลกาภิวัฒน  บนพื้นฐานของความเปนไทย   เพื่อใหการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานพัฒนา 
ผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ และสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  ชุมชน และสังคม  รวมทั้ง
เปนไปตามแนวนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐหลักสูตรการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหลักการ  

1. สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและการใชเวลาอยาง
สรางสรรค 

2. มีความสมดุล ทั้งสาระการเรียนรู เวลา และเปาหมาย ของการพัฒนาผูเรียน 
3. มีความยืดหยุน สนองความตองการของผูเรียน ชุมชนสังคม และประเทศชาติ 
4. ใหทุกสวนในสังคม มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
5. ใหมีการเทียบโอนการเรียนรูและประสบการณจากการศึกษาทุกรูปแบบ  มีความ 

เสมอภาคและเทาเทียมกันทางการศึกษามีความสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมเสริมสรางเอกภาพของชาติ  มีความพอดีระหวางความเปนไทยและ 
ความเปนสากล 

ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานมุง  ปลูกฝงใหผูเรียน 
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค  ดังตอไปนี้ 

1. เปนคนดี มีคุณธรรม  จริยธรรม และคานิยมที่ดีงามในการดําเนินชีวิต  มุงพัฒนา 
ตนเองและสังคม 

2. มีความสามารถในการเรียนรู   การสื่อสาร   การทํางาน   การจัดการ   รูเทาทัน 
การเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาของวิทยาการตางๆ  มีความสามารถในการคิด  ตัดสินใจ
และแกปญหาอยางรอบคอบมีเหตุผล 

3. สามารถพึ่งตนเองได   มีทักษะที่จําเปนในการดําเนินชีวิต   มีสุขภาพและบุคลิกที่ดี
สุนทรียภาพอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ   พลังงานและสิ่งแวดลอม 

4. มีความภูมิใจในความเปนไทยและประวัติศาสตรของชาติไทยยึดมั่นในการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
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2.2 แนวคิดหลักการสรางทีมงานและการสรางทีมงาน 
 

2.2.1 ความหมายของทีมงานและการสรางทีมงาน 
 ในการดําเนินงานขององคกร ใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพนั้น  ทุกคนในองคกรตองรูสึกวาตนอยูใน  “ทีม”  เดียวกัน และรวมแรง 
รวมใจ  สําเร็จรวมกัน  ผูบริหารจึงตองสรางทีมงานขึ้นในองคกรและกระตุนใหทุกคนมีความรูสึก
วาเปนผูมีสวนรวมในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของทีม 
 จอหนสันและจอหนสัน  (Johnson and Johnson.  1991 : 435)  ไดอธิบายวา  ทีม
หมายถึง   กลุมบุคคลที่มีความสัมพันธกันมารวมตัวกันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด
ไวรวมกัน 
 เคซสบอม  (Kezsbom.  1990 : 51)  ไดใหความเห็นวา ทีม หมายถึง การมอบหมาย
งานพิเศษใหกับกลุมบุคคล  ซ่ึงมีเปาหมายรวมกัน และตระหนักถึงบทบาทที่ตองพึ่งพากันใน 
การปฏิบัติงาน และทราบวาจะใชความสามารถที่มีอยูของแตละคนใหสัมพันธกันอยางไร เพื่อรวม
พลังกันในการจะนําความสําเร็จมาสูงานที่ไดรับมอบหมาย 
 ปารคเกอร  (Parker.  1990 : 16) ไดอธิบายวา  ทีมเปนกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธ
และตองพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย หรือปฏิบัติงานใหสําเร็จสมบูรณ  คนกลุมนี้ 
มีเปาหมายรวมกันและยอมรับวา  วิธีเดียวที่จะทํางานใหสําเร็จ   คือ  การทาํงานรวมกัน 
 วูดคอคและฟรานซิส   (Woodcock  and  Francis.  1994 : 1)  ไดนิยามวา  ทีม เปน
กลุมคนที่จะตองสัมพันธกันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  ในทรรศนะของ วูดและ 
ฟรานซิส เห็นวา บุคคลจํานวน 50 คน  ไมใชทีม  ถาเขาเหลานั้นไมมีความสัมพันธเกี่ยวของกันและ
ไมมีเปาหมายรวมกันจะเปนทีมตอเมื่อสมาชิกมีกิจกรรมผูกพันกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน   
ตัวอยางเชน  กลุมพนักงานขายซึ่งมีเขตพื้นที่รับผิดชอบในการใหบริการไดเรียกตัวเองวา  “ทีมขาย”  
ถาพิจารณาตามความหมายขางตน  พนักงานขายอาจจะไมมีเปาหมายรวมกัน  กลาวคือ  ตางคน 
ตางขาย   คนกลุมนี้จะไมใชทีมเมื่อใดที่พนักงานขายไดมากําหนดเปาหมายรวมกัน  และทํางาน 
ดวยกันเพื่อใหบรรลุยอดขายที่กําหนดไว   จึงจะเรียกไดวาเปน  “ทีมขาย”   ตามความหมายที่อธิบาย
ไวขางตน 
 เชอเมอฮอรน  ฮันท และ ออสบอน   (Shermerhorn  Hunt  and  Qsborn.  1994 : 
328)  ไดใหคํานยิาม  การสรางทีมงาน  วาหมายถึง   กิจกรรมที่ไดวางแผนไวลวงหนาเพื่อรวบรวม
และวิเคราะหขอมูลการทํางานของกลุมบุคคล  โดยริเร่ิมใหมีการเปลี่ยนแปลงอันจะนําไปสู 
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การพัฒนาทีมงานและเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานของกลุมจุดเนนของการสรางทีมงานอยูที่ 
การใหกลุมบุคคลทํางานรวมกัน  เพื่อใชวิธีการแกปญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 
 วิชัย   โถสุวรรณจินดา   (2535 : 142)  ไดแสดงทรรศนะวา  ทีมงานนั้นเกิด 
ความหมายมากกวากลุมคนที่มารวมกันเฉยๆ  เพราะทีมงานจะรวมไปถึงความเปนผูนํากลุม
กระบวนการตัดสินใจในกลุม   การใชทรัพยากรของกลุมใหเกิดประโยชนสูงสุดและการผสมผสาน
สมาชิกของกลุม   ซ่ึงจะมีผลอยางมากตอการทํางานรวมกัน   เปาหมายของการสรางทีมงานจึงเปน 
การสรางทีมที่มีการทํางานอยางมีชีวิตชีวา   แทนที่จะเปนเหมือนเครื่องจักร และมีการประสาน 
การทํางานของสมาชิกทุกคนในทีมใหมุงสูเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน 
 จากความหมายดังกลาว  จึงสรุปไดวา  ทีมงานหมายถึง  กลุมของบุคคลที่ทํางาน
รวมกันมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม   ชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมี 
ประสิทธิภาพและผูรวมทีมตางๆ   มีความพอใจในการทํางานนั้น   องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ
ของทีมงาน  มีดังนี้ 

1) ตองประกอบไปดวยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป 
2) บุคคลในกลุมตองมีปฏิสัมพันธตอกัน 
3) บุคคลในกลุมตองสัมพันธกันอยางมีแบบแผน 
4) บุคคลในกลุมตองพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน 
5) บุคคลในกลุมถือวาตนเองเปนสมาชิกของทีมงาน 
6) บุคคลในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดยีวกัน 
7) บุคคลในกลุมคิดวาการทํางานรวมกนั ชวยใหงานสําเร็จ 
8) บุคคลในกลุมมีความสมัครใจที่จะทํางานรวมกัน 
9) บุคคลในกลุมมีความเพลิดเพลินที่จะทํางานและผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง 
10)  บุคคลในกลุมพรอมที่จะเผชญิกับปญหารวมกัน 

 องคประกอบทั้ง  10  ประการ  สามารถทําใหเห็นลักษณะสําคัญของกลุมบุคคล 
ที่รวมตัวกันเปนทีมอยางชัดเจน 
  สําหรับการสรางทีมนั้นสรุปไดวา  หมายถึง   ความพยายามทําใหกลุมสามารถ
เรียนรูการวินิจฉัยปญหา  เพื่อปรับปรุงความสัมพันธตางๆ  ในการทํางานใหดีขึ้น  ทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ   ซ่ึงความสัมพันธเหลานี้จะมีผลตอการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

2.2.2 วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน 
 จุดเนนของการสรางทีมงาน   คือ   การทํางานรวมกัน   เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
เดียวกัน   การสรางทีมงานจึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญดังนี้ 
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1) เพื่อสรางความไววางใจกันในหมูสมาชิกของทีมงาน 
2) เพื่อแสวงหาวิธีแกไขปญหารวมกัน  สมาชิกของทีมจะทํางานไดดีขึ้นเมื่อมี 

การเปดเผยและจริงใจตอกัน  เมื่อมีปญหาจะไดชวยแกไขปญหา 
3) เพื่อเสริมสรางทักษะความเชี่ยวชาญใหมากขึ้น  อีกทั้งยังชวยใหการทํางาน 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เปนการใชศักยภาพของทีมงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  เพื่อให 
ขอมูลยอนกลับในทางสรางสรรคแกองคกร 

4) เพื่อสนับสนุนการเรียนรูที่จะรับฟงความคิดเห็น  และขาวสารของผู อ่ืน 
อยางตั้งใจ และใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  เพื่อพัฒนาทักษะในการแกปญหารวมกัน  เพื่อชวยลด 
ความขัดแยงระหวางบุคคล  เนื่องจากสมาชิกไดเรียนรูทักษะสัมพันธระหวางบุคคลเพิ่มขึ้น 
จากการไดทํางานรวมกัน  มีความพรอมที่จะทํางานรวมกันมากขึ้น 

5) เพื่อสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหสมาชิกของทีม 
6) เพื่อเสริมสรางขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
7) เพื่อปรับปรุงการทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในภาพรวม 
โดยสรุป   วัตถุประสงคหลักของการสรางทีมงานเพื่อปรับปรุงความสัมพันธ 

ตางๆ  ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยใชพลังงานของกลุมชวยใหองคกรประสบ 
ความสําเร็จในการทํางาน โดยสมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ และมีความพึงพอใจ
เพื่อนรวมงาน 

2.2.3 ความสาํคัญของการสรางทีมงาน 
การทํางานเปนทีมมีความสําคัญกับการทํางานในองคกรเปนอยางมาก  ไมเพียงแต

ทีมงานจะชวยทําใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น  แตทีมงานยังเปน 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานนั้นอีกดวย   ทั้งนี้หนวยงาน 
มีความจาํเปนที่จะตองสรางทีมงานดวยเหตุผลตอไปนี้  

1) งานบางอยางไมสามารถทําสําเร็จเพียงคนเดียวได 
2) หนวยงานมีความเรงดวนที่ตองการระดมบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จ 

ทันเวลาตามที่กําหนด 
3) งานบางอยางตองอาศัยความรู  ความสามารถ และความเชี่ยวชาญจากหลายฝาย 
4) งานบางอยางเปนงานที่มีหลายหนวยงานรับผิดชอบตองการความรวมมืออยาง

จริงจังจากทุกฝายที่เกี่ยวของเปนงานที่ตองการความคิดริเริ่มสรางสรรค เพื่อแสวงหาแนวทาง  
วิธีการ และเปาหมายใหมๆ  หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดขึ้น 
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 วูดคอค และ ฟรานซิส  (Woodcock and Francis. 1994 : 12) ไดตั้งขอสังเกตวา   
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพและจะนําประโยชนมาสูองคกร ดังนี้ 

1) สมาชิกทีมแตละคนปฏิบัติงานในกลุมที่ทุกคนยอมรับความสามารถของกัน
และกัน และภาคภูมิใจในเอกลักษณขององคกร 

2) หัวหนาทีมมอบอํานาจ และใหโอกาสแกสมาชิกไดมีสวนรวมอยางเต็ม 
ความสามารถ 

3) สมาชิกไดรับการสงเสริมใหทํางาน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานดีที่สุด 
4) ความหลากหลายดานความรูความเชี่ยวชาญของทีมงานชวยใหแกปญหาให 

ลุลวงดวยดี 
5) ประสบการณและบุคลิกภาพที่แตกตางกันของสมาชิกทําใหกระบวนการ 

ตัดสินใจมีคุณภาพดีขึ้น 
6) ชวยลดตนทุนดานการบริหารและขจัดอุปสรรคดานการสื่อสารของสมาชิก 
7) เพิ่มสมรรถภาพในการทํางานทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการ 
8) สรางความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม  มีความรับผิดชอบรวมกันและมี 

ความผูกพันทางใจตอทีม  การทํางานเปนทีม   
  นอกจากจะมีผลดีตอองคกรโดยสวนรวมแลว  ยังมีผลดีตอสมาชิกแตละบุคคล 
ในทีมงานนั้นดวยเหตุผล  3  ประการ  คือ 

1) ทีมงานเปนการรวมเอาทรัพยากรมนุษยที่มีคาที่สุดขององคกรเขาดวยกัน   
ทําใหสามารถปฏิบัติงานที่บุคคลเพียงคนเดียวไมอาจทําได   เพราะนอกจากจะไดแรงกาย   แรงใจ
เพิ่มขึ้นแลวยังจะไดความคิดหลายแง  หลายมุม  ผสมผสานกัน  ทําใหศักยภาพแฝงที่แตละคนมี 
ถูกนํามาใชไดมากขึ้น 

2) ทีมงานทําใหมีการมอบหมายใหรับผิดชอบ  เพื่อปฏิบัติหนาที่ตามความถนัด
ความเชี่ยวชาญและความพอใจของแตละคน  เปนการใหเกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกัน ยังผลให 
แตละคนมีโอกาสสราง   หรือพัฒนาความสามารถดานอื่นๆ  ใหดีขึ้นโดยการเรียนรูจากสมาชิก 
ผูรวมงาน 

3) ทีมงานชวยใหสมาชิกแตละคน ไดรับการตอบสนองความตองการทางสังคม
อันไดแก   ความรักและความยอมรับซึ่งกันและกัน  อันจะเปนบันไดนําไปสูความสําเร็จในชีวิต 
การทํางาน 
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2.2.4 ประเภทของทมีงาน 
 ในการจัดแบงทีมงานออกเปนประเภทตางๆ  นั้น  มีวิธีการในการจัดแบงหลายวิธี 
ขึ้นอยูกับแนวคิดเฉพาะแบบของแนวคิดนั้นๆ  เชน  กลุมตามแนวคิดของกลุมในองคกร  กลุมตาม
แนวคิดดานสังคมวิทยาหรือกลุมตามแนวคิดจิตวิทยา  เปนตน  ตามแนวคิดดานสังคมวิทยามักจะ
แบงกลุมคนออกเปนกลุมปฐมภูมิ (Primary Group)  และกลุมทุติยภูมิ (Secondary Group)  สวน
ทางดานจิตวิทยาสังคม  มักจะแบงเปนกลุมสมาชิก (Membership Group)  และกลุมอางอิง 
(Reference  Group)  เปนตน 
  การใชทีมเพื่อทํางาน  หรือเพื่อดําเนินภารกิจอยางใดอยางหนึ่ง  ในหนวยงานนั้น  
การจัดรูปแบบของทีมงานอาจทําไดทั้งในแบบที่เปนทางการ (Formal)  และแบบไมเปนทางการ 
(Informal)  ทีมงานที่เปนทางการนั้น  มักจะจัดไวตามระบบการจัดองคกร  คือ  จัดเปนฝาย    
เปนแผนก   เปนหนวย   เปนสํานัก  หรือเปนคณะกรรมการประจําชุดตางๆ  ตามที่องคกรกําหนด  
(อุทัย  บุญประเสริฐ.  2532 : 64)  สวนทีมงานในรูปแบอื่นๆ  ที่องคกรอาจจัดใหมีเพิ่มอีกไดตาม
ความเหมาะสม และวัตถุประสงคเฉพาะในแตละเรื่องอาจจัดไดในลักษณะตางๆ  กัน  ดังตอไปนี้ 

1) คณะกรรมการ (Committee)  เปนกลุมบุคคลที่รับผิดชอบทํางานบางสิ่งหรือ 
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งรวมกัน  จึงเปนงานซึ่งไมใชงานประจํา 

2) คณะทํางาน (Task Force)  เปนคณะทํางานที่จัดขึ้นชั่วคร้ังชั่วคราวเพื่อทํางาน
เฉพาะกิจเกี่ยวกับวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาเฉพาะอยาง  

3) คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ (Adhoc Committee)  หมายถึง  คณะกรรมการ 
ที่แตงตั้งเปนครั้งเปนคราว เพื่อกําหนดวัตถุประสงคของงานใดงานหนึ่ง  เมื่อปฏิบัติงานเสร็จก็ถือวา
ภาระหนาที่ส้ินสุดลง 

4) ทีมงานโครงการ (Project Team)  หมายถึง  ทีมงานที่ประกอบดวยกลุมบุคคล 
ที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานของโครงการ โดยมีระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดโครงการที่กําหนดไว 
ชัดเจน 

5) กลุมหรือชมรมเฉพาะดาน (Special Groups and Clubs)  หมายถึง  กลุม 
ที่ประกอบดวยสมาชิกที่มีความสนใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งมารวมกันจัดกิจกรรมตางๆ  ที่อยูใน
ความสนใจ 
 ชาญชัย   อาจนิสมาจาร  (2526 : 12)  ไดแบงทีมในองคกรไว  5  ประการ  คือ 

1) ทีมชั้นสูง  หมายถึง  ทีมงานที่รับผิดชอบในการกําหนด  และพัฒนากลยุทธ
วิเคราะหสภาพแวดลอม และกําหนดทิศทางขององคกร  ประเมินการแขงขันและระบุโอกาส 
ของธุรกิจ  ตลอดจนทําการตัดสินใจเรื่องสําคัญๆ  ทีมงานอาจมีสมาชิกชั่วคราวที่มีความเชี่ยวชาญ
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เฉพาะดาน มารวมดวยในบางโอกาส   ความสามารถของสมาชิกในทีมชั้นสูง  มีความสําคัญยิ่ง 
ตอความสําเร็จ และความเจริญกาวหนาขององคกร 

2) ทีมบริหาร   หมายถึง    ทีมงานที่กําหนดจุดมุงหมายในการปฏิบัติงาน  
ประสานงาน และควบคุมการทํางานของสมาชิกในองคกร   การจัดหาทรัพยากรและวางแผนการ
ปฏิบัติงาน สรางกลยุทธในการพัฒนาและจัดการภารกิจตางๆ  ขององคกร 

3) ทีมปฏิบัติงาน  หมายถึง   ทีมงานที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานใหสําเร็จ  รับผิดชอบ
งานในรูปแบบปจจัยปอนเขาใหเปนผลผลิต  ซ่ึงอาจอยูในรูปของสินคาหรือการบริการ 

4) ทีมเทคนิค  หมายถึง   ทีมงานที่รับผิดชอบดานการกําหนดมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน 

5) เพื่อเปนหลักประกันวา  สินคาหรือการบริการขององคกรมีวิธีการดําเนินการ 
ที่เปนรูปแบบเดียวกันอยางไดมาตรฐาน   อาจเปนมาตรฐานทางเทคนิค   มาตรฐานการผลิต  หรือ
มาตรฐานการบริการ 

6) ทีมงานสนับสนุน  หมายถึง  ทีมงานที่เกิดขึ้นภายนอกกระบวนการทํางาน 
ตามปกติ  

7) แตทีมนี้จะใหการสนับสนุนทางออม ซ่ึงจําเปนตอความสําเร็จและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน 
  คาร  (Carr.  1992 : 45)  ไดอธิบายแนวทางการใชทีมที่มีอํานาจ  4 ประเภท  คือ  
ทีมคุณภาพ  (Quality Teams)  ทีมโครงการ (Project Teams)  ทีมที่มีลักษณะหนาที่หลากหลาย 
(Multi – Skilled and Multifuncitional Teams)   และทีมที่มีอํานาจในการจัดการตนเองอยางเต็มที่ 
(Fully Self – Management Teams)  ซ่ึงอธิบายโดยสรุป  ดังนี้ 

1) ทีมคุณภาพ  (Quality Teams)  สามารถใชไดทั่วไปทุกระดับขององคกร  ทีม 
คุณภาพมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  คือ เพื่อปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑการบริการกระบวนการ
และสภาพแวดลอมขององคกรมีความสามารถ  ในการใชทักษะกลุมและทักษะการแกปญหา 
ความสําเร็จของทีมงาน คุณภาพ  คือ  การมอบอํานาจใหกับทีมงานเพื่อใหสามารถหยิบยกปญหา 
ขึ้นมาพิจารณาและใชทักษะที่จําเปนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 

2) ทีมโครงการ (Project Teams)  ทีมประเภทนี้มีวัตถุประสงคเฉพาะ และเมื่อ
ดําเนินการประกอบดวยอาสาสมัครประมาณ  5 – 12  คน  ผูจัดการและพนักงานซึ่งมาจากฝายตางๆ 
การสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น  ทีมโครงการก็จะถูกยกเลิกไป  ทีมโครงการจึงสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงคไดหลากหลายอยางไมนาเชื่อ  แตละทีมจะมีวัตถุประสงคของตน และมีการกําหนดวัน  
เวลาที่จะดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ  ลักษณะของทีมโครงการที่ดีสมาชิกจะมีทักษะหลายอยาง 
เพื่อนําไปใชประกอบการดําเนินงานในโครงการนั้นๆ 
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3) ทีมงานที่มีทักษะและหนาที่หลากหลาย  (Multi – Skilled and Multifuncitional 
Teams)   ทีมงานประเภทนี้มีลักษณะเดนอยูที่ความแตกตาง  ดานทักษะของสมาชิก  ซ่ึงถือเปน 
ความเชี่ยวชาญของแตละคน  และมีความจําเปนตองนําทักษะเหลานั้นไปแกปญหา  การดําเนินงาน
ของทีมจะเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติการตั้งแตจุดเริ่มตนของโครงการ และใชทักษะทุกดาน
ของสมาชิก เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  เพราะแตละทีมสามารถสนองความตองการของลูกคา
กลุมหนึ่ง หรือของลูกคากลุมเล็กๆ โดยจัดหาและบริการลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ 

4) ทีมงานที่มีอํานาจในการจัดการตนเองอยางเต็มที่  (Fully Self – Management 
Teams)   ทีมงานที่มีคุณภาพมีอํานาจและประสิทธิผล  คือ  ทีมงานท่ีมีอํานาจในการจัดการตนเอง
อยางเต็มที่หรือทีมที่สามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานของตนเองได  หรือทีมงานที่มีอํานาจ 
กึ่งอิสระ  ลักษณะทีมงานประเภทนี้  จะรับผิดชอบการปฏิบัติการของทีม และผลผลิตของตนเอง 
หากองคกรสามารถพัฒนาทีมลักษณะนี้ไดอยางเต็มที่ทีมงานจะรับงานสวนใหญไดภายใตการนิเทศ
งานของผูบังคับบัญชา  เชน   งานการตั้งจุดมุงหมายหรือเปาประสงค  (Setting Goals)   การวัดผล  
ผลผลิต   การประกัน  และการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของสมชิกรวมทั้งการจางพนักงาน
การประเมินผลงานการควบคุมวินัยของสมาชิกและการคัดเลือกหัวหนาทีมของตนเอง 

2.2.5 รูปแบบการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษารูปแบบการทํางานเปนทีมที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นในทางปฏิบัติ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา   พบวา มี  3  ประเภท ไดแก 

1)  ทีมแกปญหา (Problem – Solving Team)  เปนทีมที่ประกอบดวยกลุมพนักงาน
และผูจัดการ ซ่ึงสมัครใจมาประชุมกันอยางสม่ําเสมอ  เพื่อปรึกษาหารือและแสวงหาวิธีการ 
แกปญหาเกี่ยวกับสินคา   กระบวนการผลิต   คุณภาพสินคา และสภาพแวดลอมการทํางาน  ทีม 
แกปญหาจะศึกษาปญหาใหขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาแตไมมีอํานาจในการตัดสินใจ  การจะใช 
วิธีการใดแกปญหานั้นจะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหารทีมแกปญหาจะประชุมกัน 1–2 ชั่วโมง / 
สัปดาห  เพื่ออภิปรายวิธีการที่จะชวยพัฒนาคุณภาพสินคาเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ปรับปรุงสภาพการทํางานทีมจะไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 

2)  ทีมพิเศษเฉพาะดาน  (Special – Purpose Team)  เปนทีมที่ประกอบดวยสมาชกิ
มีความรู และประสบการณหลายดาน หลายระดับมารวมกันปฏิบัติภารกิจพิเศษรวมกัน  เชน  
บริษัท  คาดิแลค ใชทีมพิเศษเฉพาะดาน  ซ่ึงมีสมาชิกมาจากทุกฝาย  ในบริษัทมาชวยกันปรับปรุง
กระบวนการผลิตใหรวดเร็วขึ้น  สมาชิกของทีมประกอบดวยพนักงาน และตัวแทนจากสหภาพ 
แรงงาน   ภารกิจที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการออกแบบ และปฏิรูปการปฏิบัติงาน  เพื่อยกระดับคุณภาพ
ของสินคาและประสิทธิภาพในการทํางาน   รูปแบบของการทํางาน   ชวยปูพื้นฐานใหกับทีมงาน 
ที่บริหารงานดวยตนเอง 
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3)  ทีมที่บริหารงานดวยตนเอง  (Self – Managing Team)  หรือทีมอิสระ (Auto-
nomous Team)  เปนทีมงานที่ประกอบดวยพนักงานประมาณ  5 – 15  คน  รวมกันรับผิดชอบงาน
อยางครบวงจรโดยปราศจากการถูกบังคับบัญชา  แตมีอํานาจในการตัดสินใจในขอบเขตของงาน
สมาชิกจะรวมกันวางแผน  ประสานงานและควบคุมกิจกรรมตางๆ  ของกลุมเอง  สามารถ
กําหนดเวลาการทํางานมีการตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ โดยกลุมสมาชิกจะหมุนเวียนกันทํางาน  
ที ม ง า น 
จะรับผิดชอบการบริหารงานทุกอยาง  รวมไปถึงการกําหนดวันหยุดพักผอนไดโดยกลุมเอง 
 รูปแบบของทีมงานที่บริหารงานดวยตนเอง  มีรายละเอียด  ดังภาพ  2 
 

 

                              
 
 
  
 

หัวหนางาน   ดําเนินการโดย  ทีม 
 

 
 
 
 
                                      

      
 
 
 
 

 
ภาพ  2   รูปแบบของทีมที่บริหารดวยตนเอง 
(ที่มา :  สุพิชฌาย   เจริญรักษ.  2545 : 18) 

        ผูบริหาร 
           ระดับสูง 

 

   วางแผนและกําหนดระยะเวลาทาํงาน 
   มอบหมายภารกิจงาน 
   ฝกอบรมพนักงาน 
   ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   ควบคุมคุณภาพ 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง 

หัวหนางาน 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง 

   

             หัวหนาทีม 
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2.2.6 รูปแบบการทํางานเปนทีมทีบ่ริหารตนเอง  
 ในการทํางานเปนทีม  นอกจากมีการแบงงาน และการประสานงานแลวยังตองมี
การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุมใหชัดเจน  ซ่ึงเปาหมายสําคัญประการหนึ่ง
ของทีมงาน   คือ  การพรอมใจกันคิดหาวิธีการที่จะปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานใหมี 
ประสิทธิภาพสูงสุด  ขนาดของกลุมที่ดีมักจะมีสมาชิกตั้งแต  3–10  คน  (เตือนใจ   แววงาม.  2534 : 
74)  ทีมขนาดเล็กมักจะมีความเหนียวแนนมากกวากลุมที่มีขนาดใหญ  เพราะวากลุมขนาดใหญ 
ติดตอส่ือสารกันไดลําบาก และเกิดกลุมขนาดเล็กซอนอยูภายในซึ่งโดยธรรมชาติตองแขงขันกัน 
สงผลประโยชนกันทําใหเกิดความเหนียวแนนในกลุมใหญตกต่ําไปถาเกินกวา 10  คน  ถือวา 
ใหญเกินพอ  (สิทธิโชค  วรานุสันติกูล.  2533 : 44)   เมื่อรวมตัวกันแลวสมาชิกตองเลือกผูนํา หรือ 
หัวหนาทีมและเลขานุการจากสมาชิกในทีม  เพื่อทําหนาที่นัดหมาย  วางแผนการทํางานรวมกันโดย
มีเลขานุการเปนผูบันทึกเหตุการณสําคัญของการประชุมไวเปนหลักฐานอางอิง  การประสานงาน
ของทีม  มีรูปแบบดังภาพ  3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  3   รูปแบบของการทํางานเปนทีม 
(ที่มา :  สุพิชฌาย   เจริญรักษ.  2545 : 22) 
 

หน.=  หัวหนา 
ส.   =  สมาชิก 

หน. ส. 

ส. 

ส. 

ส. 

ส. 

ส. 

ส. 

ส. 
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 กลาวคือ  สมาชิกทุกคนของทีมงานจะมีการติดตอส่ือสารกันแบบ  2  ทิศทาง   
มีการติดตอประสานงานกับหัวหนาและสมาชิกตลอดเวลา  ทีมจึงประกอบดวยหัวหนาทีมสมาชิก
และเลขานุการแตละกลุม  มีรายละเอียดดังนี้ 

1) หัวหนาทีม 
(1)  คุณลักษณะของหัวหนาทีม หรือทีมงานมีดังนี ้

ก.  เปนที่ยอมรับนับถือของสมาชกิในกลุมดวยความจริงใจ 
ข.  เปนคนเปดเผย จริงใจ ซ่ือสัตย และเปนกันเอง 
ค. ไมใชอิทธิพลครอบงํากลุม เปนประชาธิปไตยปราศจากเผด็จการ 

ทุกรูปแบบ 
ง.  มีความรู ความสามารถ และประสบการในการทํางานสูง 
จ.  สามารถดําเนินการประชุม ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ฉ.  ไมผูกขาดความเปนผูนํากลุมตลอดเวลา 
ช.  พรอมใหความชวยเหลือ 
ซ.  สามารถสื่อสารผลงานของทีมใหสาธารณชนเขาใจได 
ฌ.  มีวุฒิภาวะทางสังคม 
ญ.  มีแรงจูงใจ และแรงขับ ทางดานความสําเร็จสูง 

(2)  บทบาทและหนาที่สําคญัของหัวหนาทีม  
ก.  รับนโยบายจากองคกร 
ข.  กําหนดเปาหมาย แนวทาง และขั้นตอนในการปฏิบัติ 
ค.  มอบหมายงานแกสมาชิก 
ง.  สรางบรรยากาศดวยการจูงใจ เสริมแรง ใหกําลังใจ 
จ.  อํานวยความสะดวก ใหความชวยเหลือและแกปญหาตางๆ 
ฉ.  ประเมินผลงาน และรวมงาน 

 นอกจากที่กลาวมาขางตนมีผู เสนอแนะวา  ผูนําควรมีคุณสมบัติกวางๆ   
3  ประการ  มีความรูอยางถองแทในการวางแผนการปฏิบัติงานติดตามและประเมินผล   มีเทคนิค
การจูงใจและเสริมแรง   มีเทคนิคในการเผชิญความขัดแยงไมวาเปนเรื่องงานหรือสวนตัว 

2) สมาชิกของทีมงาน   
(1)  คุณลักษณะของสมาชิกของทีมงาน 

ก.  สามารถรับผิดชอบงานในหนาที่ของตนเองและของกลุม 
ข.  เปนผูที่รูจักฟงรูจักพูดและแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอกลุม 
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ค.  เปนผูที่ยอมรับฟงและเคารพความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิก 
ง.  เคารพมติของกลุมและปองกันมิใหเบี่ยงเบนมติของกลุมออกไปเขากับ

ความคิดเหน็ของตนเอง 
จ.  เปนผูเสียสละ อาสาชวยทํางานทุกดาน 
ฉ.  กลาแสดงความคิดเหน็ 

(2)  บทบาทและหนาที่สําคญัของสมาชิก 
ก.  รับมอบหมายงานจากหวัหนาทีม 
ข.  ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายของทีมงาน 
ค.  ใหความรวมมือในการแกปญหาตางๆ 
ง.   เปนผูตามที่ดี 

 สําหรับคุณสมบัติอ่ืนๆ  ที่สมาชิกพึงมีเพื่อความสําเร็จของทีมงาน  คือ  จะตอง
มีความตั้งใจจริงที่จะทํางาน   คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม   มีความรูความชํานาญในงานนั้น 
และสํานึกถึงการใหความรวมมือและความสําคัญของทีมงาน 

3) เลขานุการ 
(1)  คุณลักษณะของเลขานุการกลุม 

ก.  มคีวามสามารถในการเขยีนหนังสือไดดี 
ข.  สามารถจับประเด็นการพูด  การปรึกษาหารือของกลุมไดด ี
ค.  สามารถสรุปผลการประชุมและทํารายงานใหสมาชิกไดทราบ 
ง.  มีความรูและประสบการณในการเสนอรายงานอยางมแีบบแผน 
จ.  สามารถเขียนแผนผังของกราฟ  ชารตได 

(2)  บทบาทและหนาที่สําคญัของเลขานุการ 
ก.  รับคําสั่งจากหัวหนาหรือผูที่เกี่ยวของ 
ข.  สงขาวสารที่รับมาไปยังบุคคลหรือหนวยงานที่เกีย่วของ 
ค.  ประสานงานระหวางผูบังคับบัญชาและถายทอดสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชา

เสนอใหนายไดรับรู 
ง.  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  แบบสรางสรรคกับทุกคน 

 คุณสมบัติที่สําคัญของเลขานุการทีมงาน  คือ  มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอสมาชิก   
มีความสามารถ และทักษะในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  เปนผูฟงและผูประสานที่ดี 
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2.3 ปญหาการสรางทีมงานในองคกร 
 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้   ผูวิจัยไดอาศัยทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางทีมงานตาม 
แนวคิดของวูดคอค  (Woodcock. 1989 : 75–116)  ซ่ึงไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสรางทีมงานที่มี 
ประสิทธิภาพ (The building blocks of effective teamwork)  ซ่ึงกลาวถึง  องคประกอบของทีมงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ  ตองประกอบดวยคุณลักษณะที่ดี  คือ   1)  วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมาย 
ที่เห็นพองตองกัน   2)  ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา  3)  การสนับสนุน 
และการไววางใจตอกัน   4)  ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค   5)  
กระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองและเหมาะสม   6)  การตรวจสอบผลงานและวิธีการ
ทํ า ง า น   
7)  ความสัมพันธระหวางกลุม 

กลาวโดยสรุปไดวา การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  จําตองอาศัยองคประกอบหลายๆ  
ดานใหสอดคลองกับสถานการณและเวลา เพื่อเอื้ออํานวยใหทุกคนทํางานรวมกัน  เกิดผลสําเร็จ
ของงานตามเปาหมายและมีความพึงพอใจตอผลงานที่เกิดขึ้นอันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาองคกร 
หรือทีมงานที่มีประสิทธิภาพจากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสรุปไดวาการสรางทีมงานของ 
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรประกอบดวยลักษณะการปฏิบัติงานใน  7  ดาน  ตามแนวคิด
ของ วูดคอค  (Woodcock.  1989 : 75 – 116)   ดังตอไปนี้ 

2.3.1 วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน  (Clear  objective  and  
agree goals)  ทีมงานใดๆ  ก็ตาม  ไมสามารถทํางานใหเกิดประสิทธิภาพได ปราศจากความตองการ
ที่จะทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค และถาวัตถุประสงคมีความแจมชัด   มีเปาหมายที่ตกลง 
รวมกัน จะทําใหมองเห็นผลสําเร็จของงาน   ดังนั้นทีมงานที่ดีจําเปนตองมีวัตถุประสงคและ 
แนวทางในการดําเนินงานอยางชัดเจน  โดยพยายามใหชองวางระหวางวัตถุประสงคของทีม    
กับวัตถุประสงคของแตละคนมีชองวางใหนอยที่สุด  กลาวคือ   ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตอง
ตระหนักถึงชองวางของทีมกับปจเจกบุคคลเพราะบางคนไมมีความพอใจ  เนื่องจากวัตถุประสงค
สวนตัวไมบรรลุผลฉะนั้นทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในทีม 
มีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงาน   เพื่อใหเขาเกิดความพึงพอใจ ใน
ส่ิงที่ตองการโดยยึดหลักที่วาสมาชิกทุกคนบรรลุวัตถุประสงคสวนตัวใหมากที่สุด  ในขณะเดียวกัน
ก็รักษาวัตถุประสงคขององคกรไวดวย 
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อุปสรรคที่ขัดขวางการเกิดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเห็นดวยกับเปาหมาย  
มี  3  ประการ คือ 

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจะวัดที่กระบวนการทํางาน 
มากกวาผลงานหมายความวาเราวัดการทํางานของบุคลากรดวยวิธีการที่เขาทํามากกวา ผลงานที่เขา
ทําสําเร็จ 

2) ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติไมไดรวมกันทําความเขาใจอยางชัดเจนในสิ่งที่ 
คาดหวัง 

3) บอยคร้ังที่เราพิจารณาวางานนั้นสําเร็จไดอยางไร   โดยปราศจากการพิจารณา
วาควรจะทํางานนั้นหรือไม 
  ในการกําหนดวัตถุประสงคควรมีหลักเกณฑดังนี ้

1) การกําหนดวัตถุประสงคควรใชวิธีการทางประชาธิปไตยจะเปนสิ่งที่ชวยให
เกิดการจงูใจ 

2) ผูบริหารทีมงานบุคลากรแตละคนมีความตองการที่จะเกี่ยวของกับการกําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบ และวัตถุประสงคของเขา 

3) จุดเนน  ความมุงหมายที่ผลงานที่จะไดรับมากกวาสิ่งที่จะทํา 
4) ผูบริหารและผูปฏิบัติตองเห็นพองตองกันในผลงานที่ตองใหเกิดตลอดจน 

วิธีการประเมินผล และตารางเวลาปฏิบัติงาน 
5) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตองใสใจ  ตลอดจนการปฏิบัติงาน 
6) วัตถุประสงคตองชัดเจน   เฉพาะเจาะจง มีการบอกระยะเวลาและสามารถ 

วัดได 
  สรุปไดวา  การบริหารงานที่เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายและแนวทางปฏิบัติจะสงผลใหบุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจ  ในการทํางาน มีความรูสึก 
ในความเปนเจาของเกิดความภาคภูมิใจในงานที่จะกระทํา   มีความขยันขันแข็งมีความกระตือรือรน 
ที่จะคิดสรางสรรคงานใหกาวหนายิ่งขึ้น   ทําใหการทํางานเกิดประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ 

2.3.2 ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกไขปญหา  (Openness and 
Confrontation)   ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น  สมาชิกในทีมงานจะตองสามารถแสดงทัศนวิจารณ
ใหความคิดเห็นเสนอแนะขอแตกตาง  โดยปราศจากความกลัวไมมีทีมงานใดจะประสบความสําเรจ็
โดยปราศจากบรรยากาศของความเขาใจและที่ใดที่สมาชิกไมสามารถแสดงตนไดอยางเปดเผย
ความพยายาม และความคิดสรางสรรคจะหดหายไป และในทํานองเดียวกัน   ความตองการ 
ของสมาชิกตองการเผชิญปญหามากกวาตองการที่จะหลีกเลี่ยง   ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
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ยอมไมหลีกเลี่ยงปญหาที่เล็กนอยหรือปญหาที่ไมพอใจ   ทีมงานตองเผชิญปญหาเหลานั้นอยาง 
จริงใจและเต็มใจ  เครื่องหมายที่แสดงถึงคุณภาพของทีมงาน  คือ  การเปดเผย และการกลา 
เผชิญหนาหลายๆ  องคกรถือวาทั้งสองส่ิงนี้เปนสิ่งที่ยิ่งใหญ   ทั้งในทางทัศนคติและพฤติกรรม   
ซ่ึงจะปรากฏซ้ําๆ  แตจะไดผลตอบแทนที่ยาวนานโดยเนนพฤติกรรมดังตอไปนี้ 

1) การเพิ่มประสิทธิภาพของการคมนาคม   ส่ือสารและขอมูลยอนกลับ    
การสื่อสารระหวางสมาชิกในทีมจะเพิ่มขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  เมื่อทั้งความเปดเผยและ 
กลาเผชิญหนาไดรับการพัฒนา   อีกทั้งความเกี่ยวของกับการสรางความเขาใจอันดีที่สนับสนุน 
กันและกัน  ส่ิงสําคัญที่จําเปนอีกประการหนึ่ง  คือ  การใหขอมูลยอนกลับ  โดยยึดหลักการใหดังนี้ 

(1) เปนความตองการของผูรับและผูสงในชวงเวลาที่จําเปนหรือตองการ 
(2) มุงไปที่การอธิบายเหตกุารณหรือความรูสึกมากกวาจะประเมินขาวนั้นๆ 
(3) มุงถึงสิ่งที่ผูรับสามารถทําได 
(4) เปนสิ่งเฉพาะ 
(5) ระยะเวลาควรใกลเคียงกับการเกิดเหตุการณ 
(6) ตรวจสอบความเขาใจได 

2) การเพิ่มความรูแหงตนเปนการชวยใหบุคคลในทีมงานรูจักตัวเอง   รูจักเพื่อน
มากขึ้น   ตองการสรางความสัมพันธตัวตอตัวและกับทุกคนในองคกร  ซ่ึงการเพิ่มพูนความรู 
แหงตนนี้จะทําใหสมาชิกในทีมงานพัฒนาความเปดเผย และการกลาเผชิญหนาเพิ่มขึ้น 

3) การใชความขัดแยงอยางสรางสรรค   ความขัดแยงถารูจักนํามาใชใหถูกตอง 
และอยางสรางสรรค  ยอมนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางสมาชิกในทีมงาน    ความขัดแยง 
ในทางบวก  ซ่ึงเกี่ยวของกับความจริงจะชวยใหบุคคลหรือทีมงานสามารถพัฒนาไปสูการแกปญหา
จนกวาความเขาใจอันดีจะเกิดขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูความเปดเผยและไวใจกัน สวนความขัดแยงทางลบ 
ซ่ึงอยูบนขาวลือหรือขอคิดเห็นจะทําใหเกิดการแตกแยก   นํามาซึ่งความไมไววางใจกันและ 
ความไมเกื้อกูลกัน 

4) การปรับปรุงการเปนผูฟงที่ดี  การฟงถือวาเปนการสื่อสารที่ดีในทมีงานนักฟง
ที่ดีตองเขาใจทัศนคติและความรูสึกของผูพูดวาตองการพูดอะไรออกมาสนใจ และกระตือรือรน 
ในสิ่งที่รับฟงและรูจักเพิ่มพูนทักษะการฟงใหมีประสิทธิภาพ   จะเห็นไดวาทีมงานใดสมาชิก 
ในทีมงาน   ยึดหลักการเปดเผยตอกันและเผชิญหนาเพื่อแกปญหาในการปฏิบัติงาน  บรรยากาศ
ของความไววางใจกระบวนการสื่อสารและสัมพันธภาพที่ดีจะเกิดขึ้น    ความเปดเผยตอกันสูง 
จนสมาชิกในทีมงานกลาจะพูดถึงความรูสึกอยางตรงไปตรงมาเพื่อประโยชนของทีมทุกคนจะรู
และเขาใจตัวเองดีพอและ ในขณะเดียวกันจะรูสึกเขาใจเพื่อนรวมทีมอยางดีพอดวย 
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 สรุปไดวา ในการบริหารโรงเรียน ผูบริหารจะตองใหการสนับสนุนและเสริมสราง
ความรวมมือรวมใจกัน ชวยเหลือกันถายทอดความคิด  และความรูสึกตอกันอยางตรงไปตรงมาและ
ชัดเจน  จะชวยใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความเขมแข็ง   และมีพลังในการสรางสรรคผลงาน 
อุปสรรคและปญหาตางๆ  ก็จะผานพนไปดวยดี 

2.3.3 การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน  (Support and Trust)  การสนับสนุนและ 
การไววางใจโดยธรรมชาติแลวจะตองไปดวยกัน  ถาปราศจากสิ่งหนึ่งสิ่งใดแลวไมสามารถจะอยูได
ทั้งสองอยางการสนับสนุนและการไววางใจจะไดรับผลสําเร็จอยางดีที่สุด  ถาสมาชิกแตละคน 
ในทีมงาน  ไมมีความรูสึกวาจะตองปกปองงานที่เขารับผิดชอบสมาชิกรูสึกวาสามารถพูดได 
อยางตรงไปตรงมากับสมาชิกในทีมอื่นไดทั้งดีและไมดีคนเราไมวาจะอยูในครอบครัวหรือ 
ในทีมงานก็ตามจะไมแสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมา และเปดเผย  นอกเสียจากเขาเหลานั้น 
มีความรูสึกวาคนอื่นๆ  แสดงอยางตรงไปตรงมาและเปดเผยเทาๆ  กัน 
  จากการศึกษา  พบวา   การใหการสนับสนุนนั้นไมคอยประสบความสําเร็จเพราะ 
มีอุปสรรคหลายประการ  คือ  ความแตกตางระหวางบุคคล  เชน  การศึกษา  ครอบครัว  คานิยม
ความมุงหวังจึงทําใหการสื่อสารขาดประสิทธิภาพ   การสนับสนุนกันจะไมเกิดขึ้น  ประการที่สอง
ที่เปนอุปสรรคในการสนับสนุน  คือ  การแขงขันและประการที่สาม  คือ  การบังคับใหนําเอา 
เปาหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติงานมาปฏิบัติโดยตนเอง ไมมีสวนรวมในการกําหนดจะเห็น 
ไดวาอุปสรรคที่ยิ่งใหญในการขวางกั้นการใหความสนับสนุน  คือ  ระดับความไววางใจที่ต่ํามาก 
ความไววางใจจําเปนตองใชเวลานานกวาจะสรางขึ้นไดแตใชเวลาทําลายเพียงไมกี่วินาที  เราไม
สามารถออกคําสั่งใหคนอื่นไววางใจเราได เพราะความไววางใจเกิดจากการสรางประสบการณ
ความเชื่อ   ดังนั้นถาหากองคประกอบที่เปนอุปสรรคขวางกั้นถูกทําลายลง  บรรยากาศของ 
ความไววางใจจะเกิดขึ้น  ทุกคนก็จะเริ่มสรางวัตถุประสงครวมกัน  ชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยาง 
สรางสรรค 
  สรุปไดวา  การสนับสนุนจึงเปนสิ่งสําคัญที่สมาชิกในทีมงานมีความตองการ
ฉะนั้นบทบาทของผูนํา หรือผูบริหารโรงเรียนจึงควรใหการสงเสริมสนับสนุนสมาชิกในองคกร
ของตน  เชน  สนับสนุนโดยการฟง  การยกยองชมเชย  การแสดงความซาบซึ้ง  การสงเสริม 
การแสดงความหวงใยในปญหาและประเด็นตางๆ  ของงาน  โดยใหบุคลากรในโรงเรียนตระหนัก
วาผูนําหรือผูบริหารมีความจริงใจองคกรก็จะกาวหนาไปตามขั้นตอนของการพัฒนา  ผลที่ไดรับ 
จะทําใหบุคลากรในองคกร ใหการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน   เพื่อทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรแตละคนในองคกรจะเขาใจความเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางงานของตนกับของคนอื่นๆ 
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และพรอมที่จะรับและใหความชวยเหลือ  รวมมือ  รวมใจอยางจริงใจ  อันจะทําใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3.4 ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  (Co–operation and  
Conflict)  ความรวมมือก็คือ  การที่แตละคนถูกมอบหมาย และพรอมที่จะเกี่ยวของกับงานที่ทํา 
พรอมท่ีจะแบงปนทักษะสารสนเทศกับคนอื่นๆ ใชความคิดของทุกคนในทีมงานเปดเผยจุดออน 
จุดแข็งของตนเอง  ถาขาดความไววางใจและความเปดเผยในทีม   ความรวมมือก็จะไมเกิดขึ้น 
ส่ิงสําคัญ คือ  สมาชิกในทีมงานสามารถพูดไดอยางตรงไป  ตรงมาโดยปราศจากความกลัววา  “โง”     
ผูนํากลุมหรือทีมจะตองทํางานอยางเต็มความสามารถในอันที่จะทําใหเกิดความรวมมือ  เพราะถา
ปราศจากความรวมมือเสียแลว  การทํางานที่แทจริงก็จะไมเกิดขึ้น  เมื่อบรรยากาศของงานเปนไป  
ดวยความรวมมือ  สมาชิกพรอมที่จะเกี่ยวของกันและมีขอผูกพัน ขาวสารขอมูลจะถูกแบงปน
มากกวาปดบังแตละคนจะฟงความคิดเห็นของคนอื่นๆ  ความรวมมือนี้สนับสนุนใหสมาชิกใน
ที ม ง า น 
มีขวัญและกําลังใจสูง  แตละคนยอมรับจุดออน จุดแข็งซึ่งกันและกัน  ความรู  ความสามรถและ
ประสบการณตางๆ  ก็จะนํามาใชโดยกระบวนการของทีม 
 สําหรับความขัดแยงเปนสิ่งที่ตรงกันขามกับความรวมมือ  เปนความจริงวา   
ถาทีมงานมีความไมเห็นดวยอยู เปนประจํา   ก็จะเปนการยากที่จะทําใหการทํางานประสบ 
ความสําเร็จ  แตทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุประเด็นความขัดแยงไปได
และใชผลของการแกปญหา ความขัดแยงมาชวยใหงานบรรลุวัตถุประสงค 
  ตามความเปนจริงแลวความขัดแยงมักจะเปนสาเหตุของการสรางความยุงยาก 
และเปนส่ิงที่ควรหลีกเลี่ยงวิธีการที่จะทําใหปราศจากความขัดแยง   การใชคําแนะนําวาปญหา 
ความขัดแยงเปนสิ่งที่โลกนี้ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดและเปนสวนประกอบสําคัญในกระบวน 
การเปลี่ยนแปลงเชนนี้แลว   การบริหารความขัดแยงจึงเปนสวนชวยใหเกิดความรวมมือ  ไมใช
อุปสรรค  อยางไรก็ตาม  ความขัดแยงมี  2  ดาน  คือ  ดานการทําลายและดานการสรางสรรค    
ดานการทําลายเปนดานที่ไมพึงปรารถนา หรือมีลักษณะทําลาย   ดานการสรางสรรคอยูบนพื้นฐาน
ของการแกปญหา  กลาวคือ  พยายามคนหาความสามารถที่ดีเลิศของคน  คนหาความแตกตางที่เปน
ประโยชน  รับฟงทัศนะของผูอ่ืนเปดเผย  จริงใจ  ตรงไปตรงมา  ใหการสนับสนุนชวยเหลือกัน 
ดวยพฤติกรรมดังกลาวทีมงานจะเกิดปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่อง  เกิดประสิทธิภาพและเกดิพัฒนา
ความรวมมือ 
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  การแกไขความขัดแยงทําไดดังนี ้
1) ตรวจดูวาอะไรคือสาเหตุแหงความยุงยากระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม 
2) นําเรื่องที่ขัดแยงมาหารือกัน   อภิปรายในประเด็นที่เกี่ยวของและวิเคราะห

สถานการณ 
3) ทําสิ่งที่คาดหวังและบทบาทใหกระจาง 
4) เรียนรูขอมูลวาทําอยางไรขอมูลจึงจะนํามาใชอยางสรางสรรค 
5) เรียนรูวา  เมื่อไรและอยางไร  ในการใชบุคคลที่สามมาชวย 
6) การกําหนดขอตกลงเกี่ยวกับการปฏิบัติในอนาคต 

  จากที่กลาวมาขางตน  จะเห็นไดวาความขัดแยงเปนสิ่งที่ตองเกิดขึ้นเสมอและ 
จะเปนผลดีตอองคกรมาก  ถาความขัดแยงนั้นอยูในระดับที่เหมาะสม  ไมมากหรือรุนแรงจนเกินไป 
ทั้งนี้เพราะความขัดแยงในระดับที่เหมาะสมนี้  จะเปนผลใหเกิดความรอบคอบ  ความมีเหตุ 
มีผลและเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ ในการทํางานเชนเดียวกัน  ถาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
อยูในระดับสูงมาก  ขอมูลขาวสารตางๆ  จะไมทั่วถึง หรือถูกบิดเบือนไปเปนผลใหคุณภาพ 
ในการตัดสินใจต่ํา  บรรยากาศของการทํางานก็จะมีแตความตึงเครียด   ความคิดริเร่ิมใหมๆ    
ในการทํางานจะเกิดขึ้นไดอยางนอยมาก 
  สรุปไดวา  การบริหารงานในโรงเรียนใหไดผลสําเร็จตามความมุงหมาย คนเปน
ปจจัยสําคัญที่สุดในการดําเนินงาน แตเนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคลไมวาจะเปนทัศนคติ
ความเชื่อ  คานิยม  ความรู  ความสามารถในการทํางานหรือเปาหมายในการทํางานที่แตกตางเหลานี้
มีสวนรวมทําใหเกิดความขัดแยงในการทํางานทั้งสิ้นผูบริหารทุกระดับจําเปนตองเผชิญหนา 
กับ ปญหาความขัดแยง ในการทํางานอยางหลีกเลี่ยงไมได  เพื่อแกปญหาความขัดแยงใหเปน
ลักษณะสรางสรรคและเปนประโยชนกับหนวยงานดวย 

2.3.5 กระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองและเหมาะสม (Sound Procedures)  
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  ตองใชลักษณะการทํางานแบบยืดหยุน  รวมทั้งการตัดสินใจอยางถูกตอง
เหมาะสมการตัดสินใจตองอาศัยขอมูลที่สมบูรณที่สุด  ซ่ึงมาจากการติดตอส่ือสารที่มีการพูด 
การเขียน  การกระทําในสิ่งที่ถูกตองในการแกปญหาจะทําใหทีมงานมีประสิทธิภาพ 
  นอกจากนี้  การตัดสินใจส่ังการก็ยังเปนกระบวนการขั้นพื้นฐานที่สําคัญของ 
การบริหารงาน   บอยครั้งที่การตัดสินใจผิดพลาด  อันเนื่องมาจากความไมสมบูรณของขอมูล หรือ
เก็บขอมูลจากผูที่ไมเกี่ยวของ หรือไมมีความผูกพันในงานนั้นๆ  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย
ความถูกตองแลว  ผูบริหารควรยึดหลักการตัดสินใจที่ยืดหยุนเหมาะสมและสอดคลองกับ 
ความตองการในสถานการณหนึ่งๆ  กลาวคือ   มีความสมดุลกันระหวางเวลา   ทรัพยากรกับ 
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การตัดสินใจที่จะใชในแตละเรื่องการตัดสินใจที่สมาชิกมีความเห็นพองตองกัน  นับวาเปนวิธีการ 
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

วิธีการที่ผูบริหารใชในการตัดสินใจ  มี  4 วิธี 
1) ผูบริหารตัดสินใจและแกปญหาดวยตนเองโดยไมตองซักถามคนอื่น 
2) ผูบริหารฟงความคิดเห็นกอนตัดสินใจ  หมายความวา  ผูบริหารยังตัดสินใจ

ดวยตนเอง  แตขึ้นอยูกับความคิดเห็นและสารสนเทศอื่นๆ  ที่ผูบริหารไดมาจากสมาชิกของทีมงาน 
3) ผูบริหารจะตัดสินใจรวมกับทีมงานที่เลือกขึ้นมา 
4) ผูบริหารจะนําเอาปญหา ใหทีมงานอภิปรายแลวใหทีมงานตัดสินใจ  หรือ 

ทีมงานอาจมอบหมายการตัดสินใจใหคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งที่เห็นวาเหมาะสมก็ได 
การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยทีมงานจะตองสอดคลองกับขอตกลงรวมกัน  และเปน 
การตัดสินใจที่ดีไมจําเปนตองเปนการประนีประนอม   เมื่อมีการตัดสินใจจะตองมีความผูกพัน 
กับขอตกลงและตองปฏิบัติตามแผนงานจะถูกจัดขึ้นเพื่อนําไปปฏิบัติโดยใชความรูและทักษะของ 
ทีมงานเทาที่ทําไดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  หากการปฏิบัติมีปญหา ตองมีการขยายความเพื่อ 
เปนการสรุป 
  ขั้นตอนของการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพประกอบดวย 5 ขั้นตอน 

1) เหตุผลเพื่อการตัดสินใจตองเปนความเขาใจชัดเจน 
2) มีการวิเคราะหเขาใจสภาพของปญหา 
3) มีการทดสอบขอสรุปที่เปนการเลือกมีการใหน้ําหนักและพิจารณาถึงลําดับ

ความสําคัญและผลที่จะตามมา 
4) มีการนําเอาผลของการตัดสินใจไปปฏิบัติ 
5) มีการทบทวนและประเมินผลการตัดสินใจนั้นๆ 

  สรุปไดวา   พฤติกรรมการทํางานของแตละคนมีความแตกตางกันไป   ตามความรู
และประสบการณ  ทักษะในการทํางานและทัศนคติสวนบุคคล   ดังนั้นจึงถือเปนหนาที่ของ 
ผูบริหารที่จะตองสรางและพัฒนาการทํางานเปนทีมอยูเสมอเพื่อใหแตละคนเห็นความสําคัญ 
ของงานและผลประโยชนสวนรวมมากกวาความสําคัญของบุคคล หรือผลประโยชนสวนบุคคล 
บรรยากาศในการทํางาน  สภาพแวดลอมและการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน   ส่ิงเหลานี้ 
มีสวนเสริมการทํางานเปนทีมทั้งส้ิน  การตัดสินใจอาจจะกระทําโดยผูบริหารคนเดียวก็ได   
แตในการปฏิบัติงานนั้นไมสามารถจะกระทําโดยผูบริหารเพียงคนเดียว    ทีมงานที่ดีจึง
เปรียบเสมือนพลังในการปฏิบัติงานของผูบริหารใหประสบความสําเร็จนั่งเอง 
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2.3.6 การตรวจสอบผลงานและวิธีการทํางาน  (Regular Review)  ทีมงานที่ดีไมเพียงแต
เขาใจคุณลักษณะของทีมและบทบาทตางๆ  ในองคการเทานั้น แตจะตองเขาใจถึงแนวทาง วิธีการ
ตัดสินใจ และการจัดการกับความขัดแยงของทีมงานนั้นๆ   ดวยการทบทวนการทํางานก็เปน 
ส่ิงสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยใหทีมงานไดรับประสบการณเพิ่มขึ้น และพัฒนาทีมงานอยางมีสติ
วิธีการในการทบทวนการทํางานมีหลายวิธี   ซ่ึงแตละวิธีเหลานี้จะเกี่ยวของกับการไดรับขอมูล 
ปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแตละบุคคล หรือของทีมงาน  โดยสวนรวมสําหรับวิธีการที่ใช
กันมากมี  3 วิธี   ดังนี้ 

1) ทีมงานดําเนินการทบทวนการปฏิบัติงานดวยตนเอง  โดยมีการทบทวน 
ถึงทักษะที่ทีมตองการ  เชน   ความเปดเผยและความไววางใจ   การใชความรูความสามารถ   
ความพยายาม   การทบทวนใชไดในขณะทํางานหรือเมื่อทํางานเสร็จสิ้น 

2) การใชผูสังเกตการณ  วิธีที่ใชกันอยางแพรหลาย   เรียกวา  “การทบทวน 
กระบวนการ”   ซ่ึงใชคนที่อยูนอกทีมสังเกตเงียบๆ  วาเกิดอะไรขึ้นบาง  โดยสังเกตของจริงถึงเรื่อง
การปฏิบัติในกลุมเกี่ยวกับงาน และจนกระทั่งงานเสร็จสิ้น หรือชวงเวลาที่เขาเห็นวาสะดวก 
แลวนําขอสังเกตมานําเสนอ  มีการจัดทํารายการตางๆ  ที่เขาเห็นตามความเปนจริงแลวแสดง 
ความคิดเห็น ทักษะของการสังเกตแบบนี้เปนเรื่องยากมาก   ผูที่มีความชํานาญเทานั้นที่จะชวยให
การพัฒนาทีมงานมีประสิทธิภาพ 

3) การใชโทรทัศนวงจรปดหรือวีดีทัศนเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมาก  
ทีมงานจะถูกบันทึกขณะปฏิบัติงานและสามารถยอนกลับ  หยุดเดินหนาก็ได  ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิด
การเรียนรูไดตามจริง  วิเคราะหไดถูกตองและรวดเร็วขึ้น 
  ในการทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานของทีม
ไดดังนี้ 

1) แนใจไดวาการทํางานเปนไปตามแผน 
2) ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
3) เพิ่มการสนับสนุน  การไววางใจ  การเปดเผย  และความซื่อสัตย 
4) ทําใหวตัถุประสงคมีความแจมชัดขึ้น 
5) แยกแยะความตองการในการพัฒนา และโอกาส 
6) เพิ่มประสิทธิภาพภาวะผูนําของทีมงาน 
7) ทําใหการประชุม เกิดประสทิธิผลและสนุกสนานมากขึน้ 
8) ลดวิกฤตการณฉุกเฉิน 
9) เพิ่มความผูกพนัและความเกีย่วพนัในทีมงาน 
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  สรุปไดวา  การทบทวนการบริหารงานในทีมอยางสม่ําเสมอจะสามารถแกไข 
ขอบกพรองของทีมงาน  ชวยใหทีมงานไดรับประสบการณเพิ่มขึ้น  ฉะนั้นการทบทวนการทํางาน
อยางม่ําเสมอจึงนับวาเปนส่ิงสําคัญในการทํางานของหนวยงานหรือองคกร   เพราะองคกรที่จัดตั้ง
ขึ้นมานั้น   ตางก็มกีารนําเอาทรัพยากรมาลงทุนทํากิจกรรม  การตรวจสอบ  ทบทวนผลการทํางาน
จึงเปนเครื่องมือชวยใหผูบริหารองคกร  รูความเปนไปวาดีหรือเลวอยางไร  คุมคาเพียงใดหรือไม 
ซ่ึงจะเห็นไดวา  การทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอนี้กอใหเกิดประโยชนตอองคกรหรือ 
หนวยงาน  2  ประการ  คือ  ผูทํางานทราบถึงผลงานที่ตนรับผิดชอบ และในแงของตัวองคกร 
ก็จะไดขอมูลที่ชวยใหสามารถรูไดวางานที่ทําทั่วไปแลวนั้น  ทําไดดีเพียงไร  ซ่ึงการรูดังกลาวนี้เอง 
จะทําใหการควบคุมสั่งการตางๆ  สามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3.7 ความสัมพันธระหวางกลุม  (Sound Inter – Group Relation)   ดังไดกลาวมาแลววา
ทีมงานจะมีประสิทธิภาพได  จะตองประกอบดวยลักษณะ 9 ประการที่จะชวยใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ  แตถาขาดสัมพันธภาพที่ดีระหวางกลุมหรือภายในกลุมแลวก็จะตองเปนอุปสรรค 
ไดเชนเดียวกัน   ถาหากความสัมพันธของสมาชิกภายในกลุมเปนไปอยางดีแลว   การทํางาน 
ของกลุมก็จะราบรื่นและเปนไปในทางสรางสรรค  มีการสนับสนุนเกื้อกูลกันและกันและชวยกัน
แกปญหาอุปสรรค และขอยุงยากที่จะผานพนไปได   แตถากลุมไมมีความสัมพันธที่ดีตอกันแลว
การแขงขัน  ชิงดีกัน  การขัดแยงและทะเลาะเบาะแวงก็จะแพรกระจายออกไป 
  การสรางความสัมพันธระหวางกลุมที่มีประสิทธิภาพ  มดีังนี ้

1) ตองมั่นใจวาการปฏิบัติและการตัดสินใจของกันและกัน มีการสื่อสารและ 
เขาใจกันดี 

2) พยายามที่จะเขาใจความคิดเห็นของคนอื่น  หรือฝายอื่น  เขาใจปญหา  และ
อุปสรรคและยื่นมือเขามาชวยเหลือเมื่อมีความจําเปน 

3) คนหาวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ   รวมกันกับฝายอ่ืนและทีมอ่ืนอยาง 
ตอเนื่อง 

4) ตระหนักอยูเสมอวา  พรมแดนและความรับผิดชอบระหวางทีม  ทั้งนี้ตอง 
มีการทบทวนและฟนฟูอยูตลอดเวลา 

5) ขจัดและระมัดระวังปญหาที่จะเกิดระหวางทีมงานกอนลวงหนาเสมอ 
6) พยายามฟงความคิดเห็นของกลุมอื่น และใหกลุมอื่นฟงความคิดเห็นจาก 

กลุมเรา 
7) ใชทีมงานอื่นเปนแหลงความคิดและเปรียบเทียบ 
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8) มีความเขาใจในความแตกตางของคน  และพยายามใชความแตกตางของ 
คนเหลานั้นใหไดประโยชน 

สรุปไดวา  หากกลุมทํางานใดมีความสัมพันธอันดีตอกันในลักษณะสนิทสนม
หรือแนนแฟน   พฤติกรรมของกลุม หรือทีมจะเปนไปในทางที่ดี  สมาชิกของทีมตางก็จะเขาไป
เกี่ยวของสัมพันธกัน และทุกคนก็จะทุมเทความสัมพันธ   เวลาทํางานใหกับกลุม หรือทีมงาน 
มากขึ้น และดวยเหตุผลดังกลาวนี้  ผูบริหารจํานวนมากจึงสนใจเขาไปรวมกิจกรรมที่ชวย 
สรางสรรคทีมหรือกลุมทํางาน  (Group Building)  เพื่อชวยใหกลุมมีความแนนแฟน   กลมเกลียว
มากขึ้น   ถาเปนเชนนี้ได  กลุมก็จะสามารถสรางพลังใหปรากฏขึ้นเพื่อปฏิบัติงานตางๆ  ใหสําเร็จ 

1) วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน 
2) ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา 
3) การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน 
4) ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 
5) กระบวนการทาํงานและการตัดสินใจที่ถูกตองและเหมาะสม 
6) การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทาํงาน 
7) ความสัมพันธระหวางกลุม 

 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 2.4.1  งานวิจยัในประเทศ 
 วิลาวัลย   ไพโรจน  (2540 : 43)  ไดทําการศึกษาวิจัยการบริหารงานในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา  อาจารยมีความคิดเห็น 
ตอการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบวา  ผูบริหารมกีารปฏิบัติงานโดยรวม  
และทุกงานในระดับปานกลาง  อาจารยที่ประสบการณในการทํางานตางกัน   มีความคิดเห็น 
ตอการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนโดยรวมแตกตางกัน และมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05  ในการบริหารงานวิชาการ  งานธุรการ  งานบริการ  
งานบริหารทั่วไป และอาจารยที่สอนในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหาร 
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน   แตมีความคิดเห็นแตกตางกัน  อยางมี 
นัยสําคัญ  .05  ดานการบริหารวิชาการและงานธุรการ 
 สุภาวดี   วิลาวัลย  (2543 : 57)  ไดทําการศึกษาคนควาความสัมพันธระหวาง 
การทํางานเปนทีมกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศของหนวยศึกษานิเทศก  
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สังกัดกรมสามัญศึกษา  พบวา  การทํางานเปนทีม จําแนกตามระดับหนวยงานที่สังกัดประสบการณ
ในการทํางาน  อยูในระดับมาก   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก   สังกัด 
กรมสามัญศึกษา  จําแนกตามระดับหนวยงานที่สังกัดและประสบการณในการทํางาน  อยูในระดับ
มากเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมโดยรวมและในแตละดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p < .05)   เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ  (p < .05)  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของศึกษานิเทศก  สังกัดกรมสามัญศึกษาอยางมีนัยสําคัญ  (p < .05) 
  ประยูร   ธรรมสิทธิเวท  (2544 : 78)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสราง
ทีมงานที่เปนจริงและคาดหวังของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขต 
การศึกษา 12  ซ่ึงประกอบดวยบทบาทที่สมดุล  วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพอง 
ตองกันการเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพ่ือแกปญหา   การสนับสนุนและความไววางใจตอกัน 
ความรวมมือและใชความขัดแยงในทางสรางสรรค   กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ภาวะผูนํา 
ที่เหมาะสม   การทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ   การพัฒนาตนเองความสัมพันธระหวาง
กลุมการสื่อสารที่ดี  จากการศึกษา  พบวา   

1) พฤติกรรมการสรางทีมงานที่เปนจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 12  โดยรวม  3 รูปแบบการทํางานเปนทีม  อยูในระดับปานกลาง 

2) พฤติกรรมการสรางทีมงานที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 12  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

3) พฤติกรรมการสรางทีมงานที่เปนจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 12   จําแนกตามสถานภาพ   จําแนกตามอายุราชการ และจําแนก 
ตามขนาดโรงเรียน  โดยรวมไมแตกตางกัน 

4) พฤติกรรมการสรางทีมงานที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 12  จําแนกตามสถานภาพ และขนาดโรงเรียน ไมแตกตางกัน  
สวนการจําแนกตามอายุราชการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05) 

5) พฤติกรรมการสรางทีมงานที่เปนจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 12  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05) 
  สุพิชฌาย   เจริญรักษ  (2545 : 55)  ไดทําการวิจัย  เร่ืองการสรางทีมงานของ 
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามการรับรูของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา   
จังหวัดฉะเชิงเทรา   ผลการวิจัยคนพบวา 
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1) การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามการรับรูของครู 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตละดานอยูในระดับมาก 

2) การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตามการรับรูของครู 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมและรายดาน   จําแนก 
ตามเพศ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3) การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามการรับรูของครู 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05)  ยกเวนดานความสัมพันธระหวาง
กลุม   แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 อัญชลี   รัตนรุงโสภณ  (2546 : 68)  ไดทําการศึกษา  เร่ืองปญหาการสรางทีมงาน
ของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัย  พบวา 

1) ปญหาการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด
ชลบุรี  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

2) ปญหาการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด
ชลบุรี  จําแนกตามวุฒิการศึกษาทั้งโดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3) ปญหาการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด
ชลบุรี  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  โดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  ยกเวนดานวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน และดาน
ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  2.4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 โคลบ (Klob. 1991 : 321) ไดทําการศึกษาวิจัยหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
ผูนํากับการกระทําของทีมในสหรัฐอเมริกา  จํานวน  32 ทีม  แบงเปนทีมทดลอง  16 ทีม  ไมทดลอง  
16 ทีม  โดยมีจุดประสงคเพื่อเปรียบเทียบวา  พฤติกรรมผูนําทีมมีความสัมพันธกับการกระทําของ
ทีมในกลุมทดลองและไมทดลอง  ซ่ึงไดกําหนดพฤติกรรมผูนํากลุมตามทฤษฎี  ตองมีลักษณะ 
ใหความสําคัญกับบุคคลเทาเทียมกัน  โดยชวยไมใหเกิดการกระทบกระทั่งใหมีโอกาสปกครอง 
ตนเองเทาที่จําเปน    ในการปฏิบัติงานตองกระทําอยางเต็มความสามารถ    มีความมั่นคง   
มีการประเมินผลทีม และเสริมแรงจูงใจ   ซ่ึงจากการตอบแบบสอบถาม  พบวา  มีความแตกตางกัน  
ในการกระทําของทีมทดลองกับทีมไมทดลอง และพบพฤติกรรมผูนํานั้นมีความสัมพันธกับ 
การกระทําของทีมอยางมีนัยสําคัญ 
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 ไอเรซ  (Ayres. 1993 : 200)  ไดศึกษาวิจัย  เร่ืองความสัมพันธระหวางผลผลิตและ 
ความเปนอิสระของทีมงาน และความมีประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเปนทีม  ผลการศึกษา
พบวา  ตัวแปรที่เกี่ยวกับกระบวนการของการสรางทีมงาน และประสิทธิภาพของกระบวนการ 
มีความสัมพันธกันในระดับสูงกับการประเมินคุณคา  คือ  ดานการแกปญหาของทีมในการทํางาน
เปนทีมในปจจุบัน 
 โรบินสัน  (Robinson. 1994 : 79)  ไดทําการศึกษาเรื่องผูบริหารในทีมงาน   
ซ่ึงศึกษาโดยการประเมินการมีสวนรวมของสมาชิกในทีมงานโดยการนําเอาวิธีการทางมนุษยวิทยา
และบทบาทหนาที่ที่ไมดีของระบบราชการมาวิเคราะหดวย   จากผลการศึกษา  พบวา เงื่อนไขดีๆ   
ตอการมีสวนรวมจะเกิดขึ้นเมื่อระบบการทํางานอยูในแนวเสนตรงเดียวกันกับโครงสรางของ 
องคกร   สมาชิกผูปฏิบัติงานที่แสดงออกถึงการทํางานกลุมที่ดี   มีทักษะ และสามารถใหคําปรึกษา 
เปนผูที่ทําตัวเปนแกนกลางของการพัฒนาทีมงานไดดีเยี่ยม  วัฒนธรรมของชาติมีอิทธิพล 
ตอสวนรวมและไมเปนสิ่งผิดในการใหความรวมมือ   การเขารวมของสมาชิกผูปฏิบัติงานแตละคน  
มีความหมายถึงความคิดของคําวา  “ทีม” 
 แอนเดอรสัน  (Anderson. 1995 : 51)  ไดทําการศึกษา  เร่ืองการบริหารงานตาม 
รูปแบบการสรางทีมงานของตนเองกับประเพณีนิยมหรือแบบปรามิด   โดยศึกษาจากทัศนคติของ
นักการศึกษาในโครงการขยายโอกาสดานการบริหาร  พบวา  ทัศนคติเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
การทํางานและสภาวะผูนําแบบมีสวนรวม  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยกลุม 
ตัวอยางจากเขตตะวันออก  เห็นวามีทัศนคติในทางบวกใน  2 ปจจัย  คือ  ตัวแปรสภาพแวดลอม 
การทํางาน และตัวแปรสภาวะผูนําแบบมีสวนรวม   กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความเห็นเกี่ยวกับ 
การสื่อสารไปทางลดลง 

ฮอลล,  วิลเล่ียม โรเบิรต,  เจอาร  (Hall,  William Robert, JR. 1999 : 35)  ได
ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ  เรื่องการใชเวลาในการวางแผนรวมกันเปนทีมในโรงเรียนดีลาแวร  ซ่ึง
เ ป น 
โรงเรียนปฏิรูปขนาดกลาง  โดยมีการจัดทีมงานครูที่มีระเบียบวินัยตางกันใหมาศึกษางานกับกลุม
นักเรียนกลุมเดียวกัน  พื้นที่เดียวกัน และตารางเวลาเดียวกัน  จุดประสงคของการสรางทีมงาน 
ก็คือการสรางกลุมสังคมเล็กๆ  ซ่ึงครูจะไดพบกับความตองการทางดานการศึกษาและความตองการ
ทางดานพัฒนาของนักเรียน  ซ่ึงอาจจะรวมถึงสรางความพึงพอใจรวมกัน  คณะกรรมการปฏิรูป 
โรงเรียนแนะนําใหใชเวลาวันละ 7  คาบ  ในการวางแผนงานรวมกันนั้นเปนการกลุมที่ดีที่สุด  
การศึกษาครั้งนี้ตองการทราบวาใชเวลาในการวางแผนใหเกิดประโยชนไดอยางไรบาง  หัวหนาทีม
มีอิทธิพลเหนือกระบวนการวางแผนหรือไม  การวางแผนกระทบกระเทือนตอทีมงาน และนโยบาย
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ของโรงเรียนอยางไรการศึกษาวิจัยนี้สรุปไดเปน  4 ประเด็น สองประเด็นแรก  คือ  โรงเรียน 
ตองประชุมหารืออยางตอเนื่องในเรื่องการกําหนดมาตรฐานของโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียน
ตองวางแผนรวมกันอยางตอเนื่อง  คือ  เปนเรื่องปจจุบัน และเปนความตองการใหดําเนินไปเรื่อยๆ  
อีกสองประเด็นหลังเปนสิ่งใหมๆ  สําหรับโรงเรียนครูใหญ   ตองเสนอการพัฒนาอยางมืออาชีพ 
โดยผานการทํางานเปนทีม และในการประชุมคณะครูตองใชกิจกรรมแบบทีมงาน  เพื่อเพิ่ม 
จิตสํานึกในการทําหนาที่ของคณะครู   

 

2.5  สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางทีมงาน  พบวา  การสรางทีมงานเปนวิธีการ
อันหนึ่งในการปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางบุคคลในโรงเรียนที่จะมีผลตอความสําเร็จของ 
การทํางาน   การบริหารและการปฏิบัติภารกิจในโรงเรียนผูบริหารโรงเรียนตองขอความคิดเห็น 
และใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการใชเทคนิค และการวางแผนเพื่อสรางทีมงาน   
ซ่ึงการสรางทีมงานที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้มีแนวทาง  7  ดาน  ไดแก 

2.5.1 วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน 
2.5.2 ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา 
2.5.3 การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน 
2.5.4 ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 
2.5.5 กระบวนการทาํงานและการตัดสินใจที่ถูกตองและเหมาะสม 
2.5.6 การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทาํงาน 
2.5.7 ความสัมพันธระหวางกลุม 

  

 


