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บทที่  5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารตามความคิดเห็นของครู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ประชากร  ไดแก  
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  จํานวน  97  
โรงเรียน  จํานวน 1,797  คน  กลุมตัวอยางไดมาโดยการกําหนดจากตารางของ เครจซี่ และมอรแกน 
(Krejcie & Morgen. 1970 : 108)   สุมอยางงายแลวเทียบบัญญัติไตรยางคไดกลุมตัวอยาง  จํานวน  
382  คน  เครื่องมือที่ในการวิจัยมี  3  ตอน  คือ  ตอนที่ 1  เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
เปนแบบเลือกตอบ (Check  List)   ตอนที่  2  แบบสอบถามพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ และ ตอนที่  3  เปน 
แบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบเสนอแนะเพิ่มเติมจากตอนที่ 2  สถิติที่ใชในการวิจัย  คือ 
ความถี่  คารอยละ (Percentage)   คาเฉลี่ย  ( X )   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และคา  t - test 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย  
 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  มีประสบการณนอยกวา  5 ป  จํานวน  32  คน  
คิดเปนรอยละ 8.40  ประสบการณ  5 ปขึ้นไป จํานวน 350  คน  คิดเปนรอยละ 91.60 

 ตอนที่  2  ความคิดเห็นของครูตอพฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 3    
 ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงาน  เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ในภาพรวม  จํานวน  7  ดาน  อยูในระดับมาก    
(คาเฉลี่ย  3.90)  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  ดังรายละเอียด 
ตอไปนี้   ดานการมีความคิดริเริ่ม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ   
เรียงลําดับคาเฉลี่ยมาก 2  อับดับแรก  คือ  การสนับสนุนหรือเสนอโครงการใหมๆ  เพื่อพัฒนา 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูเสมอ และการกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานกาวหนา   
เรียงลําดับคาเฉลี่ยนอย  2  อันดับ คือ การมีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม
และการแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ดีกวาเดิมใหผูรวมงานไดนําไปปฏิบัติ 
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 ดานรูจักปรับปรุงแกไข  อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  อยูใน
ระดับมากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยมาก 2  อันดับ  คือ การสรางแรงจูงใจใหผูรวมงานปรับปรุง 
วิธีการทํางานใหดีขึ้นและการสงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานไปรวมประชุม อบรม  สัมมนา  ศึกษา
ดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรูความชํานาญในการทํางานเรียงคาเฉลี่ยนอย  2  อันดับ  คือการสนใจและ 
สงเสริมการเชิญวิทยากรมาเพิ่มพูนความรูใหกับผูรวมงานหรือนักเรียนและการพยายามหาทาง 
ปรับปรุงแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาของผูรวมงาน 

ดานการใหการยอมรับนับถือ  อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยมาก 2  อันดับแรก  คือ  การยกยองชมเชยใหเกียรติ 
ผูรวมงานที่ปฏิบัติงานดีโดยแสดงออกดวยความจริงใจและเปดเผยและการจัดประชุมศึกษา 
หารือกับผูรวมงานกอนดําเนินงานในเรื่องที่สําคัญเสมอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยนอย  2  อันดับ  คือ   
การชื่นชมในความสําเร็จอันเกิดจากความรวมมือรวมใจของผูรวมงานทุกคนและการรับรูปญหา
ของผูรวมงานดวยความรูสึกเห็นอกเห็นใจ 

ดานการใหความชวยเหลือ อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูใน
ระดับมากทุกขอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยมาก 2  อันดับแรก  คือ  การใหกําลังใจผูรวมงานเพื่อกลาเผชิญ
และแกไขปญหาดวยตัวเองและการเอาใจใสทุกขสุขของผูรวมงานอยางทั่วถึง  เรียงลําดับคาเฉลี่ย
นอย 2  อันดับ  คือ  การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกผูรวมงานอยางเหมาะสม
และการจัดใหมีสวัสดิการและบริการตางๆขึ้นในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามความเหมาะสม 

ดานการโนมนาวจิตใจ อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับ
มากทุกขอ   เรียงลําดับคาเฉลี่ยมาก 2  อันดับ  คือ การสามารถ  ชี้แจงดวยวาจาเกี่ยวกับนโยบาย 
วัตถุประสงค และแนวทางการปฏิบัติงานไดชัดเจนและการมีอารมณเปนกันเองในการสนทนา 
ทําใหนาฟง และอยากสนทนาดวย   เรียงลําดับคาเฉลี่ยนอย  2  อันดับ  คือ  การสามารถใชภาษาพูด
ไดอยางถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะและการมีความสามารถโนมนาวจิตใจผูรวมงานหรือ 
ประชาชนรวมมือกันปฏิบัติงานเพื่อโรงเรียน 

ดานการประสานงานอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก
ทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยมาก 2  อันดับ  คือ การไดจัดทําโครงการ ลักษณะงานขอบขายของงาน  
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานไดทราบและถือปฏิบัติและการสามารถประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ  ไดอยางเหมาะสม  เรียงลําดับคาเฉลี่ยนอย  2  อันดับ คือ  การจัดใหมีการประชุม 
ชี้แจง เพื่อใหผูรวมงานไดทราบ และเขาใจบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบและการสงเสริมใหผูรวมงาน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย เปาหมาย แผนงาน และโครงการของหนวยงาน  
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 ดานการเขาสังคมไดดีอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก
ทุกขอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยมาก  2  อันดับ  คือ  การเปนผูมีมนุษยสัมพันธ และมีอัธยาศัยที่ดี กับเพื่อน 
รวมอาชีพโดยทั่วไปและการวางตัวใหถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยนอย  
2  อันดับ  คือ  การสนับสนุนใหโรงเรียนมีสวนรวมในการรวมกิจกรรมสาธารณประโยชนของ 
ชุมชนเสมอและการมีจิตใจกวาง  เสียสละเวลาหรือทุนทรัพยสวนตัวเพื่อประโยชนตอสวนรวม 

ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตอพฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3   
  ผลการวิจัย  พบวา  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  จําแนกตามประสบการณสอนของครู ในภาพรวม   
7  ดาน และเปนรายดานไมแตกตางกัน  ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารผานการอบรมสัมมนาศึกษาดูงาน
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําทําใหผูบริหารไดทราบและถือปฏิบัติ  ทําใหการบริหารงานประสบ 
ความสําเร็จ เพราะผูบริหารมีความคิดริเร่ิม  รูจักปรับปรุงแกไขคอยกระตุนผูรวมงาน ปรับปรุงการ
ทํางานดวยการสนับสนุนใหกําลังใจ  การใหความชวยเหลือดานตางๆ  การโนมนาวจิตใจผูบริหาร
ใหหมูคณะหรือสมาชิกปฏิบัติงานดวยความรวมมือรวมใจและประสานสัมพันธกัน  มีความจริงใจ 
และผูบริหารมีพฤติกรรมที่สามารถเขากับคนในสังคมไดดี  ผูบริหารปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง 
และเหมาะสม  มีความสม่ําเสมอ  อดทน  มีความสามารถทุกๆ  ดาน  ทั้งดานรางกาย  อารมณ  
สังคม และสติปญญา   ตลอดจนมีคุณธรรมสูงพรอมจะปรับปรุงตัวเอง  ใจกวาง  มีมนุษยสัมพันธดี 
มีบุคลิกทาทางดี  มีความคิดสรางสรรค  เสียสละเวลาใหสมาชิกในหนวยงาน ทําใหหนวยงาน
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 

5.2  การอภิปรายผล 
 
  จากผลการวิจัยพฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี   เขต 3  มีสาระที่จะนํามาอภิปราย   ดังตอไปนี้  ผูวิจัยจะอภิปรายผล        
พฤติกรรมของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน          
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ตอพฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ในภาพรวม  7  ดาน  อยูในระดับมาก  ทั้งนี้ 
เพราะวาผูบริหารโรงเรียนในสถานศึกษาเกิดการเรียนรูและมีประสบการณในการปฏิบัติราชการ 
มานาน อีกทั้งไดผานการฝกอบรมการเปนผูนํา  ทําใหผูบริหารเขาใจพฤติกรรมผูนํามากขึ้น   
จึงสามารถนําเทคนิคของการใชภาวะผูนํา  พฤติกรรมผูนํามาใชประโยชนโดยประยุกตและ 
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ปรับปรุงเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองและแกปญหาที่เกิดขึ้นในหนาที่ราชการ  สอดคลอง
กับงานวิจัยของ  สุทิน  ภูเจริญ  (2528 : 87 – 90)  พบวา  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษาที่  1  ไดแก  ผูนําดานความคิดริเร่ิม  
การปรับปรุงแกไขการยอมรับถือการใชความชวยเหลือ   การโนมนาวจิตใจ  การประสานงาน และ
การเขาสังคมไดดี  ทั้งนี้ทั้งผูบริหารและครูเห็นวา  ผูบริหารมีพฤติกรรมผูนําอยูในระดับมาก  
สอดคลองกับงานวิจัยของ  ภิญญาพร  วัฒนเจริญ  (2526 : 89 – 95)  วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ผูบริหารและอาจารย  เกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม 
สามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ไดแก  ผูนําดานมีความคิดริเร่ิม  การปรับปรุงแกไข  การยอมรับ
นับถือ  การใหความชวยเหลือผูนําในฐานะเปนผูพูดที่เกง  ผูนําในฐานะประสานงาน  ผูนําในฐานะ
เขาสังคมไดดี  ผูบริหารและอาจารยเห็นวาอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ
มากทุกดาน 
  เมื่อพิจารณาแตละดาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
               ผูวิจัยจะอภิปรายขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  เรียงลําดับ  3  ดาน  เพราะวาเปนพฤติกรรม 
ที่ครูเห็นวาพฤติกรรมของผูบริหารมีการปฏิบัตินอยอยูและดานที่มีคาเฉลี่ยสูงเพียง  1  ดาน   
เพื่อใหมองเห็นพฤติกรรมของผูบริหาร 
 ดานการเขาสังคมไดดี  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ  ทั้งนี้เพราะผูบริหาร    
มีฐานะไมคอยดี  มีฐานะไมมั่นคงและไมคอยมีเวลาในการรวมทํากิจกรรมตางๆ  เทาที่ควร  
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 78)  กลาววา ผูนําในฐานะผูเขาสังคม
ไดดี  หมายถึง  ภารกิจอันหนึ่งที่จําเปนสําหรับผูบริหารก็คือการเขาสังคม  เขาจะตองอยูกับคน 
เปนจํานวนมากภายในองคการหรือภายนอกองคการเพื่อนําบุคคลตางๆ  ใหมาสนับสนุนการทํางาน
ของตนในองคการ   ดังนั้นการเขาสังคมในระดับตางๆ  ผูบริหารมีความจําเปนตองเรียนรูและ 
ปรับตนเองใหเหมาะสม  อยางไรก็ตามนักบริหารที่ดีจําเปนจะตองเลือกใชเวลากับสังคมใหได 
อยางถูกตองและเหมาะสม  เขาจะตองเรียนรูภูมิหลังตางๆ  ของสังคมที่จะเขาไปรวม  เพื่อปฏิบัติตน
ไดถูกตองและเหมาะสม  นักบริหารบางคนใชเวลากับสังคมมากเกินไป  จนงานประจําตองเสียไป 
ก็มีอยูมาก   ดังนั้นจึงควรระมัดระวังที่จะตองกําหนดเวลาใหเหมาะสมไมใหเกิดผลเสียหายตอเวลา
ปฏิบัติงานของตน   เขาจะตองมีความสม่ําเสมอ  อดทน และเปนมิตรอยูเสมอกับคนทั่วไป  สมาคม
และมูลนิธิตางๆ ได  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทรงวุฒิ  วุฒิประภา (2532 : 103)   
วิจัยเร่ือง พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดนครราชสีมา  แสดงพฤติกรรมดานนี้ปรากฏออกมาเปนอยางดี  เชนเปนที่รูจักคุนเคย 
ในอาชีพอ่ืนๆ  สังสรรคเปนกันเองกับผูรวมงานและชุมชนอยูเสมอ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

   75 

  ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา  คือ  ผูบริหารมีจิตใจกวาง  เสียสละเวลาหรือทุนทรัพยสวนตัว
เพื่อประโยชนตอสวนรวม  ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารจะตองเขาสังคม  ชมรม  หรือสมาคมอื่นๆ   
และมีงานที่ตองรับผิดชอบมาก  จึงจะตองมีคาใชจายอื่นๆ  คอนขางสูง  ซ่ึงไมสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยของ ภิญญาพร  วัฒนะเจริญ  (2525 : 92)  วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูบริหารและครู
อาจารยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
ในกรุงเทพมหานคร  ผูบริหารตองมีจิตใจกวาง  เสียสละทุนทรัพยสวนตัวเพื่อประโยชนสวนรวม
รวมถึงกิจกรรมของหนวยงาน  ชมรม  สมาคมตางๆ ไดเปนอยางดี 
  ดานประสานงาน  คาเฉลี่ยมากกวาการเขาสังคม  ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ ไดอยางเหมาะสม  สงเสริมใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค  
เปาหมาย  นโยบาย  แผนงานของหนวยงาน  นอกจากนี้ยังจัดประชุมชี้แจงใหผูรวมงานไดทราบ  
เขาใจบทบาทหนาที่รับผิดชอบ  ไดจัดทําโครงการ  ลักษณะงาน  ขอบขายของงาน  ขั้นตอนและ
ระยะของการปฏิบัติงานใหผูรวมงานไดทราบและถือปฏิบัติ  ชวยแสวงหาบุคคลที่มีความสามารถ
เปนผูนําในบางเร่ือง  ซ่ึงทําใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว  สอดคลองกับงานวิจัยของ           
วิพากย  โรจนแพทย  (2534  : 24)  วิจัยเร่ืองทรรศนะของครูที่มีตอพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัดเพชรบูรณ  พบวา  ผูนําในฐานะเปน             
ผูประสานงาน  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมนี้จะมีความสามารถในการกระตุนใหผูรวมงาน
อ่ืนเขามามีสวนรวมในการวางแผนงานและสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน                
ผูบริหารที่มีพฤติกรรมนี้จะตองเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพดีเปนพิเศษ  ที่จะสามารถจูงใจผูรวมงาน           
ผูใตบังคับบัญชารวมงานอยางเต็มใจ และมีความเขาใจดีตอกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ ผูบริหารจัดใหมาประชุม 
ชี้แจง  เพื่อใหผูรวมงานไดทราบและเขาใจบทบาทหนาที่ตองรับผิดชอบ  ทั้งนี้เพราะผูบริหาร 
ไมคอยมีเวลาที่จะมาประชุมหรือขาดขอมูลที่จะแกปญหาไดอยางเหมาะสม   
 ขอที่มีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นมาอีก  คือ ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย   เปาหมาย   แผนงาน  และโครงการของหนวยงาน  ทั้งนี้เปนเพราะ
ผูบริหารมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมากจึงไมคอยไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค 
นโยบาย  เปาหมาย  แผนงานของหนวยงานเทาที่ควร สอดคลองกับแนวคิดของ  นพพงษ    
บุญจิตราดุลย  (2529 : 119)  ใหขอคิดวา  ความสําเร็จของงานในหนวยงานขึ้นอยูกับความสามารถ  
และรูปแบบของความเปนผูนํา  การตัดสินใจของผูนํามีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคลใน
หนวยงาน การรูจักใชส่ิงจูงใจเปนเครื่องกระตุนในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาเปนเทคนิค 
อยางหนึ่งที่ผูนําเปนผูศึกษา และจะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับบุคคลพฤติกรรมของผูนําใน 
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การทํางานแตละวัน มีความสําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งที่จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ
เพื่อนรวมงาน   ดังนั้นความศรัทธาและความเชื่อถือในตัวผูนําจะเปนผลใหบุคคลในหนวยงาน
รวมกันทํางานใหไดผลดี  
 ดานรูจักปรับปรุงแกไข  คาเฉลี่ยมากกวา  2  ดานที่กลาวมา  ทั้งนี้เพราะผูบริหารโรงเรียน
ปฏิบัติตามระเบียบวินัย  ปรับปรุงวิธีการทํางาน  สงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงาน  เขาประชุม  อบรม
ศึกษาดูงาน  เพิ่มพูนความรู  ความชํานาญในการทํางาน  เปดโอกาสใหผูรวมงานไปศึกษาตอ 
ใหตรงกับสายการปฏิบัติงาน  สรางแรงจูงใจใหผูรวมงาน  รูจักปรับปรุงการทํางาน   ทําใหงาน 
มีประสิทธิภาพอยูเสมอ  กริฟฟทส  (Griffiths. 1956 : 243 - 253)  กลาววา ผูนําในฐานะผูรูจัก       
ปรับปรุงแกไข  หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่พฤติกรรมคอยกระตุนผูรวมงาน  ปรับปรุงการทํางาน
ดวยการสนับสนุนใหกําลังใจ ไดมีโอกาสทํางานดีขึ้นอยูเสมอ  ผูนําหรือผูบริหารจะเปนบุคคล        
ที่สามารถดูแลรักษาประสิทธิภาพการทํางานของตนเองไวได และในขณะเดียวกันก็ตองการ 
ใหบุคคลที่อยูรอบขาง  มีความสามารถในลักษณะนี้ดวย การใหผูรวมงานทํางานใหดีที่สุด                  
เทาที่จะเปนไปไดโดยการสนับสนุน  และใหโอกาสผูรวมงานในการปรับปรุงการทํางาน  
ส่ิงที่ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมเปนพิเศษในการปรับปรุงการทํางาน  นั่นคือการสงเสริม 
ใหสมาชิกขององคการไดมีโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระหวางการทํางาน  ตลอดจนการเชิญผูเชีย่วชาญ
จากภายนอกองคการมาใหคําปรึกษาแนะนําดวยวิธีการดังกลาวนี้จะทําใหผูรวมงานปฏิบัติงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   ผูนําจะพยายามหาทางสงเสริมใหผูรวมงานมีความเจริญเติบโต 
ในแขนงอาชีพและวิธีการทํางานใหมๆ ใหผูรวมงานอยูเสมอ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ผูบริหารสนใจและสงเสริมการเชิญวิทยากร  มาเพิ่มพูนความรูใหกับ            
ผูรวมงานหรือนักเรียน  ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารตองปฏิบัติภารกิจอยางอ่ืนที่จะเชิญวิทยากรมาให
ความรูไดและในบริเวณที่ชุมชนนั้นไมมีผู เชี่ยวชาญหรือขาดงบประมาณ   ซ่ึงสอดคลองกับ           
งานวิจัยของ  สมบัติ   อํ่าสาริกา  (2545 : 31)  วิจัยเร่ืองศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารวิทยาลัย          
อาชีวศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษาชลบุรี  กลาววา  ผูนําในฐานะผูโนมนาวจิตใจ  หมายถึง  ผูนํา
หรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมสามารถพูดโนมนาวใหผูรวมงานหรือใหหมูคณะปฏิบัติงานดวย        
ความรวมมือรวมใจ และประสานสัมพันธกัน และเปนผูที่มีความสามารถในการใชภาษา  ซ่ึงจะเปน
การสรางเสนหใหผูอ่ืนเชื่อถือมีศรัทธาในตนมีความจริงใจในสิ่งที่ตนพูด  เพื่อใหงานมีผลสัมฤทธิ์
ตามที่กําหนดไว   ขอที่มีคาเฉลี่ยมากขึ้นมาอีก  คือ  ผูบริหารพยายามหาทางปรับปรุงแกไข 
พฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาของผูรวมงาน   ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารไมอยากเขาไปยุงเรื่องสวนตัว
ของผูรวมงาน  อาจจะมุงแตพฤติกรรมทางดานการเรียนการสอนจึงละเลยที่จะปรับปรุง   แกไข
พฤติกรรมของผูรวมงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของวิพากย  โรจนแพทย  (2534  : 20 - 26)   
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วิจัยเรื่องทัศนะของครูที่มีตอพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัด 
กรมสามัญศึกษา ในจังหวัดเพชรบูรณ  กลาววา  ผูนําในฐานะเปนผูประสานงาน หมายถึง  ผูนํา 
ที่มีลักษณะพฤติกรรมนี้จะมีความสามารถในการกระตุนใหผูรวมงานอื่นเขามามีสวนรวม 
ในการวางแผนงานและสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน   ผูบริหารที่มีพฤติกรรมนี้
จะตองเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพดีเปนพิเศษที่จะสามารถจูงใจผูรวมงาน   ผูใตบังคับบัญชารวมงาน
อยางเต็มใจ และมีความเขาใจดีตอกัน   ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  การมีความคิดริเร่ิม  ทั้งนี้ 
เปนเพราะผูบริหารโรงเรียนไดรับการฝกอบรมและเอาใจใสการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจาก 
แหลงตางๆ  อยูเสมอ เมื่อประสบปญหาก็สามารถแกปญหาเฉพาะหนา และหาทางปฏิบัติไดอยาง
เหมาะสม  มีแนวคิดใหมๆ ปรึกษาหารือกับเพื่อนรวมงาน  ใหผูรวมงานไดนําไปปฏิบัติ  มีการจัด
ระบบงานใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  เสียสละเวลา  กําลังกาย  กําลังใจใหกับงาน   ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของนพพงษ  บุญจิตราดุลย   (2534 : 78 - 79)   กลาววา  ผูนําในฐานะผูมีความคิดริเร่ิม 
หมายถึง  นักบริหารการศึกษาที่ดีมักจะแสดงพฤติกรรมในดานการริเร่ิมงานใหมๆ  ขึ้น  และมักจะ
มีแผนงานที่จัดระเบียบขั้นตอนไวเปนอยางดี  ผูนํามักจะเปนคนทํางานหนักอยูเสมอ  เพื่อใหงาน 
ที่เขาริเร่ิมใหมๆ  เหลานั้นบรรลุผลสําเร็จ  ความสุขจะเกิดขึ้นเมื่อทํางานใหมๆ  ของตนประสบ
ความสําเร็จ  จนบางครั้งก็ลืมความเหน็ดเหนื่อย  เพราะไดรับผลประโยชนตอบแทนทางใจ  
และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิพากย  โรจนแพทย  (2534 : 20 - 26)  วิจัยเร่ืองทัศนะของครูที่มีตอ
พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ 
พบวา  ผูนําในฐานะเปนผูมีความคิดริเร่ิม  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมจะเปนบุคคล 
ที่มีสติปญญาไหวพริบดี   พรอมกับมีความคิดกาวหนาในการที่จะริเร่ิมคิดคนหาวิธีที่จะบริหารงาน
ใหทันสมัยและเจริญรุงเรือง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ผูบริหาร
มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม    ทั้งนี้ เปนเพราะผูบริหาร 
มีความสามารถมีไหวพริบดี  มีความรู   มีทักษะความรูหลายดาน และมีความสามารถในการบริหาร
มีความสามารถที่จะนําและสอนคนได  มีความเชื่อมั่นในตัวเองทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  สังคม
และสติปญญาและฐานะทางสังคมตลอดจนเปนผูมีคุณธรรมสูงพรอมที่จะปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น
ในทุกๆ  ดานมีความอดทนและมีความรับผิดชอบสูงมีบุคลิกลักษณะทาทางที่ดีมีความคิดริเริ่ม 
สรางสรรค  สอดคลองกับแนวคิดของ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2525 : 22,  อางอิงจาก  Doll. 1978) 
ไดทําการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะผูนํา  พบวา  ผูนําทางการศึกษาควรจะมีคุณลักษณะ  
ดังนี้ 
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 1.  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะเปนผูมีลักษณะเอาใจเขามาใสใจเรา มีความรูสึกไวตอ 
ความตองการ หรืออารมณของสมาชิกภายในกลุมของผูใตบังคับบัญชา  ในฐานะที่เปน “คน” ที่มี
ชีวิตจิตใจ  มีความคิด  หรือมีความตองการสวนตน 
 2.  ผูนําทางการศึกษา  ควรเปนกระฉับกระเฉง  ตองการกระทาํตนใหสมาชิกเห็นวาเปน   
ผูมีความกระตือรือรน  มีความตื่นตัว  แจมใส  ราเริง 
 3.  ผูนําทางการศึกษา ควรจะไดรับการยอมรับจากสมาชิกวาเปนสมาชิกของกลุมในที่นี้  
มิไดหมายแตเพียงวา  ผูนําจะตองเปนสมาชิกธรรมดาของกลุมเทานั้น   แตหมายความถึง              
พฤติกรรมของผูนําจะตองสอดคลองกับเกณฑเฉลี่ย  (norms)  ของกลุม  มีความคิดไมตางหรือ 
หางจากกลุมมากนัก 
 4.  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะเปนที่พึ่งของสมาชิกของครูอาจารย  นักเรียน คนงาน           
ภารโรง  ซ่ึงตางก็ตองการความชวยเหลือเมื่อเผชิญปญหา  ดังนั้นผูนําจะตองเปนที่พึ่งของคนเหลานี้
ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 
 5.  ผูนําทางการศึกษา  ควรเปนผูที่ควบคุมอารมณของตนได บุคคลที่เกี่ยวของกับ             
การจัดการศึกษา  จําเปนจะตองเผชิญกับความตึงเครียด  วิตกกังวล  กาวราว  ผูนําจึงจําเปน 
ตองควบคุมอารมณของตนได 
 6.  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะเปนผูมีสติปญญา  เนื่องจากในสถานศึกษาตางๆ  คณะครู
เปนผูมีปญญา  ดังนั้นผูนําของผูมีปญญาจําเปนตองมีปญญาดวย  ผูนําทางการศึกษาควรจะมี          
ความรอบรูทางวิชาการเปนอยางดี 
 7.  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะสนใจบทบาทการเปนผูนําของตนเอง  ผูนําจําเปนตองรูจัก
บทบาทของตนเองอยางเหมาะสม  ความเจริญกาวหนาทางการศึกษาก็จะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดยาก 
  

5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 5.3.1   ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร  จากผลการวิจัยพบวา ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี  เขต  3  พบวา  ดานการเขาสังคมไดดี  มีคาเฉลี่ย
นอยกวาคาอื่นๆ  รองลงมา  ดานประสานงาน และดานรูจักปรับปรุงแกไข   ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ          
ดังนี้ 
  1)  การเขาสังคมไดดี  ผูบริหารควรจะไปพัฒนาตนเองโดยการเขาอบรม  สัมมนา
ศึกษาดูงานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขาสังคมจากสถาบันอื่น  ตลอดจนการศึกษาหาความรูและ 
มีมนุษยสัมพันธและมีอัธยาศัยที่ดีกับเพื่อนรวมอาชีพทั่วไป และวางตัวใหถูกตองเหมาะสม 
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กับกาลเทศะ รวมกิจกรรมกับหนวยงาน ชมรม  สมาคม  หรือมูลนิธิตางๆ บาง  รูจักสังสรรค   
เปนกันเองกับผูรวมงานนอกเวลาตามโอกาสอันควร  มีจิตใจกวาง  เสียสละเวลาหรือทุนทรัพย 
สวนตัวเพื่อประโยชนของสวนรวม 
  2)  ดานประสานงาน   ผูบริหารควรจัดทําโครงการลักษณะงาน  ขอบขายของงาน              
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติใหผูรวมงานไดทราบและถือปฏิบัติ สามารถประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ  ไดอยางเหมาะสม และชวยประสานงานในการแสวงหาบุคคลที่สามารถเปนผูนํา
ในบางเรื่อง และสงเสริมใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย               
เปาหมาย   แผนงาน  และโครงการของหนวยงาน  จัดใหมีการประชุมชี้แจงใหผูรวมงานไดทราบ  
และเขาใจบทบาทหนาที่รับผิดชอบ 
  3)  ดานการรูจักปรับปรุงแกไข  ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจใหกับผูรวมงาน 
ปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น  การสงเสริมและสนับสนุนใหผูรวมงานไปประชุม  อบรม  สัมมนา  
ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู  ความชํานาญในการทํางาน  เปดโอกาสและสนับสนุนใหผูรวมงาน
ไปศึกษาตอใหตรงกับสายการปฏิบัติงาน และหาทางปรับปรุงแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา
ของผูรวมงาน  รวมถึงผูบริหารตองสนใจและสงเสริมการเชิญวิทยากรมาเพิ่มพูนความรูใหกับ 
ผูรวมงานหรือนักเรียน 
 5.3.2  พฤติกรรมที่เหมาะสมของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ที่ควรจะเปน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  1)  ดานการมีความคิดริเริ่ม  ผูบริหารควรสนับสนุนหรือเสนอโครงการใหมๆ   
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาอยูเสมอมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานกาวหนาและ 
ควรเอาใจใสในการหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงตางๆ  อยูเสมอรวมถึงการเสียสละเวลา กําลังกาย 
กําลังใจกับงานที่ริเร่ิมใหมและควรแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ดีกวาเดิมใหผูรวมงานไดนําไปปฏิบัติ
และมีความสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม 
                 2)  ดานการใหการชวยเหลือ  ผูบริหารใหกําลังใจเพื่อนรวมงานเพื่อกลาเผชิญและ
แกไขปญหาดวยตนเองดูแลเอาใจใสทุกขสุขของผูรวมงานอยางทั่งถึง  พรอมที่จะใหคําแนะนํา 
ชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  เพื่อแกไขปญหาดานสมรรถภาพการทํางานและแสดงความหวงใยและ
ความผูกพันใหปรากฏเมื่อผูรวมงานประสบปญหาหรือมีความเดือดรอนจัดใหมีสวัสดิการและ
บริการตางๆ  ขึ้นในสถานศึกษาตามความเหมาะสม  จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
ใหแกเพื่อนรวมงานตามความเหมาะสม 
              3)  ดานการใหการยอมรับนับถือ  ผูบริหารควรยกยองชมเชยใหเกียรติผูรวมงาน 
ที่ปฏิบัติงานดี  โดยแสดงออกดวยความจริงใจและเปดเผยมีการจัดการประชุมปรึกษาหารือ 
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กับเพื่อนรวมงานและการมอบหมายใหบุคลากรไดปฏิบัติตามความรูความสามารถและความถนัด
ของแตละบุคคลยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงาน รับรูปญหาของผูรวมงานดวยความเห็นอก 
เห็นใจ 
               4)  ดานการโนมนาวจิตใจ  ผูบริหารมีความสามารถชี้แจงดวยวาจาเกี่ยวกับ
นโยบาย  วัตถุประสงคและแนวทางปฏิบัติไดชัดเจน  มีอารมณเปนกันเองในการสนทนา  ทําให 
นาฟง และอยากสนทนาดวยสามารถพูดในที่ชุมชนกับคนทุกระดับไดดวยความเหมาะสม ในภาวะ
ที่เกิดความเครียด 
 5.3.3   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
   1)  ควรศึกษาปญหาหรืออุปสรรคในดานการเขาสังคมไดดี  ในสถานศึกษา                     
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี  เขต 3 
   2)  ควรศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่อ่ืนๆ  ของชลบุรี  เพื่อเปรียบเทียบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3 
   3)  ควรศึกษาพฤติกรรมผูนําในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดอื่นๆ 
 


