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บทที่  5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารตามความคิดเห็นของครู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ประชากร  ไดแก  
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  จํานวน  97  
โรงเรียน  จํานวน 1,797  คน  กลุมตัวอยางไดมาโดยการกําหนดจากตารางของ เครจซี่ และมอรแกน 
(Krejcie & Morgen. 1970 : 108)   สุมอยางงายแลวเทียบบัญญัติไตรยางคไดกลุมตัวอยาง  จํานวน  
382  คน  เครื่องมือที่ในการวิจัยมี  3  ตอน  คือ  ตอนที่ 1  เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
เปนแบบเลือกตอบ (Check  List)   ตอนที่  2  แบบสอบถามพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ และ ตอนที่  3  เปน 
แบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบเสนอแนะเพิ่มเติมจากตอนที่ 2  สถิติที่ใชในการวิจัย  คือ 
ความถี่  คารอยละ (Percentage)   คาเฉลี่ย  ( X )   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และคา  t - test 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย  
 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  มีประสบการณนอยกวา  5 ป  จํานวน  32  คน  
คิดเปนรอยละ 8.40  ประสบการณ  5 ปขึ้นไป จํานวน 350  คน  คิดเปนรอยละ 91.60 

 ตอนที่  2  ความคิดเห็นของครูตอพฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 3    
 ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงาน  เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ในภาพรวม  จํานวน  7  ดาน  อยูในระดับมาก    
(คาเฉลี่ย  3.90)  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  ดังรายละเอียด 
ตอไปนี้   ดานการมีความคิดริเริ่ม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ   
เรียงลําดับคาเฉลี่ยมาก 2  อับดับแรก  คือ  การสนับสนุนหรือเสนอโครงการใหมๆ  เพื่อพัฒนา 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูเสมอ และการกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานกาวหนา   
เรียงลําดับคาเฉลี่ยนอย  2  อันดับ คือ การมีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม
และการแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ดีกวาเดิมใหผูรวมงานไดนําไปปฏิบัติ 
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 ดานรูจักปรับปรุงแกไข  อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  อยูใน
ระดับมากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยมาก 2  อันดับ  คือ การสรางแรงจูงใจใหผูรวมงานปรับปรุง 
วิธีการทํางานใหดีขึ้นและการสงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานไปรวมประชุม อบรม  สัมมนา  ศึกษา
ดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรูความชํานาญในการทํางานเรียงคาเฉลี่ยนอย  2  อันดับ  คือการสนใจและ 
สงเสริมการเชิญวิทยากรมาเพิ่มพูนความรูใหกับผูรวมงานหรือนักเรียนและการพยายามหาทาง 
ปรับปรุงแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาของผูรวมงาน 

ดานการใหการยอมรับนับถือ  อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยมาก 2  อันดับแรก  คือ  การยกยองชมเชยใหเกียรติ 
ผูรวมงานที่ปฏิบัติงานดีโดยแสดงออกดวยความจริงใจและเปดเผยและการจัดประชุมศึกษา 
หารือกับผูรวมงานกอนดําเนินงานในเรื่องที่สําคัญเสมอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยนอย  2  อันดับ  คือ   
การชื่นชมในความสําเร็จอันเกิดจากความรวมมือรวมใจของผูรวมงานทุกคนและการรับรูปญหา
ของผูรวมงานดวยความรูสึกเห็นอกเห็นใจ 

ดานการใหความชวยเหลือ อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูใน
ระดับมากทุกขอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยมาก 2  อันดับแรก  คือ  การใหกําลังใจผูรวมงานเพื่อกลาเผชิญ
และแกไขปญหาดวยตัวเองและการเอาใจใสทุกขสุขของผูรวมงานอยางทั่วถึง  เรียงลําดับคาเฉลี่ย
นอย 2  อันดับ  คือ  การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกผูรวมงานอยางเหมาะสม
และการจัดใหมีสวัสดิการและบริการตางๆขึ้นในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามความเหมาะสม 

ดานการโนมนาวจิตใจ อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับ
มากทุกขอ   เรียงลําดับคาเฉลี่ยมาก 2  อันดับ  คือ การสามารถ  ชี้แจงดวยวาจาเกี่ยวกับนโยบาย 
วัตถุประสงค และแนวทางการปฏิบัติงานไดชัดเจนและการมีอารมณเปนกันเองในการสนทนา 
ทําใหนาฟง และอยากสนทนาดวย   เรียงลําดับคาเฉลี่ยนอย  2  อันดับ  คือ  การสามารถใชภาษาพูด
ไดอยางถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะและการมีความสามารถโนมนาวจิตใจผูรวมงานหรือ 
ประชาชนรวมมือกันปฏิบัติงานเพื่อโรงเรียน 

ดานการประสานงานอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก
ทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยมาก 2  อันดับ  คือ การไดจัดทําโครงการ ลักษณะงานขอบขายของงาน  
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานไดทราบและถือปฏิบัติและการสามารถประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ  ไดอยางเหมาะสม  เรียงลําดับคาเฉลี่ยนอย  2  อันดับ คือ  การจัดใหมีการประชุม 
ชี้แจง เพื่อใหผูรวมงานไดทราบ และเขาใจบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบและการสงเสริมใหผูรวมงาน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย เปาหมาย แผนงาน และโครงการของหนวยงาน  
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 ดานการเขาสังคมไดดีอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก
ทุกขอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยมาก  2  อันดับ  คือ  การเปนผูมีมนุษยสัมพันธ และมีอัธยาศัยที่ดี กับเพื่อน 
รวมอาชีพโดยทั่วไปและการวางตัวใหถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยนอย  
2  อันดับ  คือ  การสนับสนุนใหโรงเรียนมีสวนรวมในการรวมกิจกรรมสาธารณประโยชนของ 
ชุมชนเสมอและการมีจิตใจกวาง  เสียสละเวลาหรือทุนทรัพยสวนตัวเพื่อประโยชนตอสวนรวม 

ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตอพฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3   
  ผลการวิจัย  พบวา  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  จําแนกตามประสบการณสอนของครู ในภาพรวม   
7  ดาน และเปนรายดานไมแตกตางกัน  ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารผานการอบรมสัมมนาศึกษาดูงาน
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําทําใหผูบริหารไดทราบและถือปฏิบัติ  ทําใหการบริหารงานประสบ 
ความสําเร็จ เพราะผูบริหารมีความคิดริเร่ิม  รูจักปรับปรุงแกไขคอยกระตุนผูรวมงาน ปรับปรุงการ
ทํางานดวยการสนับสนุนใหกําลังใจ  การใหความชวยเหลือดานตางๆ  การโนมนาวจิตใจผูบริหาร
ใหหมูคณะหรือสมาชิกปฏิบัติงานดวยความรวมมือรวมใจและประสานสัมพันธกัน  มีความจริงใจ 
และผูบริหารมีพฤติกรรมที่สามารถเขากับคนในสังคมไดดี  ผูบริหารปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง 
และเหมาะสม  มีความสม่ําเสมอ  อดทน  มีความสามารถทุกๆ  ดาน  ทั้งดานรางกาย  อารมณ  
สังคม และสติปญญา   ตลอดจนมีคุณธรรมสูงพรอมจะปรับปรุงตัวเอง  ใจกวาง  มีมนุษยสัมพันธดี 
มีบุคลิกทาทางดี  มีความคิดสรางสรรค  เสียสละเวลาใหสมาชิกในหนวยงาน ทําใหหนวยงาน
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 

5.2  การอภิปรายผล 
 
  จากผลการวิจัยพฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี   เขต 3  มีสาระที่จะนํามาอภิปราย   ดังตอไปนี้  ผูวิจัยจะอภิปรายผล        
พฤติกรรมของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน          
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ตอพฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ในภาพรวม  7  ดาน  อยูในระดับมาก  ทั้งนี้ 
เพราะวาผูบริหารโรงเรียนในสถานศึกษาเกิดการเรียนรูและมีประสบการณในการปฏิบัติราชการ 
มานาน อีกทั้งไดผานการฝกอบรมการเปนผูนํา  ทําใหผูบริหารเขาใจพฤติกรรมผูนํามากขึ้น   
จึงสามารถนําเทคนิคของการใชภาวะผูนํา  พฤติกรรมผูนํามาใชประโยชนโดยประยุกตและ 
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ปรับปรุงเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองและแกปญหาที่เกิดขึ้นในหนาที่ราชการ  สอดคลอง
กับงานวิจัยของ  สุทิน  ภูเจริญ  (2528 : 87 – 90)  พบวา  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษาที่  1  ไดแก  ผูนําดานความคิดริเร่ิม  
การปรับปรุงแกไขการยอมรับถือการใชความชวยเหลือ   การโนมนาวจิตใจ  การประสานงาน และ
การเขาสังคมไดดี  ทั้งนี้ทั้งผูบริหารและครูเห็นวา  ผูบริหารมีพฤติกรรมผูนําอยูในระดับมาก  
สอดคลองกับงานวิจัยของ  ภิญญาพร  วัฒนเจริญ  (2526 : 89 – 95)  วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ผูบริหารและอาจารย  เกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม 
สามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ไดแก  ผูนําดานมีความคิดริเร่ิม  การปรับปรุงแกไข  การยอมรับ
นับถือ  การใหความชวยเหลือผูนําในฐานะเปนผูพูดที่เกง  ผูนําในฐานะประสานงาน  ผูนําในฐานะ
เขาสังคมไดดี  ผูบริหารและอาจารยเห็นวาอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ
มากทุกดาน 
  เมื่อพิจารณาแตละดาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
               ผูวิจัยจะอภิปรายขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  เรียงลําดับ  3  ดาน  เพราะวาเปนพฤติกรรม 
ที่ครูเห็นวาพฤติกรรมของผูบริหารมีการปฏิบัตินอยอยูและดานที่มีคาเฉลี่ยสูงเพียง  1  ดาน   
เพื่อใหมองเห็นพฤติกรรมของผูบริหาร 
 ดานการเขาสังคมไดดี  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ  ทั้งนี้เพราะผูบริหาร    
มีฐานะไมคอยดี  มีฐานะไมมั่นคงและไมคอยมีเวลาในการรวมทํากิจกรรมตางๆ  เทาที่ควร  
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 78)  กลาววา ผูนําในฐานะผูเขาสังคม
ไดดี  หมายถึง  ภารกิจอันหนึ่งที่จําเปนสําหรับผูบริหารก็คือการเขาสังคม  เขาจะตองอยูกับคน 
เปนจํานวนมากภายในองคการหรือภายนอกองคการเพื่อนําบุคคลตางๆ  ใหมาสนับสนุนการทํางาน
ของตนในองคการ   ดังนั้นการเขาสังคมในระดับตางๆ  ผูบริหารมีความจําเปนตองเรียนรูและ 
ปรับตนเองใหเหมาะสม  อยางไรก็ตามนักบริหารที่ดีจําเปนจะตองเลือกใชเวลากับสังคมใหได 
อยางถูกตองและเหมาะสม  เขาจะตองเรียนรูภูมิหลังตางๆ  ของสังคมที่จะเขาไปรวม  เพื่อปฏิบัติตน
ไดถูกตองและเหมาะสม  นักบริหารบางคนใชเวลากับสังคมมากเกินไป  จนงานประจําตองเสียไป 
ก็มีอยูมาก   ดังนั้นจึงควรระมัดระวังที่จะตองกําหนดเวลาใหเหมาะสมไมใหเกิดผลเสียหายตอเวลา
ปฏิบัติงานของตน   เขาจะตองมีความสม่ําเสมอ  อดทน และเปนมิตรอยูเสมอกับคนทั่วไป  สมาคม
และมูลนิธิตางๆ ได  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทรงวุฒิ  วุฒิประภา (2532 : 103)   
วิจัยเร่ือง พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดนครราชสีมา  แสดงพฤติกรรมดานนี้ปรากฏออกมาเปนอยางดี  เชนเปนที่รูจักคุนเคย 
ในอาชีพอ่ืนๆ  สังสรรคเปนกันเองกับผูรวมงานและชุมชนอยูเสมอ 
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  ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา  คือ  ผูบริหารมีจิตใจกวาง  เสียสละเวลาหรือทุนทรัพยสวนตัว
เพื่อประโยชนตอสวนรวม  ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารจะตองเขาสังคม  ชมรม  หรือสมาคมอื่นๆ   
และมีงานที่ตองรับผิดชอบมาก  จึงจะตองมีคาใชจายอื่นๆ  คอนขางสูง  ซ่ึงไมสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยของ ภิญญาพร  วัฒนะเจริญ  (2525 : 92)  วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูบริหารและครู
อาจารยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
ในกรุงเทพมหานคร  ผูบริหารตองมีจิตใจกวาง  เสียสละทุนทรัพยสวนตัวเพื่อประโยชนสวนรวม
รวมถึงกิจกรรมของหนวยงาน  ชมรม  สมาคมตางๆ ไดเปนอยางดี 
  ดานประสานงาน  คาเฉลี่ยมากกวาการเขาสังคม  ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ ไดอยางเหมาะสม  สงเสริมใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค  
เปาหมาย  นโยบาย  แผนงานของหนวยงาน  นอกจากนี้ยังจัดประชุมชี้แจงใหผูรวมงานไดทราบ  
เขาใจบทบาทหนาที่รับผิดชอบ  ไดจัดทําโครงการ  ลักษณะงาน  ขอบขายของงาน  ขั้นตอนและ
ระยะของการปฏิบัติงานใหผูรวมงานไดทราบและถือปฏิบัติ  ชวยแสวงหาบุคคลที่มีความสามารถ
เปนผูนําในบางเร่ือง  ซ่ึงทําใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว  สอดคลองกับงานวิจัยของ           
วิพากย  โรจนแพทย  (2534  : 24)  วิจัยเร่ืองทรรศนะของครูที่มีตอพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัดเพชรบูรณ  พบวา  ผูนําในฐานะเปน             
ผูประสานงาน  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมนี้จะมีความสามารถในการกระตุนใหผูรวมงาน
อ่ืนเขามามีสวนรวมในการวางแผนงานและสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน                
ผูบริหารที่มีพฤติกรรมนี้จะตองเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพดีเปนพิเศษ  ที่จะสามารถจูงใจผูรวมงาน           
ผูใตบังคับบัญชารวมงานอยางเต็มใจ และมีความเขาใจดีตอกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ ผูบริหารจัดใหมาประชุม 
ชี้แจง  เพื่อใหผูรวมงานไดทราบและเขาใจบทบาทหนาที่ตองรับผิดชอบ  ทั้งนี้เพราะผูบริหาร 
ไมคอยมีเวลาที่จะมาประชุมหรือขาดขอมูลที่จะแกปญหาไดอยางเหมาะสม   
 ขอที่มีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นมาอีก  คือ ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย   เปาหมาย   แผนงาน  และโครงการของหนวยงาน  ทั้งนี้เปนเพราะ
ผูบริหารมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมากจึงไมคอยไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค 
นโยบาย  เปาหมาย  แผนงานของหนวยงานเทาที่ควร สอดคลองกับแนวคิดของ  นพพงษ    
บุญจิตราดุลย  (2529 : 119)  ใหขอคิดวา  ความสําเร็จของงานในหนวยงานขึ้นอยูกับความสามารถ  
และรูปแบบของความเปนผูนํา  การตัดสินใจของผูนํามีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคลใน
หนวยงาน การรูจักใชส่ิงจูงใจเปนเครื่องกระตุนในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาเปนเทคนิค 
อยางหนึ่งที่ผูนําเปนผูศึกษา และจะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับบุคคลพฤติกรรมของผูนําใน 
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การทํางานแตละวัน มีความสําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งที่จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ
เพื่อนรวมงาน   ดังนั้นความศรัทธาและความเชื่อถือในตัวผูนําจะเปนผลใหบุคคลในหนวยงาน
รวมกันทํางานใหไดผลดี  
 ดานรูจักปรับปรุงแกไข  คาเฉลี่ยมากกวา  2  ดานที่กลาวมา  ทั้งนี้เพราะผูบริหารโรงเรียน
ปฏิบัติตามระเบียบวินัย  ปรับปรุงวิธีการทํางาน  สงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงาน  เขาประชุม  อบรม
ศึกษาดูงาน  เพิ่มพูนความรู  ความชํานาญในการทํางาน  เปดโอกาสใหผูรวมงานไปศึกษาตอ 
ใหตรงกับสายการปฏิบัติงาน  สรางแรงจูงใจใหผูรวมงาน  รูจักปรับปรุงการทํางาน   ทําใหงาน 
มีประสิทธิภาพอยูเสมอ  กริฟฟทส  (Griffiths. 1956 : 243 - 253)  กลาววา ผูนําในฐานะผูรูจัก       
ปรับปรุงแกไข  หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่พฤติกรรมคอยกระตุนผูรวมงาน  ปรับปรุงการทํางาน
ดวยการสนับสนุนใหกําลังใจ ไดมีโอกาสทํางานดีขึ้นอยูเสมอ  ผูนําหรือผูบริหารจะเปนบุคคล        
ที่สามารถดูแลรักษาประสิทธิภาพการทํางานของตนเองไวได และในขณะเดียวกันก็ตองการ 
ใหบุคคลที่อยูรอบขาง  มีความสามารถในลักษณะนี้ดวย การใหผูรวมงานทํางานใหดีที่สุด                  
เทาที่จะเปนไปไดโดยการสนับสนุน  และใหโอกาสผูรวมงานในการปรับปรุงการทํางาน  
ส่ิงที่ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมเปนพิเศษในการปรับปรุงการทํางาน  นั่นคือการสงเสริม 
ใหสมาชิกขององคการไดมีโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระหวางการทํางาน  ตลอดจนการเชิญผูเชีย่วชาญ
จากภายนอกองคการมาใหคําปรึกษาแนะนําดวยวิธีการดังกลาวนี้จะทําใหผูรวมงานปฏิบัติงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   ผูนําจะพยายามหาทางสงเสริมใหผูรวมงานมีความเจริญเติบโต 
ในแขนงอาชีพและวิธีการทํางานใหมๆ ใหผูรวมงานอยูเสมอ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ผูบริหารสนใจและสงเสริมการเชิญวิทยากร  มาเพิ่มพูนความรูใหกับ            
ผูรวมงานหรือนักเรียน  ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารตองปฏิบัติภารกิจอยางอ่ืนที่จะเชิญวิทยากรมาให
ความรูไดและในบริเวณที่ชุมชนนั้นไมมีผู เชี่ยวชาญหรือขาดงบประมาณ   ซ่ึงสอดคลองกับ           
งานวิจัยของ  สมบัติ   อํ่าสาริกา  (2545 : 31)  วิจัยเร่ืองศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารวิทยาลัย          
อาชีวศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษาชลบุรี  กลาววา  ผูนําในฐานะผูโนมนาวจิตใจ  หมายถึง  ผูนํา
หรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมสามารถพูดโนมนาวใหผูรวมงานหรือใหหมูคณะปฏิบัติงานดวย        
ความรวมมือรวมใจ และประสานสัมพันธกัน และเปนผูที่มีความสามารถในการใชภาษา  ซ่ึงจะเปน
การสรางเสนหใหผูอ่ืนเชื่อถือมีศรัทธาในตนมีความจริงใจในสิ่งที่ตนพูด  เพื่อใหงานมีผลสัมฤทธิ์
ตามที่กําหนดไว   ขอที่มีคาเฉลี่ยมากขึ้นมาอีก  คือ  ผูบริหารพยายามหาทางปรับปรุงแกไข 
พฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาของผูรวมงาน   ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารไมอยากเขาไปยุงเรื่องสวนตัว
ของผูรวมงาน  อาจจะมุงแตพฤติกรรมทางดานการเรียนการสอนจึงละเลยที่จะปรับปรุง   แกไข
พฤติกรรมของผูรวมงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของวิพากย  โรจนแพทย  (2534  : 20 - 26)   
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วิจัยเรื่องทัศนะของครูที่มีตอพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัด 
กรมสามัญศึกษา ในจังหวัดเพชรบูรณ  กลาววา  ผูนําในฐานะเปนผูประสานงาน หมายถึง  ผูนํา 
ที่มีลักษณะพฤติกรรมนี้จะมีความสามารถในการกระตุนใหผูรวมงานอื่นเขามามีสวนรวม 
ในการวางแผนงานและสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน   ผูบริหารที่มีพฤติกรรมนี้
จะตองเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพดีเปนพิเศษที่จะสามารถจูงใจผูรวมงาน   ผูใตบังคับบัญชารวมงาน
อยางเต็มใจ และมีความเขาใจดีตอกัน   ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  การมีความคิดริเร่ิม  ทั้งนี้ 
เปนเพราะผูบริหารโรงเรียนไดรับการฝกอบรมและเอาใจใสการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจาก 
แหลงตางๆ  อยูเสมอ เมื่อประสบปญหาก็สามารถแกปญหาเฉพาะหนา และหาทางปฏิบัติไดอยาง
เหมาะสม  มีแนวคิดใหมๆ ปรึกษาหารือกับเพื่อนรวมงาน  ใหผูรวมงานไดนําไปปฏิบัติ  มีการจัด
ระบบงานใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  เสียสละเวลา  กําลังกาย  กําลังใจใหกับงาน   ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของนพพงษ  บุญจิตราดุลย   (2534 : 78 - 79)   กลาววา  ผูนําในฐานะผูมีความคิดริเร่ิม 
หมายถึง  นักบริหารการศึกษาที่ดีมักจะแสดงพฤติกรรมในดานการริเร่ิมงานใหมๆ  ขึ้น  และมักจะ
มีแผนงานที่จัดระเบียบขั้นตอนไวเปนอยางดี  ผูนํามักจะเปนคนทํางานหนักอยูเสมอ  เพื่อใหงาน 
ที่เขาริเร่ิมใหมๆ  เหลานั้นบรรลุผลสําเร็จ  ความสุขจะเกิดขึ้นเมื่อทํางานใหมๆ  ของตนประสบ
ความสําเร็จ  จนบางครั้งก็ลืมความเหน็ดเหนื่อย  เพราะไดรับผลประโยชนตอบแทนทางใจ  
และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิพากย  โรจนแพทย  (2534 : 20 - 26)  วิจัยเร่ืองทัศนะของครูที่มีตอ
พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ 
พบวา  ผูนําในฐานะเปนผูมีความคิดริเร่ิม  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมจะเปนบุคคล 
ที่มีสติปญญาไหวพริบดี   พรอมกับมีความคิดกาวหนาในการที่จะริเร่ิมคิดคนหาวิธีที่จะบริหารงาน
ใหทันสมัยและเจริญรุงเรือง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ผูบริหาร
มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม    ทั้งนี้ เปนเพราะผูบริหาร 
มีความสามารถมีไหวพริบดี  มีความรู   มีทักษะความรูหลายดาน และมีความสามารถในการบริหาร
มีความสามารถที่จะนําและสอนคนได  มีความเชื่อมั่นในตัวเองทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  สังคม
และสติปญญาและฐานะทางสังคมตลอดจนเปนผูมีคุณธรรมสูงพรอมที่จะปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น
ในทุกๆ  ดานมีความอดทนและมีความรับผิดชอบสูงมีบุคลิกลักษณะทาทางที่ดีมีความคิดริเริ่ม 
สรางสรรค  สอดคลองกับแนวคิดของ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2525 : 22,  อางอิงจาก  Doll. 1978) 
ไดทําการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะผูนํา  พบวา  ผูนําทางการศึกษาควรจะมีคุณลักษณะ  
ดังนี้ 
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 1.  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะเปนผูมีลักษณะเอาใจเขามาใสใจเรา มีความรูสึกไวตอ 
ความตองการ หรืออารมณของสมาชิกภายในกลุมของผูใตบังคับบัญชา  ในฐานะที่เปน “คน” ที่มี
ชีวิตจิตใจ  มีความคิด  หรือมีความตองการสวนตน 
 2.  ผูนําทางการศึกษา  ควรเปนกระฉับกระเฉง  ตองการกระทาํตนใหสมาชิกเห็นวาเปน   
ผูมีความกระตือรือรน  มีความตื่นตัว  แจมใส  ราเริง 
 3.  ผูนําทางการศึกษา ควรจะไดรับการยอมรับจากสมาชิกวาเปนสมาชิกของกลุมในที่นี้  
มิไดหมายแตเพียงวา  ผูนําจะตองเปนสมาชิกธรรมดาของกลุมเทานั้น   แตหมายความถึง              
พฤติกรรมของผูนําจะตองสอดคลองกับเกณฑเฉลี่ย  (norms)  ของกลุม  มีความคิดไมตางหรือ 
หางจากกลุมมากนัก 
 4.  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะเปนที่พึ่งของสมาชิกของครูอาจารย  นักเรียน คนงาน           
ภารโรง  ซ่ึงตางก็ตองการความชวยเหลือเมื่อเผชิญปญหา  ดังนั้นผูนําจะตองเปนที่พึ่งของคนเหลานี้
ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 
 5.  ผูนําทางการศึกษา  ควรเปนผูที่ควบคุมอารมณของตนได บุคคลที่เกี่ยวของกับ             
การจัดการศึกษา  จําเปนจะตองเผชิญกับความตึงเครียด  วิตกกังวล  กาวราว  ผูนําจึงจําเปน 
ตองควบคุมอารมณของตนได 
 6.  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะเปนผูมีสติปญญา  เนื่องจากในสถานศึกษาตางๆ  คณะครู
เปนผูมีปญญา  ดังนั้นผูนําของผูมีปญญาจําเปนตองมีปญญาดวย  ผูนําทางการศึกษาควรจะมี          
ความรอบรูทางวิชาการเปนอยางดี 
 7.  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะสนใจบทบาทการเปนผูนําของตนเอง  ผูนําจําเปนตองรูจัก
บทบาทของตนเองอยางเหมาะสม  ความเจริญกาวหนาทางการศึกษาก็จะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดยาก 
  

5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 5.3.1   ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร  จากผลการวิจัยพบวา ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี  เขต  3  พบวา  ดานการเขาสังคมไดดี  มีคาเฉลี่ย
นอยกวาคาอื่นๆ  รองลงมา  ดานประสานงาน และดานรูจักปรับปรุงแกไข   ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ          
ดังนี้ 
  1)  การเขาสังคมไดดี  ผูบริหารควรจะไปพัฒนาตนเองโดยการเขาอบรม  สัมมนา
ศึกษาดูงานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขาสังคมจากสถาบันอื่น  ตลอดจนการศึกษาหาความรูและ 
มีมนุษยสัมพันธและมีอัธยาศัยที่ดีกับเพื่อนรวมอาชีพทั่วไป และวางตัวใหถูกตองเหมาะสม 
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กับกาลเทศะ รวมกิจกรรมกับหนวยงาน ชมรม  สมาคม  หรือมูลนิธิตางๆ บาง  รูจักสังสรรค   
เปนกันเองกับผูรวมงานนอกเวลาตามโอกาสอันควร  มีจิตใจกวาง  เสียสละเวลาหรือทุนทรัพย 
สวนตัวเพื่อประโยชนของสวนรวม 
  2)  ดานประสานงาน   ผูบริหารควรจัดทําโครงการลักษณะงาน  ขอบขายของงาน              
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติใหผูรวมงานไดทราบและถือปฏิบัติ สามารถประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ  ไดอยางเหมาะสม และชวยประสานงานในการแสวงหาบุคคลที่สามารถเปนผูนํา
ในบางเรื่อง และสงเสริมใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย               
เปาหมาย   แผนงาน  และโครงการของหนวยงาน  จัดใหมีการประชุมชี้แจงใหผูรวมงานไดทราบ  
และเขาใจบทบาทหนาที่รับผิดชอบ 
  3)  ดานการรูจักปรับปรุงแกไข  ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจใหกับผูรวมงาน 
ปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น  การสงเสริมและสนับสนุนใหผูรวมงานไปประชุม  อบรม  สัมมนา  
ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู  ความชํานาญในการทํางาน  เปดโอกาสและสนับสนุนใหผูรวมงาน
ไปศึกษาตอใหตรงกับสายการปฏิบัติงาน และหาทางปรับปรุงแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา
ของผูรวมงาน  รวมถึงผูบริหารตองสนใจและสงเสริมการเชิญวิทยากรมาเพิ่มพูนความรูใหกับ 
ผูรวมงานหรือนักเรียน 
 5.3.2  พฤติกรรมที่เหมาะสมของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ที่ควรจะเปน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  1)  ดานการมีความคิดริเริ่ม  ผูบริหารควรสนับสนุนหรือเสนอโครงการใหมๆ   
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาอยูเสมอมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานกาวหนาและ 
ควรเอาใจใสในการหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงตางๆ  อยูเสมอรวมถึงการเสียสละเวลา กําลังกาย 
กําลังใจกับงานที่ริเร่ิมใหมและควรแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ดีกวาเดิมใหผูรวมงานไดนําไปปฏิบัติ
และมีความสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม 
                 2)  ดานการใหการชวยเหลือ  ผูบริหารใหกําลังใจเพื่อนรวมงานเพื่อกลาเผชิญและ
แกไขปญหาดวยตนเองดูแลเอาใจใสทุกขสุขของผูรวมงานอยางทั่งถึง  พรอมที่จะใหคําแนะนํา 
ชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  เพื่อแกไขปญหาดานสมรรถภาพการทํางานและแสดงความหวงใยและ
ความผูกพันใหปรากฏเมื่อผูรวมงานประสบปญหาหรือมีความเดือดรอนจัดใหมีสวัสดิการและ
บริการตางๆ  ขึ้นในสถานศึกษาตามความเหมาะสม  จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
ใหแกเพื่อนรวมงานตามความเหมาะสม 
              3)  ดานการใหการยอมรับนับถือ  ผูบริหารควรยกยองชมเชยใหเกียรติผูรวมงาน 
ที่ปฏิบัติงานดี  โดยแสดงออกดวยความจริงใจและเปดเผยมีการจัดการประชุมปรึกษาหารือ 
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กับเพื่อนรวมงานและการมอบหมายใหบุคลากรไดปฏิบัติตามความรูความสามารถและความถนัด
ของแตละบุคคลยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงาน รับรูปญหาของผูรวมงานดวยความเห็นอก 
เห็นใจ 
               4)  ดานการโนมนาวจิตใจ  ผูบริหารมีความสามารถชี้แจงดวยวาจาเกี่ยวกับ
นโยบาย  วัตถุประสงคและแนวทางปฏิบัติไดชัดเจน  มีอารมณเปนกันเองในการสนทนา  ทําให 
นาฟง และอยากสนทนาดวยสามารถพูดในที่ชุมชนกับคนทุกระดับไดดวยความเหมาะสม ในภาวะ
ที่เกิดความเครียด 
 5.3.3   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
   1)  ควรศึกษาปญหาหรืออุปสรรคในดานการเขาสังคมไดดี  ในสถานศึกษา                     
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี  เขต 3 
   2)  ควรศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่อ่ืนๆ  ของชลบุรี  เพื่อเปรียบเทียบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3 
   3)  ควรศึกษาพฤติกรรมผูนําในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดอื่นๆ 
 


