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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
        การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด       
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ไดนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของอัน
ประกอบดวยหัวขอที่สําคัญ  ดังนี้ 

2.1  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                   
              2.2  ผูนําและภาวะผูนํา 

2.2.1  ความหมายของผูนํา  
2.2.2  ความหมายของภาวะผูนํา  
2.2.3  บทบาทหนาที่ของผูนํา 
2.2.4  คุณลักษณะของผูนําที่ดี 
2.2.5  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนํา 
2.2.6  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูนํา 

              2.3  พฤติกรรมผูนํา     
2.3.1  การมีความคิดริเร่ิม  
2.3.2  การรูจักปรับปรุงแกไข 
2.3.3  การใหการยอมรับนับถือ 
2.3.4  การใหความชวยเหลือ 
2.3.5  การโนมนาวจิตใจ 
2.3.6  การประสานงาน 
2.3.7  การเขาสังคมไดดี 

         2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.4.1 งานวิจยัในประเทศ 
2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 2.5  สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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 2.1  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   
        สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานการจัดการศึกษา
ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไมนอยกวา  12 ป     
รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษามี  3  รูปแบบ คือ  
การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
  1   การศึกษาในระบบ  เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย  วิธีการศึกษา  หลักสูตร
ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดประเมินผล  ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษาที่
แนนอน 
 2.  การศึกษานอกระบบ  เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย  
รูปแบบวิธีการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา  โดยเนื้อหาและหลักสูตรตองมีความเหมาะสม 
สอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการของบุคคลแตละกลุม 
 3.  การศึกษาตามอัธยาศัย  เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ
ศักยภาพ  ความพรอมและโอกาส  โดยการศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  
ส่ือหรือแหลงความรูอ่ืนๆ  สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้ง  3 
รูปแบบก็ได  ใหมีการเทียบโอนผลการเรียนที่ผูเรียนสะสมไวในระหวางรูปแบบเดียวกันหรือตาง 
รูปแบบกันก็ได 
 การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย  การศึกษาซึ่งจัดไมนอยกวา 12 ป  กอนระดับ 
อุดมศึกษา  การแบงระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเปนไปตามที่กําหนดใน 
กฎกระทรวงการศึกษาภาคบังคับ  จํานวน  9  ป  โดยใหเด็ก  ซ่ึงมีอายุยางเขาปที่  7  เขาเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจนกวาอายุยางเขาปที่  16  เวนแตสอบไดช้ันปที่  9  ของการศึกษาภาคบังคับ  
หลักเกณฑ และวิธีการนับอายุใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 การจัดการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐานใหจัดในสถานศึกษา  ดังตอไปนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาปฐมวัย  ไดแก  ศูนยเด็กเล็ก   ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
กอนเกณฑของสถาบันศาสนา   ศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กซ่ึงมี 
ความตองการพิเศษ หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออยางอื่น 
 2.  โรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนของรัฐ  โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สถาบันพุทธศาสนา
หรือศาสนาอื่น 
 3.  ศูนยการเรียน  ไดแก  สถานที่เรียนที่หนวยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน   บุคคล  
ครอบครัว   ชุมชน   องคกรชุมชน   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   องคกรเอกชน   องควิชาชีพ  
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สถาบันศาสนา   สถานประกอบการ   โรงพยาบาล   สถาบันทางการแพทย   สถาบันสงเคราะห และ
สถาบันสังคมอื่นๆ  เปนผูจัด  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 : 3 – 10 ) 

2.2  ผูนําและภาวะผูนํา 
 
 2.2.1   ความหมายของผูนํา  
  มีนักวิชาการดานการบริหารทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดใหความหมายไว
ตางๆ  กัน  ธรรมรส  โชติกุญชร  (2519 : 131)  ใหความหมายเกี่ยวกับผูนํา วาหมายถึง  บุคคลที่ 
ถูกแตงตั้งขึ้นมา หรือไดรับการยกยองขึ้นมาใหเปนหัวหนา  มีความสามารถในการปกครองบังคับ
บัญชาและอาจชักพาผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทางที่ดีหรือไมก็ได  สุธีระ  ทานตวณิช  
(2521 : 53)  กลาววา  ผูนํา  คือ  ผูที่มีอิทธิพลตอคนอื่นพอที่จะนําคนอื่นปฏิบัติตามในแนวทาง 
ที่ปฏิบัตินั้น  สมพงษ   เกษมสิน (2526 : 210) ไดใหทัศนะผูนําคือหัวหนาของหนวยงานหรือ 
ผูใตบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานนั่นเอง  โดยเฉพาะผูนําในการบริหารแลวจะประจักษชัดวา  
ผูนําขององคการหรือหนวยงาน  คือ  ผูที่บริหารงานของกลุม โดยเฉพาะทําหนาที่อํานวยการ  
การจูงใจ  การริเร่ิม  การประนีประนอม และการประสานงาน  สําหรับ  ภิญโญ  สาธร  (2526 : 256) 
ใหความหมายของผูนําโดยอาศัยลักษณะ 3 ประการของผูนํา 
 1)  ผูนํา  คือ  บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุมคนหลายคนที่มีอํานาจ มีอิทธิพลหรือ
ความสามารถในการจูงใจคนใหปฏิบัติงานตามความคิดเห็น  ความตองการ  หรือคําสั่งของเขาได 
 2)  ผูนํา  คือ  ผูที่มีอํานาจเหนอืในการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล 
 3)  ผูนําแตกตางจากหัวหนางาน หรือผูบริหารสองคนนี้  อาจจะเปนคนเดียวกัน 
ก็ได แตไมจําเปนเสมอไป  หัวหนางานหรือผูบริหารหลายคนมีอํานาจหนาที่โดยตําแหนง  แตไมใช
ผูนําที่แทจริงของกลุม  ผูนําที่แทจริงเปนคนอื่นที่ไมใชผูบริหาร  แตมีอํานาจ  มีอิทธิพล และมี 
ความสามารถ  จูงใจคนใหประพฤติปฏิบัติตามความคิดเห็น  ความตองการหรือคําสั่งของเขาได  
ทั้งที่เขาไมมีอํานาจตามตําแหนงใดๆ ทั้งสิ้น   
  อัลปน  (Halpin.  1966 : 27 - 28) ใหนิยามเกี่ยวกับผูนําอยางกวางๆ  5  อยาง  ดังนี้ 
 1)  ผูนํา  คือ  บุคลที่ไดรับบทบาทมากกวาบุคคลอื่น ๆ 
   2)  ผูนํา  คือ  บุคคลที่มีบทบาทหรืออิทธิพลตอคนในหนวยงานมากกวาผูอ่ืน 
  3)  ผูนํา  คือ  บุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการใหหนวยงานดําเนินตามหนทาง
ไปสูเปาหมายที่วางไว 
 4)  ผูนํา  คือ  บุคคลที่ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนใหเปนผูนํา 
   5)  ผูนํา  คือ  ผูที่ดํารงตําแหนงผูนําในหนวยงานหรือดํารงตําแหนงหัวหนา 
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 มอรเฟต  (Morphet. 1967 : 122) ใหความหมายเกี่ยวกับผูนําวา ผูนํา หมายถึง  ผูที่มี
อิทธิพลแสดงออกในรูปการกระทํา พฤติกรรมความเชื่อถือของบุคคลหนึ่งตอบุคคลหนึ่งที่อยูใน
สังคม  นอกจากนี้ เทอรี่  (Terry. 1977 : 210)  ใหนิยามเกี่ยวกับผูนําวา  ผูนํา คือ ผูที่ใชอิทธิพลหรือ
อํานาจหนาที่ในความสัมพันธ  ซ่ึงมีอยูตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการ 
โดยใชกระบวนการติดตอซ่ึงกันและกัน  เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวจากความหมาย 
ของผูนําดังกลาว  จึงสรุปไดวา  ผูนํา  คือ  ผูที่มีความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผูรวมงาน 
เพื่อโนมนาวจิตใจใหปฏิบัติงานรวมกัน  ดวยความพึงพอใจ  เต็มใจใหการดําเนินงานไปสูเปาหมาย
ที่ไดวางรวมกันอยางมีระเบียบแบบแผนโดยเปนผูรับผิดชอบ เปนผูมีอิทธิพล และอํานาจเหนือ 
ผูรวมงานในหนวยงาน   ผูนําไมจําเปนเสมอไปวาจะตองเปนผูรวมงานหรือผูบริหารแตหัวหนางาน
หรือผูบริหารตองมีลักษณะการเปนผูนํา  กลาวคือ  ตองรูจักประสานงาน   ควบคุม  กํากับ   
นิเทศ  ประเมินผลและตัดสินใจตองเปนผูที่กลุมใหความเชื่อถือ  ศรัทธาไววางใจ  เปนศูนยรวมของ
พฤติกรรมของสมาชิกในกลุม 
 2.2.2   ความหมายของภาวะผูนํา 
 ภาวะผูนํานั้น  มีผูเรียกกันหลายอยาง  เชน  การเปนผูนํา  ความเปนผูนํา  หรือ
ประมุขศิลป  แตก็มาจากภาษาอังกฤษคําเดียว  คือ  Leadership  ในที่นี้จะใชคําวา  ภาวะผูนําเกี่ยวกับ
ความหมายของภาวะผูนํา ไดมีนักวิชาการทางดานการบริหารใหคํานิยามและแนวคิดไวหลายคน 
อุทัย  หิรัญโต  (2515 : 37)  ใหความเห็นวาภาวะผูนํา  คือ  ความสามารถหรือใชอิทธิพลจูงใจคน 
ใหบังเกิดความยินยอมพรอมใจในการปฏิบัติการ  เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  การเปนผูนํา
มิได  หมายถึง  การใชอํานาจบงการแตอยางใด  สมยศ   นาวีการ  (2524 : 113) ใ หไดขอคิดวา 
ภาวะผูนํา  คือ  กระบวนการใชอิทธิพลตางๆ  ของบุคคลหรือกลุม  เพื่อสําเร็จของเปาหมายภายใน
สถานการณ  อยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงสอดคลองกับ  สมพงษ   เกษมสิน  (2526 : 333)  สรุปไววา 
ภาวะผูนํา  คือ  สภาพความสัมพันธรูปหนึ่งที่บุคคลคนหนึ่งหรือหลายคน  ซ่ึงเราเรียกวา  ผูนํา 
สามารถทําใหคนอื่นสวนมาก  ซ่ึงเปนผูตามดําเนินการในทิศทางและวิธีการที่แนนอน เพื่อมุงเขาสู
เปาหมายขององคการ และสุเมธ   เดียวอิศเรศ  (2527 : 50)  ใหทัศนะวา  ภาวะผูนําเปนเรื่องเกี่ยวกับ
ความสามารถของบุคคลในอันที่กอใหเกิดการกระทํากิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหไดมา
เพื่อวัตถุประสงคที่พึงตองการ และบุคคลที่จะไดเชื่อวาเปนผูนําตองมีความสามารถในการจูงใจ  
ใหผูอ่ืนปฏิบัติตามความคิดเห็น  ความตองการหรือคําสั่งของตนได  สวน ทองอินทร  วงศโสธร  
(2528 : 7)  ไดสรุปสาระสําคัญของ  ผูนําไวดังนี้ 
 1)  ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชอิทธิพลทางสังคม 
 2)  ตอกิจกรรมของกลุมบุคคล 
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 3)  ในสถานการณอยางหนึ่ง 
 4)  เพื่อนํากลุมใหบรรลุวัตถุประสงค 
              สําหรับ  ประชุม   โพธิกุล  (2531 : 4)  สรุปวา  ภาวะผูนํา  หมายถึง  การที่บุคคล
หนึ่ง  (ผูนํา)  พยายามที่จะใชพลังสมอง  กําลังกาย และกําลังใจ  เพื่อจูงใจหรือดลใจเชนนั้น  จะตอง
ไมเปนการบังคับตลอดจนไดรับความยินยอมจากผูตามดวย  สําหรับแนวคิดที่ไดจากผลการวิจัย
ของ แซนฟอรด  (Sanford.  1966 : 51)  เกี่ยวกับภาวะผูนํา  พอสรุปไดวา  ความเปนผูนําที่มีลักษณะ
เปนกลางๆ  จะไปใชไดทุกกรณี  ไมมีหรืออาจจะมีเราก็ไมอาจอธิบายใหเปนที่เขาใจไดดวยวิธีใด 
วิธีหนึ่งในสถานการณเฉพาะอยาง  พฤติกรรมผูนําจะแตกตางไปจากวิธีอ่ืนๆ ในหนวยงาน  ทั้งนี้ 
ขึ้นอยูกับสถานการณที่กําลังเผชิญอยู 
 หรือสรุปไดวา  พฤติกรรมผูนําเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ  นอกจากนั้น 
แนวคิดของ เฮอรเซร และบลันซารด  (Hersey & Blanchard.  1974 : 68)  มีความเชื่อวา ภาวะผูนํา
เปนกระบวนการใชอิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคคลหรือของกลุมบุคคลหนึ่งที่มุงสูการบรรลุ
เปาหมายภายใตสถานการณที่กําหนดไว ถาสถานการณเปล่ียนแปลงไปภาวะผูนําของในรูปของ
กระบวนการใชอิทธิพลก็ตองแปรเปลี่ยนไปดวย 
  จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา  ภาวะผูนํา  คือ  พฤติกรรมที่แสดงออก 
ในการใชอิทธิพลหรืออํานาจหนาที่ที่มีอยูตอผูรวมงานในสถานการณตางๆ  โดยการโนมนาวจิตใจ
ผูรวมงานใหเกิดแรงจูงใจภายในเพื่อใหผูรวมงานพึงพอใจ  เต็มใจ  รวมมือรวมใจกันที่จะใช 
ความพยายามของตนอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน และทุมเทกําลังความคิด   ความรูความสามารถ
ของตนในการแกไขปญหาอยางเต็มที่ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 ในองคการหรือหนวยงานใดๆ  ผูนํากับผูบริหารอาจเปนคนคนเดียวกัน  หรือเปน
คนละคนก็ไดจะเห็นไดวา  บางโรงเรียน มีครูใหญซ่ึงเปนผูบริหารโดยตําแหนงอยูแลว   ครูคนอื่นๆ 
ใหความเคารพเชื่อฟงและศรัทธา   กรณีผูนํากับผูบริหารจึงเปนคนคนเดียวกัน  แตในบางโรงเรียน 
ครูใหญมิไดเปนที่เคารพนับถือของครูคนอื่นๆ  กลับมีครูอีกคนหนึ่งเปนที่เคารพและศรัทธาของ
คณะครูในโรงเรียน   กรณีนี้ผูบริหารกับผูนําอาจเปนคนละคนกัน  อยางไรก็ตาม 
 สุธีระ  ทานตวณิช  (2521 : 54)  ใหไดขอคิดวา  ผูนําอาจเกิดไดดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
ดังตอไปนี้ 
 1)  ผูนําเกิดจากการสรางตนเอง   ผูนําที่จะตองเปนผูนําประเภทนี้ตองเขมแข็ง  
รักความกาวหนา   ทะเยอทะยาน   ใฝสูง   มีกําลังใจดี   มีอุดุมคติสูง และพยายามใชความรู 
ความสามารถใหมากที่สุด  เพื่อใหเกิดผลงานดีเดน  เปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป  
 2)  ผูนําที่เกิดจากการเลือกโดยหมูคณะ  ผูนําประเภทนี้จะมีความสามารถในการทาํ
กิจกรรมเฉพาะอยาง  มีคุณสมบัติ  บุคลิกลักษณะเปนที่ช่ืนชอบมีมนุษยสัมพันธดี และมีคุณความดี 
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และมีคุณความดีพอที่จะเปนตัวอยาง และไดรับการวางใจจากหมูคณะ  ผูนําประเภทนี้มักทําหนาที่
ในการนําเฉพาะอยางที่ไดรับความไววางใจจากหมูคณะ 
 3)  ผูนําที่เกิดจากการแตงตั้ง  ผูนําประเภทนี้เปนคนที่มีอํานาจแตงตั้ง  คิดเห็น 
วาเปนการเหมาะสม หรือเห็นสมควรในการทําหนาที่ในกลุมใดกลุมหนึ่ง  จึงไดแตงตั้งลงมาเพื่อให
ทําหนาที่ผูนําของการทํางานในกลุมนั้น   ฉะนั้นผูนําประเภทนี้อาจมีความรูความรู  ความสามารถ 
หรือไมก็ไดแตเมื่อไดรับความไววางใจจากผูมีอํานาจแตงตั้ง   ยอมปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูนําได 
และผูนําที่เกิดจากการแตงตั้งนี้  ไดแก  ผูบริหาร  การศึกษาระดับตางๆ  เชน  ครูใหญ  อาจารยใหญ 
ศึกษาธิการอําเภอ  ศึกษาธิการจังหวัด  นายอําเภอ  ผูวาราชการจังหวัด  เปนตน  
 โดยทั่วไปจึงเปนที่ยอมรับกันแลววา  ผูนํามีอิทธิพลตอความสําเร็จของหนวยงาน
อยูมากการศึกษาเกี่ยวกับผูนําหรือภาวะผูนํา  จึงเปนเรื่องที่นาสนใจและควรใหความสําคัญอยางยิ่ง   
 นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2529 : 119)  ใหขอคิดวา  ความสําเร็จของงานภายใน
หนวยงานขึ้นอยูกับความสามารถและรูปแบบของความเปนผูนํา   การตัดสินใจของผูนํามีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงานของบุคคลในหนวยงาน   การรูจักใชส่ิงจูงใจเปนเครื่องกระตุนในการทํางานของ 
ผูใตบังคับบัญชาเปนเทคนิคอยางหนึ่งที่ผูนําเปนผูศึกษาและจะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับบุคคล
พฤติกรรมของผูนําในการทํางานแตละวัน  มีความสําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งที่จะสงผลกระทบ 
ตอการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน   ดังนั้น  ความศรัทธาและความเชื่อถือในตัวผูนําจะเปนผลให
บุคคลในหนวยงานรวมกันทํางานใหไดผลดี 
 2.2.3   บทบาทหนาที่ของผูนํา 
 ภาระหนาที่ของผูนํานั้นมีอยางมากมาย  เร่ิมตั้งแตการบริหารขั้นต่ําสุดจนถึงขั้น 
สูงสุดขององคกร  ผูนําในกลุมที่ชอบเผด็จการอาจมีบทบาทหนาที่อยางหนึ่ง  แตผูนําในกลุมที่ชอบ
ประชาธิปไตยอาจมีบทบาทและหนาที่อีกอยางหนึ่ง  อยางไรก็ตามบทบาทและหนาที่ของผูนํา 
มีจําแนกไวหลายแบบแตทุกแบบก็มีบางประการที่สอดคลองกัน  จึงสรุปบทบาทและหนาที่ของ 
ผูนําโดยทั่วๆ  ไป จากแนวคดิของนักวิชาการดานการบริหาร ดังนี้ 
           นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2529 : 96 - 97)ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของ        
ผูนําดังนี้ 
 1)  เปนผูรักษาหรือประสานใหสมาชิกในกลุมอยูรวมกัน  หมายถึง  ผูนําจะตอง
ใกลชิดกับกลุมมีความสัมพันธกับคนในกลุม และเปนที่ยอมรับของคนในกลุม  ทําใหกลุมมีความ
สามัคคี   กลมเกลียวกัน 
 2)  เปนผูปฏิบัติภารกิจของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงค  หมายถึง  ผูนําตองมีความ
รับผิดชอบในกระบวนวิธีการทํางานดวยความมั่นคงและเขาใจไดและผูนําจะตองทําใหกลุมทํางาน
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ใหบรรลุเปาหมาย 
  3)  เปนผูอํานวยใหเกิดการติดตอสัมพันธในกลุม  หมายถึง  ผูนําจะตองปฏิบัติงาน
ในทางที่จะอํานวยความสะดวกใหเกิดการติดตอสัมพันธ และปฏิบัติตอกันดวยดีของสมาชิกในกลุม 
การติดตอส่ือสารที่ดีเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการชวยใหหนาที่นี้บรรลุเปาหมาย 
 วิจิตร  วรุฒบางกูร  (2526 : 2)  ไดสรุปบทบาทของผูนําไววา 
               1)  บทบาทในดานที่มีความสัมพันธตอนักบริหารระดับสูง  ไดแก  รับนโยบาย 
จากนักบริหารระดับสูง  แปลนโยบายใหผูใตบังคับบัญชาทราบ  เพื่อนําไปใชเปนแนวทางใน 
การปฏิบัติงานและเสนอแนะปญหาขอคิดแนวทางในการปฏิบัติงานในการทํางาน 
  2)  บทบาทที่เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน  ไดแก  เปนผูประสานงาน  ใหความรวมมือ 
ในการปฏิบัติงานและใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงาน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน 
 3)  บทบาทที่เกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชา  ไดแก  เปนผูวางแผนในการทํางานเปนครู
เปนผูสรางทีมในการทํางาน  เปนผูกระตุนใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เปนผูให 
คําแนะนําปรึกษา  เปนผูแกปญหาในการทํางาน  รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
เปนผูประเมินการปฏิบัติงานและเปนผูปรับปรุงงาน 
  สวน  สมพงษ   เกษมสิน  (2526 : 227)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่
ของผูนําไวดังนี้ 
  1)  เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ 
  2)  เปนผูที่ชวยเสริมสรางใหปริมาณและคุณภาพของงานไดรับผลสูงสุด 
  3)  เปนผูสอน แนะนําการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา 

 4)  เปนผูติดตอประสานงานในองคการ เพื่อใหงานประสิทธิภาพ 
  5)  เปนผูสงงานและควบคุมงาน 
 นอกจากนี้  ภิญโญ  สาธร  (2516 : 155 - 159)  ไดเสนอบทบาทและหนาที่ของ 
ผูนํา   ดังตอไปนี้ 
 1)  ผูนําในฐานะผูบริหาร  บทบาทที่เห็นไดชัดที่สุดของผูนํา  คือ  บทบาทในฐานะ
ของผูบริหาร  ซ่ึงประสานงานระหวางกลุมตางๆ  ในองคกรหรือในฐานะผูประสานงานภายในกลุม
ที่ตนเปนผูบริหาร  ผูนําประเภทนี้จะคอยชวยเหลือใหงานของผูรวมงานดําเนินไปดวยดี  ผูนํา 
จะเปนผูรับผิดชอบโดยอยูในฐานะผูคุมนโยบาย และกําหนดวัตถุประสงคของกลุมใหทุกคนได
ปฏิบัติตามใหครบถวนถูกตอง 
  2)  ผูนําในฐานะผูวางแผน  โดยปกติผูนํามักทําหนาที่วางแผนปฏิบัติงานทุกชนิด
เปนผูตัดสินใจกับผูรวมงานวา  ควรนําวิธีการใดมาใชและทําอยางไรการทํางานจึงจะบรรลุผลตาม 
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ที่ตองการ  ผูนํามักทําหนาที่ในการดูแลดวยวามีการปฏิบัติตามแผนที่วางไวหรือไมในลักษณะเชนนี้ 
ผูนําจะเปนผูเดียวที่ทราบแผนการดําเนินงานทั้งหมด  บุคคลอื่นจะรูเร่ืองก็เฉพาะในสวนที่ตนไดรับ
มอบหมายเทานั้น 
 3)  ผูนําในฐานะผูกํากับนโยบาย  แหลงที่บทบาทที่สําคัญอยางหนึ่งของผูนํา  
คือ  การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของกลุมและการวางนโยบายเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย 
แหลงที่มาของนโยบายอาจมาจากสามาแหลง  คือ  มาจากเบื้องบนหรือเจานายที่มีตําแหนงสูงกวา  
ผูนํามาจากเบื้องลางโดยการแนะนํา  หรือมติของผูใตบังคับบัญชา และมาจากผูนําของกลุมเอง 
               4)  ในฐานะเปนผูชํานาญการ  ผูใตบังคับบัญชาสวนมากหวังพึ่งผูนําถามีปญหา
เกี่ยวกับความรู  ความชํานาญในการปฏิบัติงาน  ผูนําจะทําหนาที่เกี่ยวกับผูชํานาญการในดานนั้นๆ 
แตตามความจริงแลว จะใหผูนํามีความรูความละเอียดทุกเรื่องไมได ผูนําจะตองอาศัยผูชวยหรือ 
ผูปรึกษาคอยทําหนาที่ใหคําแนะนําทางดานเทคนิคแกผูนําอีกทําหนึ่ง  ในองคกรนอกแบบหรือ 
องคการ  อรูปนัย  บุคลากรมีความรูความชํานาญในสายอาชีพมักจะมีผูอ่ืนมาหาเพื่อปรึกษาหรือ 
ขอคําแนะนําชวยเหลืออยูเสมอ  โดยเปนการชวยเหลือสวนตัว  บุคลากรผูนั้นจึงกลายเปนผูนําอยาง
ไมเปนทางการอยูในองคการนั้นๆ 
 5)  ผูนําในฐานะตัวแทนของกลุมเพื่อติดตอกับภายนอก  เนื่องจากสมาชิกของกลุม
หรือองคการใดก็ตามจะทําการติดตอกับภายนอกหมดทุกกลุมหรือองคการโดยตรงไมได   ผูนํา 
มีการปฏิบัติตรงตามเกณฑของกลุม  มักจะไดรับเลือกใหเปนผูติดตอแทน  ทําใหกลายเปนเจาหนาที่
ประชาสัมพันธของกลุม  ตอมาไมเพียงแตจะมีหนาที่เปนตัวแทนกลุมติดตอกับบุคคลภายนอก 
เทานั้น  เมื่อบุคคลภายนอกมาติดตอกับกลุมก็ตองผานเขาเสียกอน  ผูนําประเภทนี้ก็เลยกลายเปน 
ตัวแทนของบุคคลในกลุมหรือในองคการ  มีหนาที่เจรจากับบุคคลภายนอกที่มาติดตอไปโดยปริยาย 
              6)  ผูนําในฐานะควบคุมภายในกลุม  ผูนํามักจะทําหนาที่ควบคุมดูแลเรื่องตางๆ 
โดยเฉพาะเรื่องที่สําคัญอยางหนึ่ง  ก็คือ  ความสัมพันธระหวางบุคลากรที่เปนสมาชิกของกลุม 
นั่นเอง   ในบางกลุมไมวาจะมีเร่ืองอะไรเกิดขึ้นก็ตาม  สมาชิกในกลุมก็ตองเจรจาผานผูนํา  ในบาง
กลุมผูนําจะทําการเจรจาตอใหหรือไมนั้นก็แลวแตผูนําของกลุมบางคนก็ไมคอยสนใจเอาใจใส
สมาชิก หรือเอาใจใสสมาชิกเฉพาะบางคน  ทั้งนี้แลวแตลักษณะของผูนําเปนคนๆ ไป  

7)  ผูนําในฐานะผูใหคุณและใหโทษ  บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการเสนอ 
ใหคุณและใหโทษตอบุคลากรอ่ืนหรือมีอํานาจในการใหคุณใหโทษจะกลายเปนผูนําสัญลักษณ 
และกลายเปนผูนําในที่สุด  คุณและโทษที่วานี้อาจจะเปนการขึ้นเงินเดือน   ตัดเงินเดือน หรือ 
การมอบหมายงานใหมากใหนอย หรือใหงานยากๆ  หรืองายๆ  ทําก็ไดทั้งนั้น 
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8)  ผูนําในประเภทผูไกลเกลี่ย เมื่อมีปญหาขัดแยงใดๆ  เกิดขึ้น บุคลากรคนใดมี
ความสามารถในการทําใหขอขัดแยงหายไปหรือสามารถทําใหอีกฝายที่ขัดแยงเขาใจกันได  
บุคลากรนั้นจะกลายเปนผูนําในเวลาตอมา 

9)  ผูนําในฐานะที่เปนบุคคลตัวอยาง  บุคลากรที่มีความประพฤติดี หรือปฏิบัติงาน
ดีจนไดรับการยกยองอยูเสมอวาเปนตัวอยางที่ดีในองคการ  มักจะกลายเปนผูนําของบุคลากรอื่น 
ไดโดยงาย  เพราะเปนคนที่ไดรับการนับถือจากบุคลากรคนสําคัญขององคการ 

10)  ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม  ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  
มีความสําคัญอยางยิ่งในการอยูรวมกันแตการอยูรวมกันเปนจํานวนมากทําใหคนเกิดความสามัคคี
กันเปนเรื่องที่ทําไดยาก  ดังนั้นในกลุมจะมีบุคคลที่เปนสมาชิกในกลุมยกยองวาเปนคนดีที่หาที่ติ 
ไมไดสมาชิกในกลุมจะมีความรูสึกที่ดีตอเขาเสมอ  ไมวาในโอกาสใด และเขาจะดีดวยกับคนทกุคน 
ขณะเดียวกัน  บุคคลคนนี้จะรักและยึดถือกลุมเปนสรณะของตนเปนที่สุดดวย  ทุกคนแนใจวาเขาจะ
ไมมีทางกระทําการใด  อันจะเกิดภัยตอกลุมเปนเด็ดขาด  คนๆ นั้นจะกลายเปนสัญลักษณของกลุม 
เปนกลุมผูนําทํานองเดียวกับพระมหากษัตริย  ซ่ึงเปนผูนําของประเทศ  อํานาจที่ผูนําเหลานี้มีจึง 
สูงสุดเหนือจิตใจคนในกลุม 
  11)  ผูนําในฐานะเปนตัวแทนรับผิดชอบคนบางกลุม  องคการหรือหนวยงาน 
บางแหงจะมีผูนําคนหนึ่งหรือหลายคน  อาสารับผิดชอบตอการตัดสินใจ และตอการกระทํา
บางอยางของบุคลากรคนในกลุม หรือรับผิดชอบตอกิจการทั้งหมดที่กลุมนั้นกระทําลงไป  โดยเหตุ
นี้บางที่ในโอกาสตอมาบุคลากรในกลุมจะมอบหมายงานใหผูนํามีอํานาจตัดสินใจกระทําการ ใดๆ
แทนตนได  เพื่อปองกันความผิดพลาด  ซ่ึงอาจเปนเหตุใหผูนําของตนตองอยูในตัวแทนรับผิดชอบ
ดวย 
 12)  ผูนําในฐานะผูถืออุดมคติ  ผูนําบางคนมีความสามารถ  ในการสรางอุดมคติ 
นาเชื่อถือและความศรัทธาตางๆ  แกบุคคลอื่น  ตลอดจนกระทั่งสรางคุณธรรมประจําใจ  และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ  ของกลุม  อุดมคติดังกลาวในตอนแรกอาจเปนคําพูดของเขาที่ทุก
ค น   
พากันนิยมและปฏิบัติตาม  ตอมาก็กลายเปนอุดมคติอยางเปนทางการของกลุมไป  ผูนําประเภทนี้
มักจะเปนนักพูดและนักคิดที่สมาชิกในกลุมใหความเชื่อถือ 

13)  ผูนําในฐานะบิดาผูมีความรับผิดชอบ   ผูนําประเภทนี้วางตัวเปนใหญมีอาวุโส
ที่สุดในกลุม และมีบุคลิกลักษณะนานับถือเปนฐานะบิดาของกลุม  ซ่ึงจะดุดาใครก็ตามผูถูกดุดานั้น
ไมรูสึกโกรธ  เพราะทุกคนทราบวาเปนการดุดาดวยความหวังดีเสมอและผูนําประเภทนี้เปนที่พึ่งพา
ทางใจแกสมาชิกทุกคนเมื่อมีความทุกขไดเสมอ 
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 14)  ผูนําในฐานะเปนผูรับผิดชอบ ผูนําที่รับผิดชอบเปนบิดาของกลุม ทุกคนมักจะ
หวังไดวา เมื่อใดมีความเสียหายเกิดขึ้น  ตนเองจะตองเปนผูถูกลงโทษแทนสมาชิกในกลุม บุคลากร
ในกลุมทุกประเภท  ตางก็ไมชอบที่จะรับผิดชอบ  เมื่อมีความผิดเกิดขึ้นก็จะโยนความผิดใหกับ
สมาชิกอื่น ผูที่ถูกปดความรับผิดชอบไมก็อาจกลายเปนผูนําขึ้นมาภายหลังไดเหมือนกันเพราะเมื่อ 
เหตุการณรายนั้นผานไป สมาชิกในกลุมเห็นใจที่เขาเคยไดรับเคราะหกรรมแทนพวกตนเพียงผูเดียว 
   ในแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่ของผูนํา วอลล และ ฮอรกินส (Wall & Hawkins. 1964 :        
394 - 400)  ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา  ในดานบทบาทและหนาท่ีของผูนํา  พอสรุปไดวา ผูนํา 
ตองเปนนักบริหารที่ดี  วางนโยบาย  วางแผน  เปนผูเชี่ยวชาญ  เปนตัวอยาง  เปนสัญลักษณ และ
เปนผูแทนของกลุมสามารถใหคุณใหโทษ  ตัดสินใจสั่งการรับผิดชอบองคการหรือหนวยงานรักษา
สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชา และเปนผูมีอุดมการณ 

นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2529 : 19)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภารกิจของผูบริหาร 
การศึกษา  ซ่ึงหมายถึงครูใหญหรืออาจารยใหญ  ในฐานะผูดํารงตําแหนงสูงสุดในการบริหาร  
การศึกษาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  โดยสรุปหนาที่ของครูใหญได  5  ประการ คือ 
 1)  การใหโอกาสทางการศึกษาและปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียนหรือบริหารงาน 
วิชาการ 
                2)  บริหารงานบุคลากรในโรงเรียน  
                3)  บริหารที่เกี่ยวกับชุมชนและการประชาสัมพันธ 
                4)  บริหารงานที่เกี่ยวกับการดูแลสถานที่  ธุรการ การเงิน และการใหบริการ 
                5)  การบริหารกิจการนักเรียน     
 ปจจุบันแมครูใหญจะมีฝายศึกษานิเทศกเขามาชวยงานทางดานวิชาการ  แต
เนื่องจากครูใหญเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของโรงเรียน และเปนผูใกลชิดกับครูในโรงเรียนจึงมี
ค ว า ม 
จําเปนอยูเหมือนเดิมวา  ครูใหญยังจะตองเปนผูนําทางวิชาการภายในโรงเรียน 
 วิจิตร   วรุตบางกูร  และสุพิชญา  ธีระกูร  (2520 : 78 - 79)  ไดใหขอเสนอวา  ผูนํา
ในสถานศึกษาควรมีหนาที่  พอสรุปไดดังนี้ 
   1)  รับผิดชอบที่อยูในความรับผิดชอบ  ไดแก  งานบริหารงานวิชาการ  งานบริหาร 
 2)  งานบุคคล  งานบริหารงานธุรการ  อาคารสถานที่ และงบประมาณการเงิน และ
บริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
   3)  ชวยสงเสริมใหปริมาณและคุณภาพของงานดีขึ้น 
   4)  สอนหรือแนะนําวิธีปฏิบัติงานใหแกผูใตบังคับบัญชา 
   5)  ติดตอและประสานงานใหหนวยงานมีประสิทธิภาพและใหผลดี 
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   6)  ส่ังงานและควบคุมงานที่อยูในความรับผิดชอบ 
  นอกจากนี้  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2528 : 27 - 52)  
ไดกําหนดขอบขายของโรงเรียนประถมศึกษาทุกคนในสังกัดไว  6  ดาน พอสรุปไดดังนี้ 
     1)  บทบาท และหนาที่ในการบริหารงานวิชาการ  ประกอบดวย  การนําหลักสูตร
ไปใชการจัดการเรียนการสอน    การจัดสื่อการเรียนการสอน    การวัดผลและประเมินผล    
การดําเนินงานหองสมุด   สงเสริมการสอน   การนิเทศการศึกษา   การวางแผนและกําหนดวิธีการ 
การประชุม   อบรมทางวิชาการที่กําหนดไวในระเบียบกฎหมาย และขอบังคับอื่นๆ 
         2)  บทบาทและหนาที่ของการบริหารงานบุคคล  ประกอบดวย  การวางแผน
บุคลากร เพื่อแสวงหาความตองการของบุคลากร  การเตรียมบุคลากร  ไดแก  การพิจารณาจัดคน 
เขาทํางาน และการปฐมนิเทศบุคลากร   การพัฒนาบุคลากร และการธํารงรักษาบุคลากร  ตลอดจน
งานบุคลากรที่กําหนดไวในระเบียบ  กฎหมายและขอบังคับอื่นๆ 
   3)  บทบาทและหนาที่ในการบริหารงานกิจการนักเรียน  ประกอบดวย  การจัดทํา 
สํามะโนนักเรียน   การรับเด็กเขาเรียน   การลงทะเบียนเรียน   การแบงกลุม   การแบงชั้นเรียน                
การปฐมนิเทศ   การรายงานเกี่ยวกับนักเรียนการรักษาระเบียบของโรงเรียน   การยายและ 
การจําหนายนักเรียน   การทําทะเบียนสะสมกับหลักฐาน  และประวัตินักเรียน   การทํากิจกรรม 
นักเรียน   การจัดบริการแนะแนว   การจัดบริการเกี่ยวกับสุขภาพ   การจัดสวัสดิการตางๆ   การดูแล
ความเจริญกาวหนาของเด็ก   การชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางดานการเรียนและดานอื่นๆ   การวิจัย
ประเมินผลและติดตามผลสมาชิกในชุมชน เขามามีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน  โดยเปนกรรม
การศึกษาเชิญสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมบางอยางของโรงเรียน   นอกจากนี้ยังมีงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในลักษณะอื่นๆ  อีกมาก 
 ดังนั้น  จึงพอสรุปบทบาทและหนาที่ของผูนําไดวา  ผูนําหรือผูบริหารมีบทบาทและ 
หนาที่เปนผูใตบังคับบัญชาหรือหัวหนางานโดยผูบริหารและผูนํารับผิดชอบใหการปฏิบัติงาน
บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูนําหรือผูบริหารตองทําหนาที่ในการตัดสินใจสั่งการ
อํานวยความสะดวก และประสานงานในการดําเนินภารกิจตางๆ  ซ่ึงภารกิจนั้นจะครอบคลุมงาน 
ทั้งหกดาน  ไดแก  การบริหารงานวิชาการ   การบริหารงานบุคลากร   การบริหารงานกิจการ 
นักเรียน   การบริหารงานวิชาการและการเงิน   การบริหารงานอาคารสถานที่ และการบริหารงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 2.2.4   คุณลักษณะของผูนําที่ดี 
                 ตามที่ไดกลาวถึงผูนํา   ภาวะผูนํา  และบทบาทหนาที่ของผูนําแลว  ยังมีคุณสมบัติ
ที่สําคัญอีกประการหนึ่งของผูนําที่ตองกลาวถึง  คุณลักษณะของผูนําที่ดี  ซ่ึงนักวิชาการทาง 
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การบริหาร  ไดแสดงทัศนะไวดังนี้ 
           สมพงศ  เกษมสิน  (2526 : 223 - 224)  ไดใหขอเสนอวา  ผูนําที่ดีตองมีคุณลักษณะ
ดังนี้ 
   1)  ตองซาบซึ้งถึงนโยบาย  อํานาจหนาที่และกิจการในหนวยงานของตน 
   2)  ตองมีแผนในการดําเนินการ และหมั่นเอาใจใสปรับปรุงอยูเสมอ 
   3)  ตองหมั่นศึกษาหาความรู  ปรับปรุงตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
   4)  ตองจัดระบบการติดตอกับผูใตบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ 
 5)  ตองรูจักคนใหเหมาะสมกับงาน  ตองติดตามงานอยูเสมอ   หากพบขอบกพรอง   
ตองรีบแกไข 
  6)  ตองมีความซื่อสัตย มีความยุติธรรม และมีพรหมวิหารสี่ 
 7)  รูจักพิจารณาลําดับความสําคัญของงาน งานดวนตองรีบทํากอน 
 8)  ตองเปนคนมีความคิดริเร่ิม  และสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีความคิดริเร่ิม
ดวย 
 9)  ตองกระตุนและสนับสนุน  ใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและหาทาง 
ปรับปรุงงานของหนวยงานของตนอยูเสมอ  หมั่นอบรมผูใตบังคับบัญชาใหมีความสามารถใน 
การทํางานใหความสนใจและเอาใจใสในความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา 
 10)  ตองเปนคนใจกวาง  มีใจหนักแนนตอสภาวการณ  คําพูดที่ขัดแยงหรือไม 
เปนมิตร  อยาเปนคนหูเบา  ตองฟงความคิดเห็นทุกดานกอน แลวจึงสั่งการและปฏิบัติการ แต 
อยาเมินตอขาวลือหรือการบอกกลาว และตองเปนผูกลายอมรับผิด 
 11)  ตองเปนคนตรงตอเวลามีความขยันในงาน อุทิศเวลาใหกับหนาที่การงาน 
                 12)  ยกยองชมเชยผูกระทําดี และควรทําตอหนาผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส  และดุ หรือ  
วากลาวตักเตือนผูใตบังคับบัญชาอยางเงียบๆ  อยาใหใครไดยิน 
            13)  ตองแสดงใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวา  ความกาวหนาของเขาอยูที่ผลของ 
การปฏิบัติงานของเขามากกวาสิ่งอื่นใด และตองใหเกียรติผูที่เสนอความคิดเห็นหรือวิธีการ  อยา
อางเอาความคิดเห็นหรือวิธีการผูอ่ืนเสนอวาเปนของตน 
 14)  ตองประพฤติตนใหเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา  เปนผูส่ังการและ
อํานวยการที่ดี  อยาเปนคนโลเลหรือเปล่ียนใจบอยๆ 
 อรุณ  รักธรรม  (2517 : 207 - 211)  ไดแสดงทัศนะวา ผูนําที่ดีควรประกอบดวย
ลักษณะที่สําคัญๆ  ดังนี้ 
                 1)  ความรูในการเปนผูนําน้ันความจําเปนที่สุด   เพราะจะเปนเครื่องมือชวยรักษา 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

   20 

สถานการณตางๆ  ไดเปนอยางดี   ดังนั้น  ผูนําจะตองเปนคนรอบรู  เปนพหูสูติ  นั่นเอง 
  2)  ความคิดริเร่ิม  คือ  ความตองการที่จะปฏิบัติส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยไมตองมีคําส่ัง 
และแสดงขอคิดเห็นที่จะแกไขสิ่งหนึ่งส่ิงใดใหดีขึ้นหรือเจริญขึ้น  โดยผูนําจะตองคิดกอนทําเสมอ 
และควรมีตัวผูนําอยางยิ่ง 
                3)  ความกลาหาญ  คือ  ลักษณะอาการที่ไมกลัวตออันตราย  ความลําบากหรือ 
เจ็บปวยใดๆ  ความกลาหาญนี้ตองมีทั้งกาย  วาจา  และจิตใจ  จึงจะปฏิบัติการอันเปนผูนําที่ดีได
เพราะผูนําที่มีความกลาหาญจะตองสามารถผจญตองานตางๆ ใหบรรลุดวยทุกอยาง  โดยไมกลัว 
การตอตาน   ขัดขวางใดๆ  นอกจากนี้ยังกอใหเกิดความมั่นใจอีกดวย 
 4)  ความเด็ดขาด  คือ  ความสามารถที่จะตัดสินใจทันทีและทันเวลาที่เราตองการ
ทั้งความแนนอน  ชัดเจน ไมคลุมเครือ 
                 5)  ความแนบเนียน  คือ  ความสามารถที่จะติดตอเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธ 
กับผูอ่ืนดวยกิริยาอาการและวาจาที่ถูกตองเหมาะสม  โดยไมทําใหผูที่เราติดตอดวยนั้นเกิดความ
กระดางกระเดื่องไมพอใจ   
 6)  ความยุติธรรม  คือ  การปฏิบัติตนใหถูกตอง  เปนกลาง  ไมเอนเอียงในทางที่จะ
ใหเกิดประโยชนหรือเปนโทษตอผูหนึ่งผูใด  ความยุติธรรมที่กลาวถึงนี้ก็คือ  ความเที่ยงธรรม 
นั่นเอง  ผูนําตองยึดความยุติธรรมนี้ไวเปนอยางยิ่ง  จึงจะไมทําใหสวนรวมขาดความศรัทธาได 
 7)  ทาทาง  คือ  การแสดงออก  ซ่ึงรูปราง  ลักษณะ  กิริยาอาการ  ตลอดทั้ง 
การแตงตัวดี   
 8)  ตองเหมาะสมถูกกาลเทศะดวย   ผูนําที่ดีจําเปนตองมีลักษณะทาทางที่ดีดวย
ความอดทน  คือ  ความสามารถทางรางกายและจิตใจ  ที่จะทนตอการปฏิบัติกิจการหรือหนาที่ 
ที่สมเหตุสมผลใหบรรลุความสําเร็จได 
                 9)  ความกระตือรือรน  คือ  ความมีใจจดใจจอท่ีดีและเอาใจใสตอหนาที่ที่ปฏิบัติ
อยูเสมอ 
 10)  ความไมเห็นแกตัว  คือ  การขจัดซึ่งความสุขหรือผลประโยชนแหงตนเปน
การบังคับไมใหเกิดความโลภ  ความหลงนั่นเอง 
 11)  ความตื่นตัว  คือ  ความสุขุมรอบคอบ  ไมประมาท  ไมยืดยาด  ทําอะไร 
ทันควันมีความวองไวปราดเปรียวอยูเสมอ     
  12)  ดุลยพินิจ การพิจารณาตกลงใจกับสิ่งตางๆ ไดถูกตอง 

13)  ความสงบเสงี่ยมไมหยิ่ง  ยะโส  ไมจองหอง  แตมีความพอดี  ปฏิบัติตนใน
ขอบเขตที่ดีงาม  
 14)  ความเห็นอกเห็นใจ  เปนคนที่มีความเมตตาปราณี  สงสาร  เห็นใจผูอ่ืน และ
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รักษาผลประโยชนของสวนรวม 
 15)  ความจงรักภักดี  คือ  คุณสมบัติที่มีประจําตัวของบุคคลที่มีความซื่อสัตย 
ซ่ือตรงกับผูอ่ืน  ตอหนาที่  ตอรัฐ  ตอหมูคณะ และตอสวนรวมนั่นเอง 
 16)  การสังคมดี  คือ  การที่จะปรับตัวเขากับสังคมไดอยางแนบเนียนและถูกตอง 
 17)  การบังคับตัวเอง  คือ  การที่สามารถบังคับจิตใจ โดยผานทางอารมณตนเองได 
 ชารี   มณีศรี  (2527 : 125)  ไดเสนอขอคิดเกี่ยวกับลักษณะของผูนําที่ดี  โดยทั่วไป
ควรมีดังตอไปนี้ 

1)  รับผิดชอบตอหนาที่การงานอยางเต็มที่  ทําใหผูนอยรูสึกวาผูใตบังคับบัญชา
สนใจในตัวเขา   ทํางานไมจับจด   ทําสําเร็จเปนชิ้นเปนอัน   ทํางานดีทั้งตอหนาและลับหลัง   
มีวิธีการแยบคาย  ใหผูรวมงานทํางานใหเกิดคุณภาพ และพยายามทํางานดวยตนเองมากกวา 
ใชผูนอย   ยอมรับผิดเมื่อตนทําผิด 

2)  รักหมูคณะ ไมอิจฉาริษยา ไมใชผูนอยเปนเครื่องมือเพื่อเอาหนา  ไมประจบ
สอพลอ และไมยอมใหผูประจบสอพลอไดดี  ไมยอมใหภรรยายุงกับราชการ  เสมอตนเสมอปลาย 
สงเสริมความสามัคคี และมีความเขาใจเปนอันดีระหวางกันและกัน  ตักเตือนผูใตบังคับบัญชา 
ดวยถอยคําที่สุภาพ  ไมประจานความผิดของผูนอย  รูสภาพความเปนอยูของผูนอยทั้งสวนตัวและ
ราชการ   คิดถึงสวัสดิการของผูนอย 
             3)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  วางตัวเปนผูใหญ   เคารพในสิทธิของผูใหญ ไมเห็น
แกตัว  เปนนักกีฬา  เปนมิตรที่ดี  มีมนุษยสัมพันธ  ซอนความรูสึกเกง มีศีลธรรมอันดีงาม  และ 
ซ่ือสัตยสุจริต 
 แซคส  (Sachs. 1966 : 3 - 4)  ไดกลาวถึงลักษณะผูนําที่ดีวา  ควรจะตองมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
 1)  จะตองมีความเขาใจตนเอง 
 2)  ยอมรับฟงและเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน  
                 3)  มีความเขาใจในสถานภาพของผูรวมงานเปนอยางดี 
                 4)  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
                 5)  สามารถนําความคิดของผูรวมงานไปใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน  
               บารนารด  (Barnard. 1966 : 92 - 102)  ไดใหขอคิดเห็นวาผูนําที่ดีตองมีลักษณะ 
ดังนี้  
                 1)  มีความสดชื่นและอดทน  คือ  ราเริง  เบิกบาน  ทํางานดวยความสนุก  และ 
มีความอดทนในการทํางาน 
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 2)  มีความสามารถในการตัดสินใจดี  คือ  ตัดสินใจไดรวดเร็วและไมผิดพลาด 
 3)  มีความสามรถในการจูงใจคนไดดี  ทั้งนี้เพราะผูนําจําเปนตองชักชวนหรือ 
โนมนาวใหทํางานรวมกันโดยมีจุดมุงหมายที่วัตถุประสงคของหนวยงานผูนําจึงจําตองมีคุณสมบัติ
ในขอนี้ 
                4)  มีความรบัผิดชอบสูง  คือ  ตองสามารถควบคุมอารมณไดมั่นคง  เมื่อถูกตําหนิ               
ไมหนีงาน   แตจะมุมานะเพื่องานนั้นใหประสบความสําเร็จลงได   
                5)  มีสติปญญาเฉียบแหลม  คือ  สามารถเรียนรูไดไว  ตลอดจนมีความรูดี ถาผูนํา
ที่ขาดคุณสมบัติขอนี้เสียแลวก็จะเปนเร่ืองยากที่จะบังคับบัญชาใครได  เพราะคงจะไมมีใครยินดี
หรือยินยอมอยูใตบังคับบัญชาคนโง 
 สตาค  และคนอื่นๆ  (Stadt & others. 1973 : 49 - 53)  ไดสรุปวา ลักษณะผูนําที่ดีมี
ดังนี้ 
   1)  คํานึงถึงมาตรฐานในการทํางาน 
 2)  เปนที่พึ่งของผูอ่ืนได 
 3)  มีความกลาที่จะคิด กลาที่จะเสี่ยง 
  4)  มีความรับผิดชอบ 
 5)  มีความสามารถที่จะแบงงานใหผูอ่ืนชวยปฏิบัติ 
 6)  มีวินัยในตนเอง 
 7)  มีมโนภาพ 
 8)  มีมนุษยสัมพันธหรือสัมพันธภาพระหวางมนุษยที่ดี 
 9)  มีความสามารถในการสื่อความคิดแข็งแรงและสุขภาพดี 
 10)  มีสติปญญาดี 
 11)  มีความสามารถในการจัดรูปงาน 
 12)  มีความสามารถในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
 เซลล   (Sayles. 1979 : 32)  ใหความเห็นวา ผูนําโดยทั่วไปควรมีลักษณะดังนี้ 
            1)  มีความสามารถเหนือกวาผู อ่ืนไมวาจะเปนทักษะทางเทคนิคหรือความรู 
เกี่ยวกับองคการ 
 2)  เปนผูที่สามารถเชื่อถือและไวใจได 
 3)  มีความกระตือรือรน 
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สตอกดิลล  (Stogdill. 1974 : 17 - 23)  ไดรวบรวมผลการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ
ลักษณะผูนําจากหลายๆ คน  แลวสรุปวา  ผูที่อยูในตําแหนงผูนําโดยทั่วไปจะมีลักษณะบางอยาง
เดนกวาสมาชิกคนอื่นๆ  ในกลุมลักษณะเหลานี้  ไดแก 
             1)  มีความสามารถทางสังคม 
                2)  มีความคิดริเร่ิม 
                 3)  มีความอดทน แข็งแรง และเปนสงา 
                 4)  รูจักวิธีการทํางาน 
                 5)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
                 6)  มีความตื่นตัวและรอบรูสถานการณตาง ๆ 
                 7)  ใหความรวมมือดี 
                 8)  เปนผูกวางขวางในหมูคน 
                 9)  มีความสามารถในการใชภาษาพูด 
 ทีด   (Tead.  1935 : 83) ใหความเห็นวา  การที่จะเปนผูนําที่ดีควรจะมีลักษณะดังนี้ 
 1)  มีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ 
 2)  มีความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 
 3)  มีความเขาใจดานมนุษยสัมพันธ 
 4)  มีความกระตือรือรน 
 5)  มีความสามารถในการตัดสินใจและตกลงใจ 
 6)  มีความฉลาด 
 7)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2525 : 22,  อางอิงจาก Doll. 1978)  ไดทําการศึกษา 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะผูนํา พบวา ผูนําทางการศึกษาควรจะมีคุณลักษณะดังนี้ 
 1)  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะเปนผูมีลักษณะเอาใจเขามาใสใจเรา  มีความรูสึก 
ไวตอความตองการหรืออารมณของสมาชิกภายในกลุมของผูใตบังคับบัญชาในฐานะที่เปน  “คน” 
ที่มีชีวิตจิตใจ   มีความคิดหรือมีความตองการสวนตน 
 2)  ผูนําทางการศึกษา  ควรเปนกระฉับกระเฉง  ตองการกระทําตนใหสมาชิก 
เห็นวาเปนผูมีความกระตือรือรน  มีความตื่นตัว  แจมใส  ราเริง 
 3)  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะไดรับการยอมรับจากสมาชิกวาเปนสมาชิกของกลุม
ในที่นี้  มิไดหมายแตเพียงวา  ผูนําจะตองเปนสมาชิกธรรมดาของกลุมเทานั้น  แตหมายความถึง 
พฤติกรรมของผูนําจะตองสอดคลองกับเกณฑเฉลี่ย  (norms)  ของกลุมมีความคิดไมตางหรือ 
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หางจากกลุมมากนัก 
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 4)  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะเปนที่พึ่งของสมาชิกของครูอาจารย  นักเรียน คนงาน          
ภารโรง  ซ่ึงตางก็ตองการความชวยเหลือเมื่อเผชิญปญหา   ดังนั้นผูนําจะตองเปนที่พึ่งของคนเหลานี้
ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 
 5)  ผูนําทางการศึกษาควรเปนผูที่ควบคุมอารมณของตนได  บุคคลที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาจําเปนจะตองเผชิญกับความตึงเครียดวิตกกังวล  กาวราว   ผูนําจึงจําเปนตอง 
ควบคุมอารมณของตนได 
 6)  ผูนําทางการศึกษา ควรจะเปนผูมีสติปญญา เนื่องจากในสถานศึกษาตางๆ  
คณะครูเปนผูมีปญญา   ดังนั้น ผูนําของผูมีปญญาจําเปนตองมีปญญาดวย   ผูนําทางการศึกษา 
ควรจะมีความรอบรูทางวิชาการเปนอยางดี 
 7)  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะสนใจบทบาทการเปนผูนําของตนเอง  ผูนํา
จําเปนตองรูจักบทบาทของตนเองอยางเหมาะสม  ความเจริญกาวหนาทางการศึกษาก็จะเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นไดยากหลวงวิจิตรวาทการ  (2514 : 208 -209)  ใหขอสังเกตวาลักษณะผูนําหรือหัวหนานั้น
ควรจะเปนผูที่มีความสามารถที่จะทําใหคนทํางานดวยความยินดีไมใชบังคับใหคนทําดวยความจํา
ใจ สามารถเลือกคนใหเหมาะสมกับงาน   

กมล  ชูทรัพย  (2527 : 152-153)  ไดเสนอลักษณะของผูนําที่ดีในทํานองเดียวกัน
วาผูนําที่ดีควรจะมีลักษณะ  ดังนี้ 

1)  มีความเฉลียวฉลาดและไหวพริบทันคน 
2)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
3)  มีความเด็ดเดี่ยวในการบริหารงาน 
4)  มีกําลังใจสูง 
5)  มีความสามารถที่จะเรียนรูเร่ืองตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 
6)  มีความรูหลายดานและมีความสามารถในดานบริหาร 
7)  มีความกระตือรือรน 
8)  มีความสุภาพเปนมิตรและเห็นอกเห็นใจ 
9)  มีศีล  มีสัตย  มั่นคง และเที่ยงธรรม 
10)  มีความสามารถที่จะนําและสอนคนได  คือ  เปนไดทั้งนายและครู 
11)  มีศรัทธาตองานและผูรวมงาน 

 จากคุณลักษณะผูนําที่ดีตามแนวคิดของนักวิชาการทางบริหารดังกลาวขางตน  
พอสรุปไดวา  ผูนําจะตองมีความสามารถในทุกๆ  ดาน  ทั้งทางดาน  รางกาย  อารมณ  สังคม   
สติปญญา และฐานะทางสังคม   ตลอดจนเปนผูมีคุณธรรมสูง พรอมที่จะปรับปรุงตนเอง  จูงใจคน 
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ใจกวาง  มีมนุษยสัมพันธดี และบุคลิกลักษณะทาทางดี  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เสียสละใหแก
สมาชิกในหนวยงาน ใหการชวยเหลือผูรวมงาน  รูจักพูดโนมนาวจิตใจ  ประสานงานดี และ 
เขาสังคมไดดี   มีความอดทนมีความรับผิดชอบสูง มีวิจารณญาณในการตัดสินใจสั่งการที่ดี   เปน
ตน 
 2.2.5  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนํา 
             พฤติกรรมการเปนผูนําของผูบริหารยอมเปนสิ่งสําคัญยิ่งอยางหนึ่งในหนวยงาน
เพราะพฤติกรรมผูนําจะเปนเครื่องแสดงใหเห็นวาหนวยงานนั้นมีลักษณะการปฏิบัติงานอยางไร  
มีประสิทธิภาพและขอบกพรองอยางไร   เพียงใด   พฤติกรรมการบริหารที่ ผูนําแสดงออก 
ในการบริหารหนวยงาน  ยอมแตกตางกันไปแลวแตหนวยงานหรือองคการ  ลักษณะผูนําภายใน 
ตัวของผูบริหาร  จึงเปนสิ่งที่มีผูศึกษาไวมาก  เพราะพฤติกรรมของบุคคลเมื่ออยูรวมกันจะตองมี 
การปฏิบัติสัมพันธ   มีบทบาท  ความคาดหมาย และความตองการซึ่งกันและกัน ลักษณะของ 
พฤติกรรมดังกลาวจึงมีความแตกตางกันไปตามแบบพฤติกรรมผูนําของบุคคลนั้นๆ 
 สุธีระ  ทานตวณิช  (2521 : 54 – 57)  ไดแยก ประเภทพฤติกรรมผูนํา  โดยยึดถือ
เกณฑ  2  เกณฑ  ดังนี้ 

 1)  พิจารณาจากการใชอํานาจ  การพิจารณาเกณฑนี้จะแยกผูนําไดเปน  2  ประเภท  
คือ 

(1)  ผูนําแบบเผด็จการ  (Autocratic Leader)  ผูนําแบบนี้มีความเชื่อมั่นใน 
ตนเองมาก   ถือตนเองเปนใหญและเปนศูนยกลางของกลุม  ใชอํานาจวินิจฉัยส่ังการโดยพลการ  
ไมตองการใหมีการคัดคาน  ไตถาม หรือออกความเห็น  ไมตองการมอบอํานาจใหแกผูใดใน 
องคการเปนผูนําที่ตองการความรับผิดชอบแตผูเดียว  มีสภาพเปนเจานายของผูรวมงาน 

(2)  ผูนําแบบประชาธิปไตย  (Democratic Leader)  ผูนําแบบนี้ปฏิบัติงานให 
ผูรวมงานไดออกความคิดเห็น  ไดมีโอกาสคิดริเริ่มสรางสรรค  ไดมีบทบาทเปนสวนหนึ่งของ      
องคการ  ผูนําจะไมตัดสินใจโดยพลการ  แตจะมีการประชุมปรึกษาหารือ  ยอมรับในความคิดเห็น
ของคนอื่น  การตัดสินใจสั่งการจะไดรับการวินิจฉัยโดยใชปญญา  ดําเนินการดวยความยุติธรรม  
สนับสนุนใหมีการคิดและการปฏิบัติรวมกัน  ยึดถือหลักธรรม  3 ประการ  ไดแก  คาราวธรรม  
สามัคคีธรรม  และปญญาธรรม 

(3)  ผูนําแบบเสรีนิยม  (Laisses – Faire Leader)  ผูนําแบบนี้มีลักษณะเนน 
เสรีภาพแกผูรวมงาน   ผูนําจะอยูในฐานะผูอํานวยความสะดวก  โดยจัดแบงอํานาจหนาที่ที่มีอยู 
ใหผูรวมงานไดใชอํานาจอยางเต็มที่และใหผูรวมงานดําเนินงานและรับผิดชอบเอาเอง   ผูนําแบบน้ี
จะทําหนาที่ในฐานะรับทราบและลงนาม   แลวผานเรื่องไปเทานั้น   เปนผูนําที่ ผูรวมงานมี 
ความสะดวกสบายในการดําเนินงานทุกอยาง   กลาวคือ  มีเสรีภาพเต็มที่ 
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 2)  พิจารณาจากปรัชญาในการทํางาน  การพิจารณาเกณฑนี้จําแนกผูนําไดเปน  
2  ประเภท  คือ 
 (1)  ผูนําที่ใหความสําคัญกับงานเปนหลัก (Task - Center)  ผูนําแบบนี้จะเนน
ความสําคัญของงานมากกวาตัวคนงาน  ซ่ึงยอมทําใหมีการควบคุมมาก และคนงานมีอิสระใน 
การทํางานนอย  ถือวาคนทํางานเปนสื่อ หรือเครื่องมืออยางหนึ่งที่จะชวยใหการทํางานเสร็จ 
ตามวัตถุประสงค 
 (2)  ผูนําที่ใหความสําคัญกับคนงานเปนหลัก  (People - Center)  ผูนําแบบนี้ 
จะเนนความสําคัญของผูรวมงานมากกวางานที่ทํา  โดยพยายามใหคนงานทํางานไดรับความ 
พึงพอใจในการทํางานมากที่สุด   มีความเชื่อมั่นในความสามารถของผูรวมงาน ยินดีเปดโอกาส 
ใหผูรวมงานมีอิสระเต็มที่ในการทํางานตามที่ตนมอบหมายให 
 สุเมธ   เดียวอิศเรศ  (2527 : 66 - 67)  ไดเสนอแบบของผูนําตามแนวคิดของ เกท
เซลล และกูบา (Getzels & Guba)  วาไดแบงแบบของผูนําออกเปน  3 ลักษณะ คือ 
 1)  ผูนําแบบยึดสถาบันเปนหลัก  ผูนําแบบนี้จะเนนความสําคัญทางสถาบันมิติ 
มากกวาบุคคลมิติ  เปนผูนําที่ยึดสถาบัน  บทบาท  และความคาดหวังจากภายนอกเปนหลัก  ผูนํา 
จะใชอํานาจและระเบียบขอบังคับของสถาบัน  เปนเครื่องมือในการดําเนินงานใหบุคลากรมี 
บทบาทตามที่สถาบันกําหนด 
 ผูบริหารสถานศึกษาที่มี ลักษณะผูนําแบบนี้จะเนนความสําคัญของการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  ชอบอางระเบียบขอบังคับตางๆ  บริหารงานแบบรวบ
อํานาจ               ประสิทธิภาพของการทํางานก็คือ การทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
 (2)  ผูนําแบบยึดบุคคลเปนหลัก  เปนผูนําที่อาศัยความคิดเห็น การตัดสินใจของ
ตนเองเปนแนวทางตัดสินใจ  โดยพิจารณาตัวบุคคลที่เกี่ยวของเปนรายๆ  ไปไมวาจะปฏิบัติงาน
อะไรก็มักคํานึงถึงความเหมาะสม  ความตองการ   ความจําเปน  ความเดือดรอนของบุคคลที่ 
เกี่ยวของกอนสิ่งอ่ืนใดเสมอ  เปนผูนําที่มีลักษณะเขาใจผูใตบังคับบัญชา  มีความสัมพันธอันดี 
กับบุคคลในหนวยงาน 
 ผูบริหารสถานศึกษาที่มีแนวคิดโดยยึดถือบุคคลเปนหลักจะเนนความสําคัญ 
ของครู   ผูรวมงานพยายามใชระเบียบ  กฎเกณฑ  ขอบังคับใหนอยที่สุดเทาที่จะทําได ปกครอง 
แบบกระจายอํานาจ  มีความสัมพันธกับครู  ผูรวมงานอยางแนนแฟน และพยายามใหครูไดทํางาน
รวมกันอยางมีความสุขเปนประการสําคัญ 
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 3)  ผูนําแบบประสานประโยชน  คือ  ผูนําที่พิจารณาทั้งประโยชนของสถาบันและ
ประโยชนของบุคคลทั้งสองอยางพรอมๆ  กันไป  เปนผูนําที่รูจักประนีประนอมในเรื่องทุกเรื่อง          
ผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงเปนผูนําแบบประสานประโยชนจะเนนความสําคัญของการบรรลุถึง      
จุดมุงหมาย  แตในขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญแกครู ผูรวมงานดวย 

ทองอินทร  วงศโสธร (2528 : 29)  ไดเสนอผลการศึกษาของ ฮัลปน (Halpin)  
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําประกอบดวยองคประกอบสองอยาง  คือ 
 1)  พฤติกรรมผูนําแบบกิจสัมพันธ  (Initiating  Structure)  เปนพฤติกรรมผูนํา 
แบบริเริ่มสรางสรรคดานภาระงานของสถาบัน   ผูนําจะพยายามจัดระเบียบแบบแผน และเนน 
การปฏิบัติงานใหไดตามเกณฑและวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 2)  พฤติกรรมผูนําแบบมิตรสัมพันธ  (Consideration)  เปนพฤติกรรมผูนําที่แสดง
ถึงความเปนกันเอง   ความเห็นอกเห็นใจกัน   ความยกยองนับถือ   มีมนุษยสัมพันธอันดีงามกับ 
ผูใตบังคับบัญชา 

คุณวุฒิ   คนฉลาด  (2527 : 49 - 50)  ไดเสนอแบบผูนําตามสถานการณตามแนวคิด
ของ เฮอรเซย และบลันชารด  (Hersey & Blandchard) วา ตามแนวคิดนี้ไดเสนอมิติที่ 3  เปน 
สวนประกอบ  คือ  ระดับวุฒิภาวะของผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา  ฉะนั้นตามแนวคิดนี้จะมี 3   
สวนประกอบ คือ 
 1)  พฤติกรรมดานภารกิจหรืองาน  (Task Behavior) 
 2)  พฤติกรรมดานความสัมพันธหรือมิตรสัมพันธ  (Relationship  Behavior) 
 3)  ระดบัวุฒิภาวะของผูใตบังคับบัญชา  (Maturity Level of Followers) 

 วุฒิภาวะของผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง ระดับวุฒิภาวะที่เกี่ยวของกับความรู 
ความสามารถของผูใตบังคับบัญชาที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อให
งานสําเร็จตามเปาประสงค  การที่ผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติงานใหสําเร็จไดนั้นจะตองมีแรงจูงใจ           
ใฝสัมฤทธิ์  (Achievement - Motivation) ใหเกิดความยินดีและมีความสามารถที่จะรับผิดชอบ        
โดยอาศัยพฤติกรรมผูนําเปนเครื่องสนับสนุนพฤติกรรมผูนําที่แสดงออกมาจะตองสอดคลองกับ   
วุฒิภาวะของผูใตบังคับบัญชา  กลาวคือ  ผูนําจะใชอํานาจสั่งการกับผูใตบังคับบัญชาที่มีวุฒิภาวะต่ํา 
และปรับพฤติกรรมของผูนําโดยใชการมอบหมายงานกับผูใตบังคับบัญชาที่มีวุฒิภาวะสูง  เปนตน 
 2.2.6  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูนํา 
 ประสบการณ  หมายถึง  ระยะเวลาการดํารงตําแหนง จัดเปนปจจัยสําคัญของ 
หัวหนาหนวยงานที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมาย ที่วางไว  เพราะระยะเวลา 
ในการดํารงตําแหนงนานเทาใด  ประสบการณก็จะมากตามไปดวย  ทําใหสามารถนําประสบการณ
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มาชวยดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงเกิดผลดีแกหนวยงานมากขึ้น  สุจิตรา  จรจิตร  (2532 : 80)  และ
จากการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรรวมกับสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ  เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของการศึกษาในโรงเรียนเชนเดียวกับ อํารุง  จันทวานิช 
และคนอื่นๆ (2527 : 91)  วิจัยเร่ืององคกําหนดประสิทธิภาพของการประถมศึกษา พบวาโดยเฉลี่ย
ครูใหญในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลสูงจะมีประสบการณกวาครูใหญโรงเรียนที่มีประสิทธิผลต่ํา
นอกจากนี้  การวิจัยของ  สุภางค   จันทวานิช และคนอื่นๆ  (2531 : 54)  ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในชนบท  พบวา  ครูใหญที่อาวุโสถึงวัยประมาณ  50  ปขึ้นไป 
แมจะมีประสบการณมาก  แตมีความกระตือรือรนในการทํางานนอยและมีแนวโนมที่จะยึดความคดิ
ของตนเปนใหญ  ประสบการณที่สะสมไวบางครั้งอาจถูกนํามาใชเพื่ออํานวยความสะดวก  
ในการปฏิบัติงานมากกวา  เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานและผลงาน และจากงานวิจัยของ  ศักดิ์ไทย  
สุรกิจบวร  (2532 : 122)  ที่พบวา  ประสบการณในการเปนผูนําไมมีความสัมพันธกับผลงานกลุม 
แตผูบริหารที่มีประสบการณมากจะมีความรูสึกวาตนเอง  สามารถควบคุมสภาวการณของกลุม 
ไดมาก และมีความเชื่อมั่นในตนเองตอการตัดสินใจเลือกวิธีการทํางานอีกดวย  ดังนั้นผูบริหาร 
ที่มีประสบการณมากจึงมีแนวโนมที่จะรับรูวา  เขาสามารถควบคุมสภาวการณของกลุมได  มากกวา
ผูบริหารที่มีประสบการณนอย  เปรมสุรีย  เชื่อมทอง  (2536 : 35)  จึงสรุปไดวา พฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับประสบการณ ในการบริหารงาน 
 

2.3  พฤติกรรมผูนํา   
 
ผูนําที่มีความสามารถที่จะทําใหคนทํางานดวยความยินดี  ตองมีความรู  ความสามารถ

ทุกๆ  ดานทั้งดานรางกาย  อารมณ   สังคม  สติปญญา และฐานะทางสังคมเปนผูมีคุณธรรมสูง 
พรอมที่จะปรับปรุงตนเอง  ทํางานดวยความยินดี  มีการจูงใจคน  มีมนุษยสัมพันธและบุคลิกทาทาง
ที่ดี  ซ่ึงสามารถจําแนกพฤติกรรมผูนําได  จํานวน 7  ดาน   คือ  
 2.3.1  การมีความคิดริเร่ิม 
 กริฟฟทส  (Griffiths. 1956 : 243 - 253)   กลาววา  ผูนําในฐานะผูมีความคิดริเร่ิม 
หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่ดีและเปนผูที่จะประสบความสําเร็จในการทํางาน  มักจะแสดง 
พฤติกรรมที่มีจุดเนนที่สําคัญ คือ  เปนผูที่มีความคิดริเร่ิมงานใหมๆ  กําหนดเปนแผนงานใหสนอง
วัตถุประสงคขององคการและผูนําหรือผูบริหารจะตองเปนผูที่ทํางานหนักอยูเสมอจึงกลาวไดวา  
ลักษณะพฤติกรรมที่เปนพฤติกรรมพื้นฐานทั่วไปของผูนําหรือผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จ 
ตองมีความริเริ่มรวมอยูดวยอยางเดนชัด และยังเกี่ยวกับการแสดงออกถึงความเปนผูนําในเรื่อง 
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เกี่ยวกับการพิจารณาตัดสินใจในการแกไขปญหาใดๆ  จะตองแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวของอยาง 
ถูกตองเสียกอนเปนบุคคลที่มีจิตใจกวางเปดโอกาสใหสมาชิกหรือผูรวมงาน บุคคลที่เกี่ยวของไดมี
โอกาสมีสวนรวมมือในการแกปญหาดวย และผูนําหรือผูบริหารจะมีลักษณะเปนผูที่เสียสละเวลา
เปนพิเศษเพื่อใหภารกิจขององคการประสบความสําเร็จ 
 นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2534 : 78 - 79)  กลาววา  ผูนําในฐานะผูมีความคิดริเร่ิม  
หมายถึง  นักบริหารการศึกษาที่ดีมักจะแสดงพฤติกรรมในดานการริเร่ิมงานใหมๆ  ขึ้น  และมักจะ
มีแผนงานที่จัดระเบียบขั้นตอนไวเปนอยางดี  ผูนํามักจะเปนคนทํางานหนักอยูเสมอเพื่อใหงาน 
ที่เขาริเริ่มใหมๆ  เหลานั้นบรรลุผลสําเร็จ  ความสุขจะเกิดขึ้นเมื่อทํางานใหมๆ ของตนประสบ 
ความสําเร็จจนบางครั้งก็ลืมความเหน็ดเหนื่อย  เพราะไดรับผลประโยชนตอบแทนทางใจ  
 สมบัติ   อํ่าสาริกา  (2545 : 28)   กลาววา  ผูนําในฐานะผูมีความคิดริเร่ิม  หมายถึง  
ผูนําหรือผูบริหารที่ดีมักจะแสดงพฤติกรรมในดานการริเริ่มงานหรือโครงการใหมๆ  ที่ทันตอ 
เหตุการณและสอดคลองกับความตองการในปจจุบัน  การเปนผูบริหารหรือผูนําจะตองทํางานหนัก
อยูเสมอเพื่อใหงานที่ตนคิดริเร่ิมทํานั้นบรรลุผลสําเร็จ 
 วิพากย  โรจนแพทย  (2534 : 20 - 26)  กลาววา  ผูนําในฐานะเปนผูมีความคิดริเร่ิม      
หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมจะเปนบุคคลที่มีสติปญญาไหวพริบดี  พรอมกับมีความคิด      
กาวหนา  ในการที่จะริเร่ิมคิดคนหาวิธีที่จะบริหารงานใหทันสมัยและเจริญรุงเรือง 
 2.3.2   การรูจักปรับปรุงแกไข 

กริฟฟทส  (Griffiths. 1956 : 243 - 253)   กลาววา  ผูนําในฐานะผูรูจักปรับปรุง 
แกไข หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่พฤติกรรมคอยกระตุนผูรวมงาน  ปรับปรุงการทํางานดวย 
การสนับสนุน  ใหกําลังใจไดมีโอกาสทํางานดีขึ้นอยูเสมอ  ผูนําหรือผูบริหารจะเปนบุคคล 
ที่สามารถดูแลรักษาประสิทธิภาพการทํางานของตนเองไวได และในขณะเดียวกันก็ตองการ 
ใหบุคคลที่อยูรอบขางมีความสามารถในลักษณะนี้ดวย  การใหผูรวมงานทํางานใหดีที่สุดเทาที่จะ
เปนไปไดโดยการสนับสนุนและใหโอกาสผูรวมงานในการปรับปรุงการทํางาน  ส่ิงที่ผูบริหาร
สนับสนุนและสงเสริมเปนพิเศษในการปรับปรุงการทํางาน  นั่นคือการสงเสริมใหสมาชิกของ 
องคการไดมีโอกาสศึกษาเพิ่มเติม ในระหวางการทํางานตลอดจนการเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอก
องคการมาใหคําปรึกษาแนะนําดวยวิธีการดังกลาวนี้จะทําใหผูรวมงานปฏิบัติงานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผูนําจะพยายามหาทางสงเสริมใหผูรวมงานมีความเจริญเติบโตในแขนงอาชีพ 
และวิธีการทํางานใหมๆ ใหผูรวมงานอยูเสมอ 
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 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 78 - 79)  กลาววา   ผูนําในฐานะผูรูจักปรับปรุง
แกไข หมายถึง  พฤติกรรมอีกดานที่นักบริหารการศึกษาแสดงออกใหเห็นก็คือการเปดและแสวงหา
โอกาสใหครูไดปรับปรุงตนเองในอาชีพการสอน  เขาจะเปนคนคอยกระตุนและใหกําลังใจแกครู
ใหทํางานและปรับปรุงงานของตนใหดีขึ้น  สนับสนุนผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุง 
วิธีทํางานที่ดีกวาวิธีเดิมอยูเสมอ  เปนผูเสนอแนวทางวิธีทํางานแบบใหมๆ  ใหกับเพื่อนรวมงาน 
 สมบัติ  อํ่าสาริกา  (2545 : 29)   กลาววา  ผูนําในฐานะผูรูจักปรับปรุงแกไข   
หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารการศึกษาที่มีพฤติกรรมคอยแนะนํา  กระตุน  และใหกําลังใจแกเพื่อน
รวมงานเพื่อปรับปรุงการทํางาน  หาวิธีการทํางานใหมๆ  ใหเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 
 วิพากย  โรจนแพทย  (2534  :  20 - 26)  กลาววา  ผูนําในฐานะเปนนักปรับปรุง 
แกไข  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมจะเปนบุคคลที่ชางสังเกต  การบริหารงาน 
อยางสม่ําเสมอจึงนําผลที่สังเกตไดนี้มาปรับปรุงแกไขพัฒนาการบริหารงานใหเหมาะสมตอ 
สถานการณ 
 2.3.3  การใหการยอมรับนับถือ 
 กริฟฟทส  (Griffiths. 1956 : 243 - 253)  กลาววา  ผูนําในฐานะผูใหการยอมรับ 
นับถือ หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมสนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรคและยอมรับ 
นับถือผูอ่ืน  เมื่อเขาทํางานประสบผลสําเร็จ เปนผูที่รอบรูเทาทันเหตุการณ คาดการณเรื่องราว 
ตางๆ  ไดอยางมีเหตุผลมีความไวสามารถเขาใจถึงความรูสึก  เจตคติของผูอ่ืนทั้งบุคคลในองคการ 
และผูที่เกี่ยวของที่อยูภายนอกองคการ  ผูนํามีความกระตือรือรนที่จะรับรูส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตัว   
โดยเฉพาะผูนําหรือผูบริหารมีความสามารถที่จะมองเห็นและยอมรับเกี่ยวกับความสามารถของ 
ผูรวมงานแตละคน  รูจักนําเอาศักยภาพที่แฝงอยูในตัวของแตละคนมาใชใหเปนประโยชนเพื่อเปน
การสรางทีมงานที่ดี  รูจักใหกําลังใจยอมรับผลสําเร็จของผูรวมงาน ไมถือโอกาสหยิบฉวยเอา 
ผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเปนผูเขาใจและมองเห็นปญหาของผูรวมงานรูจักยกยองชมเชย 
ตอหนาคนอื่นเมื่อเขาทํางานสําเร็จ 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย   (2534 : 78 - 79)  กลาววา   ผูนําในฐานะผูใหการยอมรับ
นับถือ  หมายถึง  คนอื่นๆ  เมื่อเขาทํางานประสบความสําเร็จ  ผูบริหารที่ดีจะตองเปนผูใหกําลังใจ
และใหคําชมเชยยอมรับในผลสําเร็จของเพื่อนรวมงาน  ไมฉวยโอกาสเอาผลงานของคนอื่นมา 
เปนของตนเพราะเมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานสําเร็จนั้น  หมายความวา เราเองก็เปนผูบริหารที่ดี 
ที่สามารถบริหารใหคนทํางานบรรลุเปาหมายขององคการได  หนาที่ของผูบริหาร คือ พยายาม 
ดึงเอาความสามารถของบุคคลที่มีแฝงอยูในตัวออกมาใหใชปรากฏและมองใหเห็นถึงปญหาของคน
อ่ืนๆ  ในการทํางานพรอมกับเราชมเชยและยกยองเพื่อนรวมงานตอหนาคนอื่นๆ  เมื่อเขาทํางาน
สําเร็จเพื่อเปนกําลังใจใหทํางานอื่นๆ  เพื่อหนวยงานตอไป   
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 สมบัติ   อํ่าสาริกา  (2545 : 30)  กลาววา  ผูนําในฐานะผูใหการยอมรับนับถือ  
หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมยอมรับผูอ่ืนเมื่อเขาทํางานประสบผลสําเร็จ  รูจักให 
กําลังใจ  ยกยอง  ชมเชย   ยอมรับผลสําเร็จของผูรวมงาน ไมถือโอกาสหยิบฉวยเอาผลงานของผูอ่ืน
มาเปนของตน  รูจักดึงเอาศักยภาพที่แฝงอยูในตัวของผูรวมงานมาใชใหประโยชน เปนผูที่เขาใจ
และมองเห็นปญหาของผูรวมงาน  รูจักยกยองชมเชยตอหนาบุคคลอื่นเมื่อเขาทํางานสําเร็จ 
 วิพากย   โรจนแพทย  (2534 :  20 - 26)  กลาววา  ผูนําในฐานะเปนผูใหการยอมรับ
นับถือ  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมนี้มักจะเปนบุคคลที่มีนิสัยสุขุมรอบคอบยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูรวมงาน  มีคุณธรรม  ใหเกียรติผูรวมงานจึงทําใหไดรับการยอมรับนับถือจาก 
ผูรวมงาน  เปนผลใหการบริหารงานเปนไปอยางราบรื่น 
 2.3.4  การใหความชวยเหลือ 
 กริฟฟทส  (Griffiths. 1956 : 243 - 253)  กลาววา ผูนําในฐานะผูใหความชวยเหลือ 
หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมแสดงออกถึงความหวงใยดูแล  เปนที่ปรึกษาและชักนํา 
ในการปฏิบัติงานใหเกิดความอบอุนแกผูรวมงานเปนบุคคลที่ชวยเหลือใหผูรวมงานประสบ 
ความสําเร็จทั้งในดานอาชีพและชีวิตสวนตัว   สงเสริมใหมีความเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 
สรางบรรยากาศใหสมาชิกผูรวมงานมีความรูจักอิสระในการสรางสรรคงาน  ทามกลางสิ่งแวดลอม
ที่เต็มไปดวยมิตรภาพ  ปราศจากการขมขูบังคับ  เปนผูที่ทําใหสมาชิกมีความมั่นใจและมองเห็น
ความสําคัญของวิชาชีพที่กระทําอยูดูแล  สวัสดิการดวยความเอาใจใส อยางแทจริง  ตลอดจน 
ดานสุขภาพพลานามัยและความปลอดภัยในการทํางานของสมาชิกในองคการ  ผูนําหรือผูบริหาร
ยอมรับวาทุกคนในองคการยอมมีปญหาบางเปนธรรมดาผูนําหรือผูบริหารมีหนาที่ชวยเหลือ 
ใหการสนับสนุนใหกําลังใจ  ใหคําแนะนําการแกปญหา  แมวาตัวผูนําเองจะไมใชเปนผูแกปญหา 
ก็ตาม  ผูนําหรือผูบริหารพรอมเสมอที่จะชวยเหลือใหสมาชิกสามารถคนพบวิธีการแกปญหา 
ที่เกิดขึ้น 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 78 - 79)  กลาววา ผูนําในฐานผูใหความชวยเหลือ 
หมายถึง นักบริหารการศึกษาที่ดีจะตองพรอมเสมอที่จะชวยแกปญหาใหกับผูใตบังคับบัญชา 
เมื่อเขาติดขัดและจะตองมีความหวงใยและกระตือรือรนที่จะใหความชวยเหลือครูใหมๆ  หรือครู
เกาที่มีปญหามาขอความชวยเหลือจากตน  
  สมบัติ   อํ่าสาริกา  (2545 : 30)  กลาววา ผูนําในฐานะผูใหความชวยเหลือ หมายถึง  
ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมพรอมเสมอที่จะใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น 
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 วิพากย  โรจนแพทย  (2534 : 20 - 26)  กลาววา  ผูนําในฐานะเปนผูใหความ 
ชวยเหลือ  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมนี้จะเปนบุคคลที่มีนิสัยเอื้อเฟอเผ่ือแผแกเพื่อน 
รวมงาน  คอยใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงาน  ทั้งในขณะปฏิบัติหนาที่และเวลาอื่น  ผูนํา
ประเภทนี้จะเปนนักบริหารที่คอยดูแลความเดือดรอนของผูใตบังคับบัญชาไดอยางดี 
 2.3.5  การโนมนาวจิตใจ 
 กริฟฟทส  (Griffiths. 1956 : 243 - 253)  กลาววา  ผูนําในฐานะผูโนมนาวจิตใจ 
หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมสามารถพูดจูงใจใหหมูคณะหรือสมาชิกปฏิบัติงาน 
ดวยความรวมมือรวมใจ และประสานสัมพันธกัน จะตองคอยโนมนาวจิตใจและตอกย้ําคานิยม  
และความเชื่อดวยคําพูดและการกระทําเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาการพูดเปนสิ่งที่จะตองปรากฏ
ใหเห็นเดนชัด  สําหรับความสําเร็จของผูบริหารดวยความสามารถพูดตอบุคคล และกลุมบุคคลได
อยางมีประสิทธิภาพ  การศึกษาพฤติกรรมของกริฟฟทส  พบวา  ในความแตกตางระหวางผูบริหาร 
ที่ประสบความสําเร็จกับผูบริหารที่ประสบความลมเหลวมีส่ิงที่แสดงออกใหเห็นเดนชัด  คือ  
ความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจคนทั้งกลุมบุคคลในองคการและภายนอกองคการ ส่ิงที่ตอง
แสดงออกใหบุคคลทั้งหลายรับรูโดยอาศัยความสามารถในการพูดของผูนําหรือผูบริหาร ไดแก
สภาพความเปนอยูขององคการ  ส่ิงที่องคการจะทําหรือเปาหมาย และสิ่งที่ตองการขององคการ 
หากผูนําหรือผูบริหารไมสามารถพูดในสิ่งเหลานี้ใหชัดเจน แจมแจง ดวยวิธีการสื่อความหมาย   
ใหผูเกี่ยวของไดเขาใจแลวความรวมมือ หรือการมีสวนรวมของ สาธารณชนคงจะไมเอื้ออํานวย 
ตอความสําเร็จของการเปนผูนําขององคการได  ดังนั้นผูนําหรือผูบริหารจึงตองเปนผูที่มี 
ความสามารถในการใชภาษา   ซ่ึงจะเปนการสรางเสนหใหผูอ่ืนเชื่อถือมีศรัทธาในตน   มีความ 
จริงใจในสิ่งที่ตนพูดเพื่อใหงานมีผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 78 - 79)  กลาววา  ผูนําในฐานะผูโนมนาวจิตใจ 
หมายถึง  สามารถพูดชักจูงใหหมูคณะปฏิบัติงานดวยความรวมมือประสานสัมพันธกันจะตองมี
ความสามารถในเชิงการใชภาษา  เพราะสิ่งนี้จะสรางเสนห  ความศรัทธาและความเชื่อถือ 
อยางไรก็ตามจะตองมีความจริงใจในคําพูดดวย 
    สมบัติ   อํ่าสาริกา  (2545 : 31)  กลาววา   ผูนําในฐานะผูโนมนาวจิตใจ  หมายถึง  
ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมสามารถพูดโนมนาวใหผูรวมงานหรือใหหมูคณะปฏิบัติงาน 
ดวยความรวมมือรวมใจ และประสานสัมพันธกัน และเปนผูที่มีความสามารถในการใชภาษา   
ซ่ึงจะเปนการสรางเสนหใหผูอ่ืนเชื่อถือมีศรัทธาในตน  มีความจริงใจในสิ่งที่ตนพูด  เพื่อใหงาน 
มีผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 
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 วิพากย   โรจนแพทย  (2534 : 20 - 26)  กลาววา ผูนําในฐานะเปนนักพูด หมายถึง 
ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมนี้เปนบุคคลที่มีความสามารถในการพูดและปฏิภาณดี  โดยสามารถ 
ที่จะโนมนาวจิตใจของผูฟงใหคลอยตามและชื่นชมคําพูดหรือขอเสนอแนะของตนเอง  ซ่ึงผูบริหาร
ที่มีคุณสมบัติลักษณะนี้จะไดเปรียบบุคคลอื่น  เพราะสามารถสั่งการได  โดยผูรับคําสั่งคลอยตาม
และเห็นดวย 
 2.3.6  การประสานงาน 
 กริฟฟทส  (Griffiths. 1956 : 243 - 253)   กลาววา  ผูนําในฐานะผูประสานงาน 
หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมที่สามารถประสานงานไดอยางดีเยี่ยม  กระตุนให 
ผูรวมงานมีสวนรวมในการวางแผน  การปรับปรุงนโยบายและมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงาน
ตามแผน  เปนผูประสานงานใหคนทํางานรวมกันอยางเต็มใจและมีความเขาใจอันดีตอกัน  
นอกจากประสานกับบุคคลในองคการแลว  ยังจําเปนตองประสานงานกับบุคคลภายนอก เพื่อนํา 
เขามารวมการดําเนินงาน และรวมกันแกปญหาจนเปนที่นาพอใจ  ผูนําตองเปนผูที่ใหความสนใจ
กับบุคคลทั้งหลาย เปนผูที่มีจิตสํานึก และเรียนรูความรูสึกของคนอื่นได พรอมเสมอที่จะเสนอ
ความคิดตอบุคคลตางๆ  ซ่ึงลวนเปนพื้นฐานของการประสานงาน  ผูนํามีความสามารถและ 
หมั่นฝกฝนเกี่ยวกับการเขียนการพูด  สําหรับใชเปนประโยชนในการสื่อความหมาย   ถายทอด
ความคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูนําหรือผูบริหารจะไมหมกมุนอยูกับเทคนิคหรือวิธีการของ 
ตนเองเทานั้น  แตสงเสริมใหมีความรวมมือในหมูสมาชิกผูรวมงานใหมกีารทํางานอยางประสาน
สัมพันธ  กลมกลืน  ใกลชิดกันมากกวาผูสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูรวมงานทั้งหมดพยายาม
ประสานความชวยเหลือสนับสนุน  ใหบรรลุจุดมุงหมายและภารกิจขององคการ  บางคราวอาจจะ
กระทําตนเปนผูตามที่ดีดวยก็ได  โดยการยอมรับและสนับสนุนการนําของผูอ่ืนในการปฏิบัติงาน
เมื่อเห็นวาผูอ่ืนจะสามารถทํางานไดดีกวา 
 นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2534 : 78 - 79)   กลาววา  ผูนําในฐานะผูประสานงาน 
หมายถึง   เขาจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการกระตุนใหผูรวมงานอื่นเขามามีสวนรวม 
ในการวางแผนงานและสนับสนุนใหเกิดการรวมมือในการปฏิบัติงานตามแผนของทุกๆ  ฝาย   
ตามแนวที่ยึดถือในปจจุบัน  ผูบริหารก็คือผูที่สามารถประสานใหคนทํางานรวมกันอยางเต็มใจ   
มีความเขาใจซึ่งกันและกัน   ถึงแมงานบางเรื่องที่ผูบริหารยังไมเขาใจหรือไมถนัด  แตก็จะเปน 
ผูอํานวยความสะดวกใหแกผูอ่ืนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะอยางมาทํางานรวมกันใหเกิดความสําเร็จ
ของหนวยงานไดเปนอยางดี   
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 สมบัติ   อํ่าสาริกา  (2545 : 32)   กลาววา   ผูนําในฐานะผูประสานงาน  หมายถึง   
ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมในการกระตุนใหผูรวมงานอื่นเขามามีสวนรวมในการวางแผนงาน 
และกระตุนสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานตามแผน  ผูนําจะตองเปนผูประสาน 
ใหคนทํางานรวมกันอยางเต็มใจ 
 วิพากย  โรจนแพทย  (2534  :  20 - 26)  กลาววา  ผูนําในฐานะเปนผูประสานงาน        
หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมนี้  จะมีความสามารถในการกระตุนใหผูรวมงานอื่น 
เขามามีสวนรวมในการวางแผนงานและสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน  ผูบริหาร 
ท่ีมีพฤติกรรมนี้ จะตองเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพดีเปนพิเศษที่จะสามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
เขามารวมงานอยางเต็มใจ  และมีความเขาใจดีตอกัน 
 2.3.7  การเขาสังคมไดดี 
 กริฟฟทส  (Griffiths. 1956  : 243 - 253)   กลาววา   ผูนําในฐานะผูเขาสังคมไดดี 
หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมที่สามารถเขากับคนในสังคมไดดี ถือวาการเขาสังคม 
เปนภารกิจที่สําคัญของผูนํา  ผูสามารถอยูกับคนไดทั้งในและนอกองคการโดยยอมเสียสละเวลา
และทุนทรัพยสวนตัวในบางโอกาส เพื่อนําบุคคลตางๆ  เขามาสนับสนุนการทํางานในองคการ  
การเขาสังคมเปนพฤติกรรมที่จําเปนจะละเวนเสียมิได  ซ่ึง กริฟฟทส  ไดกําหนดคุณลักษณะไววา  
ผูนําเปนผูที่มีความนาไววางใจไดมาก  ไมโลเลหรือมีถอยคําที่กลับไปกลับมา มีความมั่นคงแนวแน  
รักษาคํามั่นสัญญา  เปนผูที่มีอารมณอยูกับรองกับรอย  มีจิตใจที่ตรงไปตรงมาไมเปนคนเจาเลห  
ไมประพฤติปฏิบัติใดๆ  ที่ เกินเลยจากความเหมาะสมพอดีกับสถานภาพ   ผูที่มีความสุภาพ   
ออนโยน   มีอัธยาศัยดี  มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผและมีไมตรีจิตตอบุคคลทั้งหลาย  ดังน้ันการเขาสังคม
ในระดับตางๆ  ผูนําตองเรียนรูและปรับปรุงตนเองใหเหมาะสม 
 จากลักษณะรูปแบบ  และพฤติกรรมผูนําตามที่นักบริหาร  นักวิชาการทาง 
การบริหารและนักการศึกษาไดเสนอแนวคิดมาทั้งหมด  พอสรุปไดวาแบบผูนําโดยสวนรวม  
จะมีแนวพิจารณาจากลักษณะวิธีการใชอํานาจ และลักษณะวิธีการทํางาน และแบบของผูนําจะ 
ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมตางๆ  ของผูนําที่แสดงออกมาในการปฏิบัติงาน ไมวาจะยึดองคการ บุคคล 
หรือประสานประโยชนขององคการและบุคคลเขาดวยกัน หรือยึดสถานการณเปนหลักพฤติกรรม 
ที่แสดงออกของผูนําจะปรากฏออกมาในรูปของความคิดริเริ่ม  การปรับปรุงแกไข  การให 
การชวยเหลือ   การใหการยอมรับนับถือ  การพูดโนมนาวจิตใจ  การประสานงาน  การเปลี่ยนแปลง 
การเขาสังคมไดดี และตองประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ดีกับคนในกลุมหรือในองคการดวย 
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 นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2534 : 78 - 79)  กลาววา  ผูนําในฐานะผูเขาสังคมไดดี 
หมายถึง  ภารกิจอันหนึ่งที่จําเปนสําหรับผูบริหารก็คือการเขาสังคม เขาจะตองอยูกับคนเปน 
จํานวนมาก  ภายในองคการหรือภายนอกองคการเพื่อนําบุคคลตางๆ ใหมาสนบัสนุนการทํางาน
ของตนในองคการ   ดังนั้นการเขาสังคมในระดับตางๆ  ผูบริหารมีความจําเปนตองเรียนรู 
และปรับตนเองใหเหมาะสมอยางไรก็ตาม  นักบริหารที่ดีจําเปนจะตองเลือกใชเวลากับสังคมใหได
อยางถูกตองและเหมาะสมเขาจะตองเรียนรูภูมิหลังตางๆ  ของสังคมที่จะเขาไปรวมเพื่อปฏิบัติ 
ตนไดถูกตองและเหมาะสม  นักบริหารบางคนใชเวลากับสังคมมากเกินไปจนงานประจําตองเสียไป
ก็มีอยูมาก   ดังนั้นจึงควรระมัดระวังที่จะตองกําหนดเวลาใหเหมาะสมไมใหเกิดผลเสียหายตอเวลา
ปฏิบัติงานของตน  เขาจะตองมีความสม่ําเสมอ  อดทน และเปนมิตรอยูเสมอกับคนทั่วไป        
 สมบัติ   อํ่าสาริกา  (2545 : 33)  กลาววา   ผูนําในฐานะผูเขาสังคมไดดี  หมายถึง   
ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมที่สามารถเขากับคนในสังคมได  ถือวาการเขาสังคมเปนภารกิจ 
ที่สําคัญของผูนํา  ผูนําสามารถอยูกับคนไดทั้งในและนอกองคการ โดยยอมเสียสละเวลาและ 
ทุนทรัพยสวนตัวในบางโอกาสเพื่อนําบุคคลตางๆ  เขามาสนับสนุนการทํางานในองคการ   ดังนั้น
การเขาสังคมในระดับตางๆ  ผูนําจะตองเรียนรูและปรับปรุงตนเองใหเหมาะสม 
 วิพากย  โรจนแพทย  (2534  :  20 - 26)  กลาววาผูนําในฐานะเปนผูเขากับสังคม 
ไดดี  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมนี้จะมีจุดเดนที่เปนคุณสมบัติของตนเอง คือ เปนคน 
ที่มีความรู  ความสามารถบุคลิกภาพ และการโนมนาวจิตใจที่เอื้อตอกระบวนการกลุมและสามารถ
อยูกับคนจํานวนมากไดโดยเปนที่รักและยอมรับทั้งในองคการและนอกองคการสามารถชี้นํา  
ชักชวนใหบุคคลตางๆ  ใหมาสนับสนุนการทํางานของตนเพื่อเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ในการรวมมือการทํางานกับสังคมสวนรวมไดอยางดีเลิศ 
 การประสานงานจะมีประสิทธิภาพและรวดเร็วเมื่อส่ิงตอไปนี้ไดจัดใหมีขึ้น 
 1)  โครงสรางของการบริหารไดจัดไวอยางเปนระเบียบแบบแผนชัดเจนและรัดกุม 
 2)  มีแผนภูมิแสดงสายงานสายบังคับบัญชา และรายงานติดตอส่ือสารที่ชัดเจน 
เขาใจงาย  พรอมดวยคําบรรยายบอกอํานาจหนาที่ประจําตําแหนงโดยละเอียด และการมีรายชื่อ 
ผูปฏิบัติในตําแหนงหนาที่นั้นๆ  อยูดวย  อาจทําอยูในผังเดียวหรือแยกกันก็ได 
 3)  มีการเขียนนโยบาย  กฎเกณฑและระเบียบขอบังคับตางๆ  ไวเปนลายลักษณ
อักษรอางอิงได  และแจกกับผูมีหนาที่เกี่ยวของไดทั่วถึง 
 4)  ระบบเสนอรายงานเปนระบบเปนทางการ  ซ่ึงยึดเปนหลักปฏิบัติไดแนนอน 
 5)  มีเครื่องมือและระบบสื่อสารที่เพียงพอและใชการไดดีและรวดเร็ว 
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 6)  มีบุคลากรที่ทําหนาที่การประสานงานที่มีความรูสูงทําหนาที่โดยเฉพาะและ
บุคลากรนั้นจะตองมีความรูสึกบริการสูง  อดทน  รูจักแกปญหา   ตื่นตัวอยูเสมอและจะตองมี 
มนุษยสัมพันธดี 
 7)  มีคณะกรรมการอันประกอบดวยตัวแทนของบุคลากรระดับตางๆ  ทั้งนี้ 
ประชุมกันเปนประจําเปนการเปดโอกาสใหไดพบปะทําความเขาใจกันในที่ประชุมคณะกรรมการ
นั้นๆ   อยูเสมอ 
 8)  มีคณะกรรมการระดับเดียวกันที่ทําหนาที่คลายๆ  กันรับหนาที่หารือเกี่ยวกับ
งานเฉพาะเรื่อง 
 9)  มีการเขียนโครงการแผนงานและวิธีการทํางานตางๆ  ขึ้นไวลายลักษณอักษร
ใหทุกคนไดทราบและเพื่อใหบุคลากรที่เขามารับงานในตําแหนงใหมไดทํางานตอเนื่องไดถูก 
 10)  มีทะเบียนและบันทึกรายงานตางๆ  จัดไวเปนระบบและสะดวกแกการคนควา 
 11)  เปดโอกาสใหผูรวมงานไดพบปะสังสรรคกันนอกเวลาปฏิบัติงาน  เพื่อสราง
ไมตรีสัมพันธอันดีตอกัน  เชน  เลนกีฬารวมกัน  รับประทานอาหารรวมกัน 
 12)  มีปฏิทินกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานในเรื่องตางๆ  ไวชัดเจนวาวันใด
เดือนใดจะปฏิบัติงานเรื่องอะไรและมีการกระตุนเตือนเปนครั้งคราว 
  

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 วิจิตร   ธีระกุล  (1972 : 65)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับอายุ  
เพศ  ประสบการณ และคุณวุฒิของครูใหญในโรงเรียนมัธยมศึกษา สายสามัญศึกษาในกรุงเทพ 
มหานคร  พบวา 
 1)  คณะครูเห็นวา   ครูใหญชายมีพฤติกรรมดานมุงสัมพันธมากกวาครูใหญหญิง 
และครูใหญหญิงมีพฤติกรรมดานมุงงานมากกวาครูใหญชาย 
 2)  การไดเตรียมฝกฝนการเปนผูบริหารมีความสําคัญตอพฤติกรรมความเปนผูนํา 
ครูใหญที่มีการศึกษาสูงจะมีพฤติกรรมทั้งสองดานดีกวาครูใหญที่มีวุฒิต่ํา  
 3)  ครูใหญที่เลือกเรียนวิชาเอก วิชาโท  ดานการศึกษา อักษรศาสตร และกฎหมาย
จะทํางานมีประสิทธิภาพมากกวาผูที่เรียนในสาขาอื่นๆ  และครูใหญที่เรียนสูงกวาระดับปริญญาตรี 
ในสาขาบริหารและนิเทศการศึกษา  จะเปนผูที่ทํางานมีประสิทธิภาพมากกวา  
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 4)  ประสบการณในการบริหารมีผลตอพฤติกรรมผูนําของครูใหญ  ครูใหญ 
ที่มีประสบการณทํางาน  1 – 9  ป  มีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมทั้งสองดานดีกวาครูใหญที่มี 
ประสบการณมากกวานี้ 
 5)  ครูใหญที่มีประสบการณดานการนิเทศการศึกษา  บริหารการศึกษาและ 
มัธยมศึกษามีแนวโนมจะเปนผูนําที่ดีกวาผูที่ไมเคยผานประสบการณดานนี้เลย 
 เกรียงศักดิ์   ฤทธิ์รงค  (2526 : 32)  ไดศึกษาคุณสมบัติของผูนําทางการศึกษา 
ที่พึงประสงคในทัศนะของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา  พบวา 
คุณสมบัติของผูนําทางการศึกษาในดานบุคลิกภาพที่สําคัญๆ  ไดแก  มีอารมณมั่นคง  สุขุมรอบคอบ 
ปฏิบัติตอผูรวมงานอยางยุติธรรมและมีความจริงใจกับผูรวมงาน  สวนคุณสมบัติของผูนําทาง 
การศึกษาในดานความสามารถที่สําคัญๆ  ไดแก  การมอบหมายงาน โดยพิจารราตามความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติเปนหลัก  มีความรูในงานที่ตองรับผิดชอบเปนอยางดี และสามารถ
ตั ด สิ น ใ จ 
ไดถูกตองและรวดเร็ว 
 เชิดศักดิ์  บุญครอง (2529 : 29)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของ 
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 9  ตามความเห็นของ 
ผูบริหารโรงเรียนและครู   จากกลุมตัวอยาง  497  คน  พบวา  ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวา 
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารทั้งเจ็ดดาน  คือ  การมีความคิดริเร่ิม  การรูจักปรับปรุงแกไข การให 
การยอมรับนับถือ  การใหการชวยเหลือ  การโนมนาวจิตใจ  การประสานงาน และการเขาสังคม 
ไดดีอยูในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏวาผูบริหารมีพฤติกรรมผูนําอยูใน
ระดับปานกลางทุกดานเชนกัน   โดยเรียงลําดับการปฏิบัติได  ดังนี้ การเขาสังคมไดดี การให 
การยอมรับนับถือการโนมนาวจิตใจ   การมีความคิดริเร่ิม  การประสานงาน  การใหการชวยเหลือ 
และการรูจักปรับปรุงแกไข  สวนการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารโรงเรียนและ 
ครูเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขต 
การศึกษา  9  ปรากฏวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ทุกดาน โดยกลุม
ผูบริหารเห็นวาผูบริการไดปฏิบัติอยูในระดับสูง  แตกลุมครูเห็นวาผูบริหารไดปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง 
 สกล   เทียนคํา  (2531 : 71)  ไดศึกษาแบบผูนํา ของศึกษาธิการอําเภอในภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา  ศึกษาธิการอําเภอมีแบบผูนําดานใหความสําคัญกับคนและดาน 
ใหความสําคัญกับผลผลิตคอนขางสูง  พฤติกรรมผูนําดานใหความสําคัญกับคนและดานให 
ความสําคัญกับผลผลิตของศึกษาธิการอําเภอมีความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ  .01  พฤติกรรมผูนําดานใหความสําคัญ กับคนของศึกษาธิการที่มีประสบการณตางกัน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  พฤติกรรมผูนําดานใหความสําคัญ กับผลผลิต
ของศึกษาธิการอําเภอที่มีประสบการณตางกนั  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
พฤติกรรมผูนําดานใหความสําคัญกับคนของศึกษาธิการอําเภอที่ปฏิบัติราชการอยูในอําเภอ 
ขนาดตางกัน   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  พฤติกรรมผูนําดานใหความสําคัญ
กับผลผลิตของศึกษาธิการอําเภอ ที่ปฏิบัติราชการอยูในอําเภอขนาดตางๆ  แตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 คอก  (Cox. 1974 : 2568 - A)  ไดทําการไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรม 
ความเปนผูนําดานมุงงานและดานมุงสัมพันธของคณบดีฝายวิชาการในวิทยาลัยชุมชนในรัฐ 
คาโรไลนาเหนือสหรัฐอเมริกา พบวา  
 1)  คะแนนพฤติกรรมความเปนผูนําทั้งสองดานในความเปนจริง และในอุดมคติ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระหวางความเห็นของคณาจารยกับอธิการ   คณาจารยกับคณบดี 
ฝายวิชาการและอธิการกับคณบดีฝายวิชาการ 
 2)  คะแนนที่ไดอยูในเกณฑต่ํา แสดงวา ความคาดหวังอยูในระดับสูงมาก ความ
เปนจริงกับความคาดหวัง จึงแตกตางกันอยางชัดเจน 
 เวิธธิงตัน  (Worthington. 1975 : 1237 - A) ไดใชแบบสอบถามประเมินพฤติกรรม
ความเปนผูนําของอาจารย  โดยใชกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน  ซ่ึงประกอบไปดวยศึกษาธิการ  
อาจารยใหญ   ผูชวยอาจารยใหญ และหัวหนาแผนก  เพื่อมุงหาความสัมพันธระหวาง   การที่
อาจารยใหญพิจารณาความเปนผูนําของตนเองกับการที่ศึกษาธิการ   ผูชวยอาจารยใหญ และหัวหนา
แผนกเปนผูพิจารณา  ซ่ึงสรุปผลการวิจัยไดวา 
 1)  อาจารยใหญเห็นพองกับพฤติกรรม  ความเปนผูนําของตน 
 2)  ศึกษาธิการมีแนวโนมที่จะเห็นพองกับพฤติกรรมความเปนผูนําของ 
อาจารยใหญ 
 3)  ผูชวยอาจารยใหญ และหัวหนาแผนก ไมเห็นดวยกับความเขาใจในพฤติกรรม             
ความเปนผูนําของอาจารยใหญ 
 4)  ศึกษาธิการและอาจารยใหญ มีความเห็นแตกตางกัน  ทั้งในดานมุงงาน และ                      
ดานมุงสัมพันธ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 5)  ผูชวยอาจารยใหญไมไดขัดแยงกันกับอาจารยใหญในเรื่องพฤติกรรมความ 
เปนผูนํา 
 6)  หัวหนาแผนกไมเห็นดวยกับอาจารยใหญในดานมุงงาน  แตดานมุงสัมพันธ                       
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ไมแตกตางกัน 
 7)  ในบรรดาที่ใหคะแนนพฤติกรรม  ดานมุงงานและดานมุงสัมพันธต่ํากวา 
มัธยฐานนั้น  ปรากฏวาหัวหนาแผนกไดคะแนนจํานวนมากกวากลุมอื่นๆ 
 8)  ในบรรดาผูที่ใหคะแนนพฤติกรรมดานมุงงานและดานมุงสัมพันธสูงกวา 
มัธยฐานนั้น  ปรากฏวาศึกษาธิการมีอัตรามากกวากลุมอื่น  
 ไอเคน (Aiken. 1977 : 5074 – A)  ไดทําการศึกษาวิจัยพฤติกรรมความเปนผูนํา
ของบุคคลที่จะดํารงตําแหนงผูอํานวยการทองถ่ินของโรงเรียนอาชีวศึกษาในรัฐแทนเนสซี             
สหรัฐอเมริกา  โดยใชแบบสอบถาม  LBDQ  ทดสอบผูอํานวยการและอาจารยใหญในโรงเรียน          
อาชีวศึกษา  30  แหง แบบสอบถามถามนั้นอธิบายถึงพฤติกรรมความเปนผูนํา  ดานเนนงานและ  
ดานเนนบุคคลท้ังที่เปนจริง และควรจะเปนหรือในอุดมคติ   ซ่ึงการวิจัยพบวา  ผูอํานวยการ 
ไดประเมินคาการทํางานของตนเองมากกวาความคิดเห็นของอาจารย  ทั้งผูอํานวยการและอาจารย 
มีความเห็นของผูอํานวยการและอาจารยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําที่ควรจะเปนของผูบริหารดาน 
เนนงานและดานเนนบุคคล มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันอยางมีนัยสําคัญ และจากการเปรียบเทียบ     
พฤติกรรมที่เปนจริงกับพฤติกรรมที่ควรจะเปนของผูอํานวยการ  ทั้งผูอํานวยการและอาจารย 
ตางเห็นวา ผูบริหารมีพฤติกรรมดานเนนงาน และดานเนนบุคคลสูงกวาที่ควรจะเปนในปจจุบัน 
 เบิรค (Burke. 1983 : 3762 – A)  ไดศึกษาแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่ 
สงเสริมบรรยากาศขององคการและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  โดยใชแบบสอบถาม 
LPC และ OCDQ  กับกลุมตัวอยางที่เปนครูมัธยมศึกษา และผูบริหารโรงเรียน ในเครือเชาวมินิชชัน 
(Shawnee Mission)  18  แหง  พบวา  ความสัมพันธระหวางแบบผูนํากับบรรยากาศองคการไมมี
ความสัมพันธกันแบบผูนํากับความพึงพอใจในการทํางานก็ไมสงเสริมหรือสอดคลองกันแบบผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนทั้ง 18  แหง  มีความแตกตางกัน บรรยากาศขององคการที่ไดรับการยอมรับ
จากครูจะเปนแบบปดมากกวาแบบเปด  ครูสวนมากมีความพึงพอใจในการทํางาน และการติดตาม
นิเทศของศึกษานิเทศก และมีการประสานสัมพันธกันเปนอยางดีกับผูรวมงานในการสราง
บรรยากาศแบบเปดที่จะเปนการยอมรับดวยดีจากครู  ผูสอนคอนขางสูงในที่สุด 

 

2.5  สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ผลงานวิจัยภายในประเทศ  พบวา  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําในดาน  เพศ   
วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน  พบวา  ผูบริหารชายมีพฤติกรรมดานมุงสัมพันธ 
มากกวามุงงาน  สวนผูบริหารหญิงมีพฤติกรรมดานมุงงานมากกวาผูบริหารชาย  ผูบริหารที่มีวุฒิ 
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ทางการศึกษามุงจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สวนลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน
โดยเฉพาะดานบุคลิกภาพ  คุณสมบัติสวนตัว  ครูผูสอนมีความเห็นตอพฤติกรรมผูนําที่พึงประสงค
อยูในเกณฑสูง และผูบริหารที่มีพฤติกรรมผูนําสูงจะสงผลใหครูมีความพึงพอใจในการทํางาน  
ยิ่งขึ้น 
 ผลงานวิจัยตางประเทศ   ดังกลาวไดศึกษาพฤติกรรมความเปนผูนําของผูบริหารการศึกษา   
ในดานมุงงานและดานมุงสัมพันธดวยแบบสอบถามลักษณะผูนําแบบตางๆ  โดยถามความเห็น 
จากผูบริหารและครูผูรวมงานปรากฏวาบทบาทที่เปนจริง และบทบาทที่คาดหวังมีความแตกตางกัน
มาก  และความพึงพอใจของครูบทบาทที่เปนจริงอยูในระดับที่คอนขางสูง 

  
 


