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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
        การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด       
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ไดนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของอัน
ประกอบดวยหัวขอที่สําคัญ  ดังนี้ 

2.1  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                   
              2.2  ผูนําและภาวะผูนํา 

2.2.1  ความหมายของผูนํา  
2.2.2  ความหมายของภาวะผูนํา  
2.2.3  บทบาทหนาที่ของผูนํา 
2.2.4  คุณลักษณะของผูนําที่ดี 
2.2.5  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนํา 
2.2.6  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูนํา 

              2.3  พฤติกรรมผูนํา     
2.3.1  การมีความคิดริเร่ิม  
2.3.2  การรูจักปรับปรุงแกไข 
2.3.3  การใหการยอมรับนับถือ 
2.3.4  การใหความชวยเหลือ 
2.3.5  การโนมนาวจิตใจ 
2.3.6  การประสานงาน 
2.3.7  การเขาสังคมไดดี 

         2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.4.1 งานวิจยัในประเทศ 
2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 2.5  สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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 2.1  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   
        สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานการจัดการศึกษา
ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไมนอยกวา  12 ป     
รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษามี  3  รูปแบบ คือ  
การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
  1   การศึกษาในระบบ  เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย  วิธีการศึกษา  หลักสูตร
ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดประเมินผล  ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษาที่
แนนอน 
 2.  การศึกษานอกระบบ  เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย  
รูปแบบวิธีการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา  โดยเนื้อหาและหลักสูตรตองมีความเหมาะสม 
สอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการของบุคคลแตละกลุม 
 3.  การศึกษาตามอัธยาศัย  เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ
ศักยภาพ  ความพรอมและโอกาส  โดยการศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  
ส่ือหรือแหลงความรูอ่ืนๆ  สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้ง  3 
รูปแบบก็ได  ใหมีการเทียบโอนผลการเรียนที่ผูเรียนสะสมไวในระหวางรูปแบบเดียวกันหรือตาง 
รูปแบบกันก็ได 
 การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย  การศึกษาซึ่งจัดไมนอยกวา 12 ป  กอนระดับ 
อุดมศึกษา  การแบงระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเปนไปตามที่กําหนดใน 
กฎกระทรวงการศึกษาภาคบังคับ  จํานวน  9  ป  โดยใหเด็ก  ซ่ึงมีอายุยางเขาปที่  7  เขาเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจนกวาอายุยางเขาปที่  16  เวนแตสอบไดช้ันปที่  9  ของการศึกษาภาคบังคับ  
หลักเกณฑ และวิธีการนับอายุใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 การจัดการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐานใหจัดในสถานศึกษา  ดังตอไปนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาปฐมวัย  ไดแก  ศูนยเด็กเล็ก   ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
กอนเกณฑของสถาบันศาสนา   ศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กซ่ึงมี 
ความตองการพิเศษ หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออยางอื่น 
 2.  โรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนของรัฐ  โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สถาบันพุทธศาสนา
หรือศาสนาอื่น 
 3.  ศูนยการเรียน  ไดแก  สถานที่เรียนที่หนวยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน   บุคคล  
ครอบครัว   ชุมชน   องคกรชุมชน   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   องคกรเอกชน   องควิชาชีพ  
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สถาบันศาสนา   สถานประกอบการ   โรงพยาบาล   สถาบันทางการแพทย   สถาบันสงเคราะห และ
สถาบันสังคมอื่นๆ  เปนผูจัด  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 : 3 – 10 ) 

2.2  ผูนําและภาวะผูนํา 
 
 2.2.1   ความหมายของผูนํา  
  มีนักวิชาการดานการบริหารทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดใหความหมายไว
ตางๆ  กัน  ธรรมรส  โชติกุญชร  (2519 : 131)  ใหความหมายเกี่ยวกับผูนํา วาหมายถึง  บุคคลที่ 
ถูกแตงตั้งขึ้นมา หรือไดรับการยกยองขึ้นมาใหเปนหัวหนา  มีความสามารถในการปกครองบังคับ
บัญชาและอาจชักพาผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทางที่ดีหรือไมก็ได  สุธีระ  ทานตวณิช  
(2521 : 53)  กลาววา  ผูนํา  คือ  ผูที่มีอิทธิพลตอคนอื่นพอที่จะนําคนอื่นปฏิบัติตามในแนวทาง 
ที่ปฏิบัตินั้น  สมพงษ   เกษมสิน (2526 : 210) ไดใหทัศนะผูนําคือหัวหนาของหนวยงานหรือ 
ผูใตบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานนั่นเอง  โดยเฉพาะผูนําในการบริหารแลวจะประจักษชัดวา  
ผูนําขององคการหรือหนวยงาน  คือ  ผูที่บริหารงานของกลุม โดยเฉพาะทําหนาที่อํานวยการ  
การจูงใจ  การริเร่ิม  การประนีประนอม และการประสานงาน  สําหรับ  ภิญโญ  สาธร  (2526 : 256) 
ใหความหมายของผูนําโดยอาศัยลักษณะ 3 ประการของผูนํา 
 1)  ผูนํา  คือ  บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุมคนหลายคนที่มีอํานาจ มีอิทธิพลหรือ
ความสามารถในการจูงใจคนใหปฏิบัติงานตามความคิดเห็น  ความตองการ  หรือคําสั่งของเขาได 
 2)  ผูนํา  คือ  ผูที่มีอํานาจเหนอืในการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล 
 3)  ผูนําแตกตางจากหัวหนางาน หรือผูบริหารสองคนนี้  อาจจะเปนคนเดียวกัน 
ก็ได แตไมจําเปนเสมอไป  หัวหนางานหรือผูบริหารหลายคนมีอํานาจหนาที่โดยตําแหนง  แตไมใช
ผูนําที่แทจริงของกลุม  ผูนําที่แทจริงเปนคนอื่นที่ไมใชผูบริหาร  แตมีอํานาจ  มีอิทธิพล และมี 
ความสามารถ  จูงใจคนใหประพฤติปฏิบัติตามความคิดเห็น  ความตองการหรือคําสั่งของเขาได  
ทั้งที่เขาไมมีอํานาจตามตําแหนงใดๆ ทั้งสิ้น   
  อัลปน  (Halpin.  1966 : 27 - 28) ใหนิยามเกี่ยวกับผูนําอยางกวางๆ  5  อยาง  ดังนี้ 
 1)  ผูนํา  คือ  บุคลที่ไดรับบทบาทมากกวาบุคคลอื่น ๆ 
   2)  ผูนํา  คือ  บุคคลที่มีบทบาทหรืออิทธิพลตอคนในหนวยงานมากกวาผูอ่ืน 
  3)  ผูนํา  คือ  บุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการใหหนวยงานดําเนินตามหนทาง
ไปสูเปาหมายที่วางไว 
 4)  ผูนํา  คือ  บุคคลที่ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนใหเปนผูนํา 
   5)  ผูนํา  คือ  ผูที่ดํารงตําแหนงผูนําในหนวยงานหรือดํารงตําแหนงหัวหนา 
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 มอรเฟต  (Morphet. 1967 : 122) ใหความหมายเกี่ยวกับผูนําวา ผูนํา หมายถึง  ผูที่มี
อิทธิพลแสดงออกในรูปการกระทํา พฤติกรรมความเชื่อถือของบุคคลหนึ่งตอบุคคลหนึ่งที่อยูใน
สังคม  นอกจากนี้ เทอรี่  (Terry. 1977 : 210)  ใหนิยามเกี่ยวกับผูนําวา  ผูนํา คือ ผูที่ใชอิทธิพลหรือ
อํานาจหนาที่ในความสัมพันธ  ซ่ึงมีอยูตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการ 
โดยใชกระบวนการติดตอซ่ึงกันและกัน  เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวจากความหมาย 
ของผูนําดังกลาว  จึงสรุปไดวา  ผูนํา  คือ  ผูที่มีความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผูรวมงาน 
เพื่อโนมนาวจิตใจใหปฏิบัติงานรวมกัน  ดวยความพึงพอใจ  เต็มใจใหการดําเนินงานไปสูเปาหมาย
ที่ไดวางรวมกันอยางมีระเบียบแบบแผนโดยเปนผูรับผิดชอบ เปนผูมีอิทธิพล และอํานาจเหนือ 
ผูรวมงานในหนวยงาน   ผูนําไมจําเปนเสมอไปวาจะตองเปนผูรวมงานหรือผูบริหารแตหัวหนางาน
หรือผูบริหารตองมีลักษณะการเปนผูนํา  กลาวคือ  ตองรูจักประสานงาน   ควบคุม  กํากับ   
นิเทศ  ประเมินผลและตัดสินใจตองเปนผูที่กลุมใหความเชื่อถือ  ศรัทธาไววางใจ  เปนศูนยรวมของ
พฤติกรรมของสมาชิกในกลุม 
 2.2.2   ความหมายของภาวะผูนํา 
 ภาวะผูนํานั้น  มีผูเรียกกันหลายอยาง  เชน  การเปนผูนํา  ความเปนผูนํา  หรือ
ประมุขศิลป  แตก็มาจากภาษาอังกฤษคําเดียว  คือ  Leadership  ในที่นี้จะใชคําวา  ภาวะผูนําเกี่ยวกับ
ความหมายของภาวะผูนํา ไดมีนักวิชาการทางดานการบริหารใหคํานิยามและแนวคิดไวหลายคน 
อุทัย  หิรัญโต  (2515 : 37)  ใหความเห็นวาภาวะผูนํา  คือ  ความสามารถหรือใชอิทธิพลจูงใจคน 
ใหบังเกิดความยินยอมพรอมใจในการปฏิบัติการ  เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  การเปนผูนํา
มิได  หมายถึง  การใชอํานาจบงการแตอยางใด  สมยศ   นาวีการ  (2524 : 113) ใ หไดขอคิดวา 
ภาวะผูนํา  คือ  กระบวนการใชอิทธิพลตางๆ  ของบุคคลหรือกลุม  เพื่อสําเร็จของเปาหมายภายใน
สถานการณ  อยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงสอดคลองกับ  สมพงษ   เกษมสิน  (2526 : 333)  สรุปไววา 
ภาวะผูนํา  คือ  สภาพความสัมพันธรูปหนึ่งที่บุคคลคนหนึ่งหรือหลายคน  ซ่ึงเราเรียกวา  ผูนํา 
สามารถทําใหคนอื่นสวนมาก  ซ่ึงเปนผูตามดําเนินการในทิศทางและวิธีการที่แนนอน เพื่อมุงเขาสู
เปาหมายขององคการ และสุเมธ   เดียวอิศเรศ  (2527 : 50)  ใหทัศนะวา  ภาวะผูนําเปนเรื่องเกี่ยวกับ
ความสามารถของบุคคลในอันที่กอใหเกิดการกระทํากิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหไดมา
เพื่อวัตถุประสงคที่พึงตองการ และบุคคลที่จะไดเชื่อวาเปนผูนําตองมีความสามารถในการจูงใจ  
ใหผูอ่ืนปฏิบัติตามความคิดเห็น  ความตองการหรือคําสั่งของตนได  สวน ทองอินทร  วงศโสธร  
(2528 : 7)  ไดสรุปสาระสําคัญของ  ผูนําไวดังนี้ 
 1)  ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชอิทธิพลทางสังคม 
 2)  ตอกิจกรรมของกลุมบุคคล 
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 3)  ในสถานการณอยางหนึ่ง 
 4)  เพื่อนํากลุมใหบรรลุวัตถุประสงค 
              สําหรับ  ประชุม   โพธิกุล  (2531 : 4)  สรุปวา  ภาวะผูนํา  หมายถึง  การที่บุคคล
หนึ่ง  (ผูนํา)  พยายามที่จะใชพลังสมอง  กําลังกาย และกําลังใจ  เพื่อจูงใจหรือดลใจเชนนั้น  จะตอง
ไมเปนการบังคับตลอดจนไดรับความยินยอมจากผูตามดวย  สําหรับแนวคิดที่ไดจากผลการวิจัย
ของ แซนฟอรด  (Sanford.  1966 : 51)  เกี่ยวกับภาวะผูนํา  พอสรุปไดวา  ความเปนผูนําที่มีลักษณะ
เปนกลางๆ  จะไปใชไดทุกกรณี  ไมมีหรืออาจจะมีเราก็ไมอาจอธิบายใหเปนที่เขาใจไดดวยวิธีใด 
วิธีหนึ่งในสถานการณเฉพาะอยาง  พฤติกรรมผูนําจะแตกตางไปจากวิธีอ่ืนๆ ในหนวยงาน  ทั้งนี้ 
ขึ้นอยูกับสถานการณที่กําลังเผชิญอยู 
 หรือสรุปไดวา  พฤติกรรมผูนําเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ  นอกจากนั้น 
แนวคิดของ เฮอรเซร และบลันซารด  (Hersey & Blanchard.  1974 : 68)  มีความเชื่อวา ภาวะผูนํา
เปนกระบวนการใชอิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคคลหรือของกลุมบุคคลหนึ่งที่มุงสูการบรรลุ
เปาหมายภายใตสถานการณที่กําหนดไว ถาสถานการณเปล่ียนแปลงไปภาวะผูนําของในรูปของ
กระบวนการใชอิทธิพลก็ตองแปรเปลี่ยนไปดวย 
  จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา  ภาวะผูนํา  คือ  พฤติกรรมที่แสดงออก 
ในการใชอิทธิพลหรืออํานาจหนาที่ที่มีอยูตอผูรวมงานในสถานการณตางๆ  โดยการโนมนาวจิตใจ
ผูรวมงานใหเกิดแรงจูงใจภายในเพื่อใหผูรวมงานพึงพอใจ  เต็มใจ  รวมมือรวมใจกันที่จะใช 
ความพยายามของตนอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน และทุมเทกําลังความคิด   ความรูความสามารถ
ของตนในการแกไขปญหาอยางเต็มที่ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 ในองคการหรือหนวยงานใดๆ  ผูนํากับผูบริหารอาจเปนคนคนเดียวกัน  หรือเปน
คนละคนก็ไดจะเห็นไดวา  บางโรงเรียน มีครูใหญซ่ึงเปนผูบริหารโดยตําแหนงอยูแลว   ครูคนอื่นๆ 
ใหความเคารพเชื่อฟงและศรัทธา   กรณีผูนํากับผูบริหารจึงเปนคนคนเดียวกัน  แตในบางโรงเรียน 
ครูใหญมิไดเปนที่เคารพนับถือของครูคนอื่นๆ  กลับมีครูอีกคนหนึ่งเปนที่เคารพและศรัทธาของ
คณะครูในโรงเรียน   กรณีนี้ผูบริหารกับผูนําอาจเปนคนละคนกัน  อยางไรก็ตาม 
 สุธีระ  ทานตวณิช  (2521 : 54)  ใหไดขอคิดวา  ผูนําอาจเกิดไดดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
ดังตอไปนี้ 
 1)  ผูนําเกิดจากการสรางตนเอง   ผูนําที่จะตองเปนผูนําประเภทนี้ตองเขมแข็ง  
รักความกาวหนา   ทะเยอทะยาน   ใฝสูง   มีกําลังใจดี   มีอุดุมคติสูง และพยายามใชความรู 
ความสามารถใหมากที่สุด  เพื่อใหเกิดผลงานดีเดน  เปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป  
 2)  ผูนําที่เกิดจากการเลือกโดยหมูคณะ  ผูนําประเภทนี้จะมีความสามารถในการทาํ
กิจกรรมเฉพาะอยาง  มีคุณสมบัติ  บุคลิกลักษณะเปนที่ช่ืนชอบมีมนุษยสัมพันธดี และมีคุณความดี 
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และมีคุณความดีพอที่จะเปนตัวอยาง และไดรับการวางใจจากหมูคณะ  ผูนําประเภทนี้มักทําหนาที่
ในการนําเฉพาะอยางที่ไดรับความไววางใจจากหมูคณะ 
 3)  ผูนําที่เกิดจากการแตงตั้ง  ผูนําประเภทนี้เปนคนที่มีอํานาจแตงตั้ง  คิดเห็น 
วาเปนการเหมาะสม หรือเห็นสมควรในการทําหนาที่ในกลุมใดกลุมหนึ่ง  จึงไดแตงตั้งลงมาเพื่อให
ทําหนาที่ผูนําของการทํางานในกลุมนั้น   ฉะนั้นผูนําประเภทนี้อาจมีความรูความรู  ความสามารถ 
หรือไมก็ไดแตเมื่อไดรับความไววางใจจากผูมีอํานาจแตงตั้ง   ยอมปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูนําได 
และผูนําที่เกิดจากการแตงตั้งนี้  ไดแก  ผูบริหาร  การศึกษาระดับตางๆ  เชน  ครูใหญ  อาจารยใหญ 
ศึกษาธิการอําเภอ  ศึกษาธิการจังหวัด  นายอําเภอ  ผูวาราชการจังหวัด  เปนตน  
 โดยทั่วไปจึงเปนที่ยอมรับกันแลววา  ผูนํามีอิทธิพลตอความสําเร็จของหนวยงาน
อยูมากการศึกษาเกี่ยวกับผูนําหรือภาวะผูนํา  จึงเปนเรื่องที่นาสนใจและควรใหความสําคัญอยางยิ่ง   
 นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2529 : 119)  ใหขอคิดวา  ความสําเร็จของงานภายใน
หนวยงานขึ้นอยูกับความสามารถและรูปแบบของความเปนผูนํา   การตัดสินใจของผูนํามีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงานของบุคคลในหนวยงาน   การรูจักใชส่ิงจูงใจเปนเครื่องกระตุนในการทํางานของ 
ผูใตบังคับบัญชาเปนเทคนิคอยางหนึ่งที่ผูนําเปนผูศึกษาและจะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับบุคคล
พฤติกรรมของผูนําในการทํางานแตละวัน  มีความสําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งที่จะสงผลกระทบ 
ตอการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน   ดังนั้น  ความศรัทธาและความเชื่อถือในตัวผูนําจะเปนผลให
บุคคลในหนวยงานรวมกันทํางานใหไดผลดี 
 2.2.3   บทบาทหนาที่ของผูนํา 
 ภาระหนาที่ของผูนํานั้นมีอยางมากมาย  เร่ิมตั้งแตการบริหารขั้นต่ําสุดจนถึงขั้น 
สูงสุดขององคกร  ผูนําในกลุมที่ชอบเผด็จการอาจมีบทบาทหนาที่อยางหนึ่ง  แตผูนําในกลุมที่ชอบ
ประชาธิปไตยอาจมีบทบาทและหนาที่อีกอยางหนึ่ง  อยางไรก็ตามบทบาทและหนาที่ของผูนํา 
มีจําแนกไวหลายแบบแตทุกแบบก็มีบางประการที่สอดคลองกัน  จึงสรุปบทบาทและหนาที่ของ 
ผูนําโดยทั่วๆ  ไป จากแนวคดิของนักวิชาการดานการบริหาร ดังนี้ 
           นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2529 : 96 - 97)ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของ        
ผูนําดังนี้ 
 1)  เปนผูรักษาหรือประสานใหสมาชิกในกลุมอยูรวมกัน  หมายถึง  ผูนําจะตอง
ใกลชิดกับกลุมมีความสัมพันธกับคนในกลุม และเปนที่ยอมรับของคนในกลุม  ทําใหกลุมมีความ
สามัคคี   กลมเกลียวกัน 
 2)  เปนผูปฏิบัติภารกิจของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงค  หมายถึง  ผูนําตองมีความ
รับผิดชอบในกระบวนวิธีการทํางานดวยความมั่นคงและเขาใจไดและผูนําจะตองทําใหกลุมทํางาน
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ใหบรรลุเปาหมาย 
  3)  เปนผูอํานวยใหเกิดการติดตอสัมพันธในกลุม  หมายถึง  ผูนําจะตองปฏิบัติงาน
ในทางที่จะอํานวยความสะดวกใหเกิดการติดตอสัมพันธ และปฏิบัติตอกันดวยดีของสมาชิกในกลุม 
การติดตอส่ือสารที่ดีเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการชวยใหหนาที่นี้บรรลุเปาหมาย 
 วิจิตร  วรุฒบางกูร  (2526 : 2)  ไดสรุปบทบาทของผูนําไววา 
               1)  บทบาทในดานที่มีความสัมพันธตอนักบริหารระดับสูง  ไดแก  รับนโยบาย 
จากนักบริหารระดับสูง  แปลนโยบายใหผูใตบังคับบัญชาทราบ  เพื่อนําไปใชเปนแนวทางใน 
การปฏิบัติงานและเสนอแนะปญหาขอคิดแนวทางในการปฏิบัติงานในการทํางาน 
  2)  บทบาทที่เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน  ไดแก  เปนผูประสานงาน  ใหความรวมมือ 
ในการปฏิบัติงานและใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงาน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน 
 3)  บทบาทที่เกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชา  ไดแก  เปนผูวางแผนในการทํางานเปนครู
เปนผูสรางทีมในการทํางาน  เปนผูกระตุนใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เปนผูให 
คําแนะนําปรึกษา  เปนผูแกปญหาในการทํางาน  รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
เปนผูประเมินการปฏิบัติงานและเปนผูปรับปรุงงาน 
  สวน  สมพงษ   เกษมสิน  (2526 : 227)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่
ของผูนําไวดังนี้ 
  1)  เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ 
  2)  เปนผูที่ชวยเสริมสรางใหปริมาณและคุณภาพของงานไดรับผลสูงสุด 
  3)  เปนผูสอน แนะนําการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา 

 4)  เปนผูติดตอประสานงานในองคการ เพื่อใหงานประสิทธิภาพ 
  5)  เปนผูสงงานและควบคุมงาน 
 นอกจากนี้  ภิญโญ  สาธร  (2516 : 155 - 159)  ไดเสนอบทบาทและหนาที่ของ 
ผูนํา   ดังตอไปนี้ 
 1)  ผูนําในฐานะผูบริหาร  บทบาทที่เห็นไดชัดที่สุดของผูนํา  คือ  บทบาทในฐานะ
ของผูบริหาร  ซ่ึงประสานงานระหวางกลุมตางๆ  ในองคกรหรือในฐานะผูประสานงานภายในกลุม
ที่ตนเปนผูบริหาร  ผูนําประเภทนี้จะคอยชวยเหลือใหงานของผูรวมงานดําเนินไปดวยดี  ผูนํา 
จะเปนผูรับผิดชอบโดยอยูในฐานะผูคุมนโยบาย และกําหนดวัตถุประสงคของกลุมใหทุกคนได
ปฏิบัติตามใหครบถวนถูกตอง 
  2)  ผูนําในฐานะผูวางแผน  โดยปกติผูนํามักทําหนาที่วางแผนปฏิบัติงานทุกชนิด
เปนผูตัดสินใจกับผูรวมงานวา  ควรนําวิธีการใดมาใชและทําอยางไรการทํางานจึงจะบรรลุผลตาม 
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ที่ตองการ  ผูนํามักทําหนาที่ในการดูแลดวยวามีการปฏิบัติตามแผนที่วางไวหรือไมในลักษณะเชนนี้ 
ผูนําจะเปนผูเดียวที่ทราบแผนการดําเนินงานทั้งหมด  บุคคลอื่นจะรูเร่ืองก็เฉพาะในสวนที่ตนไดรับ
มอบหมายเทานั้น 
 3)  ผูนําในฐานะผูกํากับนโยบาย  แหลงที่บทบาทที่สําคัญอยางหนึ่งของผูนํา  
คือ  การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของกลุมและการวางนโยบายเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย 
แหลงที่มาของนโยบายอาจมาจากสามาแหลง  คือ  มาจากเบื้องบนหรือเจานายที่มีตําแหนงสูงกวา  
ผูนํามาจากเบื้องลางโดยการแนะนํา  หรือมติของผูใตบังคับบัญชา และมาจากผูนําของกลุมเอง 
               4)  ในฐานะเปนผูชํานาญการ  ผูใตบังคับบัญชาสวนมากหวังพึ่งผูนําถามีปญหา
เกี่ยวกับความรู  ความชํานาญในการปฏิบัติงาน  ผูนําจะทําหนาที่เกี่ยวกับผูชํานาญการในดานนั้นๆ 
แตตามความจริงแลว จะใหผูนํามีความรูความละเอียดทุกเรื่องไมได ผูนําจะตองอาศัยผูชวยหรือ 
ผูปรึกษาคอยทําหนาที่ใหคําแนะนําทางดานเทคนิคแกผูนําอีกทําหนึ่ง  ในองคกรนอกแบบหรือ 
องคการ  อรูปนัย  บุคลากรมีความรูความชํานาญในสายอาชีพมักจะมีผูอ่ืนมาหาเพื่อปรึกษาหรือ 
ขอคําแนะนําชวยเหลืออยูเสมอ  โดยเปนการชวยเหลือสวนตัว  บุคลากรผูนั้นจึงกลายเปนผูนําอยาง
ไมเปนทางการอยูในองคการนั้นๆ 
 5)  ผูนําในฐานะตัวแทนของกลุมเพื่อติดตอกับภายนอก  เนื่องจากสมาชิกของกลุม
หรือองคการใดก็ตามจะทําการติดตอกับภายนอกหมดทุกกลุมหรือองคการโดยตรงไมได   ผูนํา 
มีการปฏิบัติตรงตามเกณฑของกลุม  มักจะไดรับเลือกใหเปนผูติดตอแทน  ทําใหกลายเปนเจาหนาที่
ประชาสัมพันธของกลุม  ตอมาไมเพียงแตจะมีหนาที่เปนตัวแทนกลุมติดตอกับบุคคลภายนอก 
เทานั้น  เมื่อบุคคลภายนอกมาติดตอกับกลุมก็ตองผานเขาเสียกอน  ผูนําประเภทนี้ก็เลยกลายเปน 
ตัวแทนของบุคคลในกลุมหรือในองคการ  มีหนาที่เจรจากับบุคคลภายนอกที่มาติดตอไปโดยปริยาย 
              6)  ผูนําในฐานะควบคุมภายในกลุม  ผูนํามักจะทําหนาที่ควบคุมดูแลเรื่องตางๆ 
โดยเฉพาะเรื่องที่สําคัญอยางหนึ่ง  ก็คือ  ความสัมพันธระหวางบุคลากรที่เปนสมาชิกของกลุม 
นั่นเอง   ในบางกลุมไมวาจะมีเร่ืองอะไรเกิดขึ้นก็ตาม  สมาชิกในกลุมก็ตองเจรจาผานผูนํา  ในบาง
กลุมผูนําจะทําการเจรจาตอใหหรือไมนั้นก็แลวแตผูนําของกลุมบางคนก็ไมคอยสนใจเอาใจใส
สมาชิก หรือเอาใจใสสมาชิกเฉพาะบางคน  ทั้งนี้แลวแตลักษณะของผูนําเปนคนๆ ไป  

7)  ผูนําในฐานะผูใหคุณและใหโทษ  บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการเสนอ 
ใหคุณและใหโทษตอบุคลากรอ่ืนหรือมีอํานาจในการใหคุณใหโทษจะกลายเปนผูนําสัญลักษณ 
และกลายเปนผูนําในที่สุด  คุณและโทษที่วานี้อาจจะเปนการขึ้นเงินเดือน   ตัดเงินเดือน หรือ 
การมอบหมายงานใหมากใหนอย หรือใหงานยากๆ  หรืองายๆ  ทําก็ไดทั้งนั้น 
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8)  ผูนําในประเภทผูไกลเกลี่ย เมื่อมีปญหาขัดแยงใดๆ  เกิดขึ้น บุคลากรคนใดมี
ความสามารถในการทําใหขอขัดแยงหายไปหรือสามารถทําใหอีกฝายที่ขัดแยงเขาใจกันได  
บุคลากรนั้นจะกลายเปนผูนําในเวลาตอมา 

9)  ผูนําในฐานะที่เปนบุคคลตัวอยาง  บุคลากรที่มีความประพฤติดี หรือปฏิบัติงาน
ดีจนไดรับการยกยองอยูเสมอวาเปนตัวอยางที่ดีในองคการ  มักจะกลายเปนผูนําของบุคลากรอื่น 
ไดโดยงาย  เพราะเปนคนที่ไดรับการนับถือจากบุคลากรคนสําคัญขององคการ 

10)  ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม  ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  
มีความสําคัญอยางยิ่งในการอยูรวมกันแตการอยูรวมกันเปนจํานวนมากทําใหคนเกิดความสามัคคี
กันเปนเรื่องที่ทําไดยาก  ดังนั้นในกลุมจะมีบุคคลที่เปนสมาชิกในกลุมยกยองวาเปนคนดีที่หาที่ติ 
ไมไดสมาชิกในกลุมจะมีความรูสึกที่ดีตอเขาเสมอ  ไมวาในโอกาสใด และเขาจะดีดวยกับคนทกุคน 
ขณะเดียวกัน  บุคคลคนนี้จะรักและยึดถือกลุมเปนสรณะของตนเปนที่สุดดวย  ทุกคนแนใจวาเขาจะ
ไมมีทางกระทําการใด  อันจะเกิดภัยตอกลุมเปนเด็ดขาด  คนๆ นั้นจะกลายเปนสัญลักษณของกลุม 
เปนกลุมผูนําทํานองเดียวกับพระมหากษัตริย  ซ่ึงเปนผูนําของประเทศ  อํานาจที่ผูนําเหลานี้มีจึง 
สูงสุดเหนือจิตใจคนในกลุม 
  11)  ผูนําในฐานะเปนตัวแทนรับผิดชอบคนบางกลุม  องคการหรือหนวยงาน 
บางแหงจะมีผูนําคนหนึ่งหรือหลายคน  อาสารับผิดชอบตอการตัดสินใจ และตอการกระทํา
บางอยางของบุคลากรคนในกลุม หรือรับผิดชอบตอกิจการทั้งหมดที่กลุมนั้นกระทําลงไป  โดยเหตุ
นี้บางที่ในโอกาสตอมาบุคลากรในกลุมจะมอบหมายงานใหผูนํามีอํานาจตัดสินใจกระทําการ ใดๆ
แทนตนได  เพื่อปองกันความผิดพลาด  ซ่ึงอาจเปนเหตุใหผูนําของตนตองอยูในตัวแทนรับผิดชอบ
ดวย 
 12)  ผูนําในฐานะผูถืออุดมคติ  ผูนําบางคนมีความสามารถ  ในการสรางอุดมคติ 
นาเชื่อถือและความศรัทธาตางๆ  แกบุคคลอื่น  ตลอดจนกระทั่งสรางคุณธรรมประจําใจ  และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ  ของกลุม  อุดมคติดังกลาวในตอนแรกอาจเปนคําพูดของเขาที่ทุก
ค น   
พากันนิยมและปฏิบัติตาม  ตอมาก็กลายเปนอุดมคติอยางเปนทางการของกลุมไป  ผูนําประเภทนี้
มักจะเปนนักพูดและนักคิดที่สมาชิกในกลุมใหความเชื่อถือ 

13)  ผูนําในฐานะบิดาผูมีความรับผิดชอบ   ผูนําประเภทนี้วางตัวเปนใหญมีอาวุโส
ที่สุดในกลุม และมีบุคลิกลักษณะนานับถือเปนฐานะบิดาของกลุม  ซ่ึงจะดุดาใครก็ตามผูถูกดุดานั้น
ไมรูสึกโกรธ  เพราะทุกคนทราบวาเปนการดุดาดวยความหวังดีเสมอและผูนําประเภทนี้เปนที่พึ่งพา
ทางใจแกสมาชิกทุกคนเมื่อมีความทุกขไดเสมอ 
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 14)  ผูนําในฐานะเปนผูรับผิดชอบ ผูนําที่รับผิดชอบเปนบิดาของกลุม ทุกคนมักจะ
หวังไดวา เมื่อใดมีความเสียหายเกิดขึ้น  ตนเองจะตองเปนผูถูกลงโทษแทนสมาชิกในกลุม บุคลากร
ในกลุมทุกประเภท  ตางก็ไมชอบที่จะรับผิดชอบ  เมื่อมีความผิดเกิดขึ้นก็จะโยนความผิดใหกับ
สมาชิกอื่น ผูที่ถูกปดความรับผิดชอบไมก็อาจกลายเปนผูนําขึ้นมาภายหลังไดเหมือนกันเพราะเมื่อ 
เหตุการณรายนั้นผานไป สมาชิกในกลุมเห็นใจที่เขาเคยไดรับเคราะหกรรมแทนพวกตนเพียงผูเดียว 
   ในแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่ของผูนํา วอลล และ ฮอรกินส (Wall & Hawkins. 1964 :        
394 - 400)  ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา  ในดานบทบาทและหนาท่ีของผูนํา  พอสรุปไดวา ผูนํา 
ตองเปนนักบริหารที่ดี  วางนโยบาย  วางแผน  เปนผูเชี่ยวชาญ  เปนตัวอยาง  เปนสัญลักษณ และ
เปนผูแทนของกลุมสามารถใหคุณใหโทษ  ตัดสินใจสั่งการรับผิดชอบองคการหรือหนวยงานรักษา
สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชา และเปนผูมีอุดมการณ 

นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2529 : 19)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภารกิจของผูบริหาร 
การศึกษา  ซ่ึงหมายถึงครูใหญหรืออาจารยใหญ  ในฐานะผูดํารงตําแหนงสูงสุดในการบริหาร  
การศึกษาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  โดยสรุปหนาที่ของครูใหญได  5  ประการ คือ 
 1)  การใหโอกาสทางการศึกษาและปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียนหรือบริหารงาน 
วิชาการ 
                2)  บริหารงานบุคลากรในโรงเรียน  
                3)  บริหารที่เกี่ยวกับชุมชนและการประชาสัมพันธ 
                4)  บริหารงานที่เกี่ยวกับการดูแลสถานที่  ธุรการ การเงิน และการใหบริการ 
                5)  การบริหารกิจการนักเรียน     
 ปจจุบันแมครูใหญจะมีฝายศึกษานิเทศกเขามาชวยงานทางดานวิชาการ  แต
เนื่องจากครูใหญเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของโรงเรียน และเปนผูใกลชิดกับครูในโรงเรียนจึงมี
ค ว า ม 
จําเปนอยูเหมือนเดิมวา  ครูใหญยังจะตองเปนผูนําทางวิชาการภายในโรงเรียน 
 วิจิตร   วรุตบางกูร  และสุพิชญา  ธีระกูร  (2520 : 78 - 79)  ไดใหขอเสนอวา  ผูนํา
ในสถานศึกษาควรมีหนาที่  พอสรุปไดดังนี้ 
   1)  รับผิดชอบที่อยูในความรับผิดชอบ  ไดแก  งานบริหารงานวิชาการ  งานบริหาร 
 2)  งานบุคคล  งานบริหารงานธุรการ  อาคารสถานที่ และงบประมาณการเงิน และ
บริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
   3)  ชวยสงเสริมใหปริมาณและคุณภาพของงานดีขึ้น 
   4)  สอนหรือแนะนําวิธีปฏิบัติงานใหแกผูใตบังคับบัญชา 
   5)  ติดตอและประสานงานใหหนวยงานมีประสิทธิภาพและใหผลดี 
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   6)  ส่ังงานและควบคุมงานที่อยูในความรับผิดชอบ 
  นอกจากนี้  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2528 : 27 - 52)  
ไดกําหนดขอบขายของโรงเรียนประถมศึกษาทุกคนในสังกัดไว  6  ดาน พอสรุปไดดังนี้ 
     1)  บทบาท และหนาที่ในการบริหารงานวิชาการ  ประกอบดวย  การนําหลักสูตร
ไปใชการจัดการเรียนการสอน    การจัดสื่อการเรียนการสอน    การวัดผลและประเมินผล    
การดําเนินงานหองสมุด   สงเสริมการสอน   การนิเทศการศึกษา   การวางแผนและกําหนดวิธีการ 
การประชุม   อบรมทางวิชาการที่กําหนดไวในระเบียบกฎหมาย และขอบังคับอื่นๆ 
         2)  บทบาทและหนาที่ของการบริหารงานบุคคล  ประกอบดวย  การวางแผน
บุคลากร เพื่อแสวงหาความตองการของบุคลากร  การเตรียมบุคลากร  ไดแก  การพิจารณาจัดคน 
เขาทํางาน และการปฐมนิเทศบุคลากร   การพัฒนาบุคลากร และการธํารงรักษาบุคลากร  ตลอดจน
งานบุคลากรที่กําหนดไวในระเบียบ  กฎหมายและขอบังคับอื่นๆ 
   3)  บทบาทและหนาที่ในการบริหารงานกิจการนักเรียน  ประกอบดวย  การจัดทํา 
สํามะโนนักเรียน   การรับเด็กเขาเรียน   การลงทะเบียนเรียน   การแบงกลุม   การแบงชั้นเรียน                
การปฐมนิเทศ   การรายงานเกี่ยวกับนักเรียนการรักษาระเบียบของโรงเรียน   การยายและ 
การจําหนายนักเรียน   การทําทะเบียนสะสมกับหลักฐาน  และประวัตินักเรียน   การทํากิจกรรม 
นักเรียน   การจัดบริการแนะแนว   การจัดบริการเกี่ยวกับสุขภาพ   การจัดสวัสดิการตางๆ   การดูแล
ความเจริญกาวหนาของเด็ก   การชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางดานการเรียนและดานอื่นๆ   การวิจัย
ประเมินผลและติดตามผลสมาชิกในชุมชน เขามามีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน  โดยเปนกรรม
การศึกษาเชิญสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมบางอยางของโรงเรียน   นอกจากนี้ยังมีงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในลักษณะอื่นๆ  อีกมาก 
 ดังนั้น  จึงพอสรุปบทบาทและหนาที่ของผูนําไดวา  ผูนําหรือผูบริหารมีบทบาทและ 
หนาที่เปนผูใตบังคับบัญชาหรือหัวหนางานโดยผูบริหารและผูนํารับผิดชอบใหการปฏิบัติงาน
บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูนําหรือผูบริหารตองทําหนาที่ในการตัดสินใจสั่งการ
อํานวยความสะดวก และประสานงานในการดําเนินภารกิจตางๆ  ซ่ึงภารกิจนั้นจะครอบคลุมงาน 
ทั้งหกดาน  ไดแก  การบริหารงานวิชาการ   การบริหารงานบุคลากร   การบริหารงานกิจการ 
นักเรียน   การบริหารงานวิชาการและการเงิน   การบริหารงานอาคารสถานที่ และการบริหารงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 2.2.4   คุณลักษณะของผูนําที่ดี 
                 ตามที่ไดกลาวถึงผูนํา   ภาวะผูนํา  และบทบาทหนาที่ของผูนําแลว  ยังมีคุณสมบัติ
ที่สําคัญอีกประการหนึ่งของผูนําที่ตองกลาวถึง  คุณลักษณะของผูนําที่ดี  ซ่ึงนักวิชาการทาง 
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การบริหาร  ไดแสดงทัศนะไวดังนี้ 
           สมพงศ  เกษมสิน  (2526 : 223 - 224)  ไดใหขอเสนอวา  ผูนําที่ดีตองมีคุณลักษณะ
ดังนี้ 
   1)  ตองซาบซึ้งถึงนโยบาย  อํานาจหนาที่และกิจการในหนวยงานของตน 
   2)  ตองมีแผนในการดําเนินการ และหมั่นเอาใจใสปรับปรุงอยูเสมอ 
   3)  ตองหมั่นศึกษาหาความรู  ปรับปรุงตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
   4)  ตองจัดระบบการติดตอกับผูใตบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ 
 5)  ตองรูจักคนใหเหมาะสมกับงาน  ตองติดตามงานอยูเสมอ   หากพบขอบกพรอง   
ตองรีบแกไข 
  6)  ตองมีความซื่อสัตย มีความยุติธรรม และมีพรหมวิหารสี่ 
 7)  รูจักพิจารณาลําดับความสําคัญของงาน งานดวนตองรีบทํากอน 
 8)  ตองเปนคนมีความคิดริเร่ิม  และสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีความคิดริเร่ิม
ดวย 
 9)  ตองกระตุนและสนับสนุน  ใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและหาทาง 
ปรับปรุงงานของหนวยงานของตนอยูเสมอ  หมั่นอบรมผูใตบังคับบัญชาใหมีความสามารถใน 
การทํางานใหความสนใจและเอาใจใสในความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา 
 10)  ตองเปนคนใจกวาง  มีใจหนักแนนตอสภาวการณ  คําพูดที่ขัดแยงหรือไม 
เปนมิตร  อยาเปนคนหูเบา  ตองฟงความคิดเห็นทุกดานกอน แลวจึงสั่งการและปฏิบัติการ แต 
อยาเมินตอขาวลือหรือการบอกกลาว และตองเปนผูกลายอมรับผิด 
 11)  ตองเปนคนตรงตอเวลามีความขยันในงาน อุทิศเวลาใหกับหนาที่การงาน 
                 12)  ยกยองชมเชยผูกระทําดี และควรทําตอหนาผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส  และดุ หรือ  
วากลาวตักเตือนผูใตบังคับบัญชาอยางเงียบๆ  อยาใหใครไดยิน 
            13)  ตองแสดงใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวา  ความกาวหนาของเขาอยูที่ผลของ 
การปฏิบัติงานของเขามากกวาสิ่งอื่นใด และตองใหเกียรติผูที่เสนอความคิดเห็นหรือวิธีการ  อยา
อางเอาความคิดเห็นหรือวิธีการผูอ่ืนเสนอวาเปนของตน 
 14)  ตองประพฤติตนใหเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา  เปนผูส่ังการและ
อํานวยการที่ดี  อยาเปนคนโลเลหรือเปล่ียนใจบอยๆ 
 อรุณ  รักธรรม  (2517 : 207 - 211)  ไดแสดงทัศนะวา ผูนําที่ดีควรประกอบดวย
ลักษณะที่สําคัญๆ  ดังนี้ 
                 1)  ความรูในการเปนผูนําน้ันความจําเปนที่สุด   เพราะจะเปนเครื่องมือชวยรักษา 
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สถานการณตางๆ  ไดเปนอยางดี   ดังนั้น  ผูนําจะตองเปนคนรอบรู  เปนพหูสูติ  นั่นเอง 
  2)  ความคิดริเร่ิม  คือ  ความตองการที่จะปฏิบัติส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยไมตองมีคําส่ัง 
และแสดงขอคิดเห็นที่จะแกไขสิ่งหนึ่งส่ิงใดใหดีขึ้นหรือเจริญขึ้น  โดยผูนําจะตองคิดกอนทําเสมอ 
และควรมีตัวผูนําอยางยิ่ง 
                3)  ความกลาหาญ  คือ  ลักษณะอาการที่ไมกลัวตออันตราย  ความลําบากหรือ 
เจ็บปวยใดๆ  ความกลาหาญนี้ตองมีทั้งกาย  วาจา  และจิตใจ  จึงจะปฏิบัติการอันเปนผูนําที่ดีได
เพราะผูนําที่มีความกลาหาญจะตองสามารถผจญตองานตางๆ ใหบรรลุดวยทุกอยาง  โดยไมกลัว 
การตอตาน   ขัดขวางใดๆ  นอกจากนี้ยังกอใหเกิดความมั่นใจอีกดวย 
 4)  ความเด็ดขาด  คือ  ความสามารถที่จะตัดสินใจทันทีและทันเวลาที่เราตองการ
ทั้งความแนนอน  ชัดเจน ไมคลุมเครือ 
                 5)  ความแนบเนียน  คือ  ความสามารถที่จะติดตอเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธ 
กับผูอ่ืนดวยกิริยาอาการและวาจาที่ถูกตองเหมาะสม  โดยไมทําใหผูที่เราติดตอดวยนั้นเกิดความ
กระดางกระเดื่องไมพอใจ   
 6)  ความยุติธรรม  คือ  การปฏิบัติตนใหถูกตอง  เปนกลาง  ไมเอนเอียงในทางที่จะ
ใหเกิดประโยชนหรือเปนโทษตอผูหนึ่งผูใด  ความยุติธรรมที่กลาวถึงนี้ก็คือ  ความเที่ยงธรรม 
นั่นเอง  ผูนําตองยึดความยุติธรรมนี้ไวเปนอยางยิ่ง  จึงจะไมทําใหสวนรวมขาดความศรัทธาได 
 7)  ทาทาง  คือ  การแสดงออก  ซ่ึงรูปราง  ลักษณะ  กิริยาอาการ  ตลอดทั้ง 
การแตงตัวดี   
 8)  ตองเหมาะสมถูกกาลเทศะดวย   ผูนําที่ดีจําเปนตองมีลักษณะทาทางที่ดีดวย
ความอดทน  คือ  ความสามารถทางรางกายและจิตใจ  ที่จะทนตอการปฏิบัติกิจการหรือหนาที่ 
ที่สมเหตุสมผลใหบรรลุความสําเร็จได 
                 9)  ความกระตือรือรน  คือ  ความมีใจจดใจจอท่ีดีและเอาใจใสตอหนาที่ที่ปฏิบัติ
อยูเสมอ 
 10)  ความไมเห็นแกตัว  คือ  การขจัดซึ่งความสุขหรือผลประโยชนแหงตนเปน
การบังคับไมใหเกิดความโลภ  ความหลงนั่นเอง 
 11)  ความตื่นตัว  คือ  ความสุขุมรอบคอบ  ไมประมาท  ไมยืดยาด  ทําอะไร 
ทันควันมีความวองไวปราดเปรียวอยูเสมอ     
  12)  ดุลยพินิจ การพิจารณาตกลงใจกับสิ่งตางๆ ไดถูกตอง 

13)  ความสงบเสงี่ยมไมหยิ่ง  ยะโส  ไมจองหอง  แตมีความพอดี  ปฏิบัติตนใน
ขอบเขตที่ดีงาม  
 14)  ความเห็นอกเห็นใจ  เปนคนที่มีความเมตตาปราณี  สงสาร  เห็นใจผูอ่ืน และ
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รักษาผลประโยชนของสวนรวม 
 15)  ความจงรักภักดี  คือ  คุณสมบัติที่มีประจําตัวของบุคคลที่มีความซื่อสัตย 
ซ่ือตรงกับผูอ่ืน  ตอหนาที่  ตอรัฐ  ตอหมูคณะ และตอสวนรวมนั่นเอง 
 16)  การสังคมดี  คือ  การที่จะปรับตัวเขากับสังคมไดอยางแนบเนียนและถูกตอง 
 17)  การบังคับตัวเอง  คือ  การที่สามารถบังคับจิตใจ โดยผานทางอารมณตนเองได 
 ชารี   มณีศรี  (2527 : 125)  ไดเสนอขอคิดเกี่ยวกับลักษณะของผูนําที่ดี  โดยทั่วไป
ควรมีดังตอไปนี้ 

1)  รับผิดชอบตอหนาที่การงานอยางเต็มที่  ทําใหผูนอยรูสึกวาผูใตบังคับบัญชา
สนใจในตัวเขา   ทํางานไมจับจด   ทําสําเร็จเปนชิ้นเปนอัน   ทํางานดีทั้งตอหนาและลับหลัง   
มีวิธีการแยบคาย  ใหผูรวมงานทํางานใหเกิดคุณภาพ และพยายามทํางานดวยตนเองมากกวา 
ใชผูนอย   ยอมรับผิดเมื่อตนทําผิด 

2)  รักหมูคณะ ไมอิจฉาริษยา ไมใชผูนอยเปนเครื่องมือเพื่อเอาหนา  ไมประจบ
สอพลอ และไมยอมใหผูประจบสอพลอไดดี  ไมยอมใหภรรยายุงกับราชการ  เสมอตนเสมอปลาย 
สงเสริมความสามัคคี และมีความเขาใจเปนอันดีระหวางกันและกัน  ตักเตือนผูใตบังคับบัญชา 
ดวยถอยคําที่สุภาพ  ไมประจานความผิดของผูนอย  รูสภาพความเปนอยูของผูนอยทั้งสวนตัวและ
ราชการ   คิดถึงสวัสดิการของผูนอย 
             3)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  วางตัวเปนผูใหญ   เคารพในสิทธิของผูใหญ ไมเห็น
แกตัว  เปนนักกีฬา  เปนมิตรที่ดี  มีมนุษยสัมพันธ  ซอนความรูสึกเกง มีศีลธรรมอันดีงาม  และ 
ซ่ือสัตยสุจริต 
 แซคส  (Sachs. 1966 : 3 - 4)  ไดกลาวถึงลักษณะผูนําที่ดีวา  ควรจะตองมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
 1)  จะตองมีความเขาใจตนเอง 
 2)  ยอมรับฟงและเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน  
                 3)  มีความเขาใจในสถานภาพของผูรวมงานเปนอยางดี 
                 4)  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
                 5)  สามารถนําความคิดของผูรวมงานไปใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน  
               บารนารด  (Barnard. 1966 : 92 - 102)  ไดใหขอคิดเห็นวาผูนําที่ดีตองมีลักษณะ 
ดังนี้  
                 1)  มีความสดชื่นและอดทน  คือ  ราเริง  เบิกบาน  ทํางานดวยความสนุก  และ 
มีความอดทนในการทํางาน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

   22 

 2)  มีความสามารถในการตัดสินใจดี  คือ  ตัดสินใจไดรวดเร็วและไมผิดพลาด 
 3)  มีความสามรถในการจูงใจคนไดดี  ทั้งนี้เพราะผูนําจําเปนตองชักชวนหรือ 
โนมนาวใหทํางานรวมกันโดยมีจุดมุงหมายที่วัตถุประสงคของหนวยงานผูนําจึงจําตองมีคุณสมบัติ
ในขอนี้ 
                4)  มีความรบัผิดชอบสูง  คือ  ตองสามารถควบคุมอารมณไดมั่นคง  เมื่อถูกตําหนิ               
ไมหนีงาน   แตจะมุมานะเพื่องานนั้นใหประสบความสําเร็จลงได   
                5)  มีสติปญญาเฉียบแหลม  คือ  สามารถเรียนรูไดไว  ตลอดจนมีความรูดี ถาผูนํา
ที่ขาดคุณสมบัติขอนี้เสียแลวก็จะเปนเร่ืองยากที่จะบังคับบัญชาใครได  เพราะคงจะไมมีใครยินดี
หรือยินยอมอยูใตบังคับบัญชาคนโง 
 สตาค  และคนอื่นๆ  (Stadt & others. 1973 : 49 - 53)  ไดสรุปวา ลักษณะผูนําที่ดีมี
ดังนี้ 
   1)  คํานึงถึงมาตรฐานในการทํางาน 
 2)  เปนที่พึ่งของผูอ่ืนได 
 3)  มีความกลาที่จะคิด กลาที่จะเสี่ยง 
  4)  มีความรับผิดชอบ 
 5)  มีความสามารถที่จะแบงงานใหผูอ่ืนชวยปฏิบัติ 
 6)  มีวินัยในตนเอง 
 7)  มีมโนภาพ 
 8)  มีมนุษยสัมพันธหรือสัมพันธภาพระหวางมนุษยที่ดี 
 9)  มีความสามารถในการสื่อความคิดแข็งแรงและสุขภาพดี 
 10)  มีสติปญญาดี 
 11)  มีความสามารถในการจัดรูปงาน 
 12)  มีความสามารถในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
 เซลล   (Sayles. 1979 : 32)  ใหความเห็นวา ผูนําโดยทั่วไปควรมีลักษณะดังนี้ 
            1)  มีความสามารถเหนือกวาผู อ่ืนไมวาจะเปนทักษะทางเทคนิคหรือความรู 
เกี่ยวกับองคการ 
 2)  เปนผูที่สามารถเชื่อถือและไวใจได 
 3)  มีความกระตือรือรน 
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สตอกดิลล  (Stogdill. 1974 : 17 - 23)  ไดรวบรวมผลการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ
ลักษณะผูนําจากหลายๆ คน  แลวสรุปวา  ผูที่อยูในตําแหนงผูนําโดยทั่วไปจะมีลักษณะบางอยาง
เดนกวาสมาชิกคนอื่นๆ  ในกลุมลักษณะเหลานี้  ไดแก 
             1)  มีความสามารถทางสังคม 
                2)  มีความคิดริเร่ิม 
                 3)  มีความอดทน แข็งแรง และเปนสงา 
                 4)  รูจักวิธีการทํางาน 
                 5)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
                 6)  มีความตื่นตัวและรอบรูสถานการณตาง ๆ 
                 7)  ใหความรวมมือดี 
                 8)  เปนผูกวางขวางในหมูคน 
                 9)  มีความสามารถในการใชภาษาพูด 
 ทีด   (Tead.  1935 : 83) ใหความเห็นวา  การที่จะเปนผูนําที่ดีควรจะมีลักษณะดังนี้ 
 1)  มีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ 
 2)  มีความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 
 3)  มีความเขาใจดานมนุษยสัมพันธ 
 4)  มีความกระตือรือรน 
 5)  มีความสามารถในการตัดสินใจและตกลงใจ 
 6)  มีความฉลาด 
 7)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2525 : 22,  อางอิงจาก Doll. 1978)  ไดทําการศึกษา 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะผูนํา พบวา ผูนําทางการศึกษาควรจะมีคุณลักษณะดังนี้ 
 1)  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะเปนผูมีลักษณะเอาใจเขามาใสใจเรา  มีความรูสึก 
ไวตอความตองการหรืออารมณของสมาชิกภายในกลุมของผูใตบังคับบัญชาในฐานะที่เปน  “คน” 
ที่มีชีวิตจิตใจ   มีความคิดหรือมีความตองการสวนตน 
 2)  ผูนําทางการศึกษา  ควรเปนกระฉับกระเฉง  ตองการกระทําตนใหสมาชิก 
เห็นวาเปนผูมีความกระตือรือรน  มีความตื่นตัว  แจมใส  ราเริง 
 3)  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะไดรับการยอมรับจากสมาชิกวาเปนสมาชิกของกลุม
ในที่นี้  มิไดหมายแตเพียงวา  ผูนําจะตองเปนสมาชิกธรรมดาของกลุมเทานั้น  แตหมายความถึง 
พฤติกรรมของผูนําจะตองสอดคลองกับเกณฑเฉลี่ย  (norms)  ของกลุมมีความคิดไมตางหรือ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

   24 

หางจากกลุมมากนัก 
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 4)  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะเปนที่พึ่งของสมาชิกของครูอาจารย  นักเรียน คนงาน          
ภารโรง  ซ่ึงตางก็ตองการความชวยเหลือเมื่อเผชิญปญหา   ดังนั้นผูนําจะตองเปนที่พึ่งของคนเหลานี้
ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 
 5)  ผูนําทางการศึกษาควรเปนผูที่ควบคุมอารมณของตนได  บุคคลที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาจําเปนจะตองเผชิญกับความตึงเครียดวิตกกังวล  กาวราว   ผูนําจึงจําเปนตอง 
ควบคุมอารมณของตนได 
 6)  ผูนําทางการศึกษา ควรจะเปนผูมีสติปญญา เนื่องจากในสถานศึกษาตางๆ  
คณะครูเปนผูมีปญญา   ดังนั้น ผูนําของผูมีปญญาจําเปนตองมีปญญาดวย   ผูนําทางการศึกษา 
ควรจะมีความรอบรูทางวิชาการเปนอยางดี 
 7)  ผูนําทางการศึกษา  ควรจะสนใจบทบาทการเปนผูนําของตนเอง  ผูนํา
จําเปนตองรูจักบทบาทของตนเองอยางเหมาะสม  ความเจริญกาวหนาทางการศึกษาก็จะเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นไดยากหลวงวิจิตรวาทการ  (2514 : 208 -209)  ใหขอสังเกตวาลักษณะผูนําหรือหัวหนานั้น
ควรจะเปนผูที่มีความสามารถที่จะทําใหคนทํางานดวยความยินดีไมใชบังคับใหคนทําดวยความจํา
ใจ สามารถเลือกคนใหเหมาะสมกับงาน   

กมล  ชูทรัพย  (2527 : 152-153)  ไดเสนอลักษณะของผูนําที่ดีในทํานองเดียวกัน
วาผูนําที่ดีควรจะมีลักษณะ  ดังนี้ 

1)  มีความเฉลียวฉลาดและไหวพริบทันคน 
2)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
3)  มีความเด็ดเดี่ยวในการบริหารงาน 
4)  มีกําลังใจสูง 
5)  มีความสามารถที่จะเรียนรูเร่ืองตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 
6)  มีความรูหลายดานและมีความสามารถในดานบริหาร 
7)  มีความกระตือรือรน 
8)  มีความสุภาพเปนมิตรและเห็นอกเห็นใจ 
9)  มีศีล  มีสัตย  มั่นคง และเที่ยงธรรม 
10)  มีความสามารถที่จะนําและสอนคนได  คือ  เปนไดทั้งนายและครู 
11)  มีศรัทธาตองานและผูรวมงาน 

 จากคุณลักษณะผูนําที่ดีตามแนวคิดของนักวิชาการทางบริหารดังกลาวขางตน  
พอสรุปไดวา  ผูนําจะตองมีความสามารถในทุกๆ  ดาน  ทั้งทางดาน  รางกาย  อารมณ  สังคม   
สติปญญา และฐานะทางสังคม   ตลอดจนเปนผูมีคุณธรรมสูง พรอมที่จะปรับปรุงตนเอง  จูงใจคน 
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ใจกวาง  มีมนุษยสัมพันธดี และบุคลิกลักษณะทาทางดี  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เสียสละใหแก
สมาชิกในหนวยงาน ใหการชวยเหลือผูรวมงาน  รูจักพูดโนมนาวจิตใจ  ประสานงานดี และ 
เขาสังคมไดดี   มีความอดทนมีความรับผิดชอบสูง มีวิจารณญาณในการตัดสินใจสั่งการที่ดี   เปน
ตน 
 2.2.5  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนํา 
             พฤติกรรมการเปนผูนําของผูบริหารยอมเปนสิ่งสําคัญยิ่งอยางหนึ่งในหนวยงาน
เพราะพฤติกรรมผูนําจะเปนเครื่องแสดงใหเห็นวาหนวยงานนั้นมีลักษณะการปฏิบัติงานอยางไร  
มีประสิทธิภาพและขอบกพรองอยางไร   เพียงใด   พฤติกรรมการบริหารที่ ผูนําแสดงออก 
ในการบริหารหนวยงาน  ยอมแตกตางกันไปแลวแตหนวยงานหรือองคการ  ลักษณะผูนําภายใน 
ตัวของผูบริหาร  จึงเปนสิ่งที่มีผูศึกษาไวมาก  เพราะพฤติกรรมของบุคคลเมื่ออยูรวมกันจะตองมี 
การปฏิบัติสัมพันธ   มีบทบาท  ความคาดหมาย และความตองการซึ่งกันและกัน ลักษณะของ 
พฤติกรรมดังกลาวจึงมีความแตกตางกันไปตามแบบพฤติกรรมผูนําของบุคคลนั้นๆ 
 สุธีระ  ทานตวณิช  (2521 : 54 – 57)  ไดแยก ประเภทพฤติกรรมผูนํา  โดยยึดถือ
เกณฑ  2  เกณฑ  ดังนี้ 

 1)  พิจารณาจากการใชอํานาจ  การพิจารณาเกณฑนี้จะแยกผูนําไดเปน  2  ประเภท  
คือ 

(1)  ผูนําแบบเผด็จการ  (Autocratic Leader)  ผูนําแบบนี้มีความเชื่อมั่นใน 
ตนเองมาก   ถือตนเองเปนใหญและเปนศูนยกลางของกลุม  ใชอํานาจวินิจฉัยส่ังการโดยพลการ  
ไมตองการใหมีการคัดคาน  ไตถาม หรือออกความเห็น  ไมตองการมอบอํานาจใหแกผูใดใน 
องคการเปนผูนําที่ตองการความรับผิดชอบแตผูเดียว  มีสภาพเปนเจานายของผูรวมงาน 

(2)  ผูนําแบบประชาธิปไตย  (Democratic Leader)  ผูนําแบบนี้ปฏิบัติงานให 
ผูรวมงานไดออกความคิดเห็น  ไดมีโอกาสคิดริเริ่มสรางสรรค  ไดมีบทบาทเปนสวนหนึ่งของ      
องคการ  ผูนําจะไมตัดสินใจโดยพลการ  แตจะมีการประชุมปรึกษาหารือ  ยอมรับในความคิดเห็น
ของคนอื่น  การตัดสินใจสั่งการจะไดรับการวินิจฉัยโดยใชปญญา  ดําเนินการดวยความยุติธรรม  
สนับสนุนใหมีการคิดและการปฏิบัติรวมกัน  ยึดถือหลักธรรม  3 ประการ  ไดแก  คาราวธรรม  
สามัคคีธรรม  และปญญาธรรม 

(3)  ผูนําแบบเสรีนิยม  (Laisses – Faire Leader)  ผูนําแบบนี้มีลักษณะเนน 
เสรีภาพแกผูรวมงาน   ผูนําจะอยูในฐานะผูอํานวยความสะดวก  โดยจัดแบงอํานาจหนาที่ที่มีอยู 
ใหผูรวมงานไดใชอํานาจอยางเต็มที่และใหผูรวมงานดําเนินงานและรับผิดชอบเอาเอง   ผูนําแบบน้ี
จะทําหนาที่ในฐานะรับทราบและลงนาม   แลวผานเรื่องไปเทานั้น   เปนผูนําที่ ผูรวมงานมี 
ความสะดวกสบายในการดําเนินงานทุกอยาง   กลาวคือ  มีเสรีภาพเต็มที่ 
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 2)  พิจารณาจากปรัชญาในการทํางาน  การพิจารณาเกณฑนี้จําแนกผูนําไดเปน  
2  ประเภท  คือ 
 (1)  ผูนําที่ใหความสําคัญกับงานเปนหลัก (Task - Center)  ผูนําแบบนี้จะเนน
ความสําคัญของงานมากกวาตัวคนงาน  ซ่ึงยอมทําใหมีการควบคุมมาก และคนงานมีอิสระใน 
การทํางานนอย  ถือวาคนทํางานเปนสื่อ หรือเครื่องมืออยางหนึ่งที่จะชวยใหการทํางานเสร็จ 
ตามวัตถุประสงค 
 (2)  ผูนําที่ใหความสําคัญกับคนงานเปนหลัก  (People - Center)  ผูนําแบบนี้ 
จะเนนความสําคัญของผูรวมงานมากกวางานที่ทํา  โดยพยายามใหคนงานทํางานไดรับความ 
พึงพอใจในการทํางานมากที่สุด   มีความเชื่อมั่นในความสามารถของผูรวมงาน ยินดีเปดโอกาส 
ใหผูรวมงานมีอิสระเต็มที่ในการทํางานตามที่ตนมอบหมายให 
 สุเมธ   เดียวอิศเรศ  (2527 : 66 - 67)  ไดเสนอแบบของผูนําตามแนวคิดของ เกท
เซลล และกูบา (Getzels & Guba)  วาไดแบงแบบของผูนําออกเปน  3 ลักษณะ คือ 
 1)  ผูนําแบบยึดสถาบันเปนหลัก  ผูนําแบบนี้จะเนนความสําคัญทางสถาบันมิติ 
มากกวาบุคคลมิติ  เปนผูนําที่ยึดสถาบัน  บทบาท  และความคาดหวังจากภายนอกเปนหลัก  ผูนํา 
จะใชอํานาจและระเบียบขอบังคับของสถาบัน  เปนเครื่องมือในการดําเนินงานใหบุคลากรมี 
บทบาทตามที่สถาบันกําหนด 
 ผูบริหารสถานศึกษาที่มี ลักษณะผูนําแบบนี้จะเนนความสําคัญของการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  ชอบอางระเบียบขอบังคับตางๆ  บริหารงานแบบรวบ
อํานาจ               ประสิทธิภาพของการทํางานก็คือ การทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
 (2)  ผูนําแบบยึดบุคคลเปนหลัก  เปนผูนําที่อาศัยความคิดเห็น การตัดสินใจของ
ตนเองเปนแนวทางตัดสินใจ  โดยพิจารณาตัวบุคคลที่เกี่ยวของเปนรายๆ  ไปไมวาจะปฏิบัติงาน
อะไรก็มักคํานึงถึงความเหมาะสม  ความตองการ   ความจําเปน  ความเดือดรอนของบุคคลที่ 
เกี่ยวของกอนสิ่งอ่ืนใดเสมอ  เปนผูนําที่มีลักษณะเขาใจผูใตบังคับบัญชา  มีความสัมพันธอันดี 
กับบุคคลในหนวยงาน 
 ผูบริหารสถานศึกษาที่มีแนวคิดโดยยึดถือบุคคลเปนหลักจะเนนความสําคัญ 
ของครู   ผูรวมงานพยายามใชระเบียบ  กฎเกณฑ  ขอบังคับใหนอยที่สุดเทาที่จะทําได ปกครอง 
แบบกระจายอํานาจ  มีความสัมพันธกับครู  ผูรวมงานอยางแนนแฟน และพยายามใหครูไดทํางาน
รวมกันอยางมีความสุขเปนประการสําคัญ 
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 3)  ผูนําแบบประสานประโยชน  คือ  ผูนําที่พิจารณาทั้งประโยชนของสถาบันและ
ประโยชนของบุคคลทั้งสองอยางพรอมๆ  กันไป  เปนผูนําที่รูจักประนีประนอมในเรื่องทุกเรื่อง          
ผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงเปนผูนําแบบประสานประโยชนจะเนนความสําคัญของการบรรลุถึง      
จุดมุงหมาย  แตในขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญแกครู ผูรวมงานดวย 

ทองอินทร  วงศโสธร (2528 : 29)  ไดเสนอผลการศึกษาของ ฮัลปน (Halpin)  
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําประกอบดวยองคประกอบสองอยาง  คือ 
 1)  พฤติกรรมผูนําแบบกิจสัมพันธ  (Initiating  Structure)  เปนพฤติกรรมผูนํา 
แบบริเริ่มสรางสรรคดานภาระงานของสถาบัน   ผูนําจะพยายามจัดระเบียบแบบแผน และเนน 
การปฏิบัติงานใหไดตามเกณฑและวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 2)  พฤติกรรมผูนําแบบมิตรสัมพันธ  (Consideration)  เปนพฤติกรรมผูนําที่แสดง
ถึงความเปนกันเอง   ความเห็นอกเห็นใจกัน   ความยกยองนับถือ   มีมนุษยสัมพันธอันดีงามกับ 
ผูใตบังคับบัญชา 

คุณวุฒิ   คนฉลาด  (2527 : 49 - 50)  ไดเสนอแบบผูนําตามสถานการณตามแนวคิด
ของ เฮอรเซย และบลันชารด  (Hersey & Blandchard) วา ตามแนวคิดนี้ไดเสนอมิติที่ 3  เปน 
สวนประกอบ  คือ  ระดับวุฒิภาวะของผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา  ฉะนั้นตามแนวคิดนี้จะมี 3   
สวนประกอบ คือ 
 1)  พฤติกรรมดานภารกิจหรืองาน  (Task Behavior) 
 2)  พฤติกรรมดานความสัมพันธหรือมิตรสัมพันธ  (Relationship  Behavior) 
 3)  ระดบัวุฒิภาวะของผูใตบังคับบัญชา  (Maturity Level of Followers) 

 วุฒิภาวะของผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง ระดับวุฒิภาวะที่เกี่ยวของกับความรู 
ความสามารถของผูใตบังคับบัญชาที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อให
งานสําเร็จตามเปาประสงค  การที่ผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติงานใหสําเร็จไดนั้นจะตองมีแรงจูงใจ           
ใฝสัมฤทธิ์  (Achievement - Motivation) ใหเกิดความยินดีและมีความสามารถที่จะรับผิดชอบ        
โดยอาศัยพฤติกรรมผูนําเปนเครื่องสนับสนุนพฤติกรรมผูนําที่แสดงออกมาจะตองสอดคลองกับ   
วุฒิภาวะของผูใตบังคับบัญชา  กลาวคือ  ผูนําจะใชอํานาจสั่งการกับผูใตบังคับบัญชาที่มีวุฒิภาวะต่ํา 
และปรับพฤติกรรมของผูนําโดยใชการมอบหมายงานกับผูใตบังคับบัญชาที่มีวุฒิภาวะสูง  เปนตน 
 2.2.6  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูนํา 
 ประสบการณ  หมายถึง  ระยะเวลาการดํารงตําแหนง จัดเปนปจจัยสําคัญของ 
หัวหนาหนวยงานที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมาย ที่วางไว  เพราะระยะเวลา 
ในการดํารงตําแหนงนานเทาใด  ประสบการณก็จะมากตามไปดวย  ทําใหสามารถนําประสบการณ
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มาชวยดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงเกิดผลดีแกหนวยงานมากขึ้น  สุจิตรา  จรจิตร  (2532 : 80)  และ
จากการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรรวมกับสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ  เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของการศึกษาในโรงเรียนเชนเดียวกับ อํารุง  จันทวานิช 
และคนอื่นๆ (2527 : 91)  วิจัยเร่ืององคกําหนดประสิทธิภาพของการประถมศึกษา พบวาโดยเฉลี่ย
ครูใหญในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลสูงจะมีประสบการณกวาครูใหญโรงเรียนที่มีประสิทธิผลต่ํา
นอกจากนี้  การวิจัยของ  สุภางค   จันทวานิช และคนอื่นๆ  (2531 : 54)  ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในชนบท  พบวา  ครูใหญที่อาวุโสถึงวัยประมาณ  50  ปขึ้นไป 
แมจะมีประสบการณมาก  แตมีความกระตือรือรนในการทํางานนอยและมีแนวโนมที่จะยึดความคดิ
ของตนเปนใหญ  ประสบการณที่สะสมไวบางครั้งอาจถูกนํามาใชเพื่ออํานวยความสะดวก  
ในการปฏิบัติงานมากกวา  เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานและผลงาน และจากงานวิจัยของ  ศักดิ์ไทย  
สุรกิจบวร  (2532 : 122)  ที่พบวา  ประสบการณในการเปนผูนําไมมีความสัมพันธกับผลงานกลุม 
แตผูบริหารที่มีประสบการณมากจะมีความรูสึกวาตนเอง  สามารถควบคุมสภาวการณของกลุม 
ไดมาก และมีความเชื่อมั่นในตนเองตอการตัดสินใจเลือกวิธีการทํางานอีกดวย  ดังนั้นผูบริหาร 
ที่มีประสบการณมากจึงมีแนวโนมที่จะรับรูวา  เขาสามารถควบคุมสภาวการณของกลุมได  มากกวา
ผูบริหารที่มีประสบการณนอย  เปรมสุรีย  เชื่อมทอง  (2536 : 35)  จึงสรุปไดวา พฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับประสบการณ ในการบริหารงาน 
 

2.3  พฤติกรรมผูนํา   
 
ผูนําที่มีความสามารถที่จะทําใหคนทํางานดวยความยินดี  ตองมีความรู  ความสามารถ

ทุกๆ  ดานทั้งดานรางกาย  อารมณ   สังคม  สติปญญา และฐานะทางสังคมเปนผูมีคุณธรรมสูง 
พรอมที่จะปรับปรุงตนเอง  ทํางานดวยความยินดี  มีการจูงใจคน  มีมนุษยสัมพันธและบุคลิกทาทาง
ที่ดี  ซ่ึงสามารถจําแนกพฤติกรรมผูนําได  จํานวน 7  ดาน   คือ  
 2.3.1  การมีความคิดริเร่ิม 
 กริฟฟทส  (Griffiths. 1956 : 243 - 253)   กลาววา  ผูนําในฐานะผูมีความคิดริเร่ิม 
หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่ดีและเปนผูที่จะประสบความสําเร็จในการทํางาน  มักจะแสดง 
พฤติกรรมที่มีจุดเนนที่สําคัญ คือ  เปนผูที่มีความคิดริเร่ิมงานใหมๆ  กําหนดเปนแผนงานใหสนอง
วัตถุประสงคขององคการและผูนําหรือผูบริหารจะตองเปนผูที่ทํางานหนักอยูเสมอจึงกลาวไดวา  
ลักษณะพฤติกรรมที่เปนพฤติกรรมพื้นฐานทั่วไปของผูนําหรือผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จ 
ตองมีความริเริ่มรวมอยูดวยอยางเดนชัด และยังเกี่ยวกับการแสดงออกถึงความเปนผูนําในเรื่อง 
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เกี่ยวกับการพิจารณาตัดสินใจในการแกไขปญหาใดๆ  จะตองแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวของอยาง 
ถูกตองเสียกอนเปนบุคคลที่มีจิตใจกวางเปดโอกาสใหสมาชิกหรือผูรวมงาน บุคคลที่เกี่ยวของไดมี
โอกาสมีสวนรวมมือในการแกปญหาดวย และผูนําหรือผูบริหารจะมีลักษณะเปนผูที่เสียสละเวลา
เปนพิเศษเพื่อใหภารกิจขององคการประสบความสําเร็จ 
 นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2534 : 78 - 79)  กลาววา  ผูนําในฐานะผูมีความคิดริเร่ิม  
หมายถึง  นักบริหารการศึกษาที่ดีมักจะแสดงพฤติกรรมในดานการริเร่ิมงานใหมๆ  ขึ้น  และมักจะ
มีแผนงานที่จัดระเบียบขั้นตอนไวเปนอยางดี  ผูนํามักจะเปนคนทํางานหนักอยูเสมอเพื่อใหงาน 
ที่เขาริเริ่มใหมๆ  เหลานั้นบรรลุผลสําเร็จ  ความสุขจะเกิดขึ้นเมื่อทํางานใหมๆ ของตนประสบ 
ความสําเร็จจนบางครั้งก็ลืมความเหน็ดเหนื่อย  เพราะไดรับผลประโยชนตอบแทนทางใจ  
 สมบัติ   อํ่าสาริกา  (2545 : 28)   กลาววา  ผูนําในฐานะผูมีความคิดริเร่ิม  หมายถึง  
ผูนําหรือผูบริหารที่ดีมักจะแสดงพฤติกรรมในดานการริเริ่มงานหรือโครงการใหมๆ  ที่ทันตอ 
เหตุการณและสอดคลองกับความตองการในปจจุบัน  การเปนผูบริหารหรือผูนําจะตองทํางานหนัก
อยูเสมอเพื่อใหงานที่ตนคิดริเร่ิมทํานั้นบรรลุผลสําเร็จ 
 วิพากย  โรจนแพทย  (2534 : 20 - 26)  กลาววา  ผูนําในฐานะเปนผูมีความคิดริเร่ิม      
หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมจะเปนบุคคลที่มีสติปญญาไหวพริบดี  พรอมกับมีความคิด      
กาวหนา  ในการที่จะริเร่ิมคิดคนหาวิธีที่จะบริหารงานใหทันสมัยและเจริญรุงเรือง 
 2.3.2   การรูจักปรับปรุงแกไข 

กริฟฟทส  (Griffiths. 1956 : 243 - 253)   กลาววา  ผูนําในฐานะผูรูจักปรับปรุง 
แกไข หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่พฤติกรรมคอยกระตุนผูรวมงาน  ปรับปรุงการทํางานดวย 
การสนับสนุน  ใหกําลังใจไดมีโอกาสทํางานดีขึ้นอยูเสมอ  ผูนําหรือผูบริหารจะเปนบุคคล 
ที่สามารถดูแลรักษาประสิทธิภาพการทํางานของตนเองไวได และในขณะเดียวกันก็ตองการ 
ใหบุคคลที่อยูรอบขางมีความสามารถในลักษณะนี้ดวย  การใหผูรวมงานทํางานใหดีที่สุดเทาที่จะ
เปนไปไดโดยการสนับสนุนและใหโอกาสผูรวมงานในการปรับปรุงการทํางาน  ส่ิงที่ผูบริหาร
สนับสนุนและสงเสริมเปนพิเศษในการปรับปรุงการทํางาน  นั่นคือการสงเสริมใหสมาชิกของ 
องคการไดมีโอกาสศึกษาเพิ่มเติม ในระหวางการทํางานตลอดจนการเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอก
องคการมาใหคําปรึกษาแนะนําดวยวิธีการดังกลาวนี้จะทําใหผูรวมงานปฏิบัติงานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผูนําจะพยายามหาทางสงเสริมใหผูรวมงานมีความเจริญเติบโตในแขนงอาชีพ 
และวิธีการทํางานใหมๆ ใหผูรวมงานอยูเสมอ 
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 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 78 - 79)  กลาววา   ผูนําในฐานะผูรูจักปรับปรุง
แกไข หมายถึง  พฤติกรรมอีกดานที่นักบริหารการศึกษาแสดงออกใหเห็นก็คือการเปดและแสวงหา
โอกาสใหครูไดปรับปรุงตนเองในอาชีพการสอน  เขาจะเปนคนคอยกระตุนและใหกําลังใจแกครู
ใหทํางานและปรับปรุงงานของตนใหดีขึ้น  สนับสนุนผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุง 
วิธีทํางานที่ดีกวาวิธีเดิมอยูเสมอ  เปนผูเสนอแนวทางวิธีทํางานแบบใหมๆ  ใหกับเพื่อนรวมงาน 
 สมบัติ  อํ่าสาริกา  (2545 : 29)   กลาววา  ผูนําในฐานะผูรูจักปรับปรุงแกไข   
หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารการศึกษาที่มีพฤติกรรมคอยแนะนํา  กระตุน  และใหกําลังใจแกเพื่อน
รวมงานเพื่อปรับปรุงการทํางาน  หาวิธีการทํางานใหมๆ  ใหเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 
 วิพากย  โรจนแพทย  (2534  :  20 - 26)  กลาววา  ผูนําในฐานะเปนนักปรับปรุง 
แกไข  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมจะเปนบุคคลที่ชางสังเกต  การบริหารงาน 
อยางสม่ําเสมอจึงนําผลที่สังเกตไดนี้มาปรับปรุงแกไขพัฒนาการบริหารงานใหเหมาะสมตอ 
สถานการณ 
 2.3.3  การใหการยอมรับนับถือ 
 กริฟฟทส  (Griffiths. 1956 : 243 - 253)  กลาววา  ผูนําในฐานะผูใหการยอมรับ 
นับถือ หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมสนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรคและยอมรับ 
นับถือผูอ่ืน  เมื่อเขาทํางานประสบผลสําเร็จ เปนผูที่รอบรูเทาทันเหตุการณ คาดการณเรื่องราว 
ตางๆ  ไดอยางมีเหตุผลมีความไวสามารถเขาใจถึงความรูสึก  เจตคติของผูอ่ืนทั้งบุคคลในองคการ 
และผูที่เกี่ยวของที่อยูภายนอกองคการ  ผูนํามีความกระตือรือรนที่จะรับรูส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตัว   
โดยเฉพาะผูนําหรือผูบริหารมีความสามารถที่จะมองเห็นและยอมรับเกี่ยวกับความสามารถของ 
ผูรวมงานแตละคน  รูจักนําเอาศักยภาพที่แฝงอยูในตัวของแตละคนมาใชใหเปนประโยชนเพื่อเปน
การสรางทีมงานที่ดี  รูจักใหกําลังใจยอมรับผลสําเร็จของผูรวมงาน ไมถือโอกาสหยิบฉวยเอา 
ผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเปนผูเขาใจและมองเห็นปญหาของผูรวมงานรูจักยกยองชมเชย 
ตอหนาคนอื่นเมื่อเขาทํางานสําเร็จ 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย   (2534 : 78 - 79)  กลาววา   ผูนําในฐานะผูใหการยอมรับ
นับถือ  หมายถึง  คนอื่นๆ  เมื่อเขาทํางานประสบความสําเร็จ  ผูบริหารที่ดีจะตองเปนผูใหกําลังใจ
และใหคําชมเชยยอมรับในผลสําเร็จของเพื่อนรวมงาน  ไมฉวยโอกาสเอาผลงานของคนอื่นมา 
เปนของตนเพราะเมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานสําเร็จนั้น  หมายความวา เราเองก็เปนผูบริหารที่ดี 
ที่สามารถบริหารใหคนทํางานบรรลุเปาหมายขององคการได  หนาที่ของผูบริหาร คือ พยายาม 
ดึงเอาความสามารถของบุคคลที่มีแฝงอยูในตัวออกมาใหใชปรากฏและมองใหเห็นถึงปญหาของคน
อ่ืนๆ  ในการทํางานพรอมกับเราชมเชยและยกยองเพื่อนรวมงานตอหนาคนอื่นๆ  เมื่อเขาทํางาน
สําเร็จเพื่อเปนกําลังใจใหทํางานอื่นๆ  เพื่อหนวยงานตอไป   
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 สมบัติ   อํ่าสาริกา  (2545 : 30)  กลาววา  ผูนําในฐานะผูใหการยอมรับนับถือ  
หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมยอมรับผูอ่ืนเมื่อเขาทํางานประสบผลสําเร็จ  รูจักให 
กําลังใจ  ยกยอง  ชมเชย   ยอมรับผลสําเร็จของผูรวมงาน ไมถือโอกาสหยิบฉวยเอาผลงานของผูอ่ืน
มาเปนของตน  รูจักดึงเอาศักยภาพที่แฝงอยูในตัวของผูรวมงานมาใชใหประโยชน เปนผูที่เขาใจ
และมองเห็นปญหาของผูรวมงาน  รูจักยกยองชมเชยตอหนาบุคคลอื่นเมื่อเขาทํางานสําเร็จ 
 วิพากย   โรจนแพทย  (2534 :  20 - 26)  กลาววา  ผูนําในฐานะเปนผูใหการยอมรับ
นับถือ  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมนี้มักจะเปนบุคคลที่มีนิสัยสุขุมรอบคอบยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูรวมงาน  มีคุณธรรม  ใหเกียรติผูรวมงานจึงทําใหไดรับการยอมรับนับถือจาก 
ผูรวมงาน  เปนผลใหการบริหารงานเปนไปอยางราบรื่น 
 2.3.4  การใหความชวยเหลือ 
 กริฟฟทส  (Griffiths. 1956 : 243 - 253)  กลาววา ผูนําในฐานะผูใหความชวยเหลือ 
หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมแสดงออกถึงความหวงใยดูแล  เปนที่ปรึกษาและชักนํา 
ในการปฏิบัติงานใหเกิดความอบอุนแกผูรวมงานเปนบุคคลที่ชวยเหลือใหผูรวมงานประสบ 
ความสําเร็จทั้งในดานอาชีพและชีวิตสวนตัว   สงเสริมใหมีความเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 
สรางบรรยากาศใหสมาชิกผูรวมงานมีความรูจักอิสระในการสรางสรรคงาน  ทามกลางสิ่งแวดลอม
ที่เต็มไปดวยมิตรภาพ  ปราศจากการขมขูบังคับ  เปนผูที่ทําใหสมาชิกมีความมั่นใจและมองเห็น
ความสําคัญของวิชาชีพที่กระทําอยูดูแล  สวัสดิการดวยความเอาใจใส อยางแทจริง  ตลอดจน 
ดานสุขภาพพลานามัยและความปลอดภัยในการทํางานของสมาชิกในองคการ  ผูนําหรือผูบริหาร
ยอมรับวาทุกคนในองคการยอมมีปญหาบางเปนธรรมดาผูนําหรือผูบริหารมีหนาที่ชวยเหลือ 
ใหการสนับสนุนใหกําลังใจ  ใหคําแนะนําการแกปญหา  แมวาตัวผูนําเองจะไมใชเปนผูแกปญหา 
ก็ตาม  ผูนําหรือผูบริหารพรอมเสมอที่จะชวยเหลือใหสมาชิกสามารถคนพบวิธีการแกปญหา 
ที่เกิดขึ้น 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 78 - 79)  กลาววา ผูนําในฐานผูใหความชวยเหลือ 
หมายถึง นักบริหารการศึกษาที่ดีจะตองพรอมเสมอที่จะชวยแกปญหาใหกับผูใตบังคับบัญชา 
เมื่อเขาติดขัดและจะตองมีความหวงใยและกระตือรือรนที่จะใหความชวยเหลือครูใหมๆ  หรือครู
เกาที่มีปญหามาขอความชวยเหลือจากตน  
  สมบัติ   อํ่าสาริกา  (2545 : 30)  กลาววา ผูนําในฐานะผูใหความชวยเหลือ หมายถึง  
ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมพรอมเสมอที่จะใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น 
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 วิพากย  โรจนแพทย  (2534 : 20 - 26)  กลาววา  ผูนําในฐานะเปนผูใหความ 
ชวยเหลือ  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมนี้จะเปนบุคคลที่มีนิสัยเอื้อเฟอเผ่ือแผแกเพื่อน 
รวมงาน  คอยใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงาน  ทั้งในขณะปฏิบัติหนาที่และเวลาอื่น  ผูนํา
ประเภทนี้จะเปนนักบริหารที่คอยดูแลความเดือดรอนของผูใตบังคับบัญชาไดอยางดี 
 2.3.5  การโนมนาวจิตใจ 
 กริฟฟทส  (Griffiths. 1956 : 243 - 253)  กลาววา  ผูนําในฐานะผูโนมนาวจิตใจ 
หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมสามารถพูดจูงใจใหหมูคณะหรือสมาชิกปฏิบัติงาน 
ดวยความรวมมือรวมใจ และประสานสัมพันธกัน จะตองคอยโนมนาวจิตใจและตอกย้ําคานิยม  
และความเชื่อดวยคําพูดและการกระทําเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาการพูดเปนสิ่งที่จะตองปรากฏ
ใหเห็นเดนชัด  สําหรับความสําเร็จของผูบริหารดวยความสามารถพูดตอบุคคล และกลุมบุคคลได
อยางมีประสิทธิภาพ  การศึกษาพฤติกรรมของกริฟฟทส  พบวา  ในความแตกตางระหวางผูบริหาร 
ที่ประสบความสําเร็จกับผูบริหารที่ประสบความลมเหลวมีส่ิงที่แสดงออกใหเห็นเดนชัด  คือ  
ความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจคนทั้งกลุมบุคคลในองคการและภายนอกองคการ ส่ิงที่ตอง
แสดงออกใหบุคคลทั้งหลายรับรูโดยอาศัยความสามารถในการพูดของผูนําหรือผูบริหาร ไดแก
สภาพความเปนอยูขององคการ  ส่ิงที่องคการจะทําหรือเปาหมาย และสิ่งที่ตองการขององคการ 
หากผูนําหรือผูบริหารไมสามารถพูดในสิ่งเหลานี้ใหชัดเจน แจมแจง ดวยวิธีการสื่อความหมาย   
ใหผูเกี่ยวของไดเขาใจแลวความรวมมือ หรือการมีสวนรวมของ สาธารณชนคงจะไมเอื้ออํานวย 
ตอความสําเร็จของการเปนผูนําขององคการได  ดังนั้นผูนําหรือผูบริหารจึงตองเปนผูที่มี 
ความสามารถในการใชภาษา   ซ่ึงจะเปนการสรางเสนหใหผูอ่ืนเชื่อถือมีศรัทธาในตน   มีความ 
จริงใจในสิ่งที่ตนพูดเพื่อใหงานมีผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 78 - 79)  กลาววา  ผูนําในฐานะผูโนมนาวจิตใจ 
หมายถึง  สามารถพูดชักจูงใหหมูคณะปฏิบัติงานดวยความรวมมือประสานสัมพันธกันจะตองมี
ความสามารถในเชิงการใชภาษา  เพราะสิ่งนี้จะสรางเสนห  ความศรัทธาและความเชื่อถือ 
อยางไรก็ตามจะตองมีความจริงใจในคําพูดดวย 
    สมบัติ   อํ่าสาริกา  (2545 : 31)  กลาววา   ผูนําในฐานะผูโนมนาวจิตใจ  หมายถึง  
ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมสามารถพูดโนมนาวใหผูรวมงานหรือใหหมูคณะปฏิบัติงาน 
ดวยความรวมมือรวมใจ และประสานสัมพันธกัน และเปนผูที่มีความสามารถในการใชภาษา   
ซ่ึงจะเปนการสรางเสนหใหผูอ่ืนเชื่อถือมีศรัทธาในตน  มีความจริงใจในสิ่งที่ตนพูด  เพื่อใหงาน 
มีผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 
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 วิพากย   โรจนแพทย  (2534 : 20 - 26)  กลาววา ผูนําในฐานะเปนนักพูด หมายถึง 
ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมนี้เปนบุคคลที่มีความสามารถในการพูดและปฏิภาณดี  โดยสามารถ 
ที่จะโนมนาวจิตใจของผูฟงใหคลอยตามและชื่นชมคําพูดหรือขอเสนอแนะของตนเอง  ซ่ึงผูบริหาร
ที่มีคุณสมบัติลักษณะนี้จะไดเปรียบบุคคลอื่น  เพราะสามารถสั่งการได  โดยผูรับคําสั่งคลอยตาม
และเห็นดวย 
 2.3.6  การประสานงาน 
 กริฟฟทส  (Griffiths. 1956 : 243 - 253)   กลาววา  ผูนําในฐานะผูประสานงาน 
หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมที่สามารถประสานงานไดอยางดีเยี่ยม  กระตุนให 
ผูรวมงานมีสวนรวมในการวางแผน  การปรับปรุงนโยบายและมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงาน
ตามแผน  เปนผูประสานงานใหคนทํางานรวมกันอยางเต็มใจและมีความเขาใจอันดีตอกัน  
นอกจากประสานกับบุคคลในองคการแลว  ยังจําเปนตองประสานงานกับบุคคลภายนอก เพื่อนํา 
เขามารวมการดําเนินงาน และรวมกันแกปญหาจนเปนที่นาพอใจ  ผูนําตองเปนผูที่ใหความสนใจ
กับบุคคลทั้งหลาย เปนผูที่มีจิตสํานึก และเรียนรูความรูสึกของคนอื่นได พรอมเสมอที่จะเสนอ
ความคิดตอบุคคลตางๆ  ซ่ึงลวนเปนพื้นฐานของการประสานงาน  ผูนํามีความสามารถและ 
หมั่นฝกฝนเกี่ยวกับการเขียนการพูด  สําหรับใชเปนประโยชนในการสื่อความหมาย   ถายทอด
ความคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูนําหรือผูบริหารจะไมหมกมุนอยูกับเทคนิคหรือวิธีการของ 
ตนเองเทานั้น  แตสงเสริมใหมีความรวมมือในหมูสมาชิกผูรวมงานใหมกีารทํางานอยางประสาน
สัมพันธ  กลมกลืน  ใกลชิดกันมากกวาผูสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูรวมงานทั้งหมดพยายาม
ประสานความชวยเหลือสนับสนุน  ใหบรรลุจุดมุงหมายและภารกิจขององคการ  บางคราวอาจจะ
กระทําตนเปนผูตามที่ดีดวยก็ได  โดยการยอมรับและสนับสนุนการนําของผูอ่ืนในการปฏิบัติงาน
เมื่อเห็นวาผูอ่ืนจะสามารถทํางานไดดีกวา 
 นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2534 : 78 - 79)   กลาววา  ผูนําในฐานะผูประสานงาน 
หมายถึง   เขาจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการกระตุนใหผูรวมงานอื่นเขามามีสวนรวม 
ในการวางแผนงานและสนับสนุนใหเกิดการรวมมือในการปฏิบัติงานตามแผนของทุกๆ  ฝาย   
ตามแนวที่ยึดถือในปจจุบัน  ผูบริหารก็คือผูที่สามารถประสานใหคนทํางานรวมกันอยางเต็มใจ   
มีความเขาใจซึ่งกันและกัน   ถึงแมงานบางเรื่องที่ผูบริหารยังไมเขาใจหรือไมถนัด  แตก็จะเปน 
ผูอํานวยความสะดวกใหแกผูอ่ืนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะอยางมาทํางานรวมกันใหเกิดความสําเร็จ
ของหนวยงานไดเปนอยางดี   
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 สมบัติ   อํ่าสาริกา  (2545 : 32)   กลาววา   ผูนําในฐานะผูประสานงาน  หมายถึง   
ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมในการกระตุนใหผูรวมงานอื่นเขามามีสวนรวมในการวางแผนงาน 
และกระตุนสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานตามแผน  ผูนําจะตองเปนผูประสาน 
ใหคนทํางานรวมกันอยางเต็มใจ 
 วิพากย  โรจนแพทย  (2534  :  20 - 26)  กลาววา  ผูนําในฐานะเปนผูประสานงาน        
หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมนี้  จะมีความสามารถในการกระตุนใหผูรวมงานอื่น 
เขามามีสวนรวมในการวางแผนงานและสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน  ผูบริหาร 
ท่ีมีพฤติกรรมนี้ จะตองเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพดีเปนพิเศษที่จะสามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
เขามารวมงานอยางเต็มใจ  และมีความเขาใจดีตอกัน 
 2.3.7  การเขาสังคมไดดี 
 กริฟฟทส  (Griffiths. 1956  : 243 - 253)   กลาววา   ผูนําในฐานะผูเขาสังคมไดดี 
หมายถึง  ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมที่สามารถเขากับคนในสังคมไดดี ถือวาการเขาสังคม 
เปนภารกิจที่สําคัญของผูนํา  ผูสามารถอยูกับคนไดทั้งในและนอกองคการโดยยอมเสียสละเวลา
และทุนทรัพยสวนตัวในบางโอกาส เพื่อนําบุคคลตางๆ  เขามาสนับสนุนการทํางานในองคการ  
การเขาสังคมเปนพฤติกรรมที่จําเปนจะละเวนเสียมิได  ซ่ึง กริฟฟทส  ไดกําหนดคุณลักษณะไววา  
ผูนําเปนผูที่มีความนาไววางใจไดมาก  ไมโลเลหรือมีถอยคําที่กลับไปกลับมา มีความมั่นคงแนวแน  
รักษาคํามั่นสัญญา  เปนผูที่มีอารมณอยูกับรองกับรอย  มีจิตใจที่ตรงไปตรงมาไมเปนคนเจาเลห  
ไมประพฤติปฏิบัติใดๆ  ที่ เกินเลยจากความเหมาะสมพอดีกับสถานภาพ   ผูที่มีความสุภาพ   
ออนโยน   มีอัธยาศัยดี  มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผและมีไมตรีจิตตอบุคคลทั้งหลาย  ดังน้ันการเขาสังคม
ในระดับตางๆ  ผูนําตองเรียนรูและปรับปรุงตนเองใหเหมาะสม 
 จากลักษณะรูปแบบ  และพฤติกรรมผูนําตามที่นักบริหาร  นักวิชาการทาง 
การบริหารและนักการศึกษาไดเสนอแนวคิดมาทั้งหมด  พอสรุปไดวาแบบผูนําโดยสวนรวม  
จะมีแนวพิจารณาจากลักษณะวิธีการใชอํานาจ และลักษณะวิธีการทํางาน และแบบของผูนําจะ 
ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมตางๆ  ของผูนําที่แสดงออกมาในการปฏิบัติงาน ไมวาจะยึดองคการ บุคคล 
หรือประสานประโยชนขององคการและบุคคลเขาดวยกัน หรือยึดสถานการณเปนหลักพฤติกรรม 
ที่แสดงออกของผูนําจะปรากฏออกมาในรูปของความคิดริเริ่ม  การปรับปรุงแกไข  การให 
การชวยเหลือ   การใหการยอมรับนับถือ  การพูดโนมนาวจิตใจ  การประสานงาน  การเปลี่ยนแปลง 
การเขาสังคมไดดี และตองประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ดีกับคนในกลุมหรือในองคการดวย 
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 นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2534 : 78 - 79)  กลาววา  ผูนําในฐานะผูเขาสังคมไดดี 
หมายถึง  ภารกิจอันหนึ่งที่จําเปนสําหรับผูบริหารก็คือการเขาสังคม เขาจะตองอยูกับคนเปน 
จํานวนมาก  ภายในองคการหรือภายนอกองคการเพื่อนําบุคคลตางๆ ใหมาสนบัสนุนการทํางาน
ของตนในองคการ   ดังนั้นการเขาสังคมในระดับตางๆ  ผูบริหารมีความจําเปนตองเรียนรู 
และปรับตนเองใหเหมาะสมอยางไรก็ตาม  นักบริหารที่ดีจําเปนจะตองเลือกใชเวลากับสังคมใหได
อยางถูกตองและเหมาะสมเขาจะตองเรียนรูภูมิหลังตางๆ  ของสังคมที่จะเขาไปรวมเพื่อปฏิบัติ 
ตนไดถูกตองและเหมาะสม  นักบริหารบางคนใชเวลากับสังคมมากเกินไปจนงานประจําตองเสียไป
ก็มีอยูมาก   ดังนั้นจึงควรระมัดระวังที่จะตองกําหนดเวลาใหเหมาะสมไมใหเกิดผลเสียหายตอเวลา
ปฏิบัติงานของตน  เขาจะตองมีความสม่ําเสมอ  อดทน และเปนมิตรอยูเสมอกับคนทั่วไป        
 สมบัติ   อํ่าสาริกา  (2545 : 33)  กลาววา   ผูนําในฐานะผูเขาสังคมไดดี  หมายถึง   
ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมที่สามารถเขากับคนในสังคมได  ถือวาการเขาสังคมเปนภารกิจ 
ที่สําคัญของผูนํา  ผูนําสามารถอยูกับคนไดทั้งในและนอกองคการ โดยยอมเสียสละเวลาและ 
ทุนทรัพยสวนตัวในบางโอกาสเพื่อนําบุคคลตางๆ  เขามาสนับสนุนการทํางานในองคการ   ดังนั้น
การเขาสังคมในระดับตางๆ  ผูนําจะตองเรียนรูและปรับปรุงตนเองใหเหมาะสม 
 วิพากย  โรจนแพทย  (2534  :  20 - 26)  กลาววาผูนําในฐานะเปนผูเขากับสังคม 
ไดดี  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะพฤติกรรมนี้จะมีจุดเดนที่เปนคุณสมบัติของตนเอง คือ เปนคน 
ที่มีความรู  ความสามารถบุคลิกภาพ และการโนมนาวจิตใจที่เอื้อตอกระบวนการกลุมและสามารถ
อยูกับคนจํานวนมากไดโดยเปนที่รักและยอมรับทั้งในองคการและนอกองคการสามารถชี้นํา  
ชักชวนใหบุคคลตางๆ  ใหมาสนับสนุนการทํางานของตนเพื่อเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ในการรวมมือการทํางานกับสังคมสวนรวมไดอยางดีเลิศ 
 การประสานงานจะมีประสิทธิภาพและรวดเร็วเมื่อส่ิงตอไปนี้ไดจัดใหมีขึ้น 
 1)  โครงสรางของการบริหารไดจัดไวอยางเปนระเบียบแบบแผนชัดเจนและรัดกุม 
 2)  มีแผนภูมิแสดงสายงานสายบังคับบัญชา และรายงานติดตอส่ือสารที่ชัดเจน 
เขาใจงาย  พรอมดวยคําบรรยายบอกอํานาจหนาที่ประจําตําแหนงโดยละเอียด และการมีรายชื่อ 
ผูปฏิบัติในตําแหนงหนาที่นั้นๆ  อยูดวย  อาจทําอยูในผังเดียวหรือแยกกันก็ได 
 3)  มีการเขียนนโยบาย  กฎเกณฑและระเบียบขอบังคับตางๆ  ไวเปนลายลักษณ
อักษรอางอิงได  และแจกกับผูมีหนาที่เกี่ยวของไดทั่วถึง 
 4)  ระบบเสนอรายงานเปนระบบเปนทางการ  ซ่ึงยึดเปนหลักปฏิบัติไดแนนอน 
 5)  มีเครื่องมือและระบบสื่อสารที่เพียงพอและใชการไดดีและรวดเร็ว 
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 6)  มีบุคลากรที่ทําหนาที่การประสานงานที่มีความรูสูงทําหนาที่โดยเฉพาะและ
บุคลากรนั้นจะตองมีความรูสึกบริการสูง  อดทน  รูจักแกปญหา   ตื่นตัวอยูเสมอและจะตองมี 
มนุษยสัมพันธดี 
 7)  มีคณะกรรมการอันประกอบดวยตัวแทนของบุคลากรระดับตางๆ  ทั้งนี้ 
ประชุมกันเปนประจําเปนการเปดโอกาสใหไดพบปะทําความเขาใจกันในที่ประชุมคณะกรรมการ
นั้นๆ   อยูเสมอ 
 8)  มีคณะกรรมการระดับเดียวกันที่ทําหนาที่คลายๆ  กันรับหนาที่หารือเกี่ยวกับ
งานเฉพาะเรื่อง 
 9)  มีการเขียนโครงการแผนงานและวิธีการทํางานตางๆ  ขึ้นไวลายลักษณอักษร
ใหทุกคนไดทราบและเพื่อใหบุคลากรที่เขามารับงานในตําแหนงใหมไดทํางานตอเนื่องไดถูก 
 10)  มีทะเบียนและบันทึกรายงานตางๆ  จัดไวเปนระบบและสะดวกแกการคนควา 
 11)  เปดโอกาสใหผูรวมงานไดพบปะสังสรรคกันนอกเวลาปฏิบัติงาน  เพื่อสราง
ไมตรีสัมพันธอันดีตอกัน  เชน  เลนกีฬารวมกัน  รับประทานอาหารรวมกัน 
 12)  มีปฏิทินกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานในเรื่องตางๆ  ไวชัดเจนวาวันใด
เดือนใดจะปฏิบัติงานเรื่องอะไรและมีการกระตุนเตือนเปนครั้งคราว 
  

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 วิจิตร   ธีระกุล  (1972 : 65)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับอายุ  
เพศ  ประสบการณ และคุณวุฒิของครูใหญในโรงเรียนมัธยมศึกษา สายสามัญศึกษาในกรุงเทพ 
มหานคร  พบวา 
 1)  คณะครูเห็นวา   ครูใหญชายมีพฤติกรรมดานมุงสัมพันธมากกวาครูใหญหญิง 
และครูใหญหญิงมีพฤติกรรมดานมุงงานมากกวาครูใหญชาย 
 2)  การไดเตรียมฝกฝนการเปนผูบริหารมีความสําคัญตอพฤติกรรมความเปนผูนํา 
ครูใหญที่มีการศึกษาสูงจะมีพฤติกรรมทั้งสองดานดีกวาครูใหญที่มีวุฒิต่ํา  
 3)  ครูใหญที่เลือกเรียนวิชาเอก วิชาโท  ดานการศึกษา อักษรศาสตร และกฎหมาย
จะทํางานมีประสิทธิภาพมากกวาผูที่เรียนในสาขาอื่นๆ  และครูใหญที่เรียนสูงกวาระดับปริญญาตรี 
ในสาขาบริหารและนิเทศการศึกษา  จะเปนผูที่ทํางานมีประสิทธิภาพมากกวา  
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 4)  ประสบการณในการบริหารมีผลตอพฤติกรรมผูนําของครูใหญ  ครูใหญ 
ที่มีประสบการณทํางาน  1 – 9  ป  มีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมทั้งสองดานดีกวาครูใหญที่มี 
ประสบการณมากกวานี้ 
 5)  ครูใหญที่มีประสบการณดานการนิเทศการศึกษา  บริหารการศึกษาและ 
มัธยมศึกษามีแนวโนมจะเปนผูนําที่ดีกวาผูที่ไมเคยผานประสบการณดานนี้เลย 
 เกรียงศักดิ์   ฤทธิ์รงค  (2526 : 32)  ไดศึกษาคุณสมบัติของผูนําทางการศึกษา 
ที่พึงประสงคในทัศนะของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา  พบวา 
คุณสมบัติของผูนําทางการศึกษาในดานบุคลิกภาพที่สําคัญๆ  ไดแก  มีอารมณมั่นคง  สุขุมรอบคอบ 
ปฏิบัติตอผูรวมงานอยางยุติธรรมและมีความจริงใจกับผูรวมงาน  สวนคุณสมบัติของผูนําทาง 
การศึกษาในดานความสามารถที่สําคัญๆ  ไดแก  การมอบหมายงาน โดยพิจารราตามความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติเปนหลัก  มีความรูในงานที่ตองรับผิดชอบเปนอยางดี และสามารถ
ตั ด สิ น ใ จ 
ไดถูกตองและรวดเร็ว 
 เชิดศักดิ์  บุญครอง (2529 : 29)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของ 
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 9  ตามความเห็นของ 
ผูบริหารโรงเรียนและครู   จากกลุมตัวอยาง  497  คน  พบวา  ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวา 
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารทั้งเจ็ดดาน  คือ  การมีความคิดริเร่ิม  การรูจักปรับปรุงแกไข การให 
การยอมรับนับถือ  การใหการชวยเหลือ  การโนมนาวจิตใจ  การประสานงาน และการเขาสังคม 
ไดดีอยูในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏวาผูบริหารมีพฤติกรรมผูนําอยูใน
ระดับปานกลางทุกดานเชนกัน   โดยเรียงลําดับการปฏิบัติได  ดังนี้ การเขาสังคมไดดี การให 
การยอมรับนับถือการโนมนาวจิตใจ   การมีความคิดริเร่ิม  การประสานงาน  การใหการชวยเหลือ 
และการรูจักปรับปรุงแกไข  สวนการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารโรงเรียนและ 
ครูเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขต 
การศึกษา  9  ปรากฏวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ทุกดาน โดยกลุม
ผูบริหารเห็นวาผูบริการไดปฏิบัติอยูในระดับสูง  แตกลุมครูเห็นวาผูบริหารไดปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง 
 สกล   เทียนคํา  (2531 : 71)  ไดศึกษาแบบผูนํา ของศึกษาธิการอําเภอในภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา  ศึกษาธิการอําเภอมีแบบผูนําดานใหความสําคัญกับคนและดาน 
ใหความสําคัญกับผลผลิตคอนขางสูง  พฤติกรรมผูนําดานใหความสําคัญกับคนและดานให 
ความสําคัญกับผลผลิตของศึกษาธิการอําเภอมีความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ  .01  พฤติกรรมผูนําดานใหความสําคัญ กับคนของศึกษาธิการที่มีประสบการณตางกัน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  พฤติกรรมผูนําดานใหความสําคัญ กับผลผลิต
ของศึกษาธิการอําเภอที่มีประสบการณตางกนั  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
พฤติกรรมผูนําดานใหความสําคัญกับคนของศึกษาธิการอําเภอที่ปฏิบัติราชการอยูในอําเภอ 
ขนาดตางกัน   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  พฤติกรรมผูนําดานใหความสําคัญ
กับผลผลิตของศึกษาธิการอําเภอ ที่ปฏิบัติราชการอยูในอําเภอขนาดตางๆ  แตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 คอก  (Cox. 1974 : 2568 - A)  ไดทําการไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรม 
ความเปนผูนําดานมุงงานและดานมุงสัมพันธของคณบดีฝายวิชาการในวิทยาลัยชุมชนในรัฐ 
คาโรไลนาเหนือสหรัฐอเมริกา พบวา  
 1)  คะแนนพฤติกรรมความเปนผูนําทั้งสองดานในความเปนจริง และในอุดมคติ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระหวางความเห็นของคณาจารยกับอธิการ   คณาจารยกับคณบดี 
ฝายวิชาการและอธิการกับคณบดีฝายวิชาการ 
 2)  คะแนนที่ไดอยูในเกณฑต่ํา แสดงวา ความคาดหวังอยูในระดับสูงมาก ความ
เปนจริงกับความคาดหวัง จึงแตกตางกันอยางชัดเจน 
 เวิธธิงตัน  (Worthington. 1975 : 1237 - A) ไดใชแบบสอบถามประเมินพฤติกรรม
ความเปนผูนําของอาจารย  โดยใชกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน  ซ่ึงประกอบไปดวยศึกษาธิการ  
อาจารยใหญ   ผูชวยอาจารยใหญ และหัวหนาแผนก  เพื่อมุงหาความสัมพันธระหวาง   การที่
อาจารยใหญพิจารณาความเปนผูนําของตนเองกับการที่ศึกษาธิการ   ผูชวยอาจารยใหญ และหัวหนา
แผนกเปนผูพิจารณา  ซ่ึงสรุปผลการวิจัยไดวา 
 1)  อาจารยใหญเห็นพองกับพฤติกรรม  ความเปนผูนําของตน 
 2)  ศึกษาธิการมีแนวโนมที่จะเห็นพองกับพฤติกรรมความเปนผูนําของ 
อาจารยใหญ 
 3)  ผูชวยอาจารยใหญ และหัวหนาแผนก ไมเห็นดวยกับความเขาใจในพฤติกรรม             
ความเปนผูนําของอาจารยใหญ 
 4)  ศึกษาธิการและอาจารยใหญ มีความเห็นแตกตางกัน  ทั้งในดานมุงงาน และ                      
ดานมุงสัมพันธ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 5)  ผูชวยอาจารยใหญไมไดขัดแยงกันกับอาจารยใหญในเรื่องพฤติกรรมความ 
เปนผูนํา 
 6)  หัวหนาแผนกไมเห็นดวยกับอาจารยใหญในดานมุงงาน  แตดานมุงสัมพันธ                       
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ไมแตกตางกัน 
 7)  ในบรรดาที่ใหคะแนนพฤติกรรม  ดานมุงงานและดานมุงสัมพันธต่ํากวา 
มัธยฐานนั้น  ปรากฏวาหัวหนาแผนกไดคะแนนจํานวนมากกวากลุมอื่นๆ 
 8)  ในบรรดาผูที่ใหคะแนนพฤติกรรมดานมุงงานและดานมุงสัมพันธสูงกวา 
มัธยฐานนั้น  ปรากฏวาศึกษาธิการมีอัตรามากกวากลุมอื่น  
 ไอเคน (Aiken. 1977 : 5074 – A)  ไดทําการศึกษาวิจัยพฤติกรรมความเปนผูนํา
ของบุคคลที่จะดํารงตําแหนงผูอํานวยการทองถ่ินของโรงเรียนอาชีวศึกษาในรัฐแทนเนสซี             
สหรัฐอเมริกา  โดยใชแบบสอบถาม  LBDQ  ทดสอบผูอํานวยการและอาจารยใหญในโรงเรียน          
อาชีวศึกษา  30  แหง แบบสอบถามถามนั้นอธิบายถึงพฤติกรรมความเปนผูนํา  ดานเนนงานและ  
ดานเนนบุคคลท้ังที่เปนจริง และควรจะเปนหรือในอุดมคติ   ซ่ึงการวิจัยพบวา  ผูอํานวยการ 
ไดประเมินคาการทํางานของตนเองมากกวาความคิดเห็นของอาจารย  ทั้งผูอํานวยการและอาจารย 
มีความเห็นของผูอํานวยการและอาจารยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําที่ควรจะเปนของผูบริหารดาน 
เนนงานและดานเนนบุคคล มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันอยางมีนัยสําคัญ และจากการเปรียบเทียบ     
พฤติกรรมที่เปนจริงกับพฤติกรรมที่ควรจะเปนของผูอํานวยการ  ทั้งผูอํานวยการและอาจารย 
ตางเห็นวา ผูบริหารมีพฤติกรรมดานเนนงาน และดานเนนบุคคลสูงกวาที่ควรจะเปนในปจจุบัน 
 เบิรค (Burke. 1983 : 3762 – A)  ไดศึกษาแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่ 
สงเสริมบรรยากาศขององคการและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  โดยใชแบบสอบถาม 
LPC และ OCDQ  กับกลุมตัวอยางที่เปนครูมัธยมศึกษา และผูบริหารโรงเรียน ในเครือเชาวมินิชชัน 
(Shawnee Mission)  18  แหง  พบวา  ความสัมพันธระหวางแบบผูนํากับบรรยากาศองคการไมมี
ความสัมพันธกันแบบผูนํากับความพึงพอใจในการทํางานก็ไมสงเสริมหรือสอดคลองกันแบบผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนทั้ง 18  แหง  มีความแตกตางกัน บรรยากาศขององคการที่ไดรับการยอมรับ
จากครูจะเปนแบบปดมากกวาแบบเปด  ครูสวนมากมีความพึงพอใจในการทํางาน และการติดตาม
นิเทศของศึกษานิเทศก และมีการประสานสัมพันธกันเปนอยางดีกับผูรวมงานในการสราง
บรรยากาศแบบเปดที่จะเปนการยอมรับดวยดีจากครู  ผูสอนคอนขางสูงในที่สุด 

 

2.5  สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ผลงานวิจัยภายในประเทศ  พบวา  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําในดาน  เพศ   
วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน  พบวา  ผูบริหารชายมีพฤติกรรมดานมุงสัมพันธ 
มากกวามุงงาน  สวนผูบริหารหญิงมีพฤติกรรมดานมุงงานมากกวาผูบริหารชาย  ผูบริหารที่มีวุฒิ 
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ทางการศึกษามุงจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สวนลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน
โดยเฉพาะดานบุคลิกภาพ  คุณสมบัติสวนตัว  ครูผูสอนมีความเห็นตอพฤติกรรมผูนําที่พึงประสงค
อยูในเกณฑสูง และผูบริหารที่มีพฤติกรรมผูนําสูงจะสงผลใหครูมีความพึงพอใจในการทํางาน  
ยิ่งขึ้น 
 ผลงานวิจัยตางประเทศ   ดังกลาวไดศึกษาพฤติกรรมความเปนผูนําของผูบริหารการศึกษา   
ในดานมุงงานและดานมุงสัมพันธดวยแบบสอบถามลักษณะผูนําแบบตางๆ  โดยถามความเห็น 
จากผูบริหารและครูผูรวมงานปรากฏวาบทบาทที่เปนจริง และบทบาทที่คาดหวังมีความแตกตางกัน
มาก  และความพึงพอใจของครูบทบาทที่เปนจริงอยูในระดับที่คอนขางสูง 

  
 


