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บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 

 5.1  สรุปผลการวิจัย   

 
การศึกษาคนควาครั้งนี้เปนการศึกษาปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน   เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  ผูวิจัยไดสรุปวิธีการศึกษาและผลการคนควา
ตามลําดับ   ดังนี้ 

5.1.1 วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา 
5.1.2 วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
5.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.1.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
5.1.5 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
มีสาระสําคัญ  ดังนี้ 
5.1.1  วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดตั้งวัตถุประสงคไวดังนี ้
1)   เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  ใน 5  ดาน ไดแก  การสํารวจความตองการจําเปน  
การวางแผนการนิเทศ การดําเนินการนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ และการปรับปรุงแกไข 

2)   เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  ในดานตําแหนง   ประสบการณการทํางาน
และวุฒิการศึกษา 

3)   เพื่อเสนอแนวทางการนเิทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่
การศึกษาสมทุรปราการ  เขต 2  

5.1.2  วิธีดําเนินการศึกษาคนควา  
1)  ประชากร 

ประชากร ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพืน้ที่การศึกษา
สมุทรปราการ  เขต 2  ปการศึกษา  2546          
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2)  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปน

แบบสอบถามการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ  เขต 2  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต  2  มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ  
ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับตําแหนงประสบการณในการทํางาน และวุฒิการศึกษาของผูบริหาร
ส ถ า น ศึ ก ษ า 
ขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2 

ตอนที่  2   เปนแบบสอบถามการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผูบริหาร 
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  จํานวน  5  ดาน  คือ  

(1)  การสาํรวจความตองการจําเปน   
(2)  การวางแผนการนิเทศ   
(3)  การดําเนินการนิเทศ   
(4)  การประเมินผลการนิเทศ 
(5)  การปรับปรุงแกไข มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ  คือ  การปฏิบัติมากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดตอทายแบบสอบถามในตอนที่ 2 

เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จแลว   ผูวิจัยไดหาความเที่ยงตรงของ 
แบบสอบถามโดยนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไข  แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  
6  ทาน พิจารณาความครอบคลุมของเนื้อหาจากนั้นผูศึกษาคนควาไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุง 
ตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ   จึงนําไปทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  จํานวน 30  คน ที่ไมใชประชากรที่ใช 
ในการศึกษาคนควาแลวนําไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิ ธีการ 
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α - Coefficient)  ไดหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ  0.89 

5.1.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1)  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   เพื่อขอความรวมมือกลุมตัวอยางในการตอบ
แบบสอบถาม 
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2)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   สงไปยังสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสมุทรปราการ 
เขต 2  เพื่อขอความรวมมือจากผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2  ในการตอบแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยใหสงกลับมาที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  และแบบสอบถามที่ไมสงคืนผูวิจัยเดินทางไปรับคืนดวยตนเองไดแบบ 
สอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น  81 ฉบับ  ครบตามจํานวนแบบสอบถามที่สงไปและเปนแบบสอบถาม 
ที่สมบูรณทั้ง  81 ฉบับ  

5.1.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาคนควาครั้งนี้   ผูศึกษาวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป  โดยหาคาสถิติพื้นฐานดังนี้ 
ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามผูวิจัยเสนอ                  

การวิเคราะหดวยคารอยละ 
ตอนที่  2  วิเคราะหการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   จํานวน 5  ดาน ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะห 

ดวยการคํานวณคาเฉลี่ย (μ)  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และเกณฑการแปลความหมาย 
ตอนที่  3  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   ดานตําแหนง   ประสบการณ  และ 
วุฒิการศึกษาโดยทดสอบคา  t 

ตอนที่  4  แสดงขอเสนอแนะการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  จากแบบสอบถามปลายเปด 

5.1.5  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
จากผลการวิเคราะหขอมูลการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่

การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2   สรุปผลการวิเคราะหในแตละตอนไดดังนี้ 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   ตําแหนงผูอํานวยการมากกวาผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  ที่อยูในตําแหนงอาจารยใหญ คิดเปนรอยละ 
33.34 
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จากขอมูลเบื้องตนผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ  เขต 2  ที่เปนกลุมตัวอยางมีประสบการณต่ํากวา  20  ป  จํานวนรอยละ 55.56  และ 
20  ป และสูงกวามีจํานวนรอยละ 44.44 

เมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2   ที่เปนกลุมตัวอยาง  สรุปไดวาผูบริการสถานศึกษาที่มี 
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  มีจํานวนรอยละ 40.74   ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่ 
การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 59.26 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานการนเิทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  ผลการวิเคราะห  พบวา 

1)   ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ   
เขต 2  ที่ปฏิบัติการนิเทศภายใน  5  ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
ประกอบดวย  การสํารวจความตองการจําเปน   การวางแผนการนิเทศ  การดําเนินการนิเทศ    
การประเมินผลการนิเทศ และการปรับปรุงแกไข  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่ 
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานการวางแผนการนิเทศ 
มีการปฏิบัติมากที่สุด   ดานการดําเนินการนิเทศรองลงมาและดานการประเมินผลการนิเทศมี 
การปฏิบัตินอยที่สุด 

2)   เม่ือพิจารณาการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ในแตละดานทั้ง  5  ดาน  สรุปไดดังนี้ 
                          ก.  ดานการสํารวจความตองการความจําเปนของโรงเรียน  พบวา   
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   มีการปฏิบัติโดยรวม 
อยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มากทุกขอ  
                          ข.  ดานการวางแผนการนิเทศ  พบวา   ผูบริหารสถานศึกษามีการ
ปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูบริหารมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมากทุกขอ  
                          ค.  การดําเนินการนิเทศ  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  มีการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา  ผูบริหารมีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ  
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                           ง.   การประเมินผลการนิเทศ  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  มีการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 
เปนรายขอ  พบวา  ผูบริหารมีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ  
                           จ.  การปรับปรุงแกไข   พบวา   ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  มีการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา  ผูบริหารมีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ  

ตอนที่  3   เปรียบเทียบการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดานตําแหนง  ประสบการณและวุฒิการศึกษา
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว  พบวา 

              1)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการนิ เทศภายในของผูบริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   ตําแหนงผูอํานวยการและ
ตําแหนงอาจารยใหญไมแตกตางกัน 

              2)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการนิ เทศภายในของผูบริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  ที่มีประสบการณในการทํางาน
ต่ํากวา  20  ป และผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2  ที่มี
ประสบการณในการทํางาน 20  ป และสูงกวาไมแตกตางกัน  

  3)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการนิ เทศภายในของผูบริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   ที่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี
และผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2  ที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีไมแตกตางกัน 

อนึ่งจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชคา  t – test   ปรากฏวา   มีคา 
ทางสถิติบางรายการแสดงผลเปนลบ  ซ่ึงหมายถึง  คาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การนิเทศภายในของผูบริหาร ในดานการสํารวจความตองการจําเปน   การวางแผนการนิเทศ    
การดําเนินการนิเทศ  การประเมินผลการนิเทศและการปรับปรุงแกไขที่มีความแตกกันนั้นคือ   
คาเฉลี่ยประสิทธิภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  รายการใด 
ที่แสดงผลเปนลบ  มีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   ของตัวแปรแรกนอยกวาตัวแปรที่ 2   
แตไมสงผลตอการแปลคาทางสถิติ             
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ตอนที่  4  การเสนอแนวทางการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  ทั้ง  5  ดาน  ดังนี้ 

1) ขอเสนอแนะการปฏิบัติการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  ดานการสํารวจความตองการจําเปน  

(1) ผูบริหารควรจัดเวลาในการนิเทศภายในใหเหมาะสม  เนื่องจาก 
มีหนาที่ในการบริหารงานหลายดาน  บางครั้งมงีานเรงดวนที่ตองดําเนินการจึงควรมอบหมายหนาที่
การนิเทศภายในในรูปแบบทีมงานหรือคณะกรรมการเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมบุคลากรควรไดรับ
ความรูและขอมูลทางการศึกษาที่จําเปน  เชน  วัตถุประสงค  เปาหมาย  พันธกิจและนโยบาย                  
ของหนวยงานตนสังกัด  

(2) ผูบริหารควรสรางความรูความเขาใจในเรื่องการนิเทศภายใน   
ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรเกิดความตระหนักถึงความสําคัญและจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
ซ่ึงการนิเทศภายในเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางยิ่ง 

2) ขอเสนอแนะการปฏิบัติการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2   ดานการวางแผนการนิเทศ 

(1) ผูบริหาร ควรกําหนดระยะเวลาและการนําแผนการนิเทศ 
ไปปฏิบัติ  ซ่ึงควรจัดทําเปนปฏิทินปฏิบัติการโดยใหบุคลากรในสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการ
วางแผนการนิเทศภายใน   

(2) ควรมีการวิเคราะหนโยบายของตนสังกัดและของสถานศึกษา
เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการนิเทศภายในไวอยางชัดเจนดวย 

3) เสนอแนะการปฏิบัติการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2   ดานการดําเนินการนิเทศ 

(1) ผูบริหารควรสรางบรรยากาศการนิเทศภายในและใชเทคนิค 
การนิเทศภายใน  

(2) ผูบริหารควรมียุทธวิธีในการนิเทศภายในเพื่อมิใหผูรับการนิเทศ 
รูสึกวาเปนการจับผิด  การจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน นอกจากบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตยแลว
ควรมีลักษณะเปนกัลยาณมิตรดวย   

(3) ควรมีการประชาสัมพันธใหการสรางบุคลากรไดทราบถึง 
วัตถุประสงคและเปาหมายเพื่อกระตุนใหเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการดําเนิน 
การนิเทศภายใน 
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4) ขอเสนอแนะการปฏิบัติการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดานการประเมินผลการนิเทศ 

(1) ผูบริหารควรมีการตรวจสอบติดตามผลอยางเปนระบบและ 
จริงจัง   ผลการประเมินการนิเทศภายในตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 

(2) มีการนําผลการประเมินการนิเทศภายในมาปรับปรุงเพื่อใหเกิด 
การพัฒนาคุณภาพอยางยุติธรรมและเปดเผย 

5) ขอเสนอแนะการปฏิบัติการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดานการปรับปรุงแกไข 

ผูบริหารควรนําผลการปรับปรุงการนิเทศภายในมาพัฒนาบุคลากร 
ในดานการจัดการศึกษาโดยกําหนดระยะเวลาอยางชัดเจนเพื่อสรุปรายงานผูรับผิดชอบและเผยแพร
เพื่อพัฒนาการนิเทศภายในตอไป 

 

5.2   อภิปรายผล 
 

การศึกษาการปฏิบัติงานตามกระบวนการการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีประเด็นที่นาสนใจและควรนํามา
อภิปราย   ดังตอไปนี้ 

5.2.1  การปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่ 
การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  โดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรหลักของ
โรงเรียน  อันไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   
ซ่ึงเปนผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง  และเปนผูมีบทบาทสําคัญที่ผลักดันใหการนิเทศภายใน 
บรรลุผล  โดยมุงมั่นที่จะใชการนิเทศภายในเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการพฒันาการศึกษา  
มีการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนารวมกัน   เพื่อใหการนิเทศภายในนําไปสูการปฏิบัติอยางมี
ระบบมีขั้นตอนและมีความตอเนื่องสอดคลองกับคํากลาวของ  ฉลอง  ปนทอง (2527 : 15 - 21)   
ที่วาผูบริหารเปนผูมีอิทธิพลสําคัญที่จะผลักดันใหการนิเทศภายในประสบความสําเร็จอันเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ   ความเห็นดังกลาวยังสอดคลองกับ 
วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2538 : 92)  ที่วาการนิเทศภายในจําเปนที่ผูบริหารจะตองวางแผนปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนใหดีขึ้นนอกจากนี้ผลแหงพระราชบัญญัติการศึกษาชาติ  พุทธศักราช  2542 
ที่นําการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการศึกษาของไทยมีการกําหนดแนวทางการปฏิรูประบบบริหาร
และการจัดการศึกษา  การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  การประกันคุณภาพการศึกษาสงผล
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ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐานสมุทรปราการ เขต 2  ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัดกําหนด
นโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาที่ชัดเจน  โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากร และการประกัน 
คุณภาพการศึกษายุทธศาสตรหนึ่งที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐานสมุทรปราการ เขต 2  
นําเขาสูสถานศึกษา  มีการจัดทําเอกสารเผยแพรการประชมุสัมมนาผูบริหารสถานศึกษาเพื่อสราง
ความตระหนักในการพัฒนาการศึกษารวมกัน  จึงเปนภารกิจของผูบริหารซึ่งเปนบุคลากรหลัก 
ที่ตองนําการเปลี่ยนแปลงมาสูสถานศึกษาจะตองสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรในโรงเรียน
เพื่อใหภารกิจนั้นปรากฏเปนรูปธรรม   มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานของโรงเรียนขึ้น เพื่อให 
โรงเรียนไดมีการประเมินตนเอง   ซ่ึงในเกณฑมาตรฐานไดกําหนดใหมีงานนิเทศเปนงานหนึ่ง 
ในมาตรฐานที่ตองประเมิน  โดยเฉพาะตัวบงชี้ที่วา  การนิเทศ  กํากับ  ติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานเปนตัวช้ีวัดหนึ่งของกระบวนการจัดการที่ตองไดรับการประเมินจากมาตรการ 
ดังกลาว ทําใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2  เกิดความ
ตระหนักและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานนิเทศภายในมากขึ้น   มีการกําหนดนโยบาย และ
มาตรการตางๆ   เพื่อใหโรงเรียนใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการนิเทศ   กํากับ  ติดตามผล
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง   ดังจะเห็นไดจากมีผูตรวจราชการจากหนวยงานทางการศึกษาทั้งใน
ระดับกระทรวงศึกษาการ  ระดับเขตการศึกษา มานิเทศติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง   
โดยมีการจัดทําโครงการตางๆ  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู 
ตามโครงการนั้นๆ   มีการเรงรัด   ฝกอบรม   ประชุมสัมมนาใหความรูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  
จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  ตื่นตัวและมี
ความกระตือรือรนในการทํางานอยูในระดับมาก  ดังที่ สุวัณนา  ทัดเทียม (2538 : บทคัดยอ)   
ที่พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ปฏิบัติงาน 
การนิเทศภายในอยูในระดับมาก 

5.2.2 เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ในแตละดานสรุปไดดังนี้ 

 1)  ในการสํารวจความตองการจําเปนของโรงเรียน   พบวา  มีผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2   การปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ผูนิเทศมีการปฏิบัติงานในเรื่องการศึกษาไปหาการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน  เพื่อกําหนดขอบเขตของความจําเปนในการนิเทศอยูในอันดับสูงสุด   ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา  การเปลี่ยนแปลงที่ตอเนื่องและรวดเร็วทั้งระบบการบริหารการปฏิรูปการศึกษา   
และประโยชนเกิดแกนักเรียนเปนผลมาจากนโยบายการศึกษาที่ตองอาศัยการทํางานของครูที่มี 
ประสิทธิภาพ   ดังนั้น หนวยงานตนสังกัดจึงไดกําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ  โดยเฉพาะ 
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การนิเทศกํากับติดตามผลการปฏิบัติงานที่มีอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาทําให 
การดําเนินการนิเทศภายในไดรับความสนใจและเรงรัดใหมีการปฏิบัติอยางจริงจังมากขึ้น   
ดังจะเห็นไดวา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐานสมุทรปราการ  เขต 2   จัดใหมีการอบรม
ปฏิบัติการในเชิงลึกใหกับผูรับผิดชอบงานนิเทศภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐาน
สมุทรปราการ เขต 2   ตามโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใชกระบวนการนิเทศ  มุงหวังให
โรงเรียนนํามาสูการปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม   อยางจริงจัง โดยในการดําเนินการนิเทศภายใน  
จากขั้นตอนการหาความตองการจําเปนใหมีการดําเนินการในระดับกลุมสาระโดยหัวหนา 
กลุมสาระการเรียนรูจะตองนํานโยบาย    เปาหมาย   และมาตรการของโรงเรียน   ตลอดจน 
นําปญหาความตองการจําเปนในระดับกลุมสาระการเรียนรูมารวมกันวิเคราะหเพื่อหาแกปญหา 
การดําเนินการดังกลาว   ทําใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2   ตองปฏิบัติงานในภาระหนาที่รับผิดชอบอยางเปนระบบมากขึ้น  สอดคลองกับ  วิเชียร  
ติยานันท  (2540 : บทคัดยอ)   ที่ศึกษาพบวา   การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ 
เปนขั้นตอนที่ผูนิเทศผูรับการนิเทศตองใหมีการปฏิบัติมากกวาขั้นตอนอื่น สอดคลองกับแนวคิด
ของ บดินทร  ธัญนอม (2541 : 75 - 76)  ที่วา การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ 
ในการนิเทศภายในเปนขอมูลพื้นฐานที่ตองนํามาวิเคราะห  เพื่อใชในการวางแผนดําเนินการนิเทศ
อันนําไปสูการพัฒนาการนิเทศใหบรรลุเปาหมาย  

นอกจากนี้  การสํารวจสภาพปญหาการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์ของ 
การดําเนินงานในโครงการตางๆ  สถานศึกษาจะตองรายงานผลไปยังตนสังกัด  ในเรื่องนี้สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐานสมุทรปราการ  เขต 2   ไดใหสถานศึกษาในสังกัดสํารวจสภาพปญหา
และความตองการในการจัดการเรียนการสอน   เพื่อนําขอมูลไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ตอไป ดวยเหตุดังกลาวจึงทําใหการศึกษาปญหาการปฏิบัติงานเพื่อกําหนดขอบเขตของความจําเปน
ในการนิเทศมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก   สอดคลองกับผลการวิจัยของ  สมพล  ธงศิลา (2534 :  
บทคัดยอ)  พบวา  การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาในการนิเทศภายใน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

2) ดานการวางแผนการนิเทศ   พบวา  ผูบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   มีการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐานสมุทรปราการ  เขต 2  ไดมีการประชุมผูบริหารสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  เปนประจํา เพื่อรับนโยบาย และการวางแผน 
การดําเนินงานในระดับเขตพื้นที่การศึกษา   ตลอดจน  นําขอมูลขาวสาร   การปฏิบัติงานและ 
ความเคลื่อนไหวทางการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด  เพื่อนํามาแจงใหครูทราบโดยทั่วกัน  ทําให
ครูมีความชัดเจนในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองสอดคลองกับแนวคิด  ของบดินทร  ธัญนอม 
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(2541  : 75 – 76)  ที่ศึกษา  พบวา  การวางแผนเปนยุทธวิธีที่สําคัญในการดําเนินการนิเทศภายใน 
สมควรที่ครูและผูเกี่ยวของกับการนิเทศตองรวมกันพัฒนา   นอกจากนี้  นริศรา  อุปกรณศิริการ  
(2542  : 123)  ไดศึกษา  พบวา  การวางแผนการนิเทศเปนขั้นตอนที่ผูบริหารและผูเกี่ยวของตอง
ปฏิบัติรวมกันจึงจะทําใหงานสําเร็จ และสอดคลองกับ   เซอจิโอวานี  (Sergiovanni. 1992 : 216)   
ที่วา การประชุมเปนหัวใจสําคัญของการบริหารที่ผูบริหารตองปฏิบัติ   เพราะเปนเครื่องมือสําคัญ 
ในการประสานงานเพื่อใหงานบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ   ดังนั้นการวางแผนการนิเทศจึงเปน
ภารกิจที่สําคัญที่ผูรับผิดชอบงานนิเทศจะตองเตรียมการที่ถูกตองเหมาะสมดังที่หนวยศึกษานิเทศก 
สํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร : 11)   ที่วา การวางแผนการนิเทศเปนแนวทางหนึ่งของ
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนที่บงชี้ถึงขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อนําไปสูเปาหมายแหง 
ความสําเร็จ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่ 
การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2   มีการปฏิบัติงานในเรื่องการวิเคราะหนโยบายของสถานศึกษาเพื่อ
วางแผนการนิเทศภายในอยูในอันดับสูงสุด   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  การดําเนินการนิเทศภายใน 
จําเปนตองดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัดผูบริหารระดับสูง และนโยบาย
ของสถานศึกษา    การวิเคราะหนโยบายเพื่อใหไดขอมูลมาประกอบการวางแผนรวมกัน  ผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   จึงเห็นความสําคัญและ
ประโยชนของการดําเนินการนิเทศภายใน  นอกจากนี้การจัดทําโครงการนิเทศภายใน   ซ่ึงเปน 
หนาที่ของผูนิเทศที่จะตองสนองนโยบายของสถานศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ  จุรีย  
จันทรเจริญ  (2539 : 74)  ที่วานโยบายและขอบขายเปนแนวทางหลักในการจัดการศึกษาที่ผูนิเทศ
ภายในทุกคนจะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายและขอบขายนั้น   สาเหตุดังกลาวนาจะทําให 
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   มีการปฏิบัติงาน 
เร่ืองวิเคราะหนโยบายของโรงเรียนเพื่อวางแผนการนิเทศภายในอยูในระดับมาก 

3)  การดําเนินการนิเทศ  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2   มีการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก   ทั้งนี้การพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาจึงเปนหนาที่ผูรับผิดชอบจะตองรูและเขาใจบทบาทหนาที่และแนวทางการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของตน  เพื่อประสานการดําเนินการนิเทศภายในใหเกิดประสิทธิภาพตามนโยบายของ
หนวยงานตนสังกัดสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุเมร   ปตตานี (2544 : 2)  ที่วา  “การจัดการศึกษา
ในระดับโรงเรียนใหมีคุณภาพตามวัตถุประสงคและเปาหมายนั้นการดําเนินการนิเทศเปน 
ยุทธศาสตรหนึ่งในการบริหารการศึกษาใหประสบผลสําเร็จ”   นอกจากนี้การดําเนินการนิเทศ 
เปนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศและครูในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  จึงนับไดวา 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 98 

การดําเนินการนิเทศมีความสําคัญเพราะเปนกระบวนการที่จะกระตุน   ยั่วยุและสงเสริมสนับสนุน
ใหครูมีความสามารถในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนของตนใหดีขึ้นอยูเสมอ  (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2534  ก : 7)   สอดคลองกับงานวิจัยของ  พรทิพย    
เตียวพาณิชยกิจ  (2539 : 96)  ที่วา  ในการดําเนินการนิเทศ ผูนิเทศและผูรับการนิเทศจําตองไดรับ
การพัฒนาเพื่อใหสามารถปรับปรุงการเรียนการสอน  เพื่อใหนักเรียนมีคุณลักษณะตามที่หลักสูตร
ตองการ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ผูนิเทศมีการปฏิบัติงานในเรื่องการสรางขวัญ
กําลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมออยูในอันดับสูงสุด   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   กําหนดใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  จัดทําแผนปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษาทุกแหงและ 
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  มีการดําเนินกิจกรรม 
ตามที่แผนที่วางไว  พรอมทั้งมีการชวยเหลือแนะนํา   สนับสนุนวัสดุอุปกรณและสรางขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน  มีการประกาศเกียรติคุณเผยแพรผลงานครูใหปรากฏ นอกจากนี้การนิเทศภายใน
เปนวิธีการหนึ่งที่ชวยกระตุนใหการปฏิบัติภารกิจตางๆ   ดานการเรียนการสอนไดถูกตอง  โดย 
การสงเสริมสนับสนุนใหแกครู   เปนการสรางขวัญ   กําลังใจอีกทางหนึ่ง   ดังนั้น การสรางขวัญ
กําลังใจจะทําใหครูมีพลังที่จะปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางเต็มที่   ดังที่  คํานวน   
สมบูรณ  (2540 : 21)  ไดกลาววา   การสรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงานจะเปนการกระตุน 
และสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานใหพัฒนาตนเองดวยความมั่นใจ   สอดคลองกับงานวิจัยของ  สมบัติ   
ตุมธรรมรงค  (2540 : 197)  ที่วา  การสรางเสริมขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน จะสงผลสัมฤทธิ์
ของการนิเทศภายในโรงเรียน  จากเหตุผลดังกลาวจึงนาเชื่อไดวา  ผูบริหารสถานศึกษา มีการ 
ปฏิบัติงานในเรื่องการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมออยูในอันดับ
สูงสุดและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เดชา  มากสอน (2541 : 63)  ที่พบวา  ผูบริหารใหขวัญ 
กําลังใจแกผูปฏิบัติงานดานการนิเทศ  โดยเฉพาะการดําเนินการนิเทศภายในมีการดําเนินงาน 
ตามแผนที่วางไวสูงถึงรอยละ  90.72 

4)  ดานการประเมินผลการนิเทศ  พบวา  มีการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูระดับมาก 
นอกจากนี้ การประเมินผลมักดําเนินการเพื่อรายงานตนสังกัดตามนโยบายหรือดําเนินการตามคําสั่ง
ของผูบริหารระดับสูงอีกทั้งขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานการนิเทศนั้นผูประเมิน  คือ   
คณะกรรมการดําเนินการนิเทศดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ  เขต 2   ซ่ึงอยูในตําแหนงประธานกรรมการอาจมอบหมายใหคณะกรรมการ 
ดําเนินการนิเทศทานอื่นเปนผูประเมินแทนได   แมวาการประเมินผลการนิเทศ เปนการติดตาม
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ความกาวหนาในการดําเนินการนิเทศในแตละแผนงานหรือโครงการ เพื่อนําผลการประเมิน 
การปฏิบัติงานการนิเทศภายในไปใชวางแผนงาน/โครงการตอเนื่อง และแกไขปญหาขอบกพรอง 
ที่พบ  วิธีการดังกลาวอาจทําใหครูบางคนรูสึกวาการประเมินผลเสมือนหนึ่งเปนการตรวจตรา  
ควบคุมพฤติกรรมการทํางาน  เปนการหาจุดบกพรอง การประเมินผลเสมือนหนึ่งเปนการ 
ตรวจตรา  ควบคุมพฤติกรรมการทํางานเปนการหาจุดบกพรอง   อาจสรางความอึดอัดใจ และรูสึก
ไมเปนอิสระในการทํางาน นอกจากนี้  การประเมินผลมักใชการสังเกต ไมมีรูปแบบและเครื่องมือ
การประเมินที่ชัดเจน   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานการนิเทศภายในใหมีประสิทธิภาพ และใหครูมีสวนรวมในการประเมินผลการนิเทศ
ภายในอยูในอันดับสูงสุด อาจเปนเพราะวา โรงเรียนในพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   
มีการรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายในสถานศึกษา   โดยจัดพิมพเปนเอกสารแจกจาย เพื่อให
แตละสถานศึกษานําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาปรับปรุง    จึงทําใหครูตระหนักวา 
การประเมินกอใหเกิดการปรับปรุงการเรียนการสอน และพัฒนาตนเอง  สอดคลองกับงานวิจัย 
ของ จุรีย   จันทรเจริญ  (2539 : 78)  ที่เสนอแนะวา การติดตามผลเปนแนวทางหนึ่งในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาจะตองสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของโรงเรียนซ่ึงตองอาศัยการนิเทศภายใน 

5)  ดานการปรับปรุงแกไข   พบวา   มีการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ   
เขต 2  มีการปฏิบัติในเรื่องการนําขอมูลที่ไดจากการประเมินผลการนิเทศมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
การนิเทศภายในและการนําผลการประเมินมาใชเปนประโยชนในการพัฒนางานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาปจจุบันการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการกําหนด
มาตรฐาน และตัวบงชี้ความสําเร็จของงาน   พรอมทั้งกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไวอยางชัดเจน  (กรมสามัญศึกษา.  2542)  จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                   
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   มีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน และมุงมั่นที่จะพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาใหมากขึ้นอีกทั้งผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   เขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ  เขต 2   ทราบบทบาทหนาที่ของตนที่จะตองดําเนินการเพื่อใหงานบรรลุผล 
การดําเนินงานใหประสบความสําเร็จไดนั้นจําเปนที่จะตองนําผลการประเมินมาปรับปรุงจําเปน 
ที่จะตองนําผลการปฏิบัติงานที่ผานมาเปนขอมูลในการปรับปรุงขอมูล สอดคลองกับงานวิจัย ของ   
ศรีวิภา   ขําวารี  (2541 : 115)  ที่เสนอแนะวา  การพัฒนาสงเสริมประสิทธิภาพในการนิเทศจําเปน 
ที่จะตองนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหมากขึ้นผูบริหารสถานศึกษา 
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ขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  จึงตองเพิ่มบทบาทของตนในการนิเทศติดตาม
งานอยางตอเนื่อง 

5.2.3  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ที่มีสถานภาพแตกตางกัน  โดยจําแนกตามตําแหนง 
ประสบการณในการทํางานตั้งแตเริ่มบรรจุ และวุฒิทางการศึกษา   เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.5 ปรากฏผล  ดังนี้ 

1) ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  
มีตําแหนงผูอํานวยการกับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 2   ตําแหนงอาจารยใหญ มีการปฏิบัติงานการนิเทศภายในไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ  เขต 2   ที่มีตําแหนงผูอํานวยการกับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่ 
การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2   ที่มีตําแหนงอาจารยใหญมีบทบาทและหนาที่เกี่ยวกับการนิเทศ
ภายในระดับเดียวกัน  คือ  เปนบุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหง 
ทั้งของรัฐและเอกชนเหมือนกัน  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  2542  แกไขเพิ่มเติม  2545) 
แมสภาพการกําหนดตําแหนงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2   แบงแยกตําแหนงผูอํานวยการอยูในระดับ 8  มีเงินประจําตําแหนง  และ
ตําแหนงอาจารยใหญอยูในระดับ 7   ไมมีเงินประจําตําแหนงแตจากการศึกษาพบวาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2   ตําแหนงผูอํานวยการและตําแหนงอาจารยใหญไมแตกตางกัน  ซ่ึงในปจจุบันอาจารยใหญ
ใหเปนตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเชนเดียวกัน  (การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ที่เปนนิติบุคคล : 2546)  โดยกําหนดหนาที่ขอบขายโครงสรางและแนวทางการบริหารงานวิชาการ
ใหมีคุณภาพในระดับเดียวกันการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ   
เขต 2   ใชหลักการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์   มีการสรางความรูความเขาใจและวางแผนรวมกัน
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษาไดจัดใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการจัดการดาน 
วิชาการของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ทั้ง 81 แหง ตามความเหมาะสม
กับบุคลากรและสภาพแวดลอมของแตละสถานศึกษา จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาที่มีตําแหนง 
ตางกันไดพัฒนาความรู และประสบการณในการจัดการศึกษาการปฏิบัติงานในหนาที่  โดยเฉพาะ
ดานการปฏิบัติงานการนิเทศภายในไดไมแตกตางกัน   ซ่ึงถือเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  จะตองศึกษาหาความรู 
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เพื่อใหทันการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันดังที่  นริศรา  อุปกรณศิริการ  (2542 : 58)  กลาววา   
ในการปฏิบัติงานการนิเทศภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพยอมตองอาศัยผูบริหารที่มีวิสัยทัศน 
  2)   ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา ที่มีประสบการณ 
ในการทํางานตั้งแตเริ่มบรรจุตางกัน   มีการปฏิบัติงานการนิเทศไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตาม 
สมมติฐานที่ตั้งไว   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการนิเทศภายในเปนกิจกรรมอยางหนึ่งในโครงการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   เพื่อใหผูที่รับผิดชอบในงานนิเทศ นําไปพัฒนา 
สถานศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐานใกลเคียงกัน  จึงถือเปนภารกิจที่ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในเขตพื้นที่การศึกษา   ซ่ึงเปนผูปฏิบัติในระดับสถานศึกษาจะตองดําเนินการ   จึงใหความสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานการนิเทศภายในอยางตอเนื่องจริงจัง   ซ่ึงจะเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยพัฒนา 
คุณภาพ การศึกษาของ สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
  อีกทั้งผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษามีการปฏิบัติงาน 
การนิเทศภายในอยูเปนประจํา   จึงเขาใจการปฏิบัติเชนเดียวกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัด   ยังจัดใหมีกิจกรรมการนิเทศในรูปแบบตางๆ  เชน  การอบรม   สัมมนา   
ประชุมเชิงปฏิบัติการอยูอยางตอเนื่อง และเนนใหบุคลกรหลักเขารับการอบรม สัมมนา เพื่อเปน
การเพิ่มพูนความรูความเขาใจในเรื่องกระบวนการนิเทศ   เปนการสรางความมั่นใจใหผูรับผิดชอบ
งานนิเทศอยางสม่ําเสมอ    นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการไดใหการสนับสนุนงานดานวิชาการ 
แกผูบริหาร  โดยจัดบริการเอกสาร  คูมือ   ตํารา  แบบฟอรมตางๆ  ซ่ึงสามารถศึกษาหาความรู 
ดวยตนเองได อาจมีผลทําใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษามีความรู 
ความเขาใจในการปฏิบัติการนิเทศภายใน   จากเหตุผลดังกลาวนาจะเปนสาเหตุใหผูนิเทศ 
ที่มีประสบการณตางกันมีการปฏิบัติการนิเทศไมแตกตางกัน  ดังนั้น แมวาผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาจะมีประสบการณในการทํางานมากนอยเพียงใดก็ตาม   จึงมี 
การปฏิบัติงานการนิเทศภายในไมแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ  เดชา   หามนตรี  (2538 : 
98)   ที่พบวา  การปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณตางกัน มีการปฏิบัติงาน 
การนิเทศภายในไมแตกตางกัน และผลการวิจัยของ  เทียมจันทร  ธุวสินทธุ  (2539 : 71)  ก็พบวา 
ผูบริหาร ที่มีประสบการณในการทํางานตางกันไมมีผลตอการปฏิบัติงานการนิเทศภายใน 

3)  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาที่มีวุฒิทางการศึกษา 
ตางกันมีการปฏิบัติงานการนิเทศภายในไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากปจจุบันการศึกษาเจริญกาวหนา  สถาบันทางการศึกษาไดสงเสริมวิทยฐานะใหครู
และผูบริหารพัฒนาอยางเต็มที่   โดยเฉพาะบุคคลที่ดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา จะตองผาน 
การอบรมผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง จากประสบการณและการฝกอบรม   สงผลใหผูบริหาร 
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สถานศึกษาเกิดความรูความเขาใจดานการนิเทศการภายในประกอบกับสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา   จัดทําโครงการพัฒนาบุคลากรโดยกําหนดใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต 
พื้นที่การศึกษาเขารับการอบรมเรื่องการปฏิบัติงานการนิเทศภายใน  เพื่อจะไดนําความรูที่ไดรับมา
พัฒนางานที่ปฏิบัติใหมคีุณภาพและประสิทธิภาพ มีการนําเสนอผลงานทางวิชาการเพื่อขอกําหนด
และแตงตั้งใหดํารงตําแหนงใหไดรับเงินเดือนสูงขึ้น   นอกจากนี้ครูและผูบริหารยังสามารถคนควา
หาความรูจากแหลงวิชาการตางๆ   ไดดวยตนเอง ตามโอกาสและความเหมาะสมของตน  การเขารบั
การอบรม   สัมมนาทางวิชาการและการศึกษาดูงานอยางตอเนื่องตามโครงการที่หนวยงานตนสังกัด
จัดขึ้น   ทําใหครูและผูบริหารแมวามีวุฒิทางการศกึษาตางกันก็ตื่นตัวและกระตือรือรนในการศึกษา
คนควาเพื่อพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
ปจจุบัน   ซ่ึงเปนยุคของสังคมแหงการเรียนรู  ดังปรากฏในงานวิจัยของ  สมจิตร   อุดม (2534  : 
149)   ที่พบวา   ผูบริหารโรงเรียนสามารถหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายดวยตนเอง 
ไดงายและสะดวก  ตลอดจนการศึกษาในรูปแบบตางๆ  และยังไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ตนสังกัด   อีกทั้งผูนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ตางก็มี 
ภารกิจที่ตองปฏิบัติเหมือนๆ  กัน  จากเหตุผลดังกลาวนาจะเปนสาเหตุใหผูนิเทศที่มีวุฒิการศึกษา
ตางกันมีการปฏิบัติงานการนิเทศภายในไมแตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของ   ณรงค  สุทธิภักดี  
(2538 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาพบวา  ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการปฏิบัติงานบริหาร 
โรงเรียนไมแตกตางกัน 

 

5.3   ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน 
เขตพื้นที่การศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  ปฏิบัติงาน
การนิเทศการศึกษาภายในอยูในระดับมาก   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อใชประโยชนในการพัฒนา 
การปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ดังนี้ 

5.3.1  ขอเสนอแนะทัว่ไป 
1)  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ควรกระตุนใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศภายในเพื่อใหมี
การปฏิบัติอยางตอเนื่อง  เปนระบบ  ตลอดจนใหความสําคัญตอบุคลากรในหนวยงานใหมีสวนรวม
ในการแกปญหาและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรวมกัน 
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2)  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ
การนิเทศภายในใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน   ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนใหมีการอบรมเพื่อ 
เพิ่มพูนความรูความสามารถในการวางแผนการนิเทศและกําหนดทางเลือกในการนิเทศบุคลากร 
ในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

3)  ควรมีการติดตามความกาวหนาในการดําเนินการนิเทศในแตละกิจกรรมตาม 
โครงการตางๆ   เพื่อนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่พบ  นอกจากนั้น  ผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 2   ควรใหความสนใจ   กํากับ ติดตามผลการดําเนินการในทุกโครงการอยางจริงจัง  โดยมี 
การประเมินผลในทุกขั้นตอนของการดําเนินการนิเทศภายใน  เพื่อนําผลการประเมินไปปรับปรุง
พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 

4)  การนิเทศภายในควรมีการจัดทําแผนงานดานการนิเทศภายใน  รวมทั้งกําหนด 
รูปแบบและระบบการบริหารงานนิเทศภายในใหชัดเจน เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของเห็นความสําคัญ
ของการนิเทศภายในโดยใหมีการดําเนินการอยางเปนระบบ 

5)  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา ควรตระหนักในเรื่อง 
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนกําหนดการหรือมาตรฐานที่วางไวหรือไม  
อันเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของงาน   ซ่ึงนับวาเปนสวนสําคัญของการบริหารคุณภาพงาน  โดย 
ย้ํานโยบายปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางานเพื่อหาแนวทางพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลตามมาตรฐานที่วางไว 

5.3.2  ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
1)   ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติการนิเทศภายในเพื่อประโยชน 

ในการพัฒนาการปฏิบัติงานการนิเทศภายในใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2)   ควรมีการศึกษาการปฏิบัติงานนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในเขตพื้นที่การศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2   แบบอื่น  เพื่อหาวิธีทาง
ปรับปรุงการนิเทศภายในใหมีความสมบูรณและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

3)   ควรมีการศึกษาการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของบุคลากรในสถานศึกษา          
เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา
ใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 

 

 


