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บทคัดยอ 
 
 
  กา ร วิ จั ยค รั้ ง นี้ มี วั ตถุ ป ร ะส งค เ พื่ อ ศึ กษาความ เ ชื่ อ ถื อ และความพึ งพอ ใจ                       

ตอส่ือประชาสัมพันธทองถิ่นของประชาชนเมืองพัทยา  จังหวัดชลบุ รี  เพื่อเปรียบเทียบ                

ความเชื่อถือและความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธทองถิ่นของประชาชนเมืองพัทยา              

จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนปที่

อาศัยอยูในเมืองพัทยา 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเมืองพัทยา จํานวน  646 คน          

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การหาคาความถี่ รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิธีทดสอบ

คาที  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนเมืองพัทยาเชื่อถือและพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธทองถิ่น       

ดานวิทยุกระจายเสียงอยูในระดับสูง ประชาชนเมืองพัทยาที่มีเพศตางกัน เชื่อถือและพึงพอใจ    

ตอส่ือประชาสัมพันธทองถิ่นไมแตกตางกัน สวนประชาชนเมืองพัทยาที่มีอายุตางกัน,ระดับ

การศึกษาสูงสุดตางกัน,อาชีพตางกัน,รายไดตอเดือนตางกัน และจํานวนปที่อาศัยอยูในเมือง

พัทยาตางกัน เชื่อถือและพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธทองถิ่นแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 
 
        This research project examined  the trust and satisfaction of Pattaya citizens in 

local public relations media considering their gender, age, education, career, income 

and years of residence. The subjects were 646 Pattaya citizens, obtained by stratified 

random sampling. The instrument was a questionnaire. The data was analyzed using 

mean, standard deviation and one-way ANOVA.  

 The results revealed that Pattaya citizens had a high degree of trust and 

satisfaction with local radio broadcasts. Citizens with a difference in gender showed no 

difference in their trust and satisfaction in local public relations media. However, 

citizens with differences in age, education, career, income and years of residence had 

different levels of trust snd satisfaction in local public relations media. 
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