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บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหา 
ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัด
ชลบุรี   ซ่ึงจําแนกออกเปน  5  วิธี  คือ  การเอาชนะ,  การรวมมือ,  การยอมให,  การหลีกเล่ียง  และ
การประนีประนอม   โดยมีประสงคขั้นตอนการศึกษาสรุปได  ดังนี้ 

  วัตถุประสงคในการวจิัย   การวิจัยคร้ังนี้มวีตัถุประสงค  ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดชลบุรี   
2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกไขปญหาความ- 

ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดชลบุรี  
จําแนกตามเพศ   วุฒิการศึกษา   และประสบการณในการทํางาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา   
ประสบการณในการบริหาร  และขนาดโรงเรียน 

  วิธีดําเนนิการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ขาราชการครูที่ทําหนาที่ในการสอนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวัดชลบุรี  ปการศึกษา  2546  จํานวนครู  1,909 คน   จํานวน 32 
โรงเรียน  โดยใชเกณฑกําหนดกลุมตัวอยางจากตารางการสุมตัวอยางของของเครจซีและมอรแกน 
(Krejcie,  and  Morgan.  1970  :  608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  320  คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนีเ้ปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  แบงออกเปน 2  ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวย  เพศ  วุฒกิารศึกษา  ประสบการณในการทาํงาน  
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชลบุรี  ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือของ  เคลตัน โธมัส  
(Clayton  Thomas)  และราลฟ  เอช.  คิลแมนน  (Ralph H.  Kilmann) Thomas  -Kilmann  Conflict  
Mode Instrument  ซ่ึงแปลโดย  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2540 :107–109)  ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชวัด
พฤติกรรมของบุคคล  ที่แสดงออกในสถานการณความขัดแยง  ซ่ึงมี 5 แบบ  คือ   การเอาชนะ   
การรวมมือ  การประนีประนอม  การหลีกเล่ียง  และการยอมให  ประกอบดวยขอคําถาม  30 ขอ   
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เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา   ตามแบบของลิเคิรท  (Likert,  1961 : 123)  แบงเปน   
5  ระดับ  คือ  มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
1. ผูวิจัยขอหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยจากสํานักงานประสานงานบัณฑิต

มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร  นําเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จังหวัดชลบุรี 
เขต 1, 2  และ 3  ขอความรวมมือจากครูผูสอนในสังกัดที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเพื่อ
การวิจัย 

2. ผูวิจัยสงแบบสอบถาม  2 ลักษณะ คือ  สวนหนึ่งสงดวยตนเองและอีกสวนหนึ่งสงผาน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จังหวัดชลบุรี เขต 1, 2  และ 3  เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาหนวย 
ตัวอยางเก็บรวบรวมขอมูลให   สําหรับการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนนั้น  ผูวิจัยเก็บรวบรวม 
ดวยตนเอง ทั้งหมด   

3. ผลการรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 320  คน  ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน  320  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100  ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 

การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
1.  ตรวจสอบใหคะแนนตามเกณฑกําหนดความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนเปนตัวช้ีวัด 

โดยอาศัยแนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด และบุญสง  นิลแกว (2535 : 23-24)  ทําการวิเคราะหขอมูล  
ดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู  หาคารอยละ  คะแนนเฉลีย่  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน    
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยใชการทดสอบคาที (t-test)  วิเคราะหความแปรปรวนใช  F – test  
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ   Scheffe' 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยสรปุได  ดังนี ้
1. ขอมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 

1.1  เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.4  รองลงไปเปนชายคิดเปนรอยละ 45.6  
1.2 วุฒิทางการศึกษาของครูที่ตอบแบบสอบถาม  ระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ 86.6 รองลงไปเปนระดับสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 12.8  และระดับต่ํากวาปริญญาตรี  
นอยที่สุด  คิดเปน รอยละ0.6 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 89 

 
1.3  ประสบการณในการทํางานของครู  11-20  ป  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 38.4  

รองลงไปมีประสบการณในการทํางาน  21 – 30  ป  คิดเปนรอยละ  28.8  ประสบการณในการ-
ทํางาน  1 – 10 ป  คิดเปนรอยละ  19.7  และประสบการณในการทํางาน  31  ป ขึ้นไป  นอยที่สุด   
คิดเปนรอยละ  13.1 

2.  ความพึงพอใจของครูตอวธีิการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  แตละดานอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงตามอันดับจากมากไปหานอย  
ไดแก  การเอาชนะ ( x  = 3.61)   การรวมมือ  ( x  = 3.41)   การหลีกเล่ียง    ( x  = 3.39)  การประนี-
ประนอม  ( x  = 3.35)  และการยอมให  ( x  = 3.26)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 

2.1  ดานการเอาชนะ  พบวา  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  โดยรวม
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับมาก  ยกเวนผูบริหารพยายาม 
ใชวิธีการที่จะเอาชนะในการแกไขปญหา  อยูในระดับปานกลาง 

2.2  ดานการรวมมือ  พบวา  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  โดยรวม
ครูมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับ 
ปานกลาง  ยกเวนผูบริหารพยายามประสานความสนใจทุกอยางของผูอ่ืนและของตนเขาดวยกัน   
อยูในระดับมาก 

2.3  ดานการยอมให   พบวา  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยง 
ของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี   
โดยรวม   อยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับปานกลาง   
ยกเวน ผูบริหารเนนที่จะเจรจาในสิ่งที่ทุกฝายเห็นพองกันมากกวาที่จะมุงเจรจาในเรื่องที่ทุกฝาย 
มีความเห็นแตกตางกัน  อยูในระดับมาก 

2.4  ดานการหลีกเล่ียง   พบวา  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยง
ของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดชลบุรี   
โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับปานกลาง   
ยกเวน ผูบริหารพยายามทําเทาที่จําเปนเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงความตึงเครียดที่หาประโยชนไมได  และ 
ผูบริหารพยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นซึ่งจะนําไปสูการโตแยงได อยูในระดับมาก 
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2.5  ดานการประนีประนอม   พบวา   ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความ- 
ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี    
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับปานกลาง  ยกเวน  
ผูบริหารยอมใหผูอ่ืนไดในสิ่งที่ตองการบางถาหากผูอ่ืนยอมใหตนไดในส่ิงที่ตองการ  และผูบริหาร
พยายามแกไขปญหาดวยความประนีประนอม  อยูในระดับมาก 

3.  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามเพศโดยรวมและรายดาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ยกเวนดานการหลีกเล่ียง  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 
 4.  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยรวม 
และรายดาน  พบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนดาน  การเอาชนะ  และ 
การหลีกเลี่ยงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพบวา  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการ 
แกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดชลบุรี   ดานการเอาชนะ  พบวา  ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับครูที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และดานการหลีกเล่ียงพบวาครูที่มี 
วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 5.  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชลบุรี  จําแนกตามประสบการณ  โดยรวม 
และรายดาน  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  พบวา   

5.1  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชลบุรีโดยรวมพบวาครูที่มีประสบการณ  
1 – 10  ป  กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20  ป และ 31  ปขึ้นไปและครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป  
กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20  ป  และ  31  ปขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั  .05  สวนครูที่มีประสบการณ 1 – 10  ป  กับครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.2  ดานการเอาชนะครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป กับครูที่มีประสบการณ 11 – 20 ป  
และ  31  ปขึ้นไป  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนครูที่มีประสบการณ   
1 – 10  ป  กับครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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5.3  ดานการรวมมือ  ครูที่มีประสบการณ 1 – 10  ป  กับครูที่มีประสบการณ 11 – 20  ป  
และ  31  ปขึ้นไป  และครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป  กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20  ป  และ  
31  ปขึ้นไป  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนครูที่มีประสบการณ  1 – 10  ป  
กับครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.4  ดานการยอมให  ครูที่มีประสบการณ 1 – 10 ป  กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20  ป  
และ 21 – 30  ป  และ  31  ปขึ้นไป  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และครูที่มี
ประสบการณ  21 – 30  ป  กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20  ป  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนครูที่มีประสบครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป  กับครูที่มีประสบการณ  
31  ป ขึ้นไป  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.5  ดานการหลีกเลี่ยงครูที่มีประสบการณ 1 – 10 ป กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20 ป  
และ  31  ปขึ้นไป  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และครูที่มีประสบการณ   
21 – 30  ป  กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20  ป   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   
.05  สวนครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป  กับครูที่มีประสบการณ  31  ป ขึ้นไป   และครูที่มี 
ประสบการณ 1 – 10  ป  กับครูที่มีประสบการณ  21 – 31 ป  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 

5.6  ดานการประนีประนอม  ครูที่มีประสบการณ 1 – 10  ป  กับครูที่มีประสบการณ  
11 – 20  ป  และ  31  ปขึ้นไป   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และครูที่มี 
ประสบการณ  21 – 30  ป  กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20  ป  และ  31  ป  ขึ้นไป  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนครูที่มีประสบการณ 1 – 10  ป  กับครูที่มีประสบการณ   
21 – 31 ป  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

5.2  อภิปรายผล 
 

5.2.1  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  โดยรวมและรายดาน   พบวา   
อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจากวา  การที่เปนผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันจําเปนอยางยิ่ง 
ที่จะตองมีความรู  ความสามารถ  มีคุณวุฒิ  วัยวุฒิที่เหมาะสม  มีประสบการณในการบริหารงาน
การศึกษา  และมีวุฒิภาวะที่เหมาะสมกับตําแหนงงานบริหาร  นอกจากนี้แลวในปจจุบันมกีารปฏรูิป
การศึกษา  จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองมีการพัฒนาตนเอง  โดยการเขารวมประชุม   อบรม  
สัมมนา  และติดตามขาวสารความรูเกี่ยวกับการบริหารงานในโรงเรียนมากขึ้น  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวย
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ใหผูบริหารสามารถที่จะแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา  สอดคลองกับ  กัมปนาท   
มีสวนนิล  (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของครู  ตอวิธีการแกปญหา 
ความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม  ผลการวจิัย
พบวา  โดยภาพรวมครูมีความพึงพอใจตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
ในระดับมาก   ดังนั้นเมื่อพิจารณาโดยรวมจะเห็นไดวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  สามารถที่จะแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึน
ในสถานศึกษาไดเปนที่พึงพอใจของครู  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูบริหารสวนใหญใช 
วิธีการแกไขปญหาความขัดแยงโดยการเอาชนะ  ทั้งนี้เนื่องจากวา  ผูบริหารเปนผูที่ตองการไดรับ
การยอมรับจากผูอ่ืน  ซ่ึงจะสงผลใหไดรับความสะดวกในการแกไขปญหาที่สําคัญในอนาคต  
สามารถที่จะยุติปญหาที่จะยืดเยื้อได  เพื่อใหเกิดผลดีตอตนเองและหนวยงาน   เปนการพัฒนา
บุคลากร  โดยการเปดโอกาสใหลองทํา หรือเรียนรูจากความผิดพลาดของตนเอง  และถาหากวา 
วิธีการนี้ไมสามารถที่จะยุติปญหาได ผูบริหารก็จะเปลี่ยนวิธีการแกไขปญหาใหม  และในการแกไข
ปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น  บางครั้งมีกรณีที่ฉุกเฉิน  มีความจําเปนเรงดวนตอการตัดสินใจ  หรือที่
เปนเหตุการณเฉพาะหนา  หรือมีประเด็นที่สําคัญตอหนวยงาน  ประกอบกับผูบริหารมีความเชื่อมั่น
วาตนเองมีขอมูล  และผานการวิเคราะหเพียงพอแลว  หรือมีเวลาในการตัดสินใจนอย ผูบริหาร 
อาจจะตองใชอํานาจบังคับใหคนอื่นยอมรับแนวคิดหรือแนวทางในการแกไขความขัดแยงตามที่ 
ตนเองเปนผูกําหนดซึ่งตองเปนวิธีการที่ชัดเจน  ชี้ใหเห็นถึงปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  
สอดคลองกับ  สมเดช  ภูศรี  (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมของผูบริหารที่ 
แสดงออกในสถานการณขัดแยงเก่ียวกับการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี  พบวา ผูบริหารสวนใหญแสดงพฤติกรรมการรวมมือ 
และการหลีกเล่ียง  อยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับ  ชูเกียรติ  แถวปดถา  (2537 : บทคัดยอ)  
ไดทําการวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการแกไขความขัดแยงของผูบริหารตามความรับรูของผูบริหาร  และ
ครูอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา   เขตการศึกษา  11  พบวา  ผูบริหาร 
แสดงออกถึงพฤติกรรมการเผชิญหนา  เปนลําดับแรก 

5.2.2  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามเพศโดยรวม และ 
รายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนดานการหลีกเลี่ยง  แตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ   ทั้งนี้เนื่องจากวา  ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญเปนเพศชาย   ซ่ึงในบางครั้ง  
การแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นอาจจะมุงเนนในการแกไขเพื่อใหปญหาที่เกิดขึ้นไดคล่ีคลาย
ไปดวยดี   มีความกลาเสี่ยง   มีเหตุผลในการแกไขปญหา   ชอบแกปญหาที่เปนนามธรรมมากกวา
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รูปธรรม  มีความเข็มแข็ง  เปนตัวของตัวเองมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน  ซ่ึงในบางครั้งอาจจะแกไข
ปญหาโดยใชการเอาชนะโดยการสั่งการ  หรือตัดสินปญหาอยางฉับพลัน  นอกจากนี้ในสถานศึกษา
สวนใหญแลวจะมีครูเพศหญิงมากกวาครูเพศชาย  ซ่ึงครูเพศหญิงมักจะมีความละเอียดออน  และ
ออนไหวในบางเรื่องจึงเปนผลใหไมคอยพึงพอใจในการแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหาร  
สอดคลองกับ  กัมปนาท   มีสวนนิล  (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของครู  
ตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
นครปฐม  ผลการวิจัยพบวา  ครูชายและครูหญิงมีความพึงพอใจตอวิธีการแกปญหาความขัดแยง
ของผูบริหารโรงเรียน  แตกตางกันอยางมีในสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 5.2.3   ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชลบุรี  จําแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวม
และรายดาน  พบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวน  ดานการเอาชนะและการ-
หลีกเลี่ยงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพบวา  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหา
ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
จังหวัดชลบุรี   ดานการเอาชนะ  พบวา  ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับครูที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และดานการหลีกเลี่ยง  พบวา   
ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ทั้งนี้เนื่องจากในยุคของการปฏิรูปการศึกษา   
ซ่ึงเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานโครงสรางขององคการ   การประกันคุณภาพที่ตองตาม
กระแสแหงการเปลี่ยนแปลงและนโยบายของรัฐบาล  การแกปญหาความขัดแยงของผูบริหาร 
ในดานการเอาชนะ  เปนไปเพื่อใหสอดคลองกับกฎระเบียบ  และอํานาจของผูบริหารเพื่อใหปญหา
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นคลี่คลายไปไดดวยดี   เพื่อใหการทํางานของครูราบร่ืน  ครูจึงมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ในสวนที่มีความแตกตางกันระหวางครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
กับครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น  อาจเพราะครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี
นั้นมีเพียง  0.6 %  ในขณะที่ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีถึง  86.6 %  ทําใหผลที่ออกมา 
จึงมีความแตกตางกัน และดานการหลีกเลี่ยงพบวา  ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับครู 
ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ทั้งนี้เนื่องจาก  ครูที่มีวุฒิการศึกษาทั้ง  3  กลุม  มีการยอมรับวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงของ 
ผูบริหารของตนเองโดยภาพรวม  เพราะการที่บุคคลจะมาเปนผูบริหารไดนั้นตองมีการผาน 
การประเมินดานคุณลักษณะ  ประสบการณการทํางาน   การทดสอบเกี่ยวกับวิธีการบริหารงาน 
และการแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นในสถานศึกษามาแลว   ประกอบกับผูบริหารมีประสบการณ 
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ในการบริหารงาน จึงมีผลทําใหการแกไขความขัดแยงในสถานศึกษาเปนที่พึงพอใจของครู  สําหรับ
การแกปญหาความขัดแยงโดยวิธีหลีกเล่ียงทําใหครูเกิดความพึงพอใจ เพราะ  การเลือกใชวิธีการ 
แกปญหาความขัดแยงของผูบริหารที่เหมาะสมโดยเชื่อวา  ความขัดแยงจะลดลงเมื่อเวลาผานเลยไป 
หากสถานการณขัดแยงไมรุนแรง  และไมอยูในเวลาวิกฤติ  และเปนการเปดโอกาส ใหครูไดใช 
เหตุผลมาตกลงกัน  สอดคลองกับสมบัติ  ไชยวงศ  (2541 :49)  ไดทําการศึกษาเรื่อง แบบพฤติกรรม
ที่แสดงออกในสถานการณขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  
จังหวัดอุดรธานี   กลาววา  บางครั้งการที่ครูขัดแยงในเรื่องสวนตัว หรือเร่ืองไมมีสาระ  ผูบริหาร
ควรหลีกเลี่ยง  หรือถาผูบริหารเห็นวามีภารกิจการบริหารงานอื่นๆ  ที่มากและจําเปนกวาตองละเลย
ตอความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 5.2.4   ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชลบุรี   จําแนกตามประสบการณ    
โดยรวมและรายดานพบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้เนื่องจากวา  ความพึงพอใจ
ในการแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหาร   ครูที่มีประสบการณตางกันจะมีความพึงพอใจ 
ในการแกไขปญหาความขัดแยงตางกันไปตามอายุงาน   ครูที่มีประสบการณในการทํางานมามาก  
ยอมจะผานผูบริหารมาหลายคน  ซ่ึงผูบริหารแตละคนจะมีวิธีการที่จะแกไขปญหาแตกตางกัน 
ออกไป   ในบางครั้งอาจจะยึดติดกับวิธีการแกไขปญหาของผูบริหารคนเกา  แตเมื่อพิจารณา 
จากผลการวิจัยจะพบวา  ครูที่มีประสบการณ  1 – 10  ป จะมีความพึงพอใจในการแกไขปญหา
ความขัดแยงของผูบริหารมากกวากลุมครูที่มีประสบการณในกลุมอ่ืนๆ   เพราะครูสวนใหญ 
ในกลุมนี้จะเปนครูรุนใหม   มีวิธีการทํางานแบบใหม  รวดเร็ว  และทันตอการเปลี่ยนแปลง  และ 
ยังผานผูบริหารมานอยกวาครูในกลุมอ่ืนๆ  สอดคลองกับกัมปนาท   มีสวนนิล  (2545 : บทคัดยอ)  
ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของครู  ตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดนครปฐม   ผลการวิจัยพบวา  ครูที่มีประสบการณ 
ในการทํางานตางกัน  มีความพึงพอใจตอวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 
 1)  ผลจากการวิจัย  พบวา  ครูมีความพึงพอใจในการแกไขปญหาดานการเอาชนะ 
อยูในระดับมาก   และครูเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวาครูเพศชาย  ดังนั้น  ผูบริหารจะตองใช
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ภาวะความเปนผูนําในการจูงใจใหครูเห็นวา  วิธีการแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหารนั้น 
มีเหตุผลและมีประโยชนตอสวนรวมเพื่อใหสถานศึกษาที่ตนเองรับผิดชอบไดพัฒนาไปในทิศทาง 
ที่เหมาะสมและทันตอกระแสของการปฏิรูปการศึกษา   
 2)  จากแบบสอบถาม  พบวา   ครูสวนใหญตองการใหผูบริหารสถานศึกษาใชวิธี 
การแกปญหาความขัดแยงแบบเอาชนะ  แตการแกปญหาโดยวิธีดังกลาวจะมีทั้งมิตรและศัตรู  ผูที่
ชนะก็จะบังเกิดความพึงพอใจ  สวนผูแพก็จะเกิดความคับของใจ  การเอาชนะเปนการที่ผูบริหาร
ตองการใหงานบรรลุเปาหมาย  โดยใชทุกวิถีทางในการเอาชนะ  ซึ่งเปนความตองการของตนเอง  
โดยการจูงใจใหคนอื่นยอมรับความคิดเห็นของตนวาถูกตองและเหมาะสมที่สุด   ดังนั้น  การที่ 
ผูบริหารจะแกไขปญหาโดยวิธีการเอาชนะในสิ่งที่ตนเองตองการ  และผูอ่ืนเห็นดีเห็นชอบดวยนั้น  
ผูวิจัยจึงนําเสนอวิธีการบริหารความขัดแยง  ดังนี้ 
  -  ผูบริหารควรใชอํานาจในตําแหนงของตนเอง  ในการตดัสินวาใครแพ ใครชนะ 
และการใชอํานาจนั้นควรเปนไปตามลําดับขั้นของการบังคับบัญชา  หัวหนาก็จะใชอํานาจยุติ 
ความขัดแยงของลูกนอง  ในบางกรณีก็จะใชอํานาจในการแยกคูขัดแยงออกจากกัน  หรือควบคุม
ทรัพยากรที่คูขัดแยงใชรวมกัน  ซ่ึงจะชวยลดความขัดแยงลงได 
  -  เปดโอกาสใหครูไดพัฒนาตนเองดวยการประชุม,  สัมมนา,  ฝกอบรมและ
ศึกษาดูงาน   ก็จะชวยใหครูไดทราบวาการกระทําของตนสงผลตอบุคคลอื่นและสถานศึกษา 
ที่ตนทํางานอยูอยางไรบาง 

 -  ผูบริหารควรมีการปรับปรุงโครงสรางดานบุคลากรภายในสถานศึกษาตาม
โอกาสและความเหมาะสม  ซ่ึงจะกอใหเกิดดุลยภาพภายในสถานศึกษา   ลดความเครียดและทั้งนี้
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร  รวมทั้งการนําเทคนิคการสรางทีมงานมาใชเพื่อประสาน 
ความไววางใจกัน 
 5.3.2  ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
 1)  ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของครูตอการแกไขปญหาความขัดแยงของ 
ผูบริหาร  เฉพาะในสถานศึกษาเพื่อเปนการสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของผูบริหารในสถาน-
ศึกษานั้นๆ   
 2)   ควรศึกษาสาเหตุของปญหา  และสาเหตุของการนําไปสูความขัดแยงในสถาน-
ศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งครูผูสอน  และผูบริหารสถานศึกษา 


