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บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหา 
ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัด
ชลบุรี   ซ่ึงจําแนกออกเปน  5  วิธี  คือ  การเอาชนะ,  การรวมมือ,  การยอมให,  การหลีกเล่ียง  และ
การประนีประนอม   โดยมีประสงคขั้นตอนการศึกษาสรุปได  ดังนี้ 

  วัตถุประสงคในการวจิัย   การวิจัยคร้ังนี้มวีตัถุประสงค  ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดชลบุรี   
2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกไขปญหาความ- 

ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดชลบุรี  
จําแนกตามเพศ   วุฒิการศึกษา   และประสบการณในการทํางาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา   
ประสบการณในการบริหาร  และขนาดโรงเรียน 

  วิธีดําเนนิการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ขาราชการครูที่ทําหนาที่ในการสอนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวัดชลบุรี  ปการศึกษา  2546  จํานวนครู  1,909 คน   จํานวน 32 
โรงเรียน  โดยใชเกณฑกําหนดกลุมตัวอยางจากตารางการสุมตัวอยางของของเครจซีและมอรแกน 
(Krejcie,  and  Morgan.  1970  :  608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  320  คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนีเ้ปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  แบงออกเปน 2  ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวย  เพศ  วุฒกิารศึกษา  ประสบการณในการทาํงาน  
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชลบุรี  ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือของ  เคลตัน โธมัส  
(Clayton  Thomas)  และราลฟ  เอช.  คิลแมนน  (Ralph H.  Kilmann) Thomas  -Kilmann  Conflict  
Mode Instrument  ซ่ึงแปลโดย  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2540 :107–109)  ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชวัด
พฤติกรรมของบุคคล  ที่แสดงออกในสถานการณความขัดแยง  ซ่ึงมี 5 แบบ  คือ   การเอาชนะ   
การรวมมือ  การประนีประนอม  การหลีกเล่ียง  และการยอมให  ประกอบดวยขอคําถาม  30 ขอ   
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เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา   ตามแบบของลิเคิรท  (Likert,  1961 : 123)  แบงเปน   
5  ระดับ  คือ  มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
1. ผูวิจัยขอหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยจากสํานักงานประสานงานบัณฑิต

มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร  นําเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จังหวัดชลบุรี 
เขต 1, 2  และ 3  ขอความรวมมือจากครูผูสอนในสังกัดที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเพื่อ
การวิจัย 

2. ผูวิจัยสงแบบสอบถาม  2 ลักษณะ คือ  สวนหนึ่งสงดวยตนเองและอีกสวนหนึ่งสงผาน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จังหวัดชลบุรี เขต 1, 2  และ 3  เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาหนวย 
ตัวอยางเก็บรวบรวมขอมูลให   สําหรับการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนนั้น  ผูวิจัยเก็บรวบรวม 
ดวยตนเอง ทั้งหมด   

3. ผลการรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 320  คน  ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน  320  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100  ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 

การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
1.  ตรวจสอบใหคะแนนตามเกณฑกําหนดความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนเปนตัวช้ีวัด 

โดยอาศัยแนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด และบุญสง  นิลแกว (2535 : 23-24)  ทําการวิเคราะหขอมูล  
ดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู  หาคารอยละ  คะแนนเฉลีย่  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน    
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยใชการทดสอบคาที (t-test)  วิเคราะหความแปรปรวนใช  F – test  
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ   Scheffe' 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยสรปุได  ดังนี ้
1. ขอมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 

1.1  เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.4  รองลงไปเปนชายคิดเปนรอยละ 45.6  
1.2 วุฒิทางการศึกษาของครูที่ตอบแบบสอบถาม  ระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ 86.6 รองลงไปเปนระดับสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 12.8  และระดับต่ํากวาปริญญาตรี  
นอยที่สุด  คิดเปน รอยละ0.6 
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1.3  ประสบการณในการทํางานของครู  11-20  ป  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 38.4  

รองลงไปมีประสบการณในการทํางาน  21 – 30  ป  คิดเปนรอยละ  28.8  ประสบการณในการ-
ทํางาน  1 – 10 ป  คิดเปนรอยละ  19.7  และประสบการณในการทํางาน  31  ป ขึ้นไป  นอยที่สุด   
คิดเปนรอยละ  13.1 

2.  ความพึงพอใจของครูตอวธีิการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  แตละดานอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงตามอันดับจากมากไปหานอย  
ไดแก  การเอาชนะ ( x  = 3.61)   การรวมมือ  ( x  = 3.41)   การหลีกเล่ียง    ( x  = 3.39)  การประนี-
ประนอม  ( x  = 3.35)  และการยอมให  ( x  = 3.26)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 

2.1  ดานการเอาชนะ  พบวา  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  โดยรวม
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับมาก  ยกเวนผูบริหารพยายาม 
ใชวิธีการที่จะเอาชนะในการแกไขปญหา  อยูในระดับปานกลาง 

2.2  ดานการรวมมือ  พบวา  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  โดยรวม
ครูมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับ 
ปานกลาง  ยกเวนผูบริหารพยายามประสานความสนใจทุกอยางของผูอ่ืนและของตนเขาดวยกัน   
อยูในระดับมาก 

2.3  ดานการยอมให   พบวา  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยง 
ของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี   
โดยรวม   อยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับปานกลาง   
ยกเวน ผูบริหารเนนที่จะเจรจาในสิ่งที่ทุกฝายเห็นพองกันมากกวาที่จะมุงเจรจาในเรื่องที่ทุกฝาย 
มีความเห็นแตกตางกัน  อยูในระดับมาก 

2.4  ดานการหลีกเล่ียง   พบวา  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยง
ของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดชลบุรี   
โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับปานกลาง   
ยกเวน ผูบริหารพยายามทําเทาที่จําเปนเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงความตึงเครียดที่หาประโยชนไมได  และ 
ผูบริหารพยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นซึ่งจะนําไปสูการโตแยงได อยูในระดับมาก 
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2.5  ดานการประนีประนอม   พบวา   ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความ- 
ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี    
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับปานกลาง  ยกเวน  
ผูบริหารยอมใหผูอ่ืนไดในสิ่งที่ตองการบางถาหากผูอ่ืนยอมใหตนไดในส่ิงที่ตองการ  และผูบริหาร
พยายามแกไขปญหาดวยความประนีประนอม  อยูในระดับมาก 

3.  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามเพศโดยรวมและรายดาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ยกเวนดานการหลีกเล่ียง  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 
 4.  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยรวม 
และรายดาน  พบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนดาน  การเอาชนะ  และ 
การหลีกเลี่ยงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพบวา  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการ 
แกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดชลบุรี   ดานการเอาชนะ  พบวา  ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับครูที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และดานการหลีกเล่ียงพบวาครูที่มี 
วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 5.  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชลบุรี  จําแนกตามประสบการณ  โดยรวม 
และรายดาน  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  พบวา   

5.1  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชลบุรีโดยรวมพบวาครูที่มีประสบการณ  
1 – 10  ป  กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20  ป และ 31  ปขึ้นไปและครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป  
กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20  ป  และ  31  ปขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั  .05  สวนครูที่มีประสบการณ 1 – 10  ป  กับครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.2  ดานการเอาชนะครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป กับครูที่มีประสบการณ 11 – 20 ป  
และ  31  ปขึ้นไป  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนครูที่มีประสบการณ   
1 – 10  ป  กับครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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5.3  ดานการรวมมือ  ครูที่มีประสบการณ 1 – 10  ป  กับครูที่มีประสบการณ 11 – 20  ป  
และ  31  ปขึ้นไป  และครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป  กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20  ป  และ  
31  ปขึ้นไป  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนครูที่มีประสบการณ  1 – 10  ป  
กับครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.4  ดานการยอมให  ครูที่มีประสบการณ 1 – 10 ป  กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20  ป  
และ 21 – 30  ป  และ  31  ปขึ้นไป  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และครูที่มี
ประสบการณ  21 – 30  ป  กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20  ป  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนครูที่มีประสบครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป  กับครูที่มีประสบการณ  
31  ป ขึ้นไป  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.5  ดานการหลีกเลี่ยงครูที่มีประสบการณ 1 – 10 ป กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20 ป  
และ  31  ปขึ้นไป  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และครูที่มีประสบการณ   
21 – 30  ป  กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20  ป   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   
.05  สวนครูที่มีประสบการณ  21 – 30  ป  กับครูที่มีประสบการณ  31  ป ขึ้นไป   และครูที่มี 
ประสบการณ 1 – 10  ป  กับครูที่มีประสบการณ  21 – 31 ป  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 

5.6  ดานการประนีประนอม  ครูที่มีประสบการณ 1 – 10  ป  กับครูที่มีประสบการณ  
11 – 20  ป  และ  31  ปขึ้นไป   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และครูที่มี 
ประสบการณ  21 – 30  ป  กับครูที่มีประสบการณ  11 – 20  ป  และ  31  ป  ขึ้นไป  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนครูที่มีประสบการณ 1 – 10  ป  กับครูที่มีประสบการณ   
21 – 31 ป  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

5.2  อภิปรายผล 
 

5.2.1  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  โดยรวมและรายดาน   พบวา   
อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจากวา  การที่เปนผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันจําเปนอยางยิ่ง 
ที่จะตองมีความรู  ความสามารถ  มีคุณวุฒิ  วัยวุฒิที่เหมาะสม  มีประสบการณในการบริหารงาน
การศึกษา  และมีวุฒิภาวะที่เหมาะสมกับตําแหนงงานบริหาร  นอกจากนี้แลวในปจจุบันมกีารปฏรูิป
การศึกษา  จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองมีการพัฒนาตนเอง  โดยการเขารวมประชุม   อบรม  
สัมมนา  และติดตามขาวสารความรูเกี่ยวกับการบริหารงานในโรงเรียนมากขึ้น  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวย
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ใหผูบริหารสามารถที่จะแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา  สอดคลองกับ  กัมปนาท   
มีสวนนิล  (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของครู  ตอวิธีการแกปญหา 
ความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม  ผลการวจิัย
พบวา  โดยภาพรวมครูมีความพึงพอใจตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
ในระดับมาก   ดังนั้นเมื่อพิจารณาโดยรวมจะเห็นไดวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  สามารถที่จะแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึน
ในสถานศึกษาไดเปนที่พึงพอใจของครู  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูบริหารสวนใหญใช 
วิธีการแกไขปญหาความขัดแยงโดยการเอาชนะ  ทั้งนี้เนื่องจากวา  ผูบริหารเปนผูที่ตองการไดรับ
การยอมรับจากผูอ่ืน  ซ่ึงจะสงผลใหไดรับความสะดวกในการแกไขปญหาที่สําคัญในอนาคต  
สามารถที่จะยุติปญหาที่จะยืดเยื้อได  เพื่อใหเกิดผลดีตอตนเองและหนวยงาน   เปนการพัฒนา
บุคลากร  โดยการเปดโอกาสใหลองทํา หรือเรียนรูจากความผิดพลาดของตนเอง  และถาหากวา 
วิธีการนี้ไมสามารถที่จะยุติปญหาได ผูบริหารก็จะเปลี่ยนวิธีการแกไขปญหาใหม  และในการแกไข
ปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น  บางครั้งมีกรณีที่ฉุกเฉิน  มีความจําเปนเรงดวนตอการตัดสินใจ  หรือที่
เปนเหตุการณเฉพาะหนา  หรือมีประเด็นที่สําคัญตอหนวยงาน  ประกอบกับผูบริหารมีความเชื่อมั่น
วาตนเองมีขอมูล  และผานการวิเคราะหเพียงพอแลว  หรือมีเวลาในการตัดสินใจนอย ผูบริหาร 
อาจจะตองใชอํานาจบังคับใหคนอื่นยอมรับแนวคิดหรือแนวทางในการแกไขความขัดแยงตามที่ 
ตนเองเปนผูกําหนดซึ่งตองเปนวิธีการที่ชัดเจน  ชี้ใหเห็นถึงปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  
สอดคลองกับ  สมเดช  ภูศรี  (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมของผูบริหารที่ 
แสดงออกในสถานการณขัดแยงเก่ียวกับการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี  พบวา ผูบริหารสวนใหญแสดงพฤติกรรมการรวมมือ 
และการหลีกเล่ียง  อยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับ  ชูเกียรติ  แถวปดถา  (2537 : บทคัดยอ)  
ไดทําการวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการแกไขความขัดแยงของผูบริหารตามความรับรูของผูบริหาร  และ
ครูอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา   เขตการศึกษา  11  พบวา  ผูบริหาร 
แสดงออกถึงพฤติกรรมการเผชิญหนา  เปนลําดับแรก 

5.2.2  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามเพศโดยรวม และ 
รายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนดานการหลีกเลี่ยง  แตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ   ทั้งนี้เนื่องจากวา  ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญเปนเพศชาย   ซ่ึงในบางครั้ง  
การแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นอาจจะมุงเนนในการแกไขเพื่อใหปญหาที่เกิดขึ้นไดคล่ีคลาย
ไปดวยดี   มีความกลาเสี่ยง   มีเหตุผลในการแกไขปญหา   ชอบแกปญหาที่เปนนามธรรมมากกวา
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รูปธรรม  มีความเข็มแข็ง  เปนตัวของตัวเองมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน  ซ่ึงในบางครั้งอาจจะแกไข
ปญหาโดยใชการเอาชนะโดยการสั่งการ  หรือตัดสินปญหาอยางฉับพลัน  นอกจากนี้ในสถานศึกษา
สวนใหญแลวจะมีครูเพศหญิงมากกวาครูเพศชาย  ซ่ึงครูเพศหญิงมักจะมีความละเอียดออน  และ
ออนไหวในบางเรื่องจึงเปนผลใหไมคอยพึงพอใจในการแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหาร  
สอดคลองกับ  กัมปนาท   มีสวนนิล  (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของครู  
ตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
นครปฐม  ผลการวิจัยพบวา  ครูชายและครูหญิงมีความพึงพอใจตอวิธีการแกปญหาความขัดแยง
ของผูบริหารโรงเรียน  แตกตางกันอยางมีในสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 5.2.3   ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชลบุรี  จําแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวม
และรายดาน  พบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวน  ดานการเอาชนะและการ-
หลีกเลี่ยงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพบวา  ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหา
ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
จังหวัดชลบุรี   ดานการเอาชนะ  พบวา  ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับครูที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และดานการหลีกเลี่ยง  พบวา   
ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ทั้งนี้เนื่องจากในยุคของการปฏิรูปการศึกษา   
ซ่ึงเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานโครงสรางขององคการ   การประกันคุณภาพที่ตองตาม
กระแสแหงการเปลี่ยนแปลงและนโยบายของรัฐบาล  การแกปญหาความขัดแยงของผูบริหาร 
ในดานการเอาชนะ  เปนไปเพื่อใหสอดคลองกับกฎระเบียบ  และอํานาจของผูบริหารเพื่อใหปญหา
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นคลี่คลายไปไดดวยดี   เพื่อใหการทํางานของครูราบร่ืน  ครูจึงมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ในสวนที่มีความแตกตางกันระหวางครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
กับครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น  อาจเพราะครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี
นั้นมีเพียง  0.6 %  ในขณะที่ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีถึง  86.6 %  ทําใหผลที่ออกมา 
จึงมีความแตกตางกัน และดานการหลีกเลี่ยงพบวา  ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับครู 
ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ทั้งนี้เนื่องจาก  ครูที่มีวุฒิการศึกษาทั้ง  3  กลุม  มีการยอมรับวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงของ 
ผูบริหารของตนเองโดยภาพรวม  เพราะการที่บุคคลจะมาเปนผูบริหารไดนั้นตองมีการผาน 
การประเมินดานคุณลักษณะ  ประสบการณการทํางาน   การทดสอบเกี่ยวกับวิธีการบริหารงาน 
และการแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นในสถานศึกษามาแลว   ประกอบกับผูบริหารมีประสบการณ 
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ในการบริหารงาน จึงมีผลทําใหการแกไขความขัดแยงในสถานศึกษาเปนที่พึงพอใจของครู  สําหรับ
การแกปญหาความขัดแยงโดยวิธีหลีกเล่ียงทําใหครูเกิดความพึงพอใจ เพราะ  การเลือกใชวิธีการ 
แกปญหาความขัดแยงของผูบริหารที่เหมาะสมโดยเชื่อวา  ความขัดแยงจะลดลงเมื่อเวลาผานเลยไป 
หากสถานการณขัดแยงไมรุนแรง  และไมอยูในเวลาวิกฤติ  และเปนการเปดโอกาส ใหครูไดใช 
เหตุผลมาตกลงกัน  สอดคลองกับสมบัติ  ไชยวงศ  (2541 :49)  ไดทําการศึกษาเรื่อง แบบพฤติกรรม
ที่แสดงออกในสถานการณขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  
จังหวัดอุดรธานี   กลาววา  บางครั้งการที่ครูขัดแยงในเรื่องสวนตัว หรือเร่ืองไมมีสาระ  ผูบริหาร
ควรหลีกเลี่ยง  หรือถาผูบริหารเห็นวามีภารกิจการบริหารงานอื่นๆ  ที่มากและจําเปนกวาตองละเลย
ตอความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 5.2.4   ความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชลบุรี   จําแนกตามประสบการณ    
โดยรวมและรายดานพบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้เนื่องจากวา  ความพึงพอใจ
ในการแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหาร   ครูที่มีประสบการณตางกันจะมีความพึงพอใจ 
ในการแกไขปญหาความขัดแยงตางกันไปตามอายุงาน   ครูที่มีประสบการณในการทํางานมามาก  
ยอมจะผานผูบริหารมาหลายคน  ซ่ึงผูบริหารแตละคนจะมีวิธีการที่จะแกไขปญหาแตกตางกัน 
ออกไป   ในบางครั้งอาจจะยึดติดกับวิธีการแกไขปญหาของผูบริหารคนเกา  แตเมื่อพิจารณา 
จากผลการวิจัยจะพบวา  ครูที่มีประสบการณ  1 – 10  ป จะมีความพึงพอใจในการแกไขปญหา
ความขัดแยงของผูบริหารมากกวากลุมครูที่มีประสบการณในกลุมอ่ืนๆ   เพราะครูสวนใหญ 
ในกลุมนี้จะเปนครูรุนใหม   มีวิธีการทํางานแบบใหม  รวดเร็ว  และทันตอการเปลี่ยนแปลง  และ 
ยังผานผูบริหารมานอยกวาครูในกลุมอ่ืนๆ  สอดคลองกับกัมปนาท   มีสวนนิล  (2545 : บทคัดยอ)  
ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของครู  ตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดนครปฐม   ผลการวิจัยพบวา  ครูที่มีประสบการณ 
ในการทํางานตางกัน  มีความพึงพอใจตอวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 
 1)  ผลจากการวิจัย  พบวา  ครูมีความพึงพอใจในการแกไขปญหาดานการเอาชนะ 
อยูในระดับมาก   และครูเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวาครูเพศชาย  ดังนั้น  ผูบริหารจะตองใช
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ภาวะความเปนผูนําในการจูงใจใหครูเห็นวา  วิธีการแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหารนั้น 
มีเหตุผลและมีประโยชนตอสวนรวมเพื่อใหสถานศึกษาที่ตนเองรับผิดชอบไดพัฒนาไปในทิศทาง 
ที่เหมาะสมและทันตอกระแสของการปฏิรูปการศึกษา   
 2)  จากแบบสอบถาม  พบวา   ครูสวนใหญตองการใหผูบริหารสถานศึกษาใชวิธี 
การแกปญหาความขัดแยงแบบเอาชนะ  แตการแกปญหาโดยวิธีดังกลาวจะมีทั้งมิตรและศัตรู  ผูที่
ชนะก็จะบังเกิดความพึงพอใจ  สวนผูแพก็จะเกิดความคับของใจ  การเอาชนะเปนการที่ผูบริหาร
ตองการใหงานบรรลุเปาหมาย  โดยใชทุกวิถีทางในการเอาชนะ  ซึ่งเปนความตองการของตนเอง  
โดยการจูงใจใหคนอื่นยอมรับความคิดเห็นของตนวาถูกตองและเหมาะสมที่สุด   ดังนั้น  การที่ 
ผูบริหารจะแกไขปญหาโดยวิธีการเอาชนะในสิ่งที่ตนเองตองการ  และผูอ่ืนเห็นดีเห็นชอบดวยนั้น  
ผูวิจัยจึงนําเสนอวิธีการบริหารความขัดแยง  ดังนี้ 
  -  ผูบริหารควรใชอํานาจในตําแหนงของตนเอง  ในการตดัสินวาใครแพ ใครชนะ 
และการใชอํานาจนั้นควรเปนไปตามลําดับขั้นของการบังคับบัญชา  หัวหนาก็จะใชอํานาจยุติ 
ความขัดแยงของลูกนอง  ในบางกรณีก็จะใชอํานาจในการแยกคูขัดแยงออกจากกัน  หรือควบคุม
ทรัพยากรที่คูขัดแยงใชรวมกัน  ซ่ึงจะชวยลดความขัดแยงลงได 
  -  เปดโอกาสใหครูไดพัฒนาตนเองดวยการประชุม,  สัมมนา,  ฝกอบรมและ
ศึกษาดูงาน   ก็จะชวยใหครูไดทราบวาการกระทําของตนสงผลตอบุคคลอื่นและสถานศึกษา 
ที่ตนทํางานอยูอยางไรบาง 

 -  ผูบริหารควรมีการปรับปรุงโครงสรางดานบุคลากรภายในสถานศึกษาตาม
โอกาสและความเหมาะสม  ซ่ึงจะกอใหเกิดดุลยภาพภายในสถานศึกษา   ลดความเครียดและทั้งนี้
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร  รวมทั้งการนําเทคนิคการสรางทีมงานมาใชเพื่อประสาน 
ความไววางใจกัน 
 5.3.2  ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
 1)  ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของครูตอการแกไขปญหาความขัดแยงของ 
ผูบริหาร  เฉพาะในสถานศึกษาเพื่อเปนการสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของผูบริหารในสถาน-
ศึกษานั้นๆ   
 2)   ควรศึกษาสาเหตุของปญหา  และสาเหตุของการนําไปสูความขัดแยงในสถาน-
ศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งครูผูสอน  และผูบริหารสถานศึกษา 


