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บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารทั่วไปในเขตพื้นที่การศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา
คร้ังนี้  เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภารกิจงาน
การบริหารทั่วไปในเขตพื้นที่การศึกษา  และ นําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารทั่วไปใน
เขตพื้นที่การศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยกําหนดขั้นตอนการวิจัย  ดังตอไปนี้

3.1  การกําหนดกรอบการวิจัย

ผูวิจัยศึกษาเอกสารคูมือปฏิบัติการโครงการนํารองปฏิรูปการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
ของสํานักงานโครงการนํารองปฏิรูปการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ทฤษฎีวิเคราะหเนื้อหา  ทฤษฎี
วิเคราะหระบบ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ  ทําใหไดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย

3.2  การสรางเครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิด
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยแบงออก 2 สวน ๆ ละ 2 ตอน  ดังนี้

สวนที่ 1
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเปนลักษณะแบบให

เลือกตอบ (Check – List)  ไดแก  เพศ  ตําแหนงทางการบริหาร  ระดับการศึกษา  และประสบการณ
ในการทํางาน

ตอนที่ 2  แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับภารกิจดานการบริหารทั่วไปตามคูมือปฏิรูป
การศึกษาของสํานักงานปฏิรูปการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อ
ใหไดองคประกอบการวิเคราะหเนื้อหา

แบบสอบถามสวนที่ 1  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้                                    
1)  ศึกษาคนควาจากตํารา  เอกสาร  หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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            2)  สรุปกรอบแนวคิดหรือขอบเขตในการวิจัย
            3)  สรางแบบสอบถามฉบับรางตามกรอบแนวคิดหรือขอบเขตในการวิจัย
            4)  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นนําเสนอตอคณะกรรมการที่ควบคุมวิทยานิพนธ

เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาตามกรอบแนวคิด
            5)  นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ควบคุม

วิทยานิพนธ
สวนที่ 2
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  เปนลักษณะแบบให

เลือกตอบ  ไดแก  เพศ  ตําแหนงทางการบริหาร  ระดับการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน
ตอนที่ 2  แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับระบบการบริหารทั่วไปของเขตพื้นที่การศึกษา

เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหไดองคประกอบการวิเคราะหระบบ
แบบสอบถามครั้งที่ 2  ผูศึกษาวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้
1)  สรุปเนื้อหาการบริหารทั่วไปของเขตพื้นที่การศึกษาที่ผูทรงคุณวุฒิและ           คณะ

กรรมการควบคุมการทําวิทยานิพนธใหขอเสนอแนะ  พิจารณา  เพื่อนําไปวิเคราะหระบบการบริหาร
ทั่วไป

2)  สรางแบบสอบถามที่วิเคราะหระบบการบริหารทั่วไปเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธใหขอเสนอแนะเพื่อพิจารณาปรับปรุง

3)  นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ควบคุม
วิทยานิพนธ

3.3 การตรวจสอบเนื้อหางานการบริหารทั่วไป

นําแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับเนื้อหาการบริการทั่วไปสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่
ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญในระดับกระทรวงตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหา  ความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity)  และความถูกตองของภาษา  จํานวน 10 คน  ประกอบดวย

 1)  รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
 2)  ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษานํารอง  จังหวัดชลบุรี
 3)  ศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา

              4)  ผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
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              5)  ผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
              6)  รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษานํารอง  จังหวัดชลบุรี
              7)  ดร.อรรณพ  จีนะวัฒน

              8)  ดร.สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์
 9)  ดร.ไพรัช  ถิตยผาด

10)  ดร.รังสรรค  มณีเล็ก

3.4 การวิเคราะหระบบงานการบริหารทั่วไป

นําเนื้อหางานบริหารทั่วไปของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามาวิเคราะหระบบแลวสราง
เครื่องมือเปนแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิที่ปฏิบัติงานในระดับหัวหนาฝาย / งาน  ในหนวยงาน
ทางการศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  ตรวจสอบระบบการบริหารทั่วไป  จํานวน 10 คน  ประกอบดวย
                         1)  หัวหนาฝายบริหารทั่วไปสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา
   2)  หัวหนาฝายบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา

3)  หัวหนาฝายอํานวยการสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
4)  หัวหนางานบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา
5)  หัวหนางานบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบานโพธิ์
6)  หัวหนางานบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางน้ําเปรี้ยว
7)  หัวหนางานบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางคลา
8)  หัวหนางานบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสนามชัยเขต
9)  หัวหนางานบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพนมสารคาม

10)  หัวหนางานบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางปะกง

3.5 การตรวจสอบและพัฒนาระบบงานการบริหารทั่วไป

นําเครื่องมือ / รายละเอียดของงานการบริหารทั่วไปที่ไดจากการตรวจสอบของผูปฏิบัติงาน
บริหารทั่วไปในหนวยงานทางการศึกษาระดับจังหวัด  และอําเภอของเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา
มาตรวจสอบเพื่อพัฒนาระบบงานบริหารทั่วไปไดระบบงานการบริหารทั่วไปของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
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3.6 สรุปแนวทางการพัฒนา

นําผลการตรวจสอบระบบการบริหารทั่วไปที่ไดมาพิจารณา  ปรับปรุงเพื่อนําเสนอแนวทาง
การพัฒนาระบบการบริหารทั่วไปในเขตพื้นที่การศึกษาที่สมบูรณ  ดังภาพ 11

      ขั้นตอนการวิจัย                           การดําเนินงาน                                         ผลที่ได

              

ภาพ 11 แสดงกระบวนการวิจัย

3. ตรวจสอบเนื้อหา
งานบริหารทั่วไป

นําองคประกอบของงานบริหารทั่วไปของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 10 คน ตรวจสอบภารกิจงานบริหาร
ทั่วไป

ภารกิจดานงานบริหาร
ทั่วไปของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา

4.  วิเคราะหระบบ
     งานบริหารทั่วไป

นําเนื้อหางานบริหารทั่วไปมาวิเคราะหระบบ
แลวสรางเครื่องมือวิจัยใหผูเชี่ยวชาญในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จํานวน 10 คน  ตรวจสอบ

รายละเอียด
และขั้นตอน

ของงานบริหารทั่วไป

5.  ตรวจสอบและ
     พัฒนาระบบ

นํารายละเอียดของงานบริหารทั่วไป
ที่ไดมาตรวจสอบระบบงานบริหารทั่วไปใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระบบงานบริหารทั่วไป
ในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา

6.  สรุปแนวทาง
     การพัฒนา

สรุปผลการตรวจสอบนําเสนอแนวทางการพัฒนา
ระบบงานบริหารทั่วไปใหไดความสมบูรณ

ระบบงานการบริหาร
ทั่วไปในเขตพื้นที่
การศึกษาที่สมบูรณ

1. กําหนด
    กรอบการวิจัย

ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กรอบแนวคิด
การวิจัย

2.  สรางเครื่องมือ
     วิจัย

1. กําหนดองคประกอบการวิเคราะหเนื้อหา
2.  กําหนดภารกิจงานบริหารทั่วไป

องคประกอบ
งานการบริหารทั่วไป




