
มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัก
รา
ชน
คร
ินท
ร์

76

บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารทั่วไปในเขตพื้นที่การศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา
คร้ังนี้  เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภารกิจงาน
การบริหารทั่วไปในเขตพื้นที่การศึกษา  และ นําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารทั่วไปใน
เขตพื้นที่การศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยกําหนดขั้นตอนการวิจัย  ดังตอไปนี้

3.1  การกําหนดกรอบการวิจัย

ผูวิจัยศึกษาเอกสารคูมือปฏิบัติการโครงการนํารองปฏิรูปการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
ของสํานักงานโครงการนํารองปฏิรูปการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ทฤษฎีวิเคราะหเนื้อหา  ทฤษฎี
วิเคราะหระบบ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ  ทําใหไดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย

3.2  การสรางเครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิด
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยแบงออก 2 สวน ๆ ละ 2 ตอน  ดังนี้

สวนที่ 1
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเปนลักษณะแบบให

เลือกตอบ (Check – List)  ไดแก  เพศ  ตําแหนงทางการบริหาร  ระดับการศึกษา  และประสบการณ
ในการทํางาน

ตอนที่ 2  แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับภารกิจดานการบริหารทั่วไปตามคูมือปฏิรูป
การศึกษาของสํานักงานปฏิรูปการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อ
ใหไดองคประกอบการวิเคราะหเนื้อหา

แบบสอบถามสวนที่ 1  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้                                    
1)  ศึกษาคนควาจากตํารา  เอกสาร  หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวของ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัก
รา
ชน
คร
ินท
ร์

77

            2)  สรุปกรอบแนวคิดหรือขอบเขตในการวิจัย
            3)  สรางแบบสอบถามฉบับรางตามกรอบแนวคิดหรือขอบเขตในการวิจัย
            4)  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นนําเสนอตอคณะกรรมการที่ควบคุมวิทยานิพนธ

เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาตามกรอบแนวคิด
            5)  นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ควบคุม

วิทยานิพนธ
สวนที่ 2
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  เปนลักษณะแบบให

เลือกตอบ  ไดแก  เพศ  ตําแหนงทางการบริหาร  ระดับการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน
ตอนที่ 2  แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับระบบการบริหารทั่วไปของเขตพื้นที่การศึกษา

เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหไดองคประกอบการวิเคราะหระบบ
แบบสอบถามครั้งที่ 2  ผูศึกษาวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้
1)  สรุปเนื้อหาการบริหารทั่วไปของเขตพื้นที่การศึกษาที่ผูทรงคุณวุฒิและ           คณะ

กรรมการควบคุมการทําวิทยานิพนธใหขอเสนอแนะ  พิจารณา  เพื่อนําไปวิเคราะหระบบการบริหาร
ทั่วไป

2)  สรางแบบสอบถามที่วิเคราะหระบบการบริหารทั่วไปเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธใหขอเสนอแนะเพื่อพิจารณาปรับปรุง

3)  นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ควบคุม
วิทยานิพนธ

3.3 การตรวจสอบเนื้อหางานการบริหารทั่วไป

นําแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับเนื้อหาการบริการทั่วไปสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่
ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญในระดับกระทรวงตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหา  ความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity)  และความถูกตองของภาษา  จํานวน 10 คน  ประกอบดวย

 1)  รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
 2)  ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษานํารอง  จังหวัดชลบุรี
 3)  ศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา

              4)  ผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
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              5)  ผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
              6)  รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษานํารอง  จังหวัดชลบุรี
              7)  ดร.อรรณพ  จีนะวัฒน

              8)  ดร.สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์
 9)  ดร.ไพรัช  ถิตยผาด

10)  ดร.รังสรรค  มณีเล็ก

3.4 การวิเคราะหระบบงานการบริหารทั่วไป

นําเนื้อหางานบริหารทั่วไปของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามาวิเคราะหระบบแลวสราง
เครื่องมือเปนแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิที่ปฏิบัติงานในระดับหัวหนาฝาย / งาน  ในหนวยงาน
ทางการศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  ตรวจสอบระบบการบริหารทั่วไป  จํานวน 10 คน  ประกอบดวย
                         1)  หัวหนาฝายบริหารทั่วไปสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา
   2)  หัวหนาฝายบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา

3)  หัวหนาฝายอํานวยการสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
4)  หัวหนางานบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา
5)  หัวหนางานบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบานโพธิ์
6)  หัวหนางานบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางน้ําเปรี้ยว
7)  หัวหนางานบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางคลา
8)  หัวหนางานบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสนามชัยเขต
9)  หัวหนางานบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพนมสารคาม

10)  หัวหนางานบริหารทั่วไปสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางปะกง

3.5 การตรวจสอบและพัฒนาระบบงานการบริหารทั่วไป

นําเครื่องมือ / รายละเอียดของงานการบริหารทั่วไปที่ไดจากการตรวจสอบของผูปฏิบัติงาน
บริหารทั่วไปในหนวยงานทางการศึกษาระดับจังหวัด  และอําเภอของเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา
มาตรวจสอบเพื่อพัฒนาระบบงานบริหารทั่วไปไดระบบงานการบริหารทั่วไปของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
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3.6 สรุปแนวทางการพัฒนา

นําผลการตรวจสอบระบบการบริหารทั่วไปที่ไดมาพิจารณา  ปรับปรุงเพื่อนําเสนอแนวทาง
การพัฒนาระบบการบริหารทั่วไปในเขตพื้นที่การศึกษาที่สมบูรณ  ดังภาพ 11

      ขั้นตอนการวิจัย                           การดําเนินงาน                                         ผลที่ได

              

ภาพ 11 แสดงกระบวนการวิจัย

3. ตรวจสอบเนื้อหา
งานบริหารทั่วไป

นําองคประกอบของงานบริหารทั่วไปของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 10 คน ตรวจสอบภารกิจงานบริหาร
ทั่วไป

ภารกิจดานงานบริหาร
ทั่วไปของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา

4.  วิเคราะหระบบ
     งานบริหารทั่วไป

นําเนื้อหางานบริหารทั่วไปมาวิเคราะหระบบ
แลวสรางเครื่องมือวิจัยใหผูเชี่ยวชาญในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จํานวน 10 คน  ตรวจสอบ

รายละเอียด
และขั้นตอน

ของงานบริหารทั่วไป

5.  ตรวจสอบและ
     พัฒนาระบบ

นํารายละเอียดของงานบริหารทั่วไป
ที่ไดมาตรวจสอบระบบงานบริหารทั่วไปใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระบบงานบริหารทั่วไป
ในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา

6.  สรุปแนวทาง
     การพัฒนา

สรุปผลการตรวจสอบนําเสนอแนวทางการพัฒนา
ระบบงานบริหารทั่วไปใหไดความสมบูรณ

ระบบงานการบริหาร
ทั่วไปในเขตพื้นที่
การศึกษาที่สมบูรณ

1. กําหนด
    กรอบการวิจัย

ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กรอบแนวคิด
การวิจัย

2.  สรางเครื่องมือ
     วิจัย

1. กําหนดองคประกอบการวิเคราะหเนื้อหา
2.  กําหนดภารกิจงานบริหารทั่วไป

องคประกอบ
งานการบริหารทั่วไป




