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บทที่ 2
  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

    ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อแสวงหาความรู
ที่จะนํามาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย  โดยศึกษาใน 6 ประเด็น  ดังนี้

2.1 สภาพทั่วไปของจังหวัดฉะเชิงเทรา
2.1.1  ลักษณะที่ตั้ง  สภาพพื้นที่  ลักษณะภูมิประเทศ  ลักษณะภูมิอากาศ
2.1.2  สภาพแวดลอม
2.1.3  ประชากร
2.1.4  สภาพทางการปกครอง
2.1.5  การศึกษา
2.1.6  บุคคลสําคัญ

2.2 โครงสรางการบริหารงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
2.2.1  บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
2.2.2  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา
2.2.3  ภารกิจการปฏิรูปการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา

   2.3  แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหเนื้อหา
2.3.1  ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา
2.3.2  จุดมุงหมายของการวิเคราะหเนื้อหา
2.3.3  องคประกอบของการวิเคราะหเนื้อหา
2.3.4  ขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหา
2.3.5  ความเชื่อถือไดของการวิเคราะหเนื้อหา
2.3.6  ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา

2.4  แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหระบบ
2.4.1  ความหมายของระบบ
2.4.2  องคประกอบที่สําคัญของระบบ
2.4.3  ความหมายของการวิเคราะหระบบ
2.4.4  ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ
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2.4.5  การประยุกตทฤษฎีการวิเคราะหระบบมาใชในระบบการศึกษา
2.5  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.5.1  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหเนื้อหา
2.5.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหระบบ
2.5.3  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปการศึกษาในตางประเทศ

2.6  กรอบเนื้อหาการวิจัย
ศึกษาเนื้อหางานบริหารทั่วไปในเขตพื้นที่การศึกษาตามคูมือปฏิบัติการโครงการ

นํารองปฏิรูปการศึกษาของสํานักงานโครงการนํารองปฏิรูปการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 7
พันธกิจ  คือ

2.6.1  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
2.6.2  การจัดระบบสารสนเทศ  และการใช  IT เพื่อการบริหาร
2.6.3  การพัฒนานโยบายและวางแผน
2.6.4  การสงเสริมและการจัดบริการทางการศึกษา
2.6.5  การดําเนินงานกิจการพิเศษ
2.6.6  การจัดระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา
2.6.7  การนิเทศ ติดตามและประเมินผล

2.1 สภาพทั่วไปของจังหวัดฉะเชิงเทรา

2.1.1  ลักษณะที่ตั้ง  สภาพพื้นที่  ลักษณะภูมิประเทศ  ลักษณะภูมิอากาศ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของประเทศไทยอยูระหวางเสนรุง

ที่ 13 องศา  10  ลิปดา  ถึง 13 องศา 15  ลิปดาเหนือ  และเสนแวงที่ 100 องศา  50 ลิปดา ถึง
102 องศา  1 ลิปดาตะวันออก  อยูหางจากรุงเทพมหานคร  โดยทางรถไฟสายตะวันออก
ประมาณ 61 กิโลเมตร  ตามทางหลวงหมายเลข 304  ประมาณ 75  กิโลเมตร  ตามทางหลวง
หมายเลข 3  ประมาณ 100 กิโลเมตร  ตามทางหลวงหมายเลข 34  แยกเขาทางหลวงหมายเลข
314  ประมาณ 90 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ประมาณ 5,351.60 ตารางกิโลเมตร  มีอาณาเขตติดตอ
กับจังหวัดใกลเคียง  ดังนี้
                         ทิศเหนือ      ติดตอกับจังหวัดนครนายก  และปราจีนบุรี
                         ทิศใต      ติดตอกับจังหวัดชลบุรี  ระยอง  จันทบุรี  และอาวไทย
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                         ทิศตะวันออก      ติดตอกับจังหวัดสระแกว  และปราจีนบุรี
                         ทิศตะวันตก      ติดตอกับกรุงเทพมหานคร  สมุทรปราการ  และปทุมธานี

จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีภูมิประเทศเปนที่ราบลุมมีที่ดินดอนเปนบางสวน  โดย
เฉพาะอําเภอสนามชัยเขตและอําเภอทาตะเกียบ  สวนใหญมีลักษณะเปนที่ดอน  ประกอบดวย
ภูเขาเตี้ยๆ หลายลูก  ปาไมขึ้นปกคลุมทึบเต็มไปดวยสัตวปานานาชนิด  ไมมีคาอุดมสมบูรณ
(ปจจุบันปาไมถูกทําลายเกือบหมดแลว)  บางสวนของพื้นที่สูงกวาน้ําทะเลถึง 20 เมตร  แต
บางสวนจะมีระดับตํ่ากวาน้ําทะเลมาก  โดยเฉพาะภูมิประเทศแถบชายฝงแมน้ําบางปะกง  ที่
น้ําทะเลทวมถึง  เกษตรกรไดใชความรูจากบรรพบุรุษทําเขื่อนกั้นน้ําทะเลทําใหเกิดพื้นที่สวนมา
แตอดีต

ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดฉะเชิงเทราสามารถจําแนกออกไดเปน 3 เขต
ใหญๆ  คือ

1)  เขตที่ราบลุมแมน้ํา  เปนบริเวณที่มีความสําคัญมากที่สุดของจังหวัด
ฉะเชิงเทราทั้งนี้เพราะพื้นที่ราบเรียบดินอุดมสมบูรณและมีน้ําเพื่อการชลประทานอยางพอเพียง
เขตพื้นที่ราบลุมแมน้ําจะครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 37.7 % ของพื้นที่จังหวัด  หรือประมาณ
2,042.7 ตารางกิโลเมตร  อยูในพื้นที่อําเภอบางปะกง  อําเภอบานโพธิ์  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา
อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  อําเภอบางคลา  อําเภอราชสาสน  กิ่งอําเภอคลองเขื่อน  อําเภอแปลงยาว
และอําเภอพนมสารคาม

จังหวัดฉะเชิงเทรามแีมน้าํสาํคญั  คอื  แมน้าํบางปะกงไหลผานอาํเภอ
บางน้าํเปรี้ยว  อําเภอบางคลา  กิ่งอําเภอคลองเขื่อน  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  อําเภอบานโพธิ์
ไหลออกสูอาวไทยที่อําเภอบางปะกง  ทําใหเกิดที่ราบลุมภาคตะวันออกเฉียงใต  เชื่อมติดตอ
ลุมแมน้ําเจาพระยาเปนบริเวณที่มีการทํานามากแหงหนึ่งของประเทศ

ที่ราบลุมแมน้ําบางปะกงและสาขานี้จะมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “ที่ราบ
ฉนวนไทย” ซึ่งถือไดวาเปนเขตเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เพราะที่ราบลุมผืนนี้
เปนแหลงผลิตขาวเพื่อการคาที่สําคัญของภาคตะวันออกของประเทศ

2)  เขตที่ดอนหรือที่ราบลูกฟูก  เขตพื้นที่นี้อยูในบริเวณตอนกลางคอนขางไป
ทางตะวันตก  และทางเหนือติดตอกับจังหวัดปราจีนบุรี  โดยครอบคลุมพื้นที่สวนใหญของ
จังหวัด  คือประมาณ 2,205.60 ตารางกิโลเมตร  ซึ่งกระจัดกระจายอยูในเขตอําเภอสนามชัยเขต
อําเภอทาตะเกียบ  บางสวนของอําเภอพนมสารคามและอําเภอแปลงยาว
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3)  เขตที่ราบสูงและภูเขา  เทือกเขาที่ปรากฏทางตะวันออกเฉียงใต  ซึ่งไป
สิ้นสุดลงในทองที่ของจังหวัดชลบุรี  ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 11.2%  หรือประมาณ 1,174.7
ตารางกิโลเมตร  อยูในเขตพื้นที่ของอําเภอสนามชัยเขตและอําเภอทาตะเกียบ

ลักษณะภูมิอากาศ  จังหวัดฉะเชิงเทรามีลักษณะภูมิอากาศเปนแบบเขต
เมืองรอน  หรืออากาศรอนชื้นแถบเสนศูนยสูตร  อุณหภูมิสูงเกือบตลอดป  โดยเฉพาะในชวง
เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม  ในเดือนเมษายนจะรอนที่สุด  เดือนที่มีอุณหภูมิต่ําสุดคือ
เดือนธันวาคม  

ฤดรูอน เร่ิมตัง้แตกลางเดอืนกมุภาพนัธถงึกลางเดอืนพฤษภาคม โดยมลีมตะวนั
ออกและลมฝายใตพัดผาน อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย  35 – 37  องศาเซลเซียส  อุณหภูมิต่ําสุด
เฉลี่ย 25 –27  องศาเซลเซียส  มีปริมาณฝนตกโดยเฉลี่ย  200 – 300  มิลลิเมตร  เปนฤดูที่
เหมาะแกการเพาะปลูกพืชไร

ฤดูฝน  เร่ิมต้ังแตกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม  โดยมีลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใตพัดผานมีฝนตกหนักบางพื้นที่สวนมากในบริเวณเทือกเขาดานอําเภอสนามชัยเขต
และอําเภอทาตะเกียบ  อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 31-33 องศาเซลเซียส  อุณหภูมิต่ําสุดเฉลี่ย 23-25
องศาเซลเซียส  ปริมาณฝนตกโดยเฉลี่ย 1,000-1,200 มิลลิเมตร  เปนฤดูกาลที่เหมาะแกการ
ทํานาและปลูกไมผล

ฤดูหนาว  เร่ิมต้ังแตกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ  โดยมีลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือพัดผาน  อากาศเย็นและแหง  อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 30-32 องศาเซลเซียส
อุณหภูมิต่ําเฉลี่ย 20-23 องศาเซลเซียส  ปริมาณฝนตกโดยเฉลี่ย 50-100 มิลลิเมตร  เปนฤดูกาล
ที่เหมาะแกการปลูกผักสวนครัว

2.1.2  สภาพแวดลอม
จังหวัดฉะเชิงเทราเปนเมืองใกลทะเลมีแมน้ําบางปะกงซึ่งเปรียบประดุจดัง

เสนเลือดที่หลอเลี้ยงที่ราบผืนนี้  พื้นที่ทั่วไปของจังหวัดฉะเชิงเทราเปนที่ราบลุม  เวนแตเพียง
บางสวนเปนที่ราบลูกฟูก  ที่ดอนเตี้ยและภูเขา  ซึ่งมีอิทธิพลตอความเปนอยูของประชากร
เหมาะแกการเพาะปลูก  มีปาไมอันอุดมไปดวยไมมีคาละสัตวปาหายาก

กลาวไดวา  สภาพภูมิประเทศของจังหวัดฉะเชิงเทราสวนใหญเหมาะแกการ
เพาะปลูกเปนอยางมาก  พื้นที่เพาะปลูกแบงออกเปนสองสวนคือ  สวนที่ราบลูกฟูก  เหมาะแก
การทําไรและปลูกหญาเลี้ยงสัตว  โดยเฉพาะในเขตอําเภอพนมสารคามและอําเภอแปลงยาว
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สวนในเขตที่ราบ  และเขตที่ราบลุมแมน้ําบางปะกง  สวนใหญอยูทางดานตะวันตกของจังหวัด
ฉะเชงิเทราบรเิวณอาํเภอเมอืงฉะเชงิเทรา  อําเภอบางคลา  อําเภอบางน้าํเปร้ียว  อําเภอบานโพธิ์
อําเภอบางปะกง  พืน้ทีส่วนนีอ้ยูในเขตชลประทานเหมาะแกการทาํนาขาว ปลูกพชืและเลีย้งสัตว

การเกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว  ในอดีตจังหวัดฉะเชิงเทรามีความเจริญ
รุงเรืองทางดานเกษตรกรรม  ดังจะเห็นไดจากรูปปูนปนบนเชิงชายของอุโบสถวัดสัมปทวนนอก
คือ  ภาพบันทึกอันเกาแกชิ้นหนึ่งที่แสดงถึงวิถีชีวิตของบรรพบุรุษชาวแปดริ้วซึ่งเปน “เกษตรกร”
ผูสามารถในเชิงชลประทานและการพัฒนาการเกษตร  รูจักการสรางเขื่อนกั้นน้ําบริเวณชายฝง
แมน้ําบางปะกงที่น้ําทะเลทวมถึงจนทําใหเกิดเปนสวนได  คลองก็เปนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งที่
เกษตรกรชาวแปดริ้วใชในการพัฒนาการเกษตร  “คลองบางขนาก”  เปนคลองแหงแรกที่ขุดขึ้น
เพื่อขยายพื้นที่ปลูกขาว  บํารุงการเพาะปลูกและใชเปนเสนทางลําเลียงสินคาขาว  แรกเริ่มเดิมที
ที่ขุดคลองขึ้นในป พ.ศ. 2381  ระหวางทําสงครามกับญวนนั้น หมายจะใชเพื่อประโยชนทาง
ยุทธศาสตร  ขนสงยุทธสัมภาระเปนเสนทางเดินเรือผานไปยังประเทศเขมร  และลําเลียงอาหาร
เพื่อเปนเสบียงเลี้ยงกองทัพไทย  ผลพลอยไดที่เกิดขึ้น คือ  คลองนี้ไดบํารุงการเพาะปลูกใหกับ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  คร้ันสิ้นสุดสงครามสองฝงคลองบางขนากไดกลายเปนเรือกสวนไรนาอัน
อุดมไปดวยการเพาะปลูกขาวและออย  และในลําคลองก็กลายเปนที่เพาะพันธุปลาโดยเฉพาะ
ปลาชอน  ซึ่งเปนปลาน้ําจืดอันลือช่ือของจังหวัดฉะเชิงเทรา  จนอาจเรียกไดวาคลองบางขนาก
เปน “คลองชลประทาน” แหงแรกที่ทําใหชาวนา  ชาวไรรูจักขุดคลองเพื่อใชเปนเสนทางบุกเบิก
เขาไปในบริเวณรกรางวางเปลา  เพื่อขยายพื้นที่เพาะปลูกและเปนตนแบบของระบบชลประทาน
รูปแบบตางๆ

ปญหาและผลกระทบที่เกิดจากสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปของจังหวัด
ฉะเชิงเทรา

ปจจุบันพื้นที่ปาไมเขตจังหวัดฉะเชิงเทราลดลงเนื่องจากในอดีตรัฐมีนโยบาย
เปดสัมปทานปาไม  ประกอบกับมีการบุกรุกพื้นที่ลักลอบตัดไมเพื่อใชไมเปนที่พักอาศัย  หรือ
เพื่อใชเปนเชื้อเพลิง  และการทําไมออกโดยไมถูกตองตามหลักวิชาการ  รวมถึงความตองการ
ที่ดินเพื่อขายสิทธิ์ใหแกนายทุนทําใหพื้นที่ปาถูกทําลายลงจํานวนมาก   การที่พื้นที่ปาของ
พนมสารคาม (ปาภาคตะวันออก)  ซึ่งเปนปารอยตอ 5 จังหวัด  คือ  จังหวัดชลบุรี  จังหวัด
ระยอง  จังหวัดจันทบุรี  จังหวัดสระแกว  และจังหวัดฉะเชิงเทรา  ลดลง  กอใหเกิดผลกระทบ
ตอสภาพแวดลอมอยางรุนแรง  เชน  การเกิดน้ําทวมใหญบริเวณทองที่จังหวัดสระแกว และ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ใน พ.ศ. 2526, 2531 และ 2533  เปนตน
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จากผลกระทบดังกลาว  กระทรวงเกษตรและสหกรณจึงไดจัดใหมีโครงการ
อนุรักษทรัพยากรปาไมและสัตวปาในพื้นที่รอยตอ 5 จังหวัด  อพยพราษฎรที่อาศัยในพื้นที่  ซึ่ง
ประกาศขยายเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาอางฤๅไนและจัดสรรที่ดินในรูปหมูบานปาไมควบคูไป
กับการทําไรนาสวนผสม  ถึงแมวาจังหวัดฉะเชิงเทราจะมีโครงการพัฒนาแหลงน้ํา  และอาง
เก็บน้ําเพื่อแกปญหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภคเพื่อการเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมก็ตาม
แตอางเกบ็น้าํดงักลาวตัง้อยูในเขตอาํเภอสนามชยัเขต  อําเภอทาตะเกยีบ  และอาํเภอพนมสารคาม
จึงไมสามารถสงน้ํามาบรรเทาความเดือดรอนของราษฎรในเขตอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  อําเภอ
บางน้ําเปรี้ยว  อําเภอบางปะกง  และอําเภอบานโพธิ์  ซึ่งเปนพื้นที่ประสบปญหาการขาดแคลน
น้ําในชวงฤดูแลงได

ในสวนของการอุตสาหกรรม  จังหวัดฉะเชิงเทรามีความเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วทั้งอุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  ซึ่งมีมาแตเดิมและอุตสาหกรรมหนักอื่นๆ
โรงงานและนิคมอุตสาหกรรมหลายแหงมีการวางแผนและพัฒนาผลผลิตใหมีคุณภาพ  และ
ประสิทธภิาพสงูสดุ  โดยคาํนงึถงึความปลอดภยัและปลอดมลพษิอยางแทจริง  มหีนวยควบคุม
คุณภาพงาน  มีการพัฒนาระบบควบคุมมลพิษส่ิงแวดลอม  จัดใหมีการบําบัดน้ําเสีย และ
ขยะมูลฝอย  มีการกําจัดมลพิษดานอากาศและเสียงอยางมีประสิทธิภาพ  จึงนับไดวาจังหวัด
ฉะเชิงเทราเปนเมืองอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพ

ในสวนของการเกษตรกรรม  ปจจุบันมีการเลี้ยงกุงกุลาดํามากขึ้นตามลําดับ
เนื่องจากไดผลกําไรสูงมาก  ในขณะเดียวกันก็สงผลใหพื้นที่การเพาะปลูกลดลง  พื้นที่ที่ใชในการ
เลี้ยงกุงกุลาดําไมสามารถฟนฟูใหพื้นดินอุดมสมบูรณเพื่อการเพาะปลูกเหมือนเดิมได  เพราะดินจะ
เค็มและพื้นผิวดินถูกไถทิ้งออกไป  นอกจากนี้ยังทําใหเกิดมลพิษข้ึนในแหลงน้ําที่อยูบริเวณใกลเคียง
อีกดวย

2.1.3  ประชากร
ในจังหวัดฉะเชิงเทรามีประชากรหลายเชื้อชาติดวยกัน  คือ  จีน  เขมร  ลาว

รามัญ  โดยเขามาตั้งรกรากถิ่นฐานตั้งแตสมัยอดีต  สวนหนึ่งเขามาคาขาย  สวนหนึ่งถูกกวาด
ตอนเขามา  ปจจุบันพื้นที่บางแหงในจังหวัดฉะเชิงเทราจึงยังมีคนไทยเชื้อชาติดังกลาวอยูและ
ยังคงรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณีของตนเอาไวเปนอยางดี

จํานวนและการกระจายของประชากร
จังหวัดฉะเชิงเทรามีประชากร  ณ วันที่ 31 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2545

รวมทั้งสิ้น 645,114 คน  มีความหนาแนนของประชากร 120.54  คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร
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อําเภอที่มีประชากรมากที่สุดคือ  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  มีจํานวน 99,323 คน  มีความหนาแนน
253.75 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  รองลงมาไดแก  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  ประชากร 73,811 คน
มีความหนาแนน 142.88 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอสนามชัยเขต  ประชากร 65,731 คน
มีความหนาแนน 39.45 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอบางปะกง  ประชากร 57,323 คน  มี
ความหนาแนน 221.94 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอพนมสารคาม  ประชากร 63,393 คน
มีความหนาแนน 115.26 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอบางคลา  ประชากร 33,495 คน มี
ความหนาแนน 142.88 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอบานโพธิ์  ประชากร 39,613 คน  มี
ความหนาแนน 217.59 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอทาตะเกียบ ประชากร 39,709 คน มี
ความหนาแนน 37.64 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอแปลงยาว  ประชากร 21,858 คน  มี
ความหนาแนน 92.13 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  กิ่งอําเภอคลองเขื่อน  ประชากร 13,613 คน
มีความหนาแนน 106.85 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอราชสาสน ประชากร 12,524 คน  มี
ความหนาแนน 92.83 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร

2.1.4  สภาพทางการปกครอง
จังหวัดฉะเชิงเทรา  แบงการปกครองออกเปน 10 อําเภอ  1 กิ่งอําเภอ

มี 93  ตําบล   869 หมูบาน (ไมรวมเขตเทศบาล)  เทศบาล 22 แหง (เทศบาลเมือง 1 แหง)
องคการบริหารสวนตําบล 92 แหง

อําเภอเมืองฉะเชงิเทรา  ตัง้อยูทางทิศตะวันออกของกรงุเทพมหานครเปน
ระยะทาง 75 กิโลเมตร  มีพื้นที่ประมาณ 391.42 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย 19 ตําบล
185 หมูบาน  3 เทศบาล  18 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอบางคลา  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดฉะเชิงเทรา
เปนระยะทางประมาณ 25 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 234.42 ตารางกิโลเมตร  ประกอบ
ดวย 9 ตําบล  56 หมูบาน  2 เทศบาล  9 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  ตั้งอยูทางทิศเหนือของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนระยะทาง
ประมาณ 19 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 498.66 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย 10
ตําบล  147 หมูบาน  4 เทศบาล  10 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอบางปะกง  ตั้งอยูทางทิศใตของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนระยะทาง
24 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมด 257.89 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย 12 ตําบล  107 หมูบาน
2 เทศบาล  12 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัก
รา
ชน
คร
ินท
ร์

16

อําเภอบานโพธิ์  ตั้งอยูทางทิศใตของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนระยะทาง
ประมาณ 14 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 217.59 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย 17
ตําบล  73 หมูบาน  2 เทศบาล  17 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอพนมสารคาม  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดฉะเชิงเทรา
เปนระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 550 ตารางกิโลเมตร  ประกอบ
ดวย 8 ตําบล  85 หมูบาน  3 เทศบาล  8 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอราชสาสน  ตั้งอยูทางทิศเหนือของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนระยะทาง
ประมาณ 45 ตารางกิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 134.90 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย
3 ตําบล  31 หมูบาน  3 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอสนามชัยเขต  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปน
ระยะทางประมาณ 50 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 1,666 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย
4 ตําบล  48 หมูบาน  1 เทศบาล  4 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอแปลงยาว  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของจังหวัดฉะเชิงเทรา
เปนระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 237.23 ตารางกิโลเมตร  ประกอบ
ดวย 4 ตําบล  48 หมูบาน  3 เทศบาล  4 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอทาตะเกียบ  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนระยะ
ทางประมาณ 82 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 1,054.77 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย
2 ตําบล  44 หมูบาน  2 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

กิ่งอําเภอคลองเขื่อน  ตั้งอยูทางทิศเหนือของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนระยะ
ทางประมาณ 18 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 127.40 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย
5 ตําบล  30 หมูบาน  5 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)
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ตาราง 1  แสดงสรุปสภาพการปกครองของจังหวัดฉะเชิงเทรา
(ที่มา : http.//.www.chachoengsao.go.th.  31 March 2002)

ลําดับ อําเภอ เนื้อที่
ตร.กม.

ประชากร ตําบล หมูบาน เทศ
บาล

อบต.
ระยะหาง
จาก
จังหวัด

1 เมือง
ฉะเชิงเทรา

391.42 99,323 19 185 2 18 -

2 บางคลา 234.42 33,495 9 56 2   9 25  กม.
3 บางปะกง 257.89 57,237 12 107 5 12 24  กม.
4 สนามชัยเขต 1,666.00 65,731 4 65 1   4 50  กม.
5 บางน้ําเปรี้ยว 498.66 73,811 10 147 4 10 19  กม.
6 บานโพธิ์ 217.59 39,613 17 73 2 17 14  กม.
7 พนมสารคาม 550.00 63,393 8 85 3   8 30  กม.
8 แปลงยาว 237.23 21,858 4 48 3   4 30  กม.
9 ราชสาสน 134.90 12,524 3 31 -   3 45  กม.

10 ทาตะเกียบ 1,054.77 39,709 2 42 -   2 82  กม.
11 กิ่งอําเภอ

คลองเขื่อน
127.40 13,613 5 30 -   5 18  กม.

รวม 5351.60 645,114 93 869 22 92 -

2.1.5  การศึกษา
ชาวฉะเชิงเทราไดชื่อวาเปนผูมีความรูและมีโอกาสทางการศึกษาอยางดีเปน

เวลาชานานจนอาจเรียกไดวาเปนผูนําและผูเร่ิมตนความรูและความคิดใหมๆ ใหกับคนไทย
ตั้งแตอดีตกาลชาวฉะเชิงเทราเปนผูนําความคิดทางดานการปกครองของไทย  ในรัชกาลที่ 5
กระทรวงมหาดไทยไดจัดตั้งโรงเรียนสอนวิชาในหนาที่ปกครองขึ้นในมณฑลตางๆ เรียกไดวา
เปน “สถาบัน” แหงแรกที่เปดสอนวิชาการปกครองสมัยใหม  มีหลักสูตรและประกาศนียบัตร
รับรอง “มาตรฐาน” ของผูศึกษาในยุคนั้น  มีมณฑล 3 แหงที่ไดรับคัดเลือกใหเปดสอนวิชา
ดังกลาวนี้  คือ  มณฑลพิษณุโลก  มณฑลอยุธยา  และมณฑลปราจีน  อันเรียกไดวาเปน
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“มณฑลครู” ดานการปกครองและเมืองฉะเชิงเทราก็เปนที่ตั้งโรงเรียนสอนวิชาการปกครองของ
มณฑลปราจีนนับเปนเมืองบุกเบิกเมืองหนึ่งที่เปนแหลงความรูอันทันสมัย พอจะนับเปนสถาบัน
การศึกษาแหงแรกของชาติไทย

ตอมาจังหวัดฉะเชิงเทรามีโรงเรียนรัฐบาลประจําจังหวัด  โรงเรียนชาย 3 แหง
โรงเรียนหญิง 1 แหง  เงินเดือนครูและเงินคาใชสอยตางๆ เปนเงินรัฐบาล  นอกจากนี้มีโรงเรียน
ตามวัดซึ่งกรมการอําเภอกับเจาอธิการวัดไดจัดตั้งขึ้นตามทองที่  และมีเอกชนขออนุญาตตั้ง
โรงเรียนราษฎรข้ึนบางบางแหง  การศึกษาไดดําเนินมาดวยความเอาใจใสตรวจตราของเจาหนาที่
ทุกชั้น  ในขณะนั้นจังหวัดมีตําบล 83 ตําบล  ใน พ.ศ. 2471  ทางราชการ ไดประกาศพระราช
บัญญัติประถมศึกษาทั่วทั้ง 83 ตําบล  และตามโรงเรียนรัฐบาลซึ่งมีอยู 4 แหง  ยังมีโรงเรียน
ประชาบาล 52 แหง  และโรงเรียนราษฎรอีก 4 แหง  รวมทั้งสิ้น 60 แหง  นักเรียนชาย 3,343 คน
นักเรียนหญิง 1,491 คน  รวมทั้งสิ้น 4,834 คน  ครูชาย 127 คน  ครูหญิง 18 คน  รวมทั้งสิ้น
145  คน

การศึกษาในปจจุบันในจังหวัดฉะเชิงเทรามีอําเภอ 10 อําเภอ  และ 1 กิง่อาํเภอ
93 ตําบล  จัดการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน  ดังนี้

การศึกษาในระบบโรงเรียน  มีสถานศึกษา 398 แหง  ครู/อาจารย 6,773 คน
นักเรียน/นักศึกษา 136,682 คน  คิดเปนอัตราสวนนักเรียนตอครู/อาจารย  เปน 20 : 1

การศึกษานอกระบบโรงเรียน  มีสถานศึกษา 609 แหง  ครู/อาจารย 1,689 คน
นักเรียน/นักศึกษา 47,629 คน  คิดเปนอัตราสวนนักเรียนตอครู/อาจารย  เปน 28 : 1

นอกจากนี้ยังมีโรงเรียนพระปริยัติธรรม  ซึ่งเปดสอนแผนกธรรม -บาลี  ใน
วัดตางๆ จํานวน 186 แหง  จํานวนครู 456 คน  จํานวนนักเรียนแผนกธรรม - บาลี 3,585 คน
คิดเปนอัตราสวนนักเรียนตอครู 7 : 1  และโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม  จํานวน 22 แหง
จํานวนครู 85 คน  นักเรียน 2,148 คน  คิดเปนอัตราสวนนักเรียนตอครู 25 : 1

จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาหลายระดับต้ังแตระดับกอน
ประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา  รวมทั้งมีการจัดการศึกษาสายอาชีพตางๆ อีกมากมาย
หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษามีทั้งกรมสามัญศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรมอาชีวศึกษา  กรมการ
ศาสนา  สํานักงานการศึกษาทองถิ่น  กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน  กรมการพัฒนา
ชุมชนและสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ
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ภาคเอกชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา  มีสวนรวมสนับสนุนในการจัดการศึกษา
โดยใหเด็กเขาเรียนโดยไมตองเสียคาใชจายในระดับประถมศึกษา  จัดสอนในโรงเรียนสมาคม
สงเคราะหวิทยา  ตั้งอยูที่อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  ในระดับมัธยมศึกษาจัดสอนในโรงเรียน
มัธยมบานนายาว  ตั้งอยูที่  อําเภอสนามชัยเขต

นอกจากนี้จังหวัดฉะเชิงเทรายังมีโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการ  แตมีลักษณะพิเศษ  คือ  โรงเรียนการศึกษาพิเศษ  โรงเรียนพุทธโสธร
และโรงเรียนการทํามาหากินวัดโพธิ์เฉลิมรักษ (อนุสรณวันเด็กแหงชาติ  พ.ศ. 2537) 

2.1.6 บุคคลสําคัญ
ในปจจุบันจังหวัดฉะเชิงเทรามีบุคคลสําคัญที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษา

และมีสวนผลักดันใหงานปฏิรูปการศึกษาสามารถกระจายลงสูเขตพื้นที่การศึกษา  ดังนี้
1)  นายจาตุรนต  ฉายแสง  รองนายกรัฐมนตรี  เปนประธานคณะกรรมการ

กล่ันกรองงานกอนนําเขาที่ประชุมคณะรัฐมนตรี ชุดที่ 4  เปนประธานผูพิจารณาในการกลั่นกรอง
การกระจายอํานาจลงสูเขตพื้นที่การศึกษา

2)  นายสุชาติ  ตันเจริญ  รองประธานสภาผูแทนราษฎร  มีสวนผลักดัน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  สงผลใหมีการกระจายอํานาจลงสูเขตพื้นที่การศึกษา

3)  ดร.บุญเลิศ  ไพรินทร  สมาชิกวุฒิสภา  รองประธานคณะกรรมาธิการ
การศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  คณะกรรมการปฏิรูปการศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปน
ผูพิจารณาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและการปฏิรูปการศึกษา

4)  ศาสตราจารย  ดร.วิจิตร  ศรีสอาน  สมาชิกสภาผูแทนราษฎรระบบ
พรรคการเมืองเปนประธานคณะกรรมการบริหารสํานักงานปฏิรูปการศึกษาเปนผูวางหลักเกณฑ
และแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในเบื้องตน

2.2  โครงสรางการบริหารงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

2.2.1  บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เปนหนวยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาในระดับ

เขตพื้นที่การศึกษา  มีบทบาทหนาที่ดังนี้
1)  จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่

ใหสอดคลองกับนโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะ  และวัฒนธรรม
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แหงชาติ  แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย  แผนพัฒนาอุดมศึกษา  แผนพัฒนาการ
ศาสนาและวัฒนธรรม  และความตองการของทองถิ่น

2)  เตรียมการและสนับสนุนการเตรียมการในการจัดตั้งวิชาการตามระบบ
วิชาการแบบมุงผลลัพธของสถานศึกษาในเขตพื้นที่  รวมทั้งกํากับ  ตรวจสอบ  ติดตามการใช
จายวิชาการของหนวยงานดังกลาว

3)  สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา

4)  สงเสริมและประสานการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา
นอกระบบ  และตามอัธยาศัย  รวมทั้งการศึกษาเพื่อคนพิการ

5)  กํากับ  ดูแล  ติดตาม  และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย
สถานศึกษาระดับดุมศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาในเขตพื้นที่การศึกษา  รวมทั้งหนวยงานที่จัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนและตามอัธยาศัย  และหนวยงานดานศิลปะ  และวัฒนธรรมใน
เขตพื้นที่การศึกษา

6)  ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา

7)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อสงเสริม
สนับสนุน  การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

8)  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  และประเมินผลสถานศึกษา  และ
หนวยงานศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมภายในเขตพื้นที่การศึกษา

9)  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  รวมทั้งบุคคล  องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา
สถานประกอบการ  และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา

10)  ดําเนินการประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา

11)  ดําเนินการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  และ
เกิดประสิทธิผลในเขตพื้นที่การศึกษา

12)  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร  หนวยงานภาครัฐ  เอกชน
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น

13)  ปฏิบัติงานอื่นตามที่กระทรวงศึกษาธิการมอบหมาย
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2.2.2  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  เปนองคกรอํานวยการ
ปฏิรูปการศึกษาในระดับเขตพื้นที่  มีบทบาทหนาที่ดังนี้

1)  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษาอุดมศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา
2)  เสนอแนะการจัดตั้ง  ยุบ  รวม  หรือเลิกสถานศึกษา
3)  ประสานสงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษา
4)  ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดการศึกษา
5)  สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล  ครอบครัว  องคกร

ชุมชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคม
อ่ืนที่จัดการศึกษา

6)  สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานดานศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมในเขตพื้นที่
การศึกษา

7)  แตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานตามที่คณะกรรมการเขตพื้นที่
มอบหมาย

2.2.3  ภารกิจการปฏิรูปการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 4 ภารกิจ  มีดังนี้
1)  ภารกิจการบริหารวิชาการ 6 พันธกิจ

(1)  การพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา
(2)  การปฏิรูปการเรียนรู
(3)  การเทียบโอนผลการเรียน
(4)  การจัดเครือขายและแหลงการเรียนรู
(5)  การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา
(6) การปฏิรูปการเรียนรูในชุมชน

2)  ภารกิจการบริหารงบประมาณ 6 พันธกิจ
(1)  การจัดตั้งงบประมาณ
(2)  การจัดสรรงบประมาณ
(3)  การบริหารการเงินและบัญชี
(4)  การจัดซื้อจัดจางและการพัสดุ
(5)  การตรวจสอบ  ติดตาม  และประเมินประสิทธิภาพการใชจาย

งบประมาณ
(6)  การระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา
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3)  ภารกิจการบริหารงานบุคคล 5 พันธกิจ
(1)  การเตรียมการบริหารงานบุคคลระดับเขตพื้นที่และสถานศึกษา
(2)  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
(3)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
(4)  การเสริมสรางวินัยและจรรยาบรรณ
(5)  การพัฒนาวิชาชีพครู

4) ภารกิจการบริหารทั่วไป 8 พันธกิจ
(1) การบริหารและจัดการศึกษาแบบกระจายอํานาจ
(2) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
(3) การจัดระบบสารสนเทศและ IT ในการบริหารและจัดการเรียนการสอน
(4) การสงเสริมและการจัดบริการการศึกษา
(5) การสงเสริมศาสนา  ศิลปและวัฒนธรรม
(6) การดําเนินงานกิจการพิเศษในเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
(7) การจัดระบบประกันคุณภาพ
(8) การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล

2.3  แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหเนื้อหา

ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับความหมาย  จุดมุงหมาย  ประเภท  องคประกอบ
ขั้นตอน  ความเชื่อถือได  และประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา  รายละเอียดดังนี้

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  เปนเทคนิคหนึ่งของการวิจัยเอกสาร
(Document Research)  ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนอยางกวางขวางในวงการตางๆ เชน
ดานสื่อสารมวลชน  ดานพฤติกรรมศาสตร  และดานการศึกษา  สําหรับในดานการศึกษานั้น
มีผูนํามาใชในการวิเคราะหแบบเรียน  หลักสูตร  เพลง  การโฆษณา  ภาพยนตร  หลักฐานทาง
ประวัติศาสตร (อุทุมพร จามรมาน.  2531, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 32) หนังสือ
นิตยสาร  โคลง  กลอน  หนังสือพิมพ  เพลง  รูปภาพ  คําพูด  จดหมาย

2.3.1  ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา
ไดมีผูใหความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไวหลายประการ  ดังตอไปนี้
สงบ  ลักษณะ  (2525, อางถึงใน ณิชกานต บุญเกิด.  2541 : 33)  กลาววา
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การวิเคราะหเนื้อหา  คือ  เปนเทคนิควิธีแบบหนึ่งที่ใชศึกษาเนื้อหาใจความของวัสดุตาง ๆ ที่เปน
สื่อความหมายของภาษาดวยวิธีที่เปนปรนัยเพื่อใหไดขอมูลในเชิงปริมาณ  โดยอาศัยตัวแปรที่
ตองการศึกษาเปนหลัก

สรรครวี  คชาชีวะ  (2525, อางถึงใน ณิชกานต บุญเกิด.  2541 : 33)  ไดสรุป
ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไวดังนี้  คือ  การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคในการวิเคราะห
ที่ไมใชวิธีทางวิทยาศาสตร  ตองมีการสรางเครื่องมือที่เชื่อถือได  ผลสรุปที่ไดสามารถอธิบาย
ความหมายของเนื้อหาไดทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative)  และเชิงคุณภาพ (Qualitative)
อยางมีความเที่ยงตรงตามธรรมชาติของสาระ

อุทุมพร  จามรมาน  (2526, อางถึงใน ณิชกานต บุญเกิด.  2541 : 33)  ได
กลาวถึงความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไววา  เปนเทคนิคในการวิจัยที่ใชบรรยายเนื้อหา
ที่สื่อความหมายไดอยางมีระบบ  มีความเปนปรนัย  และตีความเปนตัวเลขได

บุญเรือง  เนียมหอม  (2519, อางถึงใน  ณิชกานต บุญเกิด.  2541 : 33)
กลาวถึงการวิเคราะหเนื้อหาวา  เปนการวิจัยชนิดหนึ่งที่ศึกษาขอมูลจากขาวสาร  หรือเอกสาร
เพื่อวัดความรู  ขอคิดเห็นวามีแนวโนมไปทางใด  มีปริมาณมากนอยเพียงใด

ประภาวดี  สืบสนธิ์  (2524, อางถึงใน ณิชกานต บุญเกิด.  2541 : 33)
กลาววาการวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคที่ใชในการศึกษาวิเคราะห  บันทึก  เอกสาร  ขาวสาร
อยางมีระบบ  มีจุดมุงหมายเพื่อแสดงปริมาณการเนน  หรือความถี่ที่ใชในการสื่อสารดวยการ
แบงเนื้อหาออกเปนกลุมและประเมินเนื้อหาตามเกณฑที่กําหนดขึ้น  ซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกับ
วิธีการสํารวจโดยการสัมภาษณหรือการตอบแบบสอบถาม

เบอรเรลสัน  (Berelson, 1952, อางถึงใน อุทุมพร  จามรมาน.  2531 : 5)
ไดใหความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไววา  การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคการวิจัย
(A Research Technique)  อยางหนึ่งที่มุงบรรยายและอธิบายเนื้อหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย
(Manifest Content)  ตรงวัตถุประสงค (Objective)  มีระบบ (Systematic)  และใชหลักการ
วิเคราะหเชิงปริมาณ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของคารนี่ (Carney, 1972, อางถึงใน  ณิชกานต
บุญเกิด.  2541 : 34)  ที่วาการวิเคราะหเนื้อหา  คือ  วิธีการที่ใชในการศึกษาเนื้อหาสาระของ
เอกสารอยางมีระบบที่มีหลักเกณฑและกําหนดขั้นตอนอยางมีระบบ  ซึ่งสรุปไดวา  การวิเคราะห
เนื้อหาและการลงรหัส (Content Analysis and Coding) เปนวิธีวิจัยสําหรับการพรรณาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่มีความเปนปรนัย  เปนระบบ  และสามารถวัดปริมาณออกมาเปนตัวเลขได
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วีเบอร  (Weber, 1985, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 34) ไดให
ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไววา  การวิเคราะหเนื้อหาหมายถึง  วิธีวิทยาการวิจัย
(Research Methodology)  ที่ใชประโยชนในกลุมของกระบวนการลงขอสรุปไดอยางถูกตอง
จากเนื้อเร่ือง (Text)  โดยทําการสรุปเกี่ยวกับตัวผูสงสาร (Sender of Message)  ตัวขอมูล
ขาวสาร (Message Itself)  และผูรับสาร (Audience of the Message)  ทั้งนี้อาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามทฤษฎีและเนื้อหาสาระความสนใจของผูวิจัย

คริพเพนดอรฟ  (Krippendorff, 1980 : 21)  ใหคําจํากัดความของการวิเคราะห
เนื้อหาวาเปนเทคนิคการวิจัยอีกรูปแบบหนึ่งในการทําใหเคร่ืองมือมีความนาเชื่อถือ  มีผลสรุป
ที่เที่ยงตรงจากขอมูลของเนื้อหานั้นๆ

โดโนฮิว, ทรอพ และบัดด  (Donohew, Trop and Budd : 1967, อางถึงใน
ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 35)  กลาวถึงการวิเคราะหเนื้อหาวา  เปนเทคนิคที่มีระบบสําหรับ
วิเคราะหและจับประเด็นเนื้อหาสาระ  การวิเคราะหเนื้อหาจัดเปนเครื่องมือ (Tool)  สําหรับทํา
การสังเกตและวิเคราะหพฤติกรรมการสื่อสารไดอยางเปดเผยตามเวลาและสถานที่ที่ผูวิจัยได
เลือกซึ่งวิธีการนี้ทําใหผูวิจัยทําการสังเกต  โดยปราศจากความกลัววาจะเกิดความลําเอียงตอ
ผูสงสาร

นอกจากนี้  โดโนฮิว  และคณะ (Donohew and others, อางถึงใน
ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 35)  ยังกลาวอีกวา  ในการสื่อสารจะประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ
4 ประการ  ไดแก  แหลงขอมูล / ผูสงสาร  สาระ  สื่อ  และผูรับสาร  สวนการวิเคราะหเนื้อหา
ไมใชสวนหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร  แตเปนเครื่องมือในการวิเคราะหที่เขาไปเกี่ยวของใน
กระบวนการทําใหไดมาซึ่งขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพการณของการสื่อสาร  ตลอดจน
รายละเอียดที่ถูกจํากัดใหแคบลงทําใหงายตอการศึกษาแนวโนมหรือทํานายแหลงขอมูล /
ผูสงสาร  และผูรับสาร  ดังแสดงในภาพ 2
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แหลงขอมูล
ผูสงสาร

แหลงขอมูล
หรือผูสงสาร

ผูรับสาร   ผูรับสาร

    การวิเคราะหเนื้อหา
                                                             (เครื่องมือ)

    ส่ือ

ภาพ 2  แสดงการสื่อสารโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเปนเครื่องมือ
            (ที่มา : ปรับมาจากณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 35)

จากที่ไดทําการศึกษาความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา  สามารถสรุปไดวา
การวิเคราะหเนื้อหา  หมายถึง  เทคนิควิธีวิจัยแบบหนึ่งที่ใชศึกษาเนื้อหาจากสิ่งตาง ๆ ที่เปน
ส่ือความหมายของภาษาดวยวิธีที่มีระบบ มีข้ันตอนชัดเจน  ผลสรุปอธิบายไดทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ  ตลอดจนสามารถทําใหทราบถึงแนวโนมของสิ่งที่ศึกษาดวย

2.3.2  จุดมุงหมายของการวิเคราะหเนื้อหา
อุทุมพร  จามรมาน  (2531 : 1)  สรุปจุดมุงหมายหลักในการวิเคราะหเนื้อหา

ไว  3 ประการดังนี้
(1) เพื่อสรุปขอมูล
(2) เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายใน
(3)  เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายนอก

วีเบอร  (Weber, 1985, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 36)  ไดกลาว
ถึงจุดมุงหมายในการวิเคราะหเนื้อหาไว 11 ประการดวยกัน  คือ

(1) แสดงใหเห็นถึงความแตกตางของเนื้อหาการสื่อสารของนานาประเทศ
(2) เปรียบเทียบระดับของการสื่อสาร
(3) ตรวจสอบเนื้อหาการสื่อสารที่ไมลงรอย
(4) ใชในการลงรหัสแบบสอบถามปลายเปดของการวิจัยเชิงสํารวจ

สาร



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัก
รา
ชน
คร
ินท
ร์

26

(5) แสดงใหเห็นถึงเจตนาและลักษณะเฉพาะของผูสงสาร
(6) ตัดสินเกี่ยวกับลักษณะทางจิตวิทยาของกลุมคน
(7) แสวงหาขอเท็จจริงจากการโฆษณา
(8) บรรยายถึงทัศนคติและการตอบสนองทางพฤติกรรมของการสื่อสาร
(9)  สะทอนรูปแบบและวัฒนธรรมของกลุม  องคกร  และสังคม

(10)  แสดงใหเห็นถึงสภาพของบุคคล  กลุมองคกร  และสังคม
(11)  ศึกษาแนวโนมของการสื่อสาร

ผูวิจัยสามารถสรุปจุดมุงหมายในการวิเคราะหเนื้อหาไดเปน 6 ประการ  ไดแก
1)  ทําใหเห็นความแตกตางในดานเนื้อหาการสื่อสารของนานาประเทศ
2)  ใชเปรียบเทียบระดับของการสื่อสาร
3)  สรุปขอมูล  ขอเท็จจริง  และตรวจสอบเนื้อหาการสื่อสารที่ไมลงรอย
4)  ใชในการลงรหัสแบบสอบถามปลายเปดของการวิจัยเชิงสํารวจ
5)  สะทอนรูปแบบพฤติกรรม  ทัศนคติ  ความสัมพันธและวัฒนธรรมของ

กลุมองคการสังคมที่ไดศึกษา  ตลอดจนการตอบสนองพฤติกรรมของการสื่อสาร
6)  ใชศึกษาแนวโนมของการสื่อสาร

2.3.3  องคประกอบของการวิเคราะหเนื้อหา  ในการวิเคราะหเนื้อหามรีายละเอยีดดงันี้
1)  เนื้อหาที่จะวิเคราะห  เนื้อหาในที่นี้ไมจําเปนตองอยูในรูปเอกสารสิ่งพิมพ

เสมอไป  อยูในรูปอ่ืนก็ได  เชน  รูปภาพ  การตูน  ละคร  เพลง  การโฆษณา  ฟลมภาพยนตร
บทคําพูด  คํากลาว  หลักฐานทางประวัติศาสตร  การสนทนา

2)  วัตถุประสงคในการวิเคราะหเนื้อหา  การวิเคราะหเนื้อหามีวัตถุประสงค
ใหญๆ 3 ประการ  คือ

(1)  เพื่อสรุปขอมูล
(2)  เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายใน
(3)  เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายนอก

3)  หนวยในการวิเคราะห  ในการวิเคราะหเนื้อหา  ผูวิเคราะหตองมีความ
กระจางในเรื่องหนวยที่วิเคราะหวาเปนหนวยแบบใด  โดยปกติหนวยในการวิเคราะหเนื้อหามี
3  ประการ

(1)  หนวยจากกลุม  ไดมาจากการสังเกตหรือสัมผัส  แตละหนวยนั้น
มีลักษณะที่เปนอิสระตอกัน  เชน  ประโยคแตละประโยคถือเปน 1 หนวย
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(2)  หนวยจากการบันทึก  เปนการจัดกระทําขอมูลจากการสุม  มายอย
เปนกลุม  เปนพวก

(3)  หนวยจากเนื้อหา  เปนการรวบรวมหนวยจากการบันทึกมาจัดกลุม
อีกทีหนึ่ง

2.3.4  ขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหา
โกวิท  ประวาลพฤกษ  (2525, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 36)

เสนอขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหา  สรุปไดดังนี้
(1) กําหนดเอกสารที่จะทําการวิเคราะห
(2) กําหนดหัวขอในการวิเคราะห
(3) กําหนดรายการของคํา  วลี  ประโยค  ใจความสําคัญที่เปนบรรทัดฐาน

หรือเกณฑในการวิเคราะห
(4) ทดลองใชเกณฑที่จัดทําขึ้น ตรวจสอบความเชื่อมั่นของการใชตาราง

มาตรฐานที่ทําขึ้น
(5) ดําเนินการวิเคราะหตามเกณฑ
(6)  นําผลจากการวิเคราะหมาดําเนินการใชสถิติ  และเขียนรายงาน

สงบ  ลักษณะ  (2525, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 37)  สรุป
ข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหาออกเปน 5 ขั้นตอน  ไดแก

(1)  กําหนดเอกสารที่จะทําการวิเคราะห
(2)  กําหนดจุดมุงหมายที่จะทําการวิเคราะห
(3)  กําหนดหนวยที่จะทําการวิเคราะห
(4)  ทดลองใชเกณฑที่เปนบรรทัดฐาน
(5)  ดําเนินการวิเคราะห

ประภาวดี  สืบสนธิ์  (2524, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 37)
กลาวถึงวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  พอสรุปเปนขั้นตอนไดดังนี้

(1) ศึกษาเอกสารที่ตองการวิเคราะหอยางละเอียด
(2)  สรางเกณฑการวิเคราะหใหครอบคลุมเนื้อหาของเรื่องที่ตองการวิจัย
(3)  กําหนดคําจํากัดความและขอบเขตที่ชัดเจนของเกณฑการวิเคราะห
(4)  กําหนดหนวยที่ใชในการวิเคราะห
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(5)  วิเคราะหเนื้อหาโดยเปรียบเทียบเอกสารทีตองการวิเคราะหใหตรง
กับเนื้อหาของเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว  ลงรหัสเปนรอยคะแนนเพื่อแสดงความถี่ปรากฏ
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยคาสถิติตามที่ตองการสื่อความหมาย

เคอรลิงเจอร  (Kerlinger, 1973, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 37)
ไดเสนอขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหาที่สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไวดังนี้  คือ

(1) การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน
(2)  กําหนดเนื้อหาและหนวยที่จะทําการวิเคราะหเพื่อสะดวกในการ

แจงนับหรือใหคาคะแนน
เบอรเรลสัน  (Berelson, 1971, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 37)

ไดเสนอขั้นตอนของการวิเคราะหเนื้อหาไววา
(1)  สรางเกณฑขึ้นมาในรูปของตารางวิเคราะหที่ประกอบดวยถอยคํา

ภาษาที่มีความหมายตรงกับเนื้อหาที่ตองการวิเคราะหและใชวิธีนับจํานวนครั้งของเนื้อหาตาม
ที่ปรากฏ

(2)  สรุปออกมาในรูปของการบรรยายประกอบการเสนอเปนตัวเลข  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดของอุทุมพร  จามรมาน  (2531 : 5)  ที่เสนอขั้นตอนการวิเคราะหไว
2 ข้ันตอน  คือ

ก. การแปลภาษาเปนขอมูล
ข. การแปลขอมูลออกมาเปนตัวเลข

วีเบอร  (Weber, 1985, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 37)  ไดอธิบาย
ข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหาไว 7 ขั้นตอน  ดังนี้คือ

(1)  กําหนดปญหาการวิจัย
(2)  กําหนดเลือกเอกสาร
(3)  กําหนดหนวยในการลงรหัส
(4)  จัดทําแบบบันทึกการวิเคราะหเนื้อหาคํานิยามศัพทและทดลองใช
(5)  ลงรหัส
(6)  ทําการวิเคราะหขอมูล
(7)  การแปลความหมาย

จากขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหาที่ไดทําการศึกษามาทั้งหมด  ผูวิจัยสามารถ
สรุปไดเปน 7 ข้ันตอน  ดังภาพ 3
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กําหนดประเด็น
ในการวิเคราะห

กําหนดคําจํากัดความและ
เกณฑในการวิเคราะห

ภาพ 3  แสดงการสรุปข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหา

สรุปไดวาการศึกษาครั้งนี้  ไดข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหาประกอบดวยขั้นตอน
ที่สําคัญ 7 ขั้นตอน  คือ

ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาเอกสารที่จะทําการวิเคราะห   โดยเลือกวาจะวิเคราะหกับเอกสาร
ประเภทใดมีจุดมุงหมายในการวิเคราะหอยางไร

ขั้นตอนที่ 2  กําหนดประเด็นในการวิเคราะห  วาจะวิเคราะหอะไรบาง
ขั้นตอนที่ 3  กําหนดคําจํากัดความและเกณฑในการวิเคราะหเพื่อเปนมาตรฐานใน

การวิเคราะห
ขั้นตอนที่ 4  ทดลองใชเกณฑที่จัดทําขึ้น / ตรวจสอบความเที่ยง  เปนการนําเกณฑ

หรือคูมือที่สรางขึ้นมาทดลองวิเคราะหเพื่อดูความครอบคลุมของเนื้อหาและตรวจสอบ
ความเที่ยงของเกณฑหรือคูมือที่สรางขึ้น ถายังไมดีพอตองกลับไปปรับปรุงในขั้นตอนที่ 3 ใหม
และทดลองใชใหม

ขั้นตอนที่ 5  ตรวจสอบความเชื่อมั่น
ขั้นตอนที่ 6  ดําเนินการวิเคราะห
ขั้นตอนที่ 7  ตรวจสอบผลการวิเคราะหเนื้อหา
หนวยในการวัดการวิเคราะหเนื้อหา  เปนการวิจัยเพื่อตองการทราบแนวโนมดวย

การเปรียบเทียบเชิงปริมาณจึงจําเปนตองมีหนวยของการวัดเนื้อหา  เพื่อทราบปริมาณเนื้อหา
ที่ตองการ

หนวยในบริบท (Context Unit)  หมายถึง  เนื้อหาใหญที่ลอมรอบหนวยที่ใชในการ
ลงรหัส  เชน  หนวยในการลงรหัสเปนคํา  หนวยในบริบทที่คํานั้นปรากฏอยูอาจจะเปนประโยค
ยอหนา  หรือฉบับ

ทดลองใชเกณฑ
ที่จัดทําขึ้น

ตรวจสอบ
ความเชื่อมั่น

ดําเนินการ
วิเคราะห

ตรวจสอบ
ผลการวิเคราะห

ศึกษาเอกสาร
ที่จะทําการ
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หนวยในการลงรหัส (Coding Unit)  หมายถึง  หนวยที่เล็กที่สุดในการใหคะแนน
และการนับหนวยในการลงรหัส  ไดแก  คํา (Word)  หัวขอ (Theme)  ยอหนา (Paragraph)
หัวเรื่อง (Item)  บุคคลที่เกี่ยวของกับเนื้อหา / ลักษณะเฉพาะ (Character)  กลุม (Group)
วัตถุประสงค (Objective)  สถาบัน (Institution)

ในการลงรหัสนั้น  สามารถแบงการลงรหัสออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ดวยกัน  คือ
1) การลงรหัสที่ใชแวดวงจํากัด (Restricted Code)  เปนการรวมและเลือก

คําที่งายๆ ที่ใชทั่วไปตามสมัยนิยม  โครงสรางของประโยคไมซับซอน
2)  การลงรหัสที่มีความซับซอน (Elaborated Code)  ตองอาศัยความระมัด

ระวัง  ความละเอียด  กฎระเบียบไมไดมีความเปนสากลทั่วไป  แตมีลักษณะพิเศษเฉพาะในแต
ละสถานการณ  เชน  การใชคําในการอภิปรายหรือบรรยายทางวิทยาศาสตร (Namenwirth
and Bibbee)  จากการศึกษามีผูกําหนดหนวยของการลงรหัสไวคลายๆ กัน  ดังนี้

อุทุมพร  จามรมาน  (2531 : 11-12)  กลาววา  การกําหนดหนวยในการวิเคราะห
เนื้อหานั้นก็เพื่อใหทราบปริมาณเนื้อหาที่ตองการทั้ง 2 ทาน  ไดกําหนดหนวยในการวิเคราะห
7 ลักษณะตอไปนี้  คือ

1) คํา
2) ประโยค (Sentences)
3) ขอความ (Statements)
4) รายการหรือเร่ืองราวทั้งหมด (Items)
5) เนื้อที่และเวลา (Space and Time)
6) บุคคลที่เกี่ยวของกับเนื้อหา
7)   หนวยสภาวะแวดลอม (Unit Content)  ซึ่งเปนหนวยใหญที่สุดใชในกรณี

ที่หนวยยอยๆ ไมสามารถจัดวิเคราะหได
เคอรลิงเจอร (Kerlinger, 1973, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 39)  ได

กําหนดหนวยในการลงรหัสไว 5 แบบดวยกัน  คือ
1) คํา
2) หัวขอ
3)   ลักษณะเฉพาะ
4)   หัวเรื่อง
5)   ยอหนา  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัก
รา
ชน
คร
ินท
ร์

31

เบอรเรลสัน (Berelson, 1952, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 39)  กําหนด
หนวยในการวิเคราะหไว 5 ลักษณะ  ไดแก

1)  คํา
2)  หัวขอ
3)  ลักษณะเฉพาะ
4)  หัวเรื่อง
5)  เนื้อที่และเวลา

วีเบอร (Weber, 1985, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 40)  ไดจําแนกหนวย
ในการวิเคราะหออกเปน 5 แบบ  คือ

1)  คํา
2)  ประโยค
3)  หัวขอ
4)  ยอหนา
5)  เนื้อเร่ืองทั้งหมด (Whole  Text)  เชน  บทบรรณาธิการ

จากที่กลาวมาทั้งหมด  สามารถสรุปหนวยในการลงรหัสไดเปน 7 ลักษณะ  ดังนี้
1)  คํา
2)  ประโยค
3)  หัวขอ
4) ยอหนา
5)  บุคคลที่เกี่ยวของกับเนื้อหา/ลักษณะเฉพาะ
6)  เนื้อที่และเวลา
7)  เนื้อเร่ืองทั้งหมด

2.3.5  ความเชื่อถือไดของผลการวิเคราะห
ความเชื่อถือไดของผลการวิเคราะห  มักจะมองในรูปของความเที่ยง

(Reliability)  และความตรง (Validity)
ความเที่ยง  หมายถึง  การที่ทําการวิเคราะหเนื้อหาเดิมซํ้าแลวไดผลเหมือนเดิม

(อุทุมพร  จามรมาน.  2531)
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ความเที่ยงของขอมูลมีความหมาย 3 ประการ  ไดแก  ความสม่ําเสมอหรือ
ความคงเสนคงวา (Stability)  การไดผลเหมือนเดิม (Reproducibility)  หรือความเที่ยงระหวาง
ผูลงรหัส (Intercoder Reliability)  และความแมนตรง (Accuracy)  คริพเพนดอรฟ
(Krippendorff, 1980 : 130)

ความสม่ําเสมอหรือความคงเสนคงวา  หมายถึง  การที่คนๆ เดียวลงรหัส
เนื้อหาเดียวกันหลายครั้งแลวไดผลเหมือนเดิม

การไดผลเหมือนเดิม (Reproducibility)  หรือความเที่ยงระหวางผูลงรหัส
หมายถึง  การที่ผูลงรหัสหลายคนทําการลงรหัสเนื้อหาเดียวกันแลวไดผลเหมือนกัน  วิธีนี้เปน
วิธีตรวจสอบความเชื่อถือไดของผลการลงรหัสที่ใชกันมาก  เพราะในการวิจัยสวนใหญใชผูลง
รหัสหลายคน  สตูรในการคาํนวณคาความเทีย่งมีหลายสูตร  เชน  สูตรของ  ฮอลสทิ (Holsti,
1969, อางถึงใน อุทุมพร  จามรมาน.  2531 : 10)

ความแมนตรง  หมายถึง  ผลที่ไดจากการวิเคราะหมีความสอดคลองกับ
เกณฑมาตรฐาน  ซึ่งถือวาเปนตัวที่มีความแข็งที่สุดในการวัดความเที่ยง

ความตรง  หมายถึง  ขอบเขตที่ผลของการวิเคราะหจะใหคําตอบเหมือน
ปรากฏการณที่เปนจริง (อุทุมพร  จามรมาน.  2531 : 15)

ความตรงของขอมูล  มี 4 ประเภท  ไดแก  ความตรงเชิงโครงสราง (Construct
Validity)  ความตรงเชิงสมมติฐาน (Hypothesis Validity)  ความตรงเชิงทํานาย (Predictive
Validity)  และความตรงตามความหมายของคํา (Semantical  Validity)  คริพเพนดอรฟ
(Krippendorff, 1980 : 157)

ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity)  การวัดจะมีความตรงเชิง
โครงสรางสูงก็ตอเมื่อมีความสัมพันธกับการวัดอ่ืนๆ ที่วัดโครงสรางเดียวกัน (Convergent) และ
ไมมีความสัมพันธกับการวัดที่มีโครงสรางไมเหมือนกัน (Discriminant)  แคมเบล  และฟสกี้
(Campbell and Fiske, 1959, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 :41)

ความตรงเชิงสมมติฐาน  เปนความสอดคลองระหวางความสัมพันธของ
ตัวแปรกับทฤษฎีวีเบอร (Weber, 1985, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 41)

ความตรงเชิงทํานาย  เปนการทํานายเกี่ยวกับเหตุการณ  หรือสถานการณที่
ศึกษาโดยสอดคลองกับเหตุการณหรือสถานการณที่เปนจริงในการทํานายอาจจะเปนเหตุการณ
ในอดีต  อนาคต  หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นรวมกัน  วีเบอร (Weber, 1985, อางถึงใน ณิชกานต
บุญเกิด.  2541 : 41)
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ความตรงตามความหมายของคํา  การที่บุคคลจัดคําลงในกลุมเดียวกันดวย
เห็นวาคํานั้นมีความหมายที่คลายหรือเหมือนกัน  คริพเพนดอรฟ  (Krippendorff, 1980 : 161)

2.3.6  ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา  การวิเคราะหเนื้อหามีประโยชนหลาย
ประการ  ไดแก

1)  ทําใหเห็นถึงพัฒนาการและแนวโนมของเนื้อหาหรือเอกสารที่ทําการศึกษา
ในแงมุมตางๆ ในแตละชวงเวลา  ตลอดจนสามารถนําผลที่ไดจากการวิเคราะหไปใชในการ
ปรับปรุงใหตรงกับวัตถุประสงคที่วางไดดียิ่งขึ้น (ชิตชัย  ศุกระจันทร.  2537 ; พิสิษ  วรวัฒนะ.
2537 ; ไพรัช  พลับพลา.  2538 ; สุพัตรา  คูหากาญจน.  2539, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.
2541 : 41)

2)  ใชศึกษาประวัติ  แนวคิด  หรือทัศนคติของบุคคลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
บุคคลที่มีชื่อเสียงแทนการสัมภาษณ  การสงแบบสอบถามซึ่งอาจจะมีขอจํากัดดานเวลา
(ชิตชัย  ศุกระจันทร.  2537 ;  พิสิษ  วรวัฒนะ.  2537, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 :
41)

จากการศึกษาการวิเคราะหเนื้อหาทั้งหมด  ผูวิจัยไดสรุปจุดมุงหมาย  ข้ันตอน
หนวยการวัด  ความเชื่อถือไดของผลการวิเคราะห  และประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา
ดังปรากฏในตารางสรุปจุดมุงหมาย  ขั้นตอน  หนวยการวัด  ความเชื่อถือไดของผลการวิเคราะห
และประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา

ตาราง 2  แสดงการสรุปจุดมุงหมาย  ขั้นตอน  หนวยการวัด  ความเชื่อถือไดและประโยชน
               การวิเคราะหเนื้อหา

หัวขอ เนื้อหาโดยสรุป
1.  จุดมุงหมาย 1.  ทําใหเห็นความแตกตางในดานเนื้อหาการสื่อสารของนานาประเทศ

2.  ใชเปรียบเทียบระดับของการสื่อสาร
3.  สรุปขอมูล  ขอเท็จจริง  และตรวจสอบเนื้อหาการสื่อสารที่ไมลงรอย
4.  ใชในการลงรหัสแบบสอบถามปลายเปดของการวิจัยเชิงสํารวจ
5.  สะทอนรูปแบบพฤติกรรม  ทัศนคติ  ความสัมพันธ  และวัฒนธรรม
    ของกลุม  องคกรสังคมที่ไดศึกษา  ตลอดจนตอบสนองพฤติกรรม
    ของการสื่อสาร



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัก
รา
ชน
คร
ินท
ร์

34

ตาราง 2 (ตอ)  แสดงการสรุปจุดมุงหมาย  ขั้นตอน  หนวยการวัด  ความเชื่อถือไดและ
 ประโยชนการวิเคราะหเนื้อหา

หัวขอ เนื้อหาโดยสรุป
6.  ใชศึกษาแนวโนมของการสื่อสาร

2.  ขั้นตอน 1.  ศึกษาเอกสารที่จะทําการวิเคราะห
2.  กําหนดประเด็นในการวิเคราะห
3.  กําหนดคําจํากัดความและเกณฑในการวิเคราะห
4.  ทดลองใชเกณฑที่จัดทําขึ้น
5.  ตรวจสอบความเชื่อมั่น
6.  ดําเนินการวิเคราะห
7.  ตรวจสอบผลการวิเคราะห

3.  หนวยในการวัด 1.  คํา (Words)
2.  ประโยค (Sentences)
3.  หัวขอ (Themes)
4.  ยอหนา (Paragraphs)
5.  บุคคลที่เกี่ยวของกับเนื้อหา/ลักษณะเฉพาะ (Characters)
6.  เนื้อที่และเวลา (Space and Time)
7.  เนื้อเร่ืองทั้งหมด (Whole Text)

4.  ความเชื่อถือได
ของผลการวิเคราะห

1.  ความเที่ยง (Reliability)
     -  ความสม่ําเสมอ / ความคงเสนคงวา (Stability)
     -  การไดผลเหมือนเดิม (Reproducibility)
     -  ความแมนตรง (Accuracy)
2.  ความตรง (Validity)
     -  ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity)

 -  ความตรงเชิงสมมติฐาน (Hypothesis Validity)
     -  ความตรงเชิงทํานาย (Predictive Validity)
     -  ความตรงตามความหมายของคํา (Semantic Validity)
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ตาราง 2 (ตอ)  แสดงการสรุปจุดมุงหมาย  ขั้นตอน  หนวยการวัด  ความเชื่อถือไดและ
 ประโยชนการวิเคราะหเนื้อหา

หัวขอ เนื้อหาโดยสรุป
5. ประโยชน 1.  ทําใหเห็นถึงพัฒนาการ  แนวโนมของเอกสารที่ทําการศึกษาใน

     แงมุมตางๆ ในแตละชวงเวลาและนําผลที่ไดไปใชในการปรับปรุง
     ใหตรงกับวัตถุประสงคมากยิ่งขึ้น
2.  ใชศึกษาประวัติ  แนวคิด  หรือทัศนคติของบุคคลเกี่ยวกับเร่ืองใด
     เร่ืองหนึ่ง  แทนการสัมภาษณ  การสงแบบสอบถาม  ที่มีขอจํากัด
     ดานเวลา

2.4  แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหระบบ

การศึกษาวิเคราะหระบบนั้น  ผูวิจัยจะศึกษาถึงความรูพื้นฐานและทําความเขาใจ
เกี่ยวกับความหมายของระบบ  การวิเคราะหระบบ  ทั้งนี้เพราะคํานิยามของระบบจะแสดงให
เห็นแนวคิดและแนวทางในการศึกษาระบบและความสัมพันธภายในระบบไดชัดเจนขึ้น  จากนั้น
จึงศึกษาถึงขอบเขตของระบบ  องคประกอบของระบบ  ข้ันตอนการจัดระบบ  แนวคิด  หลักการ
แนวคิดในการวิเคราะหระบบ  การวิเคราะหระบบ  และเทคนิคเชิงระบบการประยุกตทฤษฎี  การ
วิเคราะหระบบมาใชในการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อใชทฤษฎี
เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย  มีรายละเอียดดังตอไปนี้           

2.4.1  ความหมายของระบบ
บราซิลเลอร (Braziller and Bellesco, 1973 : 3-48)  นักชีววิทยาเสนอทฤษฎี

ระบบทั่วไป  (General System Theory)  พิจารณาระบบและเปรียบเทียบวา “ระบบเหมือนกับ
สิ่งมีชีวิตที่ในรางกายเราจะมีสวนตางๆ ของรางกายทําหนาที่ตางๆ กันอยางมีอิสระและมีความ
สัมพันธกัน  ทั้งนี้เพื่อรางกายโดยรวม”

บางฮารท  และทรูล (Banghart and Trull, 1973 : 106)  ใหความหมาย
“ระบบ”  วาเปนกลุมขององคประกอบที่ดําเนินการอยางอิสระและทํางานรวมกัน  และรวมกัน
ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
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คินเดรด (Kindred, 1980 : 6)  ใหความหมาย “ระบบ”  วาเปนชุดองคประกอบ
ตางๆ ที่มีความสัมพันธกันเพื่อทํากิจกรรมหรือปฏิบัติหนาที่หรือดําเนินงานบางอยางรวมกัน

แมกระนั้น  ฟลิปโป (Flippo, 1980 : 28)  นักวิชาการดานการบริหารบุคลากร
ใหความหมาย “ระบบ” วาเปนการรวมตัวของสวนตางๆ ที่สัมพันธกันในแตละสวนที่เปนระบบ
ยอยใหแนวคิดและไปในทางเดียวกัน

เชิชแมน (Cherchman, 1968 : 29)  ยังใหความหมาย “ระบบ” วาเปนการ
รวมทุกๆ หนวยขององคประกอบยอยเพื่อไปใหถึงเปาหมายที่กําหนด

สวนวิลสัน (Wilson, 1989 : 67)  ใหความหมาย “ระบบ”  แยกเปนขอๆ วาเปน
(1)  ระบบเปนกลุมของคนและเครื่องจักรรวมกัน
(2)  ระบบสามารถแตกรายละเอียดเปนระบบยอยซึ่งมีปฏิสัมพันธกับสวน

อ่ืนๆ
(3)  ระบบที่ศึกษาจะแยกศึกษาไดเปนสวนๆ ตามแตละขั้นตอนของระบบ
(4)   หนาที่ของระบบยอยทั้งหมดในระบบ  จะตองมุงไปที่จุดหมายของ

ระบบรวม
(5)   ประสิทธิภาพของหนาที่จะตองมีการออกแบบในแตละทางเพื่อให

สามารถเกิดสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุงหมายโดยรวม
เจือจันทร  จงสถิตอยู  (2530 : 67)  ใหความหมายของ “ระบบ” วาเปนการ

ประกอบกันของชิ้นสวนประกอบตางๆ เพื่อดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมายตามที่ไดกําหนดไว
สวนนิคม  ทาแดง  และทิพยเกสร  บุญอําไพ  (2536 : 7)  ใหความหมาย

“ระบบ” ไวในเอกสารชุดวิชาการจัดระบบทางการศึกษา  วาหมายถึง  หนวยบูรณภาพ  หรือ
หนวยสมบูรณทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมที่ประกอบดวยหนวยยอยที่เปนอิสระ (Components)
หรือกระบวนการตางๆ (Process)  ที่มีความสัมพันธและมีปฏิสัมพันธตอกันและกัน (Interrelated)
และมีจุดมุงหมายที่เดนชัด  หากสิ่งใดหรือกระบวนการใดมีการเปลี่ยนแปลงจะกระทบกระเทือน
สิ่งอ่ืนๆ หรือกระบวนการอื่นๆ ไปดวย

สนานจิตร  สุคนธทรัพย  (ม.ป.ป. : 1)  ใหความหมายของ “ระบบ”  ไวใน
เอกสารการสอนเรื่อง  แนวคิดในการทํางานอยางเปนระบบวา  คือ  กลุมขององคประกอบที่มี
ความสัมพันธและผลกระทบซึ่งกันและกันรวมกันทําหนาที่เพื่อใหภารกิจของระบบบรรลุวัตถุประสงค
และยังกลาวถึงลักษณะบางประการของทฤษฎีระบบ  และมีคําในการสื่อสารความหมายไว  ดังนี้
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สวนยอยและสวนรวม  จะประกอบดวยสวนยอยที่มีลักษณะเฉพาะตัวเอง
ทําหนาที่เฉพาะอยางเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  ความอยูรอดของระบบขึ้นอยูกับการ
ทําหนาที่ของสวนยอย  การเปลี่ยนแปลงของระบบยอยๆ จะสงผลกระทบตอระบบโดยสวนรวมได

ความสัมพันธของระบบยอยที่มีลักษณะพึ่งพาอาศัยกันขึ้นตอกัน (Dependent)
และมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน (Interrelatedness)  การเปลี่ยนแปลงของระบบยอยจะกระทบ
ถึงความอยูรอดของสวนยอยอื่นๆ ดวย

ส่ิงแวดลอมของระบบ (Environment)  แตละระบบจะมีสวนยอยอยูภายใน
ระบบและแตละระบบยอยก็จะมีฐานะเปนระบบยอยของระบบที่ใหญกวา  ซึ่งเปนระบบที่ครอบ
ระบบองคการอยูอีกทีหนึ่ง (Supra System)  ระบบจะอยูรอดตองมีปฏิสัมพันธ (Interaction)
ระหวางระบบยอยและระบบใหญ  หรือระบบสิ่งแวดลอมตองเปนไปในทางบวก

สภาวะสมดุล (Equilibrium)  ระบบจะคงอยูไดนั้นแตละสวนในระบบตางมี
หนาที่อยางถูกตองทําใหระบบมีความสมดุล  ระบบจะไมอยูนิ่ง (Dynamic)  เพื่อปรับปรุงตนเอง
อยูเสมอ

การปรับตัว (Adaptation)  ระบบจะมีกลไกในการปรับตัวใหเหมาะสม  และ
เพื่อปรับสูสภาวะสมดุล

มีอาณาบริเวณของระบบ (Boundary)  แตละระบบจะมีขอบเขตของตน  ระบบ
ยอยจะอยูในขอบเขตใหญ  และระบบใหญก็จะอยูในระบบที่ใหญกวา  ขอบเขตยอมไมแนนอน
จึงตองกําหนดวาขณะนั้นกําลังพิจารณาอะไรอยู  อะไรเปนสวนยอยของระบบนั้นบาง

การควบคุม (Feedback)  เพื่อใหระบบดํารงอยูทุกระบบจะตองมีกลไกใน
การควบคุมเพื่อควบคุมใหระบบดําเนินไปในทางที่ถูกตองกับจุดประสงคที่วางไว

นอกจากนี้  อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532 : 3-4)  ยังใหความหมายของ “ระบบ”
วาเปนที่รวมขององคประกอบยอยๆ ที่เรียกกันวา  ระบบยอย  ซึ่งมีความแตกตางกัน  แตระบบ
ยอยเหลานั้นมีความสัมพันธซึ่งกันและกันอยางเปนระบบ  ที่นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคหรือ
ทําหนาที่เฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง  ที่ระบบรวมทั้งระบบนั้นกําหนดไว

จากแนวคิดดังกลาว  อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532 : 5)  ยังชี้ใหเห็นถึงสาระ
สําคัญของระบบ  ดังนี้

 ระบบนั้นมีวัตถุประสงคหรือมุงใหกระทําการอยางหนึ่งอยางใดโดยสวนรวม
ใหเปนผลสําเร็จเปนแบบ Goal–Attainment Oriented  โดยมีระบบยอย (Subsystem)  ภายใน
เปนสวนสําคัญที่สงผลตอสวนรวมของระบบใหญทั้งระบบ  นอกจากนี้ระบบยอยแตละสวน
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นอกจากมีคุณลักษณะของระบบเฉพาะตัวแลวยังมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน (Interdependent)
ที่กอใหเกิดผลรวมตอระบบใหญ  และหากระบบยอยมีการเปลี่ยนแปลงยอมจะสงผลกระทบตอ
ระบบยอยอื่นๆ ที่สัมพันธกันและอาจสงผลถึงระบบใหญทั้งระบบได  นอกจากนี้แนวคิดทฤษฎี
ระบบยังจะสื่อความหมายไดเปน 2 ลักษณะ  คือ

ลักษณะหนึ่ง  ระบบ  หมายถึง  สรรพสิ่งที่มีลักษณะเปนเอกลักษณของตนเอง
เปนระบบซึ่งประกอบดวยระบบยอยหรือประกอบดวยสวนตางๆ ที่สัมพันธกัน  โดยที่สวนตางๆ
ทําหนาที่อยางเปนอิสระเฉพาะตัวและทําหนาที่สัมพันธกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของระบบ
ใหญโดยรวมทั้งระบบ  และอีกลักษณะหนึ่งถือวาระบบในฐานะที่เปนวิธีการ  ซึ่งเปนระบบของ
วิธีการทํางานเฉพาะในรูปใดรูปหนึ่งโดยกระบวนการทั้งระบบที่กําหนดไว

จากแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวมานี้  สามารถวิเคราะหความหมายของ
คําวาระบบ วาจะประกอบดวยคําสําคัญตางๆ  คือ คําวาชุดองคประกอบหรือองคประกอบ
ยอย  องคประกอบยอยนั้นทํางานสัมพันธกัน (Interrelatedness)  การทํางานของทุก
องคประกอบทํางานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายโดยรวม  และองคประกอบยอยตางๆ นั้น  ตางทํา
หนาที่ของตนอยางอิสระ  หากมีการเปลี่ยนแปลงของแตละองคประกอบจะกระทบกระเทือนตอ
ระบบยอยอื่นๆ ดวย  นอกจากนี้  ยังมีการเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมของระบบ  สภาวะสมดุล
การปรับตัว  ขอบเขตของระบบ  และการควบคุม

ดังนั้น  สรุปความหมายของระบบไดวา “ระบบ” เปนชุดองคประกอบยอยๆ
และองคประกอบยอยแตละสวนนั้นตางก็มีหนาที่และทํางานของตนเองอยางมีอิสระ  และ
สัมพันธกันภายในระบบและสัมพันธกับระบบอื่นๆ ดวย  ทุกระบบยอยตางก็ทํางานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของระบบใหญที่วางไว  หากมีการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบใดๆ ก็ตาม  ก็จะสง
ผลกระทบตอระบบยอยอื่นๆ ดวย

2.4.2  การบริหารงานที่เปนระบบ
การบริหารงานเปนกระบวนการดําเนินงานใหเขตพื้นที่การศึกษาบรรลุวัตถุ

ประสงคตามที่ตองการ  ประกอบดวยการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน  คือ  การวางแผน (Plan)  การลงมือ
ปฏิบัติ (Do)  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานหรือประเมิน (Check)  และการปรับปรุงแกไขการ
ทํางาน (Action)  หรือเรียกยอวา  วงจรการบริหารงานแบบ  PDCA (วรภัทร  ภูเจริญ.  2542,
อาง ถึงใน สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย.  2544: 7)  สามารถแสดงเปนภาพไดดังนี้
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ภาพ  4  แสดงวงจรการบริหารงาน
             (ที่มา : วรภัทร  ภูเจริญ. 2542, อางถึงใน สมคิด  พรมจุย และสุพักตร  พิบูลย.  2544 : 7)

จากภาพดังกลาว  แสดงใหเห็นความสัมพันธของวงจรการดําเนินงานวาเริ่มจากการ
วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  จากนั้นจึงนําแผนไปปฏิบัติ
ในระหวางที่ปฏิบัติตามแผนจะตองมีการตรวจสอบ  ประเมินผลอยูตลอดเวลาวา  ไดผลตามวัตถุ
ประสงคที่กําหนดไวหรือไม  มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง  หากพบควรปรับปรุงแกไขเพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคจะเห็นวาการบริหารงานที่เปนระบบซึ่งการประเมินผลการดําเนินงาน
จะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบผลการดําเนินงาน  จุดเดน  จุดดอย  รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน  ดังนั้นผูปฏิบัติงานตองมีความรูความสามารถในการประเมินตนเองเพื่อนําขอมูลมาใช
ปรับปรุงและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  จูแรน (Juran, อาง
ถึงใน  ธัญญาทิพย  บูรณพันธุวิวัฒน.  2544 : 23-24)  ที่เนนที่การวางแผน  การควบคุม  และการ
ปรับปรุงเพื่อปองกันและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นเปนกระบวนการที่รูจักในชื่อ  Deming Cycie  มี
ข้ันตอนและรายละเอียดเหมือนกันคือ

P = Plan  ขั้นวางแผน  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูล  การระบุปญหา  และ
การวางแผนปรับปรุง

D = Do  ขั้นปฏิบัติ  หมายถึง  การนําแผนหรือโครงการนํารองไปปฏิบัติ
C = Check  ขั้นตรวจสอบ  หมายถึง  การวัดผลการปฏิบัติงาน
A = Act  ขั้นแกไข  หมายถึง  การดําเนินการปรับปรุง  และจัดระบบใหมทั่วทั้ง

องคการซึ่งในขั้นนี้จะยอนกลับไปข้ันตอนแรก  คือ  การวางแผนเพื่อปรับปรุงตอไป

การวางแผน
(Plan)

แกไขปรับปรุงการทํางาน
(Action)

การลงมือปฏิบัติงาน
(Do)

การตรวจสอบ / ประเมินผล
(Check)
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2.4.3  ความหมายของการวิเคราะหระบบ
บางฮารท  และทรูล (Banghart and Trull, 1973 : 106)  ใหความหมายไวใน

หนังสือวางแผนการศึกษาวา “การวิเคราะหระบบ”  เปนความพยายามที่จะหาความเปนไปได
ความเหมาะสมและวิธีการที่ทําใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว

คลีแลนด  และคิง (Cleland and King, 1993 : 83)  ใหความหมาย “การ
วิเคราะหระบบ” วาเปนกระบวนการหรือวิธีการทางวิทยาศาสตร  นํามาอธิบายปญหาใหเดนชัด
ในแตละองคประกอบของกระบวนการรวมถึง

(1)  การทดสอบอยางเปนระบบและการเปรียบเทียบทางเลือกดําเนินการ
ที่จะทําใหไปสูเปาหมายที่ตองการ

(2)  เปรียบเทียบทางเลือกที่เปนคาใชจายและผลประโยชนเบื้องตนใน
แตละทางเลือก

(3)  คํานวณความเสี่ยงไดอยางชัดเจน
เซนน (Senn, 1985 : 5)  ใหความหมายของ  “การวิเคราะหระบบ”  วาเปน

กระบวนการที่นํามารวมกันแและแปลผลจากขอเท็จจริง  วินิจฉัยปญหาและใหขอเท็จจริง
เหลานั้นนํามาปรับปรุงระบบ

ฮิคส  (Hicks, 1986 : G. 23)  ใหความหมายของ “การวิเคราะหระบบ”  วา
เปนการวิเคราะหการกระทําที่เปนปญหาวาอะไรตองทําใหสําเร็จและทําอยางไรจึงจะสําเร็จ

เคนเนท และเจน  (Kenneth and Jane, 1988 : 726)  ใหความหมาย “การ
วิเคราะหระบบ”  ในการจัดการดานสารสนเทศวาเปนการอธิบายการทํางานแตละขั้นตอนของ
องคการและอธิบายเปาหมายของระบบถึงความสัมพันธของระบบสารสนเทศ   ในแตละองคกร
ยอยและหาแนวทางที่ดีที่สุดในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย

สวน โอ  ไบรอัน (O‘ Brien, 1990 : 636)  ใหความหมายวา  “การวิเคราะห
ระบบ”  เปน 2 นัย  คือ

(1) วิเคราะหแตละองคประกอบและความตองการของระบบ
(2)  วิเคราะห  อธิบายความตองการสารสนเทศและลักษณะองคประกอบ

ของการนําเสนอระบบสารสนเทศที่เปนประโยชนและนําเสนอสารสนเทศที่ตองการ
อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532 : 18)  ใหความหมาย “การวิเคราะหระบบ” วาเปน

กระบวนการในการศึกษาแยกแยะขายงานที่สัมพันธกันในระบบเพื่อใหเขาใจในพฤติกรรมของ
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ระบบในแตละสวน  และพฤติกรรมของระบบทั้งระบบ เพื่อคนหาวิธีแกไขปญหาที่ยุงยาก  สลับ
ซับซอน  โดยมุงเนนการคนหาวิธีที่ดีที่สุดภายใตความจํากัดของสิ่งแวดลอมของปญหานั้นๆ

จะเห็นวา  การวิเคราะหระบบ  (Systems Analysis)  เปนเครื่องมือสําคัญที่
มีบทบาทชวยใหการประยุกตใชเทคนิคระบบ (Systems Approach)  ประสบความสําเร็จและ
มีประสิทธิภาพสูงและพื้นฐานที่มาของเทคนิคการวิเคราะหระบบนั้นแทจริงแลว  มาจากวิธีการ
เชิงวิทยาศาสตร (Scientific Method)  ซึ่งเปนกระบวนการในการศึกษา  แยกแยะขายงานที่
สัมพันธกันในระบบเพื่อใหเขาใจพฤติกรรมของระบบ ในแตละสวนและพฤติกรรมของระบบทั้ง
ระบบเพื่อคนหาวิธีแกปญหาที่ยุงยากซับซอน  โดยมุงเนนการคนหาวิธีที่ดีที่สุด   ภายใตความ
จํากัดของสิ่งแวดลอมของปญหานั้น (อุทัย  บุญประเสริฐ.  2532 : 18)

สรุปวา “การวิเคราะหระบบ”  เปนกระบวนการวิเคราะหพฤติกรรมการทํางาน
ของระบบแตละขั้นตอนในการเลือกวิธีดําเนินการที่มีความเปนไปไดและเหมาะสมในการวินิจฉัย
ปญหา  นํามาทดสอบ  เปรียบเทียบ  เพื่อปรับปรุงระบบใหเหมาะสมที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว

2.4.4  ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ
การนําเสนอขั้นตอนวิเคราะหระบบเพื่อทราบวิธีการ  การดําเนินการวิเคราะห

พฤติกรรมของระบบ  เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ทั้งนี้ก็จะขึ้นอยูกับวาจะวิเคราะห
อะไร  วิเคราะหไปทําไม  มีจุดมุงหมายอยางไรในการวิเคราะห  ดังนั้นการวิเคราะหระบบของ
นักวิชาการมีรูปแบบการวิเคราะหระบบที่แตกตางกันไปตามพื้นฐานความเชื่อของแตละบุคคล
ที่อาจเหมือนและอาจแตกตางกัน  นักวิชาการหรือนักวางแผนระบบ  สามารถกําหนดขั้นตอน
วิธีการวิเคราะหระบบไดแนวทางการกําหนดขั้นตอน  โดยใชการจัดลําดับกอนหลังของ
องคประกอบหรือขั้นตอนที่กําหนดไวสามารถดําเนินการได

ขั้นตอนการวิเคราะหระบบนั้นมีไดหลายแนวแลวแตผูวิเคราะหระบบจะนําไป
ใชใหเหมาะสมกับงานและความตองการ  เชน  การวิเคราะหและพัฒนาระบบการศึกษา  การ
วิเคราะหระบบสารสนเทศ  เปนตน  บางฮารท (Banghart, 1968 : 37-42)  เชื่อวาการวิเคราะห
ระบบเปนเทคโนโลยีทางการบริหารที่มีความสําคัญตอการตัดตัดสินใจสําหรับการบริหารใน
หนวยงานไมวาหนวยนั้นจะเปนองคการประเภทใด  โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหระบบที่มีความ
หมายตอเนื่องกันไป 5 ขั้นตอน  คือ

(1) การวิเคราะหสภาพปจจุบันของระบบ
(2) การออกแบบระบบ
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(3) การประเมินระบบ
(4)  การนําระบบใหมไปใช
(5)  การติดตามผลระบบ

วิลสัน (Wilson, 1989 : 64)  ซึ่งใชวิธีการวิเคราะหระบบการทํางานของ RAND
ในหองปฏิบัติการในบริษัทโทรศัพท  และอธิบายขั้นตอนเปน 5 ขั้นตอน  คือ

(1)  กําหนดรูปแบบแนวคิด (ขั้นกําหนดแนวคิด)  โดยการทําความชัดเจน
และกําหนดรูปแบบตลอดจนขอจํากัดของระบบ   แบงและเลือกจุดมุงหมายกําหนดคาดหวังที่
จะไดรับจากระบบ  และปรับปรุงตามความจําเปน  จากนั้นจึงเลือกเกณฑวัดความสัมฤทธิ์ผล
ของเปาหมายและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องนํามาเปนขอมูลเพื่อต้ังขอสมมติฐานในการกําหนด
ปญหา

(2)  ขั้นคนหา (วิจัย)  เปนการหาหัวขอเท็จจริงและเลือกขอมูลที่วิเคราะห
จากพื้นฐานที่มีความเปนไปได  มีการกําหนดวิชาการตามความจําเปนในการคัดเลือกขอมูล
ในการเลือกทางที่จะนําไปสรุปผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุงหมาย

(3)  ประเมินผล (ขั้นวิเคราะห)  มีการกําหนดการสรางรูปแบบ (กําหนด
การสรางรูปแบบ  กําหนดแนวคิด หรือคณิตศาสตร )  เพื่อคาดคะเนทางเลือกที่หลายๆ ทาง
ประมาณการและสมมติฐานใหเหมาะสมกับรูปแบบ  แลวนําไปกําหนดขั้นตอนตามรูปแบบที่ใช
ในคอมพิวเตอรเลือกใชตามความจําเปนโดยใหน้ําหนักแตละทางอยางมีประสิทธิผลและผลการ
ดําเนินงานนี้นํามากําหนดการเปลี่ยนแปลงตามตัวแปรและการเปลี่ยนแปลงตามสมมติฐาน

(4)  ขั้นการตีความ  (ขั้นตัดสินใจ)  มีการลงรายการบัญชีที่ไมเปนเชิง
ปริมาณและไมมีขอเสนอแนะที่เปนปริมาณสามารถลงบัญชีตามจริง  ตีความใหเปนสถิติตาม
ความจําเปนแลวนําขอสรุปจากปญหาระหวางสิ่งที่ไดจากการวิเคราะหและการตัดสินใจ

(5)  การสอบสวน (ขั้นตอนทางวิทยาศาสตร)  จะมีการสรุปผลการ
ทดลองโดยการทดสอบ

คินเดรด  (Kindred, 1980 : 12-13)  เสนอขั้นตอนการวิเคราะหระบบวาเปน
การศึกษาและการประเมินผล  แลวนําผลจากการศึกษาไปเปนพื้นฐานในการตัดสินใจกําหนด
เปน 6 ข้ันตอน  คือ

(1) กําหนดจุดมุงหมาย
(2) วิเคราะหระบบปจจุบัน
(3) สํารวจทางเลือกใหม
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(4) ออกแบบระบบใหม
(5) นําไปปฏิบัติ
(6)  ประเมินและปรับปรุงระบบ

ภาพ 5  แสดงขั้นตอนการวิเคราะหของคินเดรด
             (ที่มา :  ปรับมาจาก Kindred, 1980 : 12-13)

การวิเคราะหระบบตามแนวความคิดของคินเดรด  จะตองพิจารณาองคประกอบระบบ
ในภาพรวมในระบบจะมีระบบยอยที่เล็กกวาทํางานอยางอิสระเชื่อมโยงกับระบบใหญเกิดเปน
ลําดับชั้น  องคประกอบยอยดังกลาวจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  และมุงไปสูจุดมุงหมายใหญ
ของระบบ  มีปจจัยนําเขาและผลที่ไดออกมาจากระบบ  มีกระบวนการปอนกลับเปนตัวควบคุม
ความสมดุลของระบบ

นอกจากนี้  ไรเลย (Riley, 1981 : 24)  กลาวถึง  การวิเคราะหระบบตองมีกิจกรรม
เปนดังนี้

1)  กําหนดปญหาและความตองการของผูใชระบบ
2)  กําหนดขอบขายของระบบ
3)  นําระบบทั้งหมดมาหาขอเท็จจริง

1.  กําหนดจุดมุงหมาย

2.  วิเคราะหระบบปจจุบัน

3.  สํารวจทางเลือกใหม

6.  ประเมินและปรับปรุงระบบ

5.  นําไปปฏิบัติ

4.  ออกแบบระบบใหม
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4)  วิเคราะหจากการหาขอเท็จจริง
5)  จัดทําขอเสนอแนะเพื่อนําไปประยุกต

เคนเนท  และเจน (Kenneth and Jane, 1988 : 384)  พิจารณาการวิเคราะหระบบ
เพื่อใหการดําเนินงานบรรลเุปาหมายได  4 ดาน  คอื

1)  พจิารณาเปาหมายโดยรวมของระบบ
2)  กําหนดดําเนินการและปญหาที่มีอยูในปจจุบัน
3)  กําหนดความตองการและจุดมุงหมายของระบบใหม
4)  กําหนดขอบเขตขององคการที่ตองการเปลี่ยนแปลง

บูรช  และกรุดไนสกี้ (Burch and Grudniski, 1988 : 562)  กลาวถึงเหตุผลการ
วิเคราะหระบบในขั้นตอนของระบบสารสนเทศวาเกิดจากความตองการดังนี้

1)  กลยุทธในการปรับปรุงสารสนเทศ
2) เกิดความตองการใหม
3) นําไปดําเนินการตามแนวความคิดใหมหรือเทคโนโลยีใหม
4)  สามารถแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นและใหความชวยเหลือใหสําเร็จ

ปารกเกอร (Parker, 1989 : 578)  กลาวถึง  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  มีกิจกรรม
5  กิจกรรม  คือ

1)  มีการสืบสวนสอบสวนเบื้องตน
2)  วิเคราะหความตองการ
3)  ออกแบบระบบ
4) ตรวจสอบระบบ
5)  นําระบบใหมไปใช

ยัวรดอน (Yourdon, 1989 : 83)  กลาวถึง  การพัฒนาระบบในระบบคอมพิวเตอร
มี 7 ข้ันตอน  ดังนี้

1)  ศึกษาความตองการของระบบ
2)  ความตองการอุปกรณประเภท Software
3)  มีการวิเคราะห
4)  การออกแบบแผนงาน
5)  การกําหนดสัญญลักษณ
6)  การทดสอบ
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7)  การนําระบบใหมไปดําเนินการ
สวนซิลเวอร (Silver, 1989 : 208)  กําหนดขั้นตอนของการสนับสนุนใหมีการตัดสินใจ

ในการวางแผนเพื่อบริการสมาชิก  จํานวน 6 ขั้นตอน  คือ
1)  กําหนดเปาหมายของสมาชกิ
2)  ประมาณการในการเปลีย่นแปลงจาํนวนสมาชกิ
3)  แบงประเภทการดาํเนนิงานของตลาด
4)  หาตลาดใหม
5)  กําหนดกลุมกรรมการบริหาร
6)  ศึกษาความกาวหนาที่จําเปนขององคการ

วิลสัน (Wilson, 1989 : 64)  กําหนดกระบวนการวิเคราะหระบบเชิงวิศวกรรม
แบงเปน 6 ข้ันตอน  คือ

1)  การกําหนดปญหา  โดยศึกษาความตองการ  (วิจัยความตองการ)  มีการ
ศึกษาสิ่งแวดลอม (วิจัยสิ่งแวดลอม)  กําหนดรายการของระบบนําเขา  ระบบนําออกและความ
สัมพันธของระบบหาขอบเขตของระบบและกฎเกณฑ

2)  เลือกจุดประสงค  มีการกําหนดจุดประสงค  กําหนดระบบที่มีคุณคาสูงสุด
3)  สังเคราะหระบบ  เลือกทางเลือกที่เหมาะสมแลวกําหนดภารกิจของระบบ

ตลอดจนสามารถอธิบายความสําคัญของระบบยอยไดจากการใชความคิดที่สรางสรรค
4)  วิเคราะหระบบ  ขั้นแรกตองกําหนดวาจะวิเคราะหอะไร  เลือกเครื่องมือที่

วิเคราะหและนักวิเคราะหที่เหมาะสม  กําหนดขั้นตอนการวิเคราะห  ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน
ออกไป  สามารถเปรียบเทียบระบบการดําเนินการกับจุดมุงหมาย

5)  เลือกระบบที่ใหประโยชนสูงสุด  จากการกําหนดเกณฑในการตัดสินใจ
รวมถึงการกําหนดขั้นตอนการประเมินโดยใชระบบที่มีเหตุผล  จากนั้นจึง

6)  วางแผนการดําเนินการ  มีการเขียนรายงานตลอดจนมีการวางแผนระบบ
การโฆษณา

นอกจากนี้  อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532 : 19)  ยังกลาวถึงกระบวนการวิเคราะหระบบ
วามีหลายข้ันตอน  ดังนี้

1)  กําหนดวัตถุประสงคที่ตองการ
2)  กําหนดปญหาของการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการนั้น
3)  ตั้งสมมติฐานถึงวิธีการแกไข
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4)  รวบรวมขอมูล
5)  ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว
6)  ประเมินผล
7)  สรุปผลที่ปรากฏแลววนเวียนเขาสูวงจรใหมภายใตขอกําหนดเบื้องตนใหม

นิคม  ทาแดง  และทิพยเกสร  บุญอําไพ  (2536 : 45)  กําหนดขั้นตอนหลักในการ
พัฒนาระบบไว 4 ขั้นตอน  คือ

1)  การวิเคราะหระบบปจจุบัน  (Systems Analysis)  เปนการหาขอมูลของ
ระบบหรือการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน  เพือ่ใหทราบจดุด ี จดุดอย  และสภาพการณทั่วไป
กอนที่จะทําการเปลี่ยนแปลง  หรือจัดระบบใหม  การวิเคราะหจะตองวิเคราะห  ภารกิจ  จุด
มุงหมาย  วัตถุประสงค  หนาที่  งาน  เครื่องมือหรือส่ือ  วิธีการและการตรวจสอบ  การควบคุม
และการประเมิน

2)  การสังเคราะหระบบ  (Systems Synthesis)  เปนการนําขอมูลที่ไดมาใช
ในการสรางระบบใหม  โดยกําหนดองคประกอบ  ความสัมพันธ  ทิศทาง  และลําดับข้ันตอน
ของระบบใหม

3)  การสรางแบบจําลองระบบ  (System Design)  เปนขั้นตอนการสื่อสาร
ระบบที่สรางใหมเพื่อใหงายตอการนําไปใช  โดยการเขียนแบบจําลองแบบใหแบบหนึ่งเพื่อชวย
อธิบายขั้นตอนสําคัญของระบบ  ชวยในการสื่อสารใหทราบขั้นตอนและการควบคุมการทํานาย
ไดวาจะเกิดผลอะไรขึ้น เมื่อไดดําเนินการไปตามระบบ  เชน

(1)  แบบรูปภาพหรือหุนจําลองของจริง (Iconic Models)  เชน  ภาพวาด
หุนจําลอง

(2)  แบบจําลองเปรียบเทียบ (Analogue Models)  เชน  นาฬิกาเปนแบบ
จําลองของเวลา,  สีขาว  แดง  น้ําเงินของธงชาติ  เปนแบบจําลองอุปมัยของชาติ  ศาสนา  และ
พระมหากษัตริย

(3)  แบบจําลองสัญลักษณ (Symbolic Models)  เชน  สัญลักษณทาง
คณิตศาสตร

(4)  แบบจําลองแนวคิด (Conceptual Models)  ไดแก  แบบจําลองดวย
แผนภูมิ

4)  การทดสอบระบบ (Systems Testing)  เมื่อพัฒนาระบบดวยการกําหนด
ข้ันตอนและแสดงออกมาเปนรูปแบบจําลองแลวถือไดวาเราไดระบบใหมขึ้นเปนตนแบบ
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(Prototype)  แตยังประกันไมไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นจะทํางานไดตามวัตถุประสงค  นักจัดระบบ
จะตองนํา “ตนระบบ” (Systems Prototype)  ไปทดสอบระบบใหมในสถานการณจําลอง
(Systems Simulation)  ยิ่งถาเปนสถานการณที่เปนจริงไดก็จะเปนการดีมาก  แตทางปฏิบัติ
การทดสอบระบบในสถานการณจริงมีปญหามาก ในดานคาใชจาย  เวลา  และความเสี่ยง  โดย
เฉพาะระบบที่เกี่ยวของกับคนและทรัพยสิน  จึงนิยมทดสอบระบบในสถานการณจําลอง

ลักษณา  พฤกษากร  (2537 : 21)  นักวิเคราะหระบบสารสนเทศไดกําหนดไว
5 ข้ันตอน  คือ

1)  มีการวางแผนศึกษาระบบเพื่อกําหนดใหมีการปรับปรุง  โดยการตรวจสอบ
ระบบในเบื้องตน  มีการศึกษาความเปนไปไดของระบบ

2)  การวิเคราะหโดยวิเคราะหถึงปญหาหลักและปญหารองที่เกิดขึ้นในระบบ
และทําความเขาใจถึงระบบเดิม

3)  ศึกษาและกําหนดความตองการของผูใชระบบ  ตลอดจนขอจํากัดในการ
ใชระบบใหม  จากนั้นก็เสนอทางเลือกในการออกแบบรายละเอียดยอยของระบบ

4)  การพัฒนาและติดตั้งระบบ  โดยมีการพัฒนาระบบตนฉบับ  มีการเขียน
โปรแกรมการทํางานของระบบ  แลวจึงมีการทดสอบระบบใหมนํามาติดตั้งและแปลงสูระบบใหม
นาํระบบใหมไปปฏิบตังิาน  พรอมทั้งปรับแตงใหเหมาะกับระบบงาน  การตรวจสอบระบบหลัง
การติดตั้งและใชงาน

5)  การดูแลรักษาระบบจัดใหมีการดูแลรักษา พรอมตอเติมระบบใหเหมาะสม
สรุปการกําหนดขั้นตอนของเทคนิคการวิเคราะหระบบจากนักวชิาการทีก่ลาวมานี้

เมื่อนํามาสังเคราะห ขั้นตอนตางๆ ของการศึกษาวิเคราะหระบบ  สามารถสรุปกําหนดแนวคิดการ
วิเคราะหระบบเปน 5 ขั้นตอน  ดังนี้

1)  การวิเคราะหระบบปจจุบัน
2)  ประมวลปญหาและอุปสรรคของระบบปจจุบัน
3)  การออกแบบระบบใหม
4)  การทดสอบ/การตรวจสอบระบบ
5)  สรุปผลการตรวจสอบและปรับปรุงเปนระบบใหมที่สมบูรณ

ข้ันตอนการวิเคราะหระบบที่สรุปไวนั้น  จะใชเปนกรอบในการกําหนดรายละเอียด
เพื่อวิเคราะหระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา
ดังรายละเอียดตอไปนี้
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1)  การวิเคราะหระบบปจจุบัน
จะทําการวิเคราะหระบบปจจุบันที่สํานักงานปฏรูิปการศกึษาของกระทรวง

ศกึษาธกิารทําอยูเพื่อใชทฤษฎี  หลักการนํามากําหนดแนวทางการวิจัยขั้นตอนตอไป
การวิเคราะหระบบปจจุบันเปนเทคนิคการหาขอมูลของระบบเพื่อ

สภาพการณทั่วไปกอนที่จะทําการเปลี่ยนแปลงหรือจัดระบบขึ้นใหมเปนวิธีการระบุสวนประกอบ
องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบทั้งหลาย  หนาที่ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบ
ภายในระบบกับองคประกอบภายนอกระบบ  จัดเรียงองคประกอบ  ทรัพยากรที่ตองใช  กลุม
เปาหมาย  ผูใชระบบ  ภารกิจที่ตองดําเนินการและผลผลิตหรือบริการที่จะเสนอแกกลุมเปาหมาย

ดังนั้น  การวิเคราะหระบบปจจุบัน  จึงหมายถึง  การศึกษาวิเคราะหและ
วิจัยหาขอมูลสวนประกอบ  การประสานสัมพันธเปนองคประกอบ  และโครงสรางของระบบ
ตลอดจนหาลักษณะและกระบวนการเปลี่ยนแปลงของสวนยอยและบูรณาการของระบบนั้นๆ

จะเห็นวาการวิเคราะหระบบเปนกระบวนการที่มีความสําคัญ  จําเปนและ
ผูกติดอยูกับการจัดและการออกแบบระบบทุกประเภท  ทุกระดับ  ตั้งแตระบบงายๆ  ของแตละ
เร่ืองไปจนถึงระดับที่กวางขวางและที่มีความสลับซับซอนอยางมาก

การวิเคราะหระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษาของจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ผูบริหารจะตองดําเนินการ  ดังนี้

(1)  วิเคราะหภารกิจ
(2)  วิเคราะหจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค
(3)  วิเคราะหหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
(4)  วิเคราะหงาน
(5)  วิเคราะหเคร่ืองมือ  สื่อ  หรือชองทาง
(6)  วิเคราะหวิธีการ
(7)  วิเคราะหการควบคุมและการประเมิน
(1)  การวิเคราะหภารกิจ  เปนขอความที่แสดงเจตนาการดําเนินการที่จะ

นําไปสูการกําหนดจุดหมาย  วัตถุประสงคและเปาหมาย  ซึ่งจะมีผลไปสูการกําหนดหนาที่ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่กําหนดไว  ตลอดจนการวิเคราะหงานที่รับผิดชอบ  เครื่องมือ
และวิธีการที่ใชในการวิเคราะห  การวิเคราะหภารกิจ  เปนการศึกษาดูความเปนไปไดที่จะนํา
ภารกิจไปสูการปฏิบัติ  โดยการตรวจสอบกับปรัชญาและเปาหมายขององคการ  วิเคราะหหา
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“คําหลัก” (Keyword)  ที่ปรากฏอยูในภารกิจที่จะใชเปนฐานในการกําหนดหนาที่และภารกิจ
ที่จะดําเนินการใหบรรลุส่ิงที่องคการตองการ  จากการศึกษาภารกิจของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามคูมือปฏิรูปการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  พบวา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มีบทบาทหนาที่ดานการบริหาร 4 ดาน  ไดแก  การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ
การบริหารบุคลากร  และการบริหารทั่วไป  กลาวคือ  ดานการบริหารทั่วไป  มีภารกิจ
7 พันธกิจ  คือ

ก . การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ข.  การจัดระบบสารสนเทศและการใช IT เพื่อการบริหาร
ค.  การพัฒนานโยบายและวางแผน
ง.  การสงเสริมและการจัดบริการทางการศึกษา
จ.  การดําเนินงานกิจการพิเศษ
ฌ. การจัดระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา
ญ. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

ซึ่งตองดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและของกระทรวงศกึษาธกิาร  มกีารประเมนิ
ผลการดาํเนนิงานเพื่อตรวจสอบวา  การดําเนินงานสามารถดําเนินไปถึงจุดมุงหมายหรือไม  มี
ปญหาที่สมควรแกไขอยางไร  จะปรับแผนการดําเนินการอยางไร

(2)  การวิเคราะหจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคเปนการศึกษาวัตถุประสงค
และเปาหมายวาสอดคลองกับภารกิจและประสานสัมพันธกันหรือไม

(3)  การวิเคราะหหนาที่หรือภารกิจ  หมายถึง  ส่ิงที่บุคคลหรือหนวยงาน
จะตองดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย  วัตถุประสงคไดกําหนดไว  ตลอดจนวิเคราะหกรอบของ
งาน  หรือกิจกรรมที่ตองทําและกําหนดขั้นตอนที่จะตองทําตามลําดับกอนหลังในแตละงาน

(4)  การวิเคราะหงาน  เปนการศึกษางานและกิจกรรมที่บุคลากรแตละคน
ในหนวยงานของกระทรวงศึกษาธิการตองรับผิดชอบกระทําตามหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย
และงานที่ตองประสานสัมพันธกัน

(5)  การวิเคราะหเครื่องมือ  สื่อ  หรือชองทาง  เปนการสํารวจเครื่องมือ
สื่อหรือชองทางที่ใชในการดําเนินงานตามภารกิจและหนาที่ที่กําหนด  ซึ่งไดแก  เครื่องมือ
เครื่องใชในหนวยงานการสื่อสาร

(6)  การวิเคราะหวิธีการ  เปนการศึกษาวิธีการและขั้นตอนที่จะตองทํา
เพื่อใหการดําเนินการในหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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(7)  การวิเคราะหการควบคุมและการประเมินเปนการศึกษารูปแบบ  หรือ
แนวทางการควบคุมประเมินผลการทํางานที่ไดรับมอบหมายวาสามารถดําเนินงานไปถึงวัตถุ
ประสงคที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด  และนําผลที่ไดไปพิจารณาปรับปรุงงานใหไดดีข้ึน

วิธีการวิเคราะหระบบ
การวิเคราะหระบบโดยทั่วๆ ไปเปนการรวบรวมขอมลูโดยใชเครือ่งมอื

ดงัตอไปนี้
(1)  การวิเคราะหระบบจากการศึกษาเอกสาร  เปนการรวบรวมขอมูลและ

สารสนเทศจากเอกสารในรูปแบบตางๆ โดยทั่วไปจะตองจัดทําเปนขั้นตอน  คือ  รวบรวมเอกสาร
จากนั้นจึงตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  วิเคราะหเนื้อหา  และสรุปผล

(2)  การวิเคราะหระบบจากการใชแบบสอบถาม  ซึ่งอาจเปนแบบสอบถาม
ที่มีอยูแลว  หรือออกแบบสรางขึ้นเองที่มีโครงสราง  ลักษณะ  และรูปแบบที่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของการวิเคราะหในแตละเรื่องแตละครั้ง

(3)  การวิเคราะหระบบจากการสัมภาษณ  เปนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
ขอเท็จจริง  โดยตรงจากผูใหสัมภาษณ  มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนสรุปผล

(4)  การวิเคราะหระบบจากการสังเกต  เปนการรวบรวมขอมูล  โดยการ
สังเกตของผูวิเคราะหโดยตรง  ตามกรอบและหลักเกณฑในแตละเรื่อง

(5)  การวิเคราะหระบบจากการประชุม  เปนการรวบรวมขอมูลจากการ
ประชุม  การสัมมนา  การอภิปราย  เปนตน

แนวทางตางๆ นี้จะทําใหผูจัดระบบมีขอมูลที่สมบูรณเพียงพอที่จะนําไปใช
ในการสรุปผลและประมวลผลนํามาสังเคราะหระบบไดอยางเหมาะสม

2)  ประมวลปญหาและอุปสรรคของระบบปจจุบัน
ปญหา  อุปสรรคและความตองการของการวิเคราะหระบบการบริหาร

วิชาการในปจจุบันมีหลายประการ  กรอบแนวคิดในการศึกษาปญหา  อุปสรรคและความตองการ
ของการบริหารวิชาการโดยทั่วไป  จะพิจารณาในประเด็นดังตอไปนี้

(1)  เกี่ยวกับตัวบุคลากรที่มีหนาที่บริหารวิชาการ
(2)  เกี่ยวกับโครงสรางองคการในการบริหารวิชาการ
(3)  เกี่ยวกับเครื่องมือและวิธีการในการวิเคราะหระบบ
(4)  เกี่ยวกับทรัพยากรในการวิเคราะหระบบ
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(1)  ปญหา  อุปสรรคและความตองการเกี่ยวกับบุคลากรที่มีหนาที่บริหาร
วิชาการสามารถพิจารณาไดหลายดาน  ไดแก  ดานความรู  ความเขาใจของบุคลากร  ดานทักษะ
ดานเจตคติบุคลิกภาพ  รวมถึงการขาดแคลนบุคลากรดวย

บุคลากรดานการวิเคราะหระบบวิชาการ  ไดแก  ผูบริหาร  นักวิชาการ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  ตลอดจนบุคคลทั่วๆ ไป  ปญหาที่เกิด  ไดแก  ดานความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบการวางแผนยังมีไมเพียงพอ  ขาดความรูเร่ืองการออกแบบการวิเคราะห  การ
เลือกใชเครื่องมือ  และวิธีการในการวิเคราะหที่ไมเหมาะสม  ขาดความรูเร่ืองการวิเคราะหขอมูล
ทักษะในการใชภาษาในการสื่อสาร  ทักษะในการใชเครื่องมือในการวิเคราะห  บุคลากรขาดการ
พัฒนา ขาดการเตรียมตัวที่ดี  สวนดานเจตคติของบุคลากรที่มีอคติ อาจแปลขอมูลคลาดเคลื่อน
ได  ขาดมนุษยสัมพันธ  มีผลถึงการใหความรวมมือในการวิเคราะห  ตลอดจนความกดดันทาง
จิตใจของบุคลากรที่ใหขอมูล  หรือผูวิเคราะหขอมูลอาจสงผลถึงความคลาดเคลื่อนของขอมูลได
เชนกัน  ดานบุคลิกภาพทางจิตใจของบุคลากรที่วิเคราะหระบบ  อาจสงผลตอการวิเคราะห
รวมถึงการขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห

(2)  ปญหา  อุปสรรค  และความตองการเกี่ยวกับโครงสรางองคการในการ
วิเคราะห ระบบการบริหารวิชาการเปนปญหาเกี่ยวกับหนวยงานที่มีหนาที่การจัดระบบวิชาการ
มีหลายระดับทั้งระดับชาติ  ระดับภาค  ระดับจังหวัด  ระดับอําเภอ  ตลอดจนประเภทการศึกษา
ทําใหเกิดความซ้ําซอนเหลื่อมลํ้าในการดําเนินงาน  และขาดผูรับผิดชอบตอการควบคุมดูแล
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น  รวมทั้งการปดความรับผิดชอบไดอีกดวย

(3)  ปญหา อุปสรรค  และความตองการเกี่ยวกับเครื่องมือและวิธีการใน
การวิเคราะหระบบ  สามารถพิจารณาได 2 ประเภท  คือ  ปญหาดานการออกแบบและสราง
เครื่องมือ  และปญหาขอจํากัดดานการนําเครื่องมือไปใชในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
ปญหาเกี่ยวกับการออกแบบและสรางเครื่องมือ  จะตองใชบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ
โดยเฉพาะปญหาที่เกิดไดในหลายสวน  คือ  สวนของคําชี้แจง  สวนของคําถาม  สวนของการ
ใชภาษา  สวนของรูปแบบเครื่องมือ  สวนของการพิมพ  เปนตน  สําหรับปญหาเกี่ยวกับการนํา
เครื่องมือไปใชมักเกิดปญหาที่เกี่ยวกับผูใชนําไปใชผิดวัตถุประสงคของการออกแบบ  ผูใชไมมี
ความถนัดในการใชเครื่องมือบางประเภท  การกําหนดหรือขนาดของกลุมตัวอยาง / ประชากรที่
ไมเหมาะสม  ขาดความรวมมือจากผูใหขอมูล  ปญหาเกี่ยวกับวิธีการในการวิเคราะหระบบเกิด
จากวิธีการรวบรวมขอมูลที่ไดขอมูลกลับมานอยไมเพียงพอ  ไมครบถวนสมบูรณ  ขอมูลไดรับ
คลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง  และเปนปญหาจากตัวผูรวบรวมขอมูลเอง  ปญหาเกี่ยวกับการ
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วิเคราะหขอมูลที่คิดคํานวณตัวเลขของขอมูลผิดพลาด  การเลือกใชวิธีการทางสถิติไมเหมาะสม
เปนตน

(4)  เกี่ยวกับทรัพยากรในการวิเคราะหระบบ  ไดแก  ทรัพยากรบุคคล
งบประมาณและเวลา  ดานทรัพยากรบุคคลไดกลาวไวแลวในปญหาขอ 1  ดังนั้นดานงบประมาณ
และดานเวลามักมีปญหาเกิดขึ้นได  เชน  ดานงบประมาณมีปญหา  ดานคาใชจายสําหรับ
บุคลากร  คาใชจาย  สําหรับเครื่องมือเพื่อใหไดขอมูลคาใชจายสําหรับการรวบรวมขอมูล
คาใชจายสําหรับการวิเคราะหขอมูล  ตลอดจนปญหาดานการบริหารงบประมาณซึ่งมักเกิดอยู
เสมอ  คือ  ไดรับการจัดสรรงบประมาณนอย  ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณ  การตั้งงบประมาณ
คาใชจายไวนอยเกินไป  รวมถึงการขาดการบริหารงบประมาณที่ดี  สวนขอจํากัดดานเวลาซึ่งเริ่ม
ตั้งแตการศึกษาขอมูล  การรวบรวมเอกสาร  การออกแบบสรางเครื่องมือ  การรวบรวมขอมูล  การ
วิเคราะหขอมูล  และการสรุปผล  ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นนี้เกิดจากการบริหารเวลา  การออกแบบและ
เลือกใชประเภทของเครื่องมือที่ใชเวลามาก  เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ความเรงดวนในการ
ตองการใชขอมูล  ขอมูลไมทันสมัย เปนตน  ปญหาเกี่ยวกับทรัพยากรตางๆ มักเกิดขึ้นอยูเสมอ
ไมวาจะเปนดานบุคลากร  งบประมาณ  เวลา  แตถามีการวางแผนอยางรอบคอบก็สามารถ
หลีกเลี่ยงปญหาเหลานี้ไดบาง

สรุปไดวา  การประมวลผลการวิเคราะหระบบปจจุบันในขั้นตอนที่ 1
เพื่อทราบปญหา อุปสรรค  และความตองการในการพัฒนาระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่
การศึกษา  ตามคูมือปฏิบัติการโครงการนํารองปฏิรูปการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาของ
สํานักงานโครงการนํารองปฏิรูปการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการจัดทําไปนั้น  มีปญหาอะไร
อยางไรบาง  ซึ่งจะตองศึกษาเกี่ยวกับบุคลากร  โครงสรางขององคการ  ภารกิจงาน  ตลอดจน
ทรัพยากรที่ใชในการวิเคราะหระบบ  จะทําใหทราบปญหา  อุปสรรคและความตองการของ
ระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา

3)  การออกแบบระบบใหม
การออกแบบระบบใหมเปนระบบเทียบเหมือนที่มีกระสวนโครงสราง  และ

การเปลี่ยนแปลงเหมือนจริงมีความสําคัญตอการสื่อความหมาย  เปนระบบที่สรางขึ้นใหมใหงาย
ตอการแสวงหากระบวนการในการนําไปปฏิบัติ  การกํากับกระบวนการ  การควบคุม  ติดตาม
และการพัฒนาระบบ  โดยการออกแบบและสรางรูปแบบจําลองแบบใดแบบหนึ่ง  ในที่นี้ไดศึกษา
จากการวิเคราะหระบบปจจุบัน  ศึกษาสภาพปญหา  อุปสรรคและความตองการของระบบใหม
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สรุปผลสังเคราะหระบบนํามาเขียนเปนแบบจําลองแนวคิด (Conceptual Models)  ที่เปนแผนภูมิ
หรือเปนรูปแบบแนวคิด

การนําขอมูลที่ไดมาใชในการสรางระบบใหม  โดยการกําหนดองคประกอบ
ความสัมพันธ  ทิศทาง  และลําดับข้ันตอนของระบบใหม  จากองคประกอบตามขั้นตอนการ
วิเคราะหองคการนั้น  สามารถนํามาประมวลเปนองคประกอบที่จําเปนสําหรับการจัดระบบ
ทางการศึกษาที่สอดคลองกับองคประกอบหลักของระบบ  ไดดังนี้

(1)  องคประกอบในขั้นปจจัยนําเขา
(2)  องคประกอบดานสิ่งแวดลอมหรือบริบท
(3)  องคประกอบในขั้นกระบวนการ
(4)  องคประกอบในขั้นผลลัพธ
(5)  ผลยอนกลับ
เมื่อนําองคประกอบของระบบมาเปนกรอบแนวคิดแลวจึงนําเอากระบวนการ

วางแผนกลยุทธเขามาใสกรอบไว  ดังนี้
(1)  องคประกอบในขั้นปจจัยนําเขา

องคประกอบในขั้นปจจัยนําเขาครอบคลุมการศึกษา  การวิเคราะห
ภารกิจขององคการ  วิเคราะหสถานการณที่เปนสิ่งแวดลอมภายนอก  และภายในองคการ
กําหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย  งาน  และการวางแผน  มีรายละเอียด  ดังนี้

ก.  การวิเคราะหภารกิจขององคการเปนองคประกอบที่เสมือนคํามั่น
สัญญาที่องคกรตองดําเนินไปใหบรรลุวัตถุประสงคโดยใชระบบเปนเครื่องมือ  การกําหนดภารกิจ
จึงตองสอดคลองกับปรัชญาของระบบ  ผลของการกําหนดภารกิจนั้นจะเปนหนาที่  จุดมุงหมายและ
กลยุทธ  โดยศึกษาปจจัยจากสภาพแวดลอมทั้งภายในองคการและสภาพแวดลอมที่เปนภายนอก
องคการ  การวิเคราะหภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการก็เชนเดียวกัน  จะตองแยกแยะรายละเอียด
ของภารกิจวามีงานที่รับผิดชอบอะไรบางจะดําเนินการอยางไรใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว

ข.  วัตถุประสงคเปนองคประกอบที่กําหนดผลที่คาดหวังภายใตเงื่อนไข
และเกณฑที่กําหนดไว (ทําอะไร  ที่ไหน  เมื่อไร  อยางไร  ผลที่ไดสูง  ต่ําหรือมาก  นอย  เพียงใด)
วัตถุประสงคของกระทรวงศึกษาธิการจะตองดําเนินการจัดการศึกษา  ในสวนภูมิภาค  เปนตน

(2)  องคประกอบดานสิ่งแวดลอมหรือบริบท  ซึ่งเปนความสัมพันธของ
องคการกับส่ิงแวดลอมรอบๆ มีการถายเทระหวางสิ่งแวดลอมภายในองคการเองและสิ่งแวดลอม
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ภายนอกองคการ  ในขั้นตอนนี้ถือเปนองคประกอบหนึ่งดานปจจัยเขาของแผนพัฒนาฯ  คือ
แผนกลยุทธดวยเชนกัน

ก.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกถือเปนองคประกอบ
สําคัญ  นักพัฒนาระบบจะตองจัดใหมีกอนที่จะมีการพัฒนาระบบขึ้น  เพื่อจะรูในลักษณะที่วา
“รูเหนือ  รูใต”  “รูฟา  รูดิน” หรือ “รูเขา  รูเรา” เสียกอน

องคประกอบดานการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการ
จะตองวิเคราะหถึงจุดออนหรือจุดแข็งภายในองคการจากการศึกษาถึงเงื่อนไข  ขอจํากัดตางๆ
เชน  กฎ  กฎหมาย  ระเบียบตางๆ  ตลอดจนทบทวนภารกิจในปจจุบันของกระทรวงศึกษาธิการ
หรือองคการดวย  จะเห็นวา กระทรวงศึกษาธิการมีจุดเดนที่สังคมและรัฐบาลใหความสนใจ
เปนอยางมาก  และมีระเบียบกฎหมายที่เอื้อตอการดําเนินงานเปนอยางยิ่ง  ซึ่งมีหนาที่ดูแล
การจัดการศึกษาในสวนภูมิภาค

องคประกอบดานการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการ
เพื่อจะวิเคราะหถึงโอกาสและอุปสรรคที่จะเกิดในอนาคต  โดยศึกษาการคาดการณแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  จากสภาพแวดลอมภายนอกอาจเกิดขึ้นในอนาคตจากระบบเศรษฐกิจ
ระบบการเมือง  ระบบสังคม  และเทคโนโลยี  ทั้งนี้เพราะระบบการศึกษาเปนระบบยอยระบบ
หนึ่งของระบบสังคมเมื่อเกิดผลในระบบอื่น  ระบบการศึกษาก็ตองไดรับผลกระทบดวยอยาง
แนนอน  โดยเฉพาะทองถิ่นในแตละจังหวัดที่จะมีความเจริญกาวหนาที่แตกตางกันจะมีโอกาส
และขอจํากัดที่ไมเหมือนกัน  สํานักงานศึกษาธิการในสวนภูมิภาคจะตองวิเคราะหและสามารถ
ฉายภาพอนาคตของการศึกษาภายในเขต  คาดคะเนความเจริญกาวหนาในอนาคตและสามารถ
นําขอจํากัดมาเปนโอกาสในภายหนาได  เชน  การเพิ่มจํานวนขาราชการในอนาคตจะทําไดยาก
ตองทําใหหนวยงานเล็กลง  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  บุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการมี
การศึกษาโดยเฉลี่ยคอนขางต่ําจึงควรถือเปนโอกาสนี้เพิ่มพูนความรู  ความสามารถของบุคลากร
ใหสามารถทํางานที่เปนลักษณะสํานักงานอัตโนมัติไดอยางมีประสิทธิผล  เปนตน

ข.  องคประกอบสวนตัวของนักบริหารเองที่มีคานิยม  ความคาดหวัง
ทัศนะ  ปรัชญา  ความตั้งใจ  วัฒนธรรม  ทักษะ  ความรูความสามารถของผูบริหาร  ตลอดจน
ทรัพยากรในการบริหาร  ในเร่ืองนี้เปนจิตสํานึกภายในตัวของผูบริหารระดับสูงในสวนภูมิภาค
เองที่ตองสั่งสมประสบการณเปนนักพัฒนา  นักประสาน  นักบริการในการทํางานการศึกษาให
กาวหนาตอไป
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ค.  เปาหมาย เปนองคประกอบที่กําหนดความสําเร็จขององคการ  เมื่อ
นําระบบมาใชแลว  โดยกําหนดเปนเปาหมายในรูประยะเวลา  เปาหมายเชิงภารกิจ  เปาหมาย
เชิงคุณภาพซึ่งเปนผลที่จะเกิดจากการใชระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมา  เปาหมายการศึกษาของสวน
ภูมิภาคจะตองสอดคลองกับเปาหมายระดับชาติ  โดยเฉพาะการศึกษาเพื่อมวลชน  การศึกษา
ตลอดชีวิต  เปนตน

ง.  กลยุทธที่จะใชดําเนินการใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ
ไดแก  งาน  กลวิธี (Tactics)  ซึ่งตรงนี้จะแบงกลยุทธเปนกลยุทธหลัก  กลยุทธรองไดอีก  แตละ
กลยุทธจะมีวัตถุประสงคยอย  นโยบาย  เปาหมาย  กลวิธี  แผนงาน  โครงการ  วชิาการที่สนับสนุน
ซึ่งเปนวิธีที่จะนําไปสูวัตถุประสงคหลักขององคกรที่กําหนดไว  ในขั้นตอนนี้สามารถกําหนดทาง
เลือกกลยุทธไวหลายๆ วิธี  ตลอดจนนําปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น  และแนวทางแกไขไวเพื่อให
ไดทางเลือกที่เปนกลยุทธที่เหมาะสมที่สุดในการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด

จ.  การจัดทําแผนกลยุทธของกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเปนองคประกอบ
ที่นําขอมูลทั้งหลายที่ไดนั้นมากําหนดเปนสิ่งที่ตองทําตามลําดับกิจกรรมใหสัมพันธกับเวลาและ
ทรัพยากร  ซึ่งไดแก  วิชาการที่มีจัดทําเปนแผนระยะยาว  แผนระยะกลาง  และแผนระยะสั้น
ไดแก  แผนปฏิบัติการประจําป  เปนตน

(3)  องคประกอบในขั้นกระบวนการ
องคประกอบขั้นกระบวนการครอบคลุมการกําหนดกลวิธี  วิธีการ

เครื่องมือ  การจัดการ  การทดสอบ  ประสิทธิภาพ  และปรับปรุงการนําระบบไปใชจริง
กลวิธีหรือวิธีการ  เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับวิธีการดําเนินการเพื่อจะ

นําปจจัยนําเขามา “ดําเนินการ”  ใหเกิดผลออกมา  โดยกําหนดสิ่งที่ตองทําตามลําดับกอนหลัง
เครื่องมือ  เปนองคประกอบที่จะทําใหวิธีการดําเนินไปตามวัตถุประสงค

ทั้งนี้รวมถึงวัสดุและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดวย
การจัดการ  เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับการบริหารกระบวนการเพื่อให

ดําเนินไปดวยดี  ครอบคลุมการบริหารงาน  เงิน  คน  และเวลา
องคประกอบดานการทดสอบประสิทธิภาพเกี่ยวของกับการตรวจสอบ

วา  ระบบจะทํางานไดตรงตามจุดมุงหมายหรือไม  แลวทําการปรับปรุงกอนที่จะนําระบบไปใช
การนําไปใชจริง  เกี่ยวของกับการนําระบบที่ผานการทดสอบ

ประสิทธิภาพแลวไปเผยแพรใหเกิดการยอมรับและใชระบบที่พัฒนาขึ้นในการดําเนินการ  หรือ
การแกปญหา
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(4)  องคประกอบในขั้นผลลัพธ  เปนวัตถุประสงคของงานการศึกษาของ
ภูมิภาคที่ตองการโดยมีเกณฑที่พึงพอใจกําหนดไว  ถาสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงค
ถือวาประสบผลสําเร็จถาไมบรรลุวัตถุประสงคก็ตองวิเคราะหวามาจากสาเหตุใดในเรื่องอยางนี้
ถาสามารถควบคุมการดําเนินงานในทุกขั้นตอนแลว  โอกาสสําเร็จจะมีมากขึ้น

(5)  ผลยอนกลับ  องคประกอบขั้นยอนกลับ  เกี่ยวของกับการประเมิน
การติดตาม  และการปรับปรุงระบบ  โดยมีเปาหมายเปนตัวกําหนดถาไมสามารถดําเนินการ
ศึกษาเปนไปตามเปาหมายก็ตองยอนไปศึกษาวาปจจัยนําเขามีอะไรที่บกพรอง  การดําเนินการ
มีปญหาอะไร  รวมทั้งเกณฑที่ตั้งไวในจุดมุงหมายนั้นสูงเกินไปหรือไม  เชน  การบริการใหทุกคน
ในเขตสามารถรับบริการดานการศึกษาตามที่ตองการ  สามารถดําเนินการใหไดหรือไม  เปนตน
จึงพิจารณาปรับปรุง

องคประกอบดานการประเมินเปนการเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับการนํา
ระบบไปใชตีความ  และสรุปผล  เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  โดยการกําหนดมาตรฐานในการวัด
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน  และปรับปรุงหากไมไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด

องคประกอบดานการติดตาม  เปนการกํากับ  ควบคุมใหการใชระบบ
เปนไปตามเปาหมาย  เวลา  และวัตถุประสงคที่กําหนดไว

องคประกอบดานการปรับปรุง  เปนการนําขอบกพรองที่ไดจากการใช
ระบบมาปรับเปลี่ยนและปรับปรุงใหขั้นตอนตางๆ ของระบบมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

บางฮารท  (Banghart, 1968 : 39)  เสนอรูปแบบสรุปลักษณะการทํางานของระบบ ดังนี้

ภาพ 6  แสดงรูปแบบสรุปลักษณะการทํางานของระบบตามแนวคิดของ  บางฮารท

วิเคราะห ออกแบบ

ประเมิน

ติดตาม

ไมใช ใช

เร่ิม

นําไปใช

ระบบถูกตอง

ระบบถูกตอง

ใช
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             (ที่มา :  ปรับมาจาก Banghart, 1968 : 39)
บุรช  และกรุดนิสกี้ (Burch and Grudniski, 1989 : 672)  กําหนดภาพของรูปแบบ

การพัฒนาระบบในระบบสารสนเทศ  ดังนี้

เร่ิมตน

         วิเคราะหระบบ

          กําหนดความ          ไมใช       ใชตนแบบ      ใช       สรางตนแบบ
       ตองการของผูใช

        ออกแบบระบบ              นําเสนอตนแบบ

         ประเมินระบบ               ประเมินตนแบบ

                            ไมใช
 อธิบายการออกแบบระบบ               ตัวแบบที่ใชได            ทบทวน

            ตนแบบ
  ใช

     ดําเนินการตามระบบ (2) ไมใช  (1)       ดําเนินการตามตนแบบ

ใช
           สิ้นสุด            (2)

ภาพ 7  แสดงรูปแบบการพัฒนาระบบในระบบสารสนเทศของ บุรช  และกรุดนิสกี้
            (ที่มา : ปรับมาจาก Burch and Grudniski, 1989 : 672)
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นิคม  ทาแดง  และทิพยเกสร  บุญอําไพ  (2536 : 15)  เสนอแนวทางการวิเคราะห
และพัฒนาระบบทางการศึกษาที่ดําเนินตามขั้นตอน  ดังนี้

1
      ศึกษาปญหา

2
กําหนดขอบขายอางอิง           ของ โครงการวิเคราะหระบบ

3
ศึกษาความเปนไปได         เพื่อ        เสนอแนวทางวิเคราะหระบบ

4
                    ผูมีอํานาจ
    ไมใช          ตัดสินใจ

      ใช
5

  วิเคราะหระบบ        เพื่อ     เสนอเหตุผลและแนวคิดของระบบใหม

           6                 ผูมีอํานาจ
                   ตัดสินใจ

                    ไมใช
                    7            8                              9
          ออกแบบระบบ               ทดสอบระบบ                 ใชระบบ

ภาพ 8  แสดงการวิเคราะหและพัฒนาระบบทางการศึกษาของนิคม  ทาแดง  และ
 ทิพยเกสร  บุญอําไพ

             (ที่มา :  ปรับมาจาก นิคม  ทาแดง  และทิพยเกสร  บุญอําไพ 2536 : 15)
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4)  การทดสอบ / การตรวจสอบระบบ
การทดสอบระบบเปนการรวบรวมขอมลูทีเ่กีย่วกบับริบท   ปจจยันาํเขา

กระบวนการ  และผลลัพธของระบบ  ดวยการทดลองเบื้องตน  การใชจริง  แลวนําขอมูลมา
ปรับปรุงจนไดระบบที่มีคุณสมบัติตามเกณฑไดรูปแบบที่สมบูรณ  ขั้นตอนการสรางรูปแบบ
ของระบบมาทดสอบและนําไปใชจริง  ดังภาพ 9

ภาพ 9  แสดงขั้นตอนการทดสอบและประเมินรูปแบบของระบบที่สรางขึ้น
            (ที่มา : ปรับมาจาก นิคม  ทาแดง  และทิพยเกสร  บุญอําไพ.  2536 : 158)

ถาเปนการทดสอบระบบการบริหารวิชาการที่ใชเปนแหลงขอมูลการวิจัยในครั้งนี้
จะเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบริบท  ปจจัยนําเขา  กระบวนการและผลลัพธของ
รูปแบบของระบบการบริหารวิชาการ  ดวยการทดสอบหรือตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒินําขอมูล
มาปรับระบบจนไดคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด  และการวิจัยครั้งนี้ไมสามารถจะทดลองใช
รูปแบบที่เปนจริงไดจึงจะใชทดสอบดวยผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็น  และใหขอเสนอแนะ
แมจะมิใชเปนความคิดของผูวิจัยทั้งหมดใชความคิดจากผูเชี่ยวชาญก็ตาม  แตผูเชี่ยวชาญที่ใช
เปนผูที่มีความรูความสามารถที่เปนทั้งระดับนโยบาย  ระดับปฏิบัติ

นอกจากนี้  บุรช  สเตรเตอร และ กรุดนิสกี้ (Burch ,Strater and Grudniski, 1983 :
408)  กําหนดภาพกระบวนการประเมินระบบในงานการคา  ดังนี้

การสราง
รูปแบบ
ของระบบ

การบริหารทั่วไป

การทดสอบ
ระบบ

การบริหาร
ทั่วไป

การนํา
รูปแบบของ
ระบบการ
บริหารทั่วไป

การประเมิน
การบริหาร
ทั้งระบบ
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ขยายการพัฒนาการออกแบบและนําไปปฏิบัติ

หยุดดําเนินการ

ทบทวนความตองการการออกแบบ

นําเสนอการออกแบบขั้นสุดทายเพื่อการจัดการ

นํารูปแบบกับความตองการมารวม
ั

กําหนดเคาโครงที่ตองการ

ประเมินผูขายและเครื่องมือ

เลือกผูขาย

เลือกวิธีการที่เหมาะสม

ไมพอใจ

       พอใจ  

ใชได

ภาพ 10  แสดงกระบวนการประเมินระบบในงานการคาของบุรช  สเตรเตอร และกรุดนิสกี้
              (ที่มา : ปรับมาจาก Burch, Strater and Grudniski, 1983 : 408)
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5)  สรุปผลการตรวจสอบและปรับปรุงเปนระบบที่สมบูรณ
หลังจากที่มีการตรวจสอบระบบที่สรางขึ้นใหมแลวก็จะมีการสรุปผลจาก

การตรวจสอบเพื่อปรับปรุงใหไดระบบใหมที่สมบูรณ  เหมาะสมกับวัตถุประสงคที่ตองการใช
สามารถนํามาเขียนเปนตาราง  พิจารณาไดดังนี้

แนวการวิเคราะหระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา

ตาราง 3  แสดงแนวการวิเคราะหระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา
               (ปรับปรุงมาจาก  ลักษณา  พฤกษากร.  2537 : 113)

ข้ันตอน สวนสําคัญในการพิจารณา ผลที่ได
1. การวิเคราะหระบบ

ปจจุบัน
    1.1  ความตองการใหมี

       การศึกษาระบบ
    1.2  เร่ิมตรวจสอบ

    1.3  ศึกษาความเปนไปได
       ของระบบ

    1.4  คําจํากัดความ
       ปญหาใหม

    1.5  เขาใจระบบปจจุบัน
       ที่ใชอยู
1.6 พิจารณาความ
      ตองการใชระบบใหม

- ภารกิจ, จุดประสงคของ
  เขตพื้นที่การศึกษา
- ศึกษาระบบแตละชวง
- ความตองการของระบบ
- คําจํากัดความ หนาที่ของ
  เขตพื้นที่การศึกษา
- ทางเลือกในการแกไข
- เสนอแนวทางแกไข
- อะไรคือตนเหตุหรือปญหา
  สําคัญของเขตพื้นที่การศึกษา
- รวบรวมขอมูล
- วิเคราะหขอมูล
- ความตองการของระบบใหม
  ในปจจุบันและอนาคต

- การเริ่มศึกษาระบบ

- จุดประสงคและขอบขาย
ภารกจิของงาน

- ผลของความนาจะเปน
ของระบบ

- คําจํากัดความ
  ของปญหา
- ขอมูลทั่วๆ ไป

- ขอมูลปอนเขาและ
  ผลลัพธ
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ตาราง 3 (ตอ)  แสดงแนวการวิเคราะหระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา
(ปรับปรุงมาจาก  ลักษณา  พฤกษากร.  2537 : 113)

ข้ันตอน สวนสําคัญในการพิจารณา ผลที่ได
2. ปญหาและอปุสรรค
    ของระบบปจจบุนั
    2.1  รางแนวคดิการ

      แกปญหา

2.2  ออกแบบระบบ
           ทัว่ๆ ไป

    2.3  การออกแบบและ
      รายละเอยีด

3.  การออกแบบสราง
     ระบบใหม

3.1 การสรางระบบ
       ใหม

     3.2  การทดสอบระบบ
       ในขัน้แรก

     3.3  การตดิตัง้และ
            แปลงระบบ

- คณุสมบตัขิองผูตองการใช
- พจิารณาถงึการสรางระบบใหม
- ความจาํเปนดานความรู ทกัษะ
  ของผูใชระบบของเขตพืน้ที่
  การศกึษา
- ระบบทีส่รางขึน้ใหมหลงัจาก
  การวเิคราะห
- ทางเลอืกในการแกปญหาทีเ่กดิขึน้

- การเตรยีมการปฏบิตังิาน
- รายละเอยีดขององคประกอบ

- วางแผนจดัตารางการทาํงาน
- เครือ่งมอืเครือ่งใชทีต่องจดัหาลวงหนา
- ผูรวมงาน
- ทดสอบแตละองคประกอบของระบบ
- ทดสอบทัง้ระบบ
- แผนการแปลงระบบใหเหมาะสม

- ออกแบบแนวคดิของระบบ
- คณุสมบตัขิองผลลพัธ
- คณุสมบตัขิองขอมลูปอนเขา
- รูปแบบของขอมลู

- แผนภาพการทาํงาน
  ของระบบใหม(model)
- รายการขององคประกอบ
- ลําดบัข้ันตอนของระบบ ใหม
- คณุสมบตัขิองขอมลู
  นาํเขา และผลลัพธและ
  แหลงขอมลู
- แผนการสรางระบบ

- ระบบใหม (prototyping)
- แผนภาพแบบจาํลองแนวคดิ

- ผลการทดสอบ
  และผลการปอนกลบั
- แผนการเปลีย่นระบบ
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ตาราง 3 (ตอ)  แสดงแนวการวิเคราะหระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา
(ปรับปรุงมาจาก  ลักษณา  พฤกษากร.  2537 : 113)

ข้ันตอน สวนสําคัญในการพิจารณา ผลที่ได
4.  การทดสอบระบบ

4.1   การดําเนินการและ
       ตรวจสอบการสราง
       ระบบใหม
4.2   รวบรวมผลการ

  ตรวจสอบ

5.  สรุปผลการตรวจสอบ
     และปรับปรุงเปนระบบที่
     สมบูรณ

5.1   การดูแลรักษาและ
       ปรับปรุง

5.2   พัฒนาใหเปนระบบ
       ที่สมบูรณ

- การใหความรู
- การเตรียมขั้นตอนการทํางาน

- จัดกลุมของขอมูลที่ไดและ
  บรรณาธิกรณขอมูล

- ขอผิดพลาดของระบบ
  ความตองการขององคการ
- การขยายและปรับปรุงระบบ
- เทียบกับเกณฑและ
  ความตองการ

- บุคลากรที่มีความรู
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

- ขอมูลที่สมบูรณและ
  เหมาะสมในการใชงาน

- แกไขและปรับปรุงระบบ

- ระบบที่เหมาะสมและ
  สมบูรณ

การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis)  และเทคนิคเชิงระบบ (Systems Approach)
การวิเคราะหระบบ  เปนการทําความเขาใจในสภาพปจจุบันและความตองการในการ

พัฒนาระบบใดระบบหนึ่งของระบบใหญทั้งระบบ  เพื่อใหไดปญหาและความตองการที่แทจริง
เพื่อใหไดวิธีการดําเนินงานที่เหมาะสมสัมพันธกันระหวางหนวย  หรือระบบยอย  และนําไปสู
จุดประสงครวมของระบบใหญ  ซึ่งมีวิธีการหรือเทคนิคเฉพาะดานในการแยกแยะขายงานที่
สัมพันธกันในระบบเพื่อทําความเขาใจพฤติกรรมของระบบทั้งระบบเพื่อคนหาวิธีที่ดีที่สุภายใต
ขอจํากัดของสิ่งแวดลอมของระบบนั้นๆ  สวนเทคนิคเชิงระบบ ซึ่งมีคุณลักษณะที่ใกลเคียงกับ
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การวิเคราะหระบบเปนวิธีการหรือเทคนิคที่นําเอาความรูเร่ืองระบบมาเปนกรอบแนวคิดในการ
ชวยคนหาปญหา  กําหนดวิธีการแกปญหา  และใชแนวคิดเชิงระบบมาชวยในการตัดสินใจ  ซึ่ง
เชื่อวาจะทําใหไดคิดอยางรอบคอบทุกมุมที่เกี่ยวของ  ตลอดจนความสัมพันธขององคประกอบ
ยอยตางๆ ในระบบ

ข้ันตอนของการวิเคราะหระบบและเทคนิคเชิงระบบ  เปนวิธีการที่ใกลเคียงกัน  ซึ่ง
อุทัย  บุญประเสรฐิ  (2532 : 14 -22)  ไดสรุปไวพจิารณาความเหมอืนและความแตกตางกัน  ดังนี้

ข้ันตอนของการวิเคราะหระบบเริ่มดวยการกําหนดวัตถุประสงคที่ตองการในเรื่อง
นั้นๆ จากนั้นจึงกําหนดปญหาของการดําเนินการเพื่อใหบรรลุจุดประสงคที่ตองการ  แลวจึงตั้ง
สมมติฐานในการแกไขเพื่อทดสอบ  และมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน
ที่กําหนดไว  ประเมินผล  สรุปผล  และเขาวงจรเริม่ตนใหมจนกวาจะไดผลทีต่องการสามารถ
ตัดสินใจในเรื่องที่ตองการได  สวนขั้นตอนในเทคนิคเชิงระบบนั้น  เร่ิมจากการกําหนดปญหาที่
ตองการแกไขหรือพัฒนาแลว  จึงกําหนดวัตถุประสงคยอย  ที่สัมพันธกับปญหาทั้งวัตถุประสงค
ยอยและวัตถุประสงคใหญเพื่อกําหนดเปนขอบเขตในการทํางาน  ศึกษาถึงสิ่งแวดลอมและ
ขอจํากัดในการทํางาน  ตลอดจนทรัพยากรที่ตองใชสรางทางเลือกกลยุทธในการแกปญหาหรือ
การพัฒนา  เลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุดและเปนไปไดมากที่สุดแลวตัดสินใจเลือกแนวทางนั้น
ดําเนินการทดลองหรือนํามาปฏิบัติตามแนวทางที่เลือกไวประเมินผลการทดลอง  รวบรวมขอมูล
ที่ปอนกลับอยางเปนระบบ  เพื่อปรับปรุงระบบใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  ซึ่งอาจประยุกตใชเปนภาพ
รวมเปนขั้นตอน  ดังนี้

1) จะตองทราบปญหาที่ตองการแกไขใหชัดกอนวาปญหานั้นเปนปญหาที่
แทจริง

2) คิดหาวิธีการหรือแนวทางที่ไดจากการวิเคราะหระบบมาทําความเขาใจ
พฤติกรรมของระบบและขอจํากัดตอการทํางานของระบบ

3) เลือกหาวิธีการที่พิจารณาวาเหมาะสมที่สุดแลวนําไปปฏิบัติ
4)   ประเมินผลการปฏิบัติเพื่อทราบและไดขอมูลปอนกลับ
5)  นําขอมูลปอนกลับมาใชและปรับปรุงตอไป

   การวิเคราะหระบบที่ถูกนํามาประยุกตใชกับงานการศึกษามีหลายเทคนิควิธี  เชน
การวิเคราะหตนทุน - ผลประโยชนเพื่อการศึกษา  การบริหารสารสนเทศดวย MIS (Management
Information System)  เปนระบบการจัดเก็บขอมูลใชประโยชนในการตัดสินใจ CAI (Computer -
Assisted Instruction)  เปนเครื่องมือชวยสอนโดยเฉพาะการเรียนดวยตนเอง OD (Organization
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Development)  เปนการพัฒนาองคการอยางเปนระบบ  โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหทํา
หนาที่ของระบบไดบรรลุจุดมุงหมาย MBO  (Management by Objective)  เปนเครื่องมือในการ
จัดการเพื่อใหไดผลผลิตตามวัตถุประสงคที่ตองการ  เปนตน

    สรุปวา Systems Analysis  ตางกับ  Systems Approach  ที่  Systems Analysis เปน
การศึกษาแยกแยะพิจารณาการดําเนินงานของระบบยอยแตละระบบและรวมทั้งระบบใหสามารถ
ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงครวมของระบบ  เนนการวิเคราะห  แยกแยะ  พิจารณาการดําเนินงาน
ทั้งสวนยอยของระบบทั้งระบบ  วิเคราะหอยางตอเนื่องจนกวาจะไดวิธีที่ดีที่สุด  ในการแกปญหารวม
ของระบบ  สวน  Systems Approach  เปนการนําทฤษฎีระบบมาใชศึกษาหรือดําเนินการเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงครวมของระบบทั้งระบบ  โดยคํานึงถึงระบบยอยขององคประกอบทุกองคประกอบ

2.4.5  การประยุกตทฤษฎีการวิเคราะหระบบมาใชในระบบการศึกษา
 บางฮารท (Banghart, 1968 : 37-42)  พัฒนาการวิเคราะหระบบเพื่อเปน

เครื่องมือชวยผูบริหารในการวิเคราะหและวางแผนการศึกษา  ซึ่งไดแก  การวางแผน  และการ
ควบคุม  การวิเคราะหความสามารถในทางการเงินและคาใชจาย  การจัดสรรทรัพยากร  และ
ภายหลังเขารวมมือกับทรูลล (Banghart & Trull, 1973 : 106)  ใชวิธีวิเคราะหระบบในการ
วางแผนการศึกษา  โดยเฉพาะสําหรับการวางแผนสภาพแวดลอมดานกายภาพ  เพื่อการเรียน
ซึ่งถือวาเปนการมุงในระดับปฏิบัติการเลยทีเดียว  นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ  ไดนําแนวคิดเรื่องระบบมาใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพการประถมศึกษาอีกดวย

เจือจันทร  จงสถิตอยู  (2530 : 69)  ยังสรุปและใหขอคิดเห็นการนําเอาการ
วิเคราะหระบบมาใชโดยตรงและนานํามาพิจารณาอยางถี่ถวน คือ

1)  การนําเอาการวิเคราะหระบบมาใชในการศึกษามักคอนขางยุงยาก
ดวยเหตุผลตางๆ  ดังนี้

(1) การกําหนดหรือจํากัดความหมายของจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค
ของการศึกษาเปนงานที่ยาก

(2) วิธีการของกระบวนการศึกษาเปนกระบวนการที่ซับซอน
(3) การศึกษาเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับส่ิงมีชีวิต
(4) สวนประกอบตางๆ ของระบบ  ปจจัย  หรือผลผลิตบางอยางไมสามารถ

ตีคาเปนตัวเลขได  เหลานี้จึงมักมีคําถามในลักษณะที่วาหากนําการวิเคราะหระบบมาใชจะเปน
การลดคาความเปนมนุษยลงมาเทากับวัตถุ  หรือเคร่ืองจักรหรือไม  อันตรายจากจุดนี้มีเหมือน
กัน  แตทั้งนี้ตองสรางความสมดุล  หากวิธีการที่ใชดีจะชวยประกอบการตัดสินใจของมนุษยได
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วิธีนี้คงเสมือนเครื่องมือทั่วไป  คือ  ถาใชไมดีอาจเปนอันตราย  หากใชดีถูกทางก็จะกอใหเกิด
ประโยชนมากมาย  จึงตองระวังไมนําเอาวิธีการที่ใชในโรงงานอุตสาหกรรมมาใชโดยตรงกับงาน
การศึกษาทีเดียว

2)  นักการศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของผลผลิตจากระบบการศึกษา
มากขึ้นไดพยายามทีจ่ะหาเทคโนโลยทีี่อาศัยแนวความคิดเรื่องระบบมาใช  เพื่อใหไดมาถึงวิธีที่
เหมาะสมที่จะประสมประสานประสิทธิผล  ประสิทธิภาพของระบบกับการคงคุณคาความเปน
มนุษยไว  แนวความคิดวิเคราะหระบบจะชวยใหการจัดการศึกษาไดประโยชนและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

3)  จากขอบขายของการวิจัยดําเนินงานซึ่งเปนงานที่มีลักษณะคลายกับการ
วิเคราะหระบบ  ไดแก  Probability Theory, Symbolic Logic, Decision Theory, Quening
Theory, Game Theory, Information Theory  เปนตน  และไดถูกนํามาใชในระบบการศกึษา
กนัมาก  ไดแก  Decision Theory  และ Information Theory  เพื่อพัฒนางานดานการบริหาร
การศึกษา  ซึ่งสัมพันธกับเศรษฐศาสตรและการคลังเพื่อการศึกษา

ดังนั้น  การวิเคราะหระบบการบริหารงานวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา  จึงกําหนด
กรอบการวิเคราะหระบบไวเปน 5 ข้ันตอน  ดังนี้

1)  การวิเคราะหระบบการบริหารวิชาการในปจจุบัน  จากการศึกษาเอกสาร  และ
กําหนดกรอบแนวคิด

2)  การประมวลปญหา  อุปสรรค  และความตองการของระบบปจจุบัน
3)  ออกแบบระบบใหม
4)  การทดสอบระบบ
5)  สรุปผลการตรวจสอบและปรับปรุงใหเปนระบบใหมที่สมบูรณ

    
2.5  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.5.1  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหเนื้อหา
นุชนารถ  แปวบุญสม  (2538 : บทคัดยอ)  การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะ

ความเปนพลเมืองดีในหนังสือเรียนตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศักราช 2521 (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2533)  พบวา  หนังสือเรียนตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศักราช 2521
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533)  มีลักษณะความเปนพลเมืองดีปรากฏอยูมากคือ  การเปนผูผลิตและ
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ผูบริโภคที่ดี  มีสุขภาพดี  ความมีระเบียบวินัย  ทักษะดานภาษาไทย  ความมีเหตุผล  สวน
ลักษณะความเปนพลเมืองดีที่ปรากฏนอย ไดแก  ทักษะในการใชเทคโนโลยี  การใชเวลาวางให
เปนประโยชน  ความกระตือรือรน  ความคิดริเร่ิมในการประกอบอาชีพ  มีน้ําใจเปนนักกีฬา
สําหรับลักษณะ   และพฤติกรรมเพื่อการเปนสมาชิกที่ดีของมนุษยชาติ  กลุมวิชาสังคมศึกษามี
ลักษณะความเปนพลเมืองดีปรากฏมาก  และกลุมวิชาวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร  มีลักษณะ
ความเปนพลเมืองดีปรากฏนอยที่สุด

สมพร  พรหมดี  (2538 : บทคัดยอ)  การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับความเปน
พลเมืองดีในหนังสือเรียนตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย พุทธศักราช 2524 (ฉบับปรับปรุง
2533)  พบวาหนังสือเรียนตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย  พุทธศักราช 2524  (ฉบับ
ปรับปรุง 2533)  มีลักษณะความเปนพลเมืองดีที่ปรากฏมาก  คือ  ความมีเหตุผลการตระหนัก
ในคุณคาของการศึกษาไทย  ทักษะทางภาษา การตระหนักและเห็นคุณคาของทรพัยากรธรรมชาติ
และ สิง่แวดลอม  ความรบัผิดชอบ  ความมมีนษุยสัมพันธ  การมีคานิยมที่ถูกตอง   ความเสียสละ
ความมีระเบียบวินัย  และความเมตตากรุณา  สวนลักษณะความเปนพลเมืองดีที่ปรากฏนอย
ไดแก  ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ  ทักษะการคํานวณ  ความสามารถเลือกรับและนํา
ความรูสากลมาประยุกตใชกับครอบครัว และชุมชน  การเปนผูผลิตและผูบริโภคที่ดี  ความเปน
ผูนําและผูตาม  การรูจกัสทิธแิละหนาที่ตามระบอบประชาธิปไตย  และการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน  สําหรับลักษณะความเปนพลเมืองดีที่ปรากฏมากในกลุมลักษณะและพฤติกรรม
เพื่อการเปนสมาชิกที่ดีของมนุษยชาติ  กลุมวิชาสังคมศึกษามีลักษณะความเปนพลเมืองดี
ที่ปรากฏมากที่สุด  และกลุมวิชาวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร  มีลักษณะความเปนพลเมืองดี
ปรากฏนอยที่สุด

ณิชกานต  บุญเกิด  (2541 : บทคัดยอ)  การวิเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะห
สวนประกอบมุขสําคัญในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา  พบ
วาในจํานวนประเด็นการปฏิรูปการศึกษา 5 ประเด็น  ประชาชนสวนใหญเสนอความคิดเห็น
เพียง 2 ประเด็น  คือ  ดานการจัดการศึกษา (C)  และดานการบริหารการศึกษา (E)  สวนอีก
3 ประเด็นคือ  ดานการสงเสริมพัฒนาการเด็กและเยาวชน (B)  ดานการเสริมสรางความสามารถ
แขงขันของประเทศ (D) และดานกลไกการกระจายโอกาสรูปแบบตางๆ (F) มีประชาชนจํานวนนอย
เสนอความคดิเหน็  ผลจากการวิเคราะหสถิติบรรยายและการวิเคราะหองคประกอบ  พบวา  มี
องคประกอบที่สําคัญที่สุดในดานการจัดการศึกษา  การบริหารการศึกษา  และกลไกการกระจาย
โอกาสรูปแบบตาง ๆ 10 องคประกอบ  ดังนี้
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(1)  การศึกษาขั้นพื้นฐานฟรี 12 ป ที่มีการขยายสูชนบท  และปรับใหตรงกับ
ความตองการของประชาชนในชนบท

(2)  การสอบคัดเลือกที่ยกเลิกใชระบบโควตา  และใชการคิดคะแนนเฉลี่ย
สะสมประกอบมาตรฐานอื่นๆ แทน

(3)  การศึกษาที่มุงใหผูเรียนมีมนุษยสัมพันธ  มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม
มีความซื่อสัตย  และสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหม

(4)  การใหโอกาสทางการศึกษาที่เทาเทียมกันแกประชาชน
(5)  การพัฒนาวัสดุอุปกรณการสอนที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรู  โดยเฉพาะ

ในวิชาภาษาอังกฤษ
(6)  การฝกหัดครูที่ตรงกับความตองการของสังคม
(7)  การประกันคุณภาพดานนักศึกษาและบัณฑิต
(8)  การพัฒนาและฝกอบรมผูบริหารในดานความเปนประชาธิปไตย

การวางแผนและการจัดการอยางมีระบบ
(9)  การพัฒนาบุคลากรในดานวิชาการและคุณภาพชีวิตสวนบุคคล

(10)  การขยายการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ไพรัช  พลบัพลา  (2538 : บทคดัยอ)  การวเิคราะหเนือ้หาสิง่แวดลอมในหนังสือ

พิมพรายวันจากเดือนมีนาคม 2537  ถึงเดือนกุมภาพันธ 2538  พบวา  หนังสือพิมพรายวัน
8 ชื่อฉบับ  นําเสนอเนื้อหาสิ่งแวดลอมศึกษามากที่สุดคือหนังสือพิมพมติชน  และนําเสนอ
เนื้อหาสิ่งแวดลอมนอยที่สุดคือ  หนังสือพิมพไทยรัฐ

2.5.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหระบบ
สมศรี  เทพนุกูล  (2513 : บทคัดยอ)  การวิเคราะหระบบการบริหารโรงเรียน

มัธยมแบบประสม  พบวา
(1)  การจดัสายงานบรหิารโรงเรยีนมธัยมแบบประสมในปจจบุนั  มลีักษณะ

ไมแตกตางกัน
(2)  สายงานบริหารที่มีปญหามากที่สุดคือ  สายงานในระดับจังหวัด  สวน

สายงานในระดับกรม-กอง  มีปญหาในเรื่องบุคลากรปฏิบัติงานลาชาและขาดการประสานงานกัน
ในบางครั้ง

(3)  มีการกําหนดวุฒิและประสบการณทางการบริหารของอาจารยใหญ
โรงเรียนมัธยมแบบประสม
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(4)  อาจารยใหญโรงเรียนมัธยมแบบประสมบางทานยังขาดภาวะผูนํา
หลักประชาธิปไตย  การสงเสริมบรรยากาศและสภาพในการทํางานของครู

(5)  โรงเรียนมัธยมแบบประสมสามารถจัดหาครูไดเพียงพอในดานปริมาณ
และคุณภาพของครูวิชาการอยูในเกณฑดี

(6)  ควรมีการแกไขระเบียบเรื่องการกําหนดอัตรารอยละของจํานวนโควตา
ผูที่จะไดรับเงินเดือนขึ้น 2 ขั้น

(7)  ครูยังไมไดรับสวัสดิการดีพอในดานความเปนอยูแตในดานความกาวหนา
ทางอาชีพ  ครูไดรับการสนับสนุนใหไดรับการอบรมและศึกษาตออยางเต็มที่เปนพิเศษ

(8)  การติดตอส่ือสารและการประสานงานภายในโรงเรียน  มีปญหาสําคัญ
คือ  การขาดเครื่องมือส่ือสารบางอยางและตัวบุคคลผูปฏิบัติงานขาดความรับผิดชอบ

(9)  ชุมชนใหความรวมมือแกโรงเรียนมัธยมแบบประสมอยางดี
(10)  ความสัมพันธระหวางอาจารยใหญและครูยังไมอยูในสภาพที่นาพอใจ

สวนความสัมพันธระหวางครูดวยกันอยูในเกณฑดี
(11)  การหารูปแบบของการจัดสายงานบริหารงานโรงเรียนมัธยมแบบประสม

ที่เหมาะสมปรากฏวารูปแบบที่ใชอยูในปจจุบันเหมาะสมแลว
ประสิทธิ์  นิยมแกว  (2513 : บทคัดยอ)  การวิเคราะหระบบบริหารโรงเรียนราษฎร  ใน

สังกัดกองทัพอากาศ  พบวา
(1)  โรงเรียนราษฎรในสังกัดกองทัพอากาศ  จัดตั้งขึ้นเพื่อชวยใหบุตรขาราชการ

คนงานทหารอากาศ  และบุตรประชาชนที่อาศัยอยูใกลเคียงมีสถานที่ศึกษาโดยทั่วถึงกัน
(2)  โรงเรียนราษฎรในสังกัดกองทัพอากาศที่ตั้งขึ้นอยูในตางจังหวัดมีความ

จําเปนตอขาราชการทหารอากาศมากกวาในพระนคร
(3)  รูปแบบของโรงเรียนสวนใหญเปนไปตามรูปแบบของโรงเรียนรัฐบาลและมี

แตกตางออกไปตามนโยบายของเจาของโรงเรียน
(4)  ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญบริหารโรงเรียนตามหลักวิชารวมกับประสบการณ

ของผูบริหารเอง
(5)  พฤติกรรมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูบริหารโรงเรียนกับบุคลากรใน

โรงเรียนมีแนวโนมไปในทางแบบประชาธิปไตย
(6)  ขวัญในการทํางานของคณะครูคอนขางสูง  แมวาคณะครูจะแบงเปนกลุม

เล็กๆ ก็ตาม
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(7)  ปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นในการบริหารโรงเรียนไดแก  ผูบริหารและครูสวนหนึ่ง
จะตองแสดง 2 บทบาท  ในเวลาเดียวกัน  และความไมเทาเทียมกันในสิทธิตางๆ ระหวางครูที่เปน
ทหารและครูที่เปนพลเรือน

บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ  (2539 : บทคัดยอ)  การวิเคราะหระบบการพัฒนาผูบริหาร
โรงเรียน ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  พบวา  ปจจุบันระบบการพัฒนา
ผูบริหารโรงเรียนของ สปช.  เปนไปตามหลักเกณฑของคณะกรรมการขาราชการครู (ก.ค.)  ซึ่งเปนการ
ฝกอบรมตามหลักสูตรเพื่อเตรียมบุคลากรเขาสูตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  และเพื่อปรับปรุงตําแหนง
ใหสูงขึ้น  สวนการฝกอบรมระหวางประจําการและการพัฒนาในรูปแบบอื่นยังมีนอย ปญหาสําคัญ
คือ  ผูบริหารโรงเรียนสวนหนึ่งยังขาดอุดมการณ  ขาดความมุงมั่นในการทํางานดานการบริหาร
การพัฒนาผูบริหารมีลักษณะแบบไมตอเนื่อง  การพัฒนาองคการและการพัฒนาอาชีพยังไมเปน
สวนของระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการที่ชัดเจน   ขาดการติดตามประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ  แนวทางแกไขปญหา  คือ  เพิ่มการพัฒนาในรูปแบบอื่นใหมากขึ้นพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการบริหารของ สปช.ใหชัดเจน  และสอดแทรกการพัฒนาองคการและ
การพัฒนาอาชีพไวในระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการอยางเปนระบบ  พัฒนาบุคลากร
ที่รับผิดชอบดานการบริหารงานบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และ สปช. ควรกําหนดแผน
แมบทหรือแผนระยะยาวสําหรับการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนขึ้นใชสําหรับระบบการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของ สปช.

เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ  (2540 : บทคัดยอ)  การวิเคราะหระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  พบวา

(1)  ระบบที่โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใชประกันคุณภาพการศึกษา  คือ
ระบบประกันคุณภาพที่เนนการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายงานการบังคับบัญชา  และใชปฏิทิน
การศึกษาเปนเกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  มีการวางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ปมากที่สุด
สวนการกําหนดเกณฑและมาตรฐานของงาน  ตลอดจนการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ยังไมพบแบบแผนที่ชัดเจน

(2)  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
ขาดปจจัยสําคัญตามแนวทางของระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎี  ทั้ง 3 ระบบยอย  คือ

ก.  ระบบการวางแผน  บุคลากรมีสวนรวมนอยและไมมีเปาหมาย
มาตรฐาน  และเกณฑการวัดที่ชัดเจน

ข.  ระบบการควบคุมคุณภาพ  ขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก
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ค.  ระบบการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับผูรับใบอนุญาต
บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน

(3)  ประสิทธิผลของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน  คือ  ดานคุณภาพ
ของกระบวนการบริหารโรงเรียน  ดานคุณภาพของนักเรียน  และดานคุณภาพของการบริการไมพบ
วาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแหงใดมีประสิทธิผลครบทั้ง 3 ดาน

2.5.3  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปการศึกษาในตางประเทศ
มีบางประเทศที่มีการปฏิรูปการศึกษาครบทุกระบบ  บางประเทศมีการปฏิรูป

การศึกษาเฉพาะดานที่ยังมีความบกพรองเทานั้น  การศึกษาครั้งนี้จะเสนอเฉพาะประเทศที่มีการ
ปฏิรูประบบบริหารการศึกษาและเปนการกระจายอํานาจลงสูเขตพื้นที่หรือสถานศึกษา  คือ

ประเทศออสเตรเลียมีการจัดโครงสรางองคกรใหมีความเรียบงาย  โดยแบงเปน
สํานักงานระดับชาติ  สํานักงานพื้นที่ปฏิบัติการ  หนวยงานบริการดานการมีงานทําระดับเขต
ปฏิบัติการ  บุคลากรสวนใหญอยูในสํานักงานพื้นที่ปฏิบัติการ (Area Office)  เปนหนวยงานที่ให
บริการ  การมีงานทําดานตางๆ  ระดับเขตปฏิบัติการ (Regional Office)  และหนวยงานยอยอื่นๆ
มีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 19 แหง (322 สํานักงานเขตปฏิบัติการ)  กระจายอยูตามรัฐ  และ
เขตปกครองตางๆ มีสํานักงานระดับชาติหนึ่งหนวยอยูสวนกลาง (Act)

ประเทศเกาหลี  ปฏิรูปการศึกษาเพื่อสรางระบบการศึกษาแบบใหม  (New  Education
System)  โดยมีเปาหมายมุงสรางอุดมรัฐทางการศึกษา  โดยระบบการศึกษาตองเปนระบบเปด  และ
เปนการศึกษาตลอดชีวิต  สงเสริมใหชุมชนมีอํานาจในการจัดการศึกษา  เพื่อใหสถานศึกษาในทอง
ถิ่นมีบทบาทตอบสนองความตองการเรียนรูของตนในชุมชนมากขึ้น  โดยดําเนินการ  เชน  จัดตั้งสภา
โรงเรียน  มีหนาที่พิจารณาวิชาการของโรงเรียน  วางระบบบัญชี     เสนอแนะหลักสูตร  สรางธรรม
นูญโรงเรียนและระเบียบกฎเกณฑตางๆ โดยการจัดระบบการศึกษาออกเปน 3  ระดับ  คือ  ระดับ
ชาติ  ระดับทองถิ่น  และระดับโรงเรียน

ประเทศนิวซีแลนด  จัดการศึกษาหลายระดับ  หลายขั้นตอน  มีความหลากหลาย
ขององคกรและหนวยงานที่รับภาระในการจัดการศึกษานับต้ังแตกระทรวงศึกษาธิการ  เขตการศึกษา
คณะกรรมการบริหารการศึกษาประเภทตางๆ และสภาการศึกษา  เปนผูรับภาระบริหารการศึกษา
และสถานศึกษารับภาระในการใหการศึกษา  อํานาจการตัดสินใจถึงการบริหารแผนงาน  โครงการ
วิชาการ  บุคลากรอยูที่สวนกลาง  เกิดความลาชาและไมเปนไปตามความตองการของโรงเรียนและ
ทองถิ่นอยางแทจริง  จึงมีการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ  มีการลดบทบาทสวนกลางทั้งดานวิชาการ
การบริหารใหมีการรองรับมาตรฐาน  และตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา  หนวยงานการศึกษา
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มีอิสระในการจัดการศึกษา  รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชน  ทองถิ่น  เขามามีสวนรวมในการจัดการ
ศึกษาใหมากขึ้น  โดยใหมีการปฏิรูปการบริหารเหลือเพียง 2 ระดับ  คือ  ระดับกระทรวง  และระดับ
สถานศึกษา  สวนประเภทของสถานศึกษาแบงเปน  การศึกษาในระบบโรงเรียน  และการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน  โดยแตละประเภทของสถานศึกษาในแตละระดับแยกเปนศูนยเด็กกอนวัยเรียน
โรงเรียนประถมศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  สถาบันฝก
อาชีพชั้นสูงหรือสารพัดชาง  วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย  สวนคณะกรรมการบริหารโรงเรียนไดรับการ
สรรหาและแตงตั้งจากชุมชน  ผูปกครอง  อาจารยใหญ  ครู  และนักเรียนเพื่อทําหนาที่รับนโยบาย
จากกระทรวงศึกษาธิการมาปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบาย  เปาหมายทางการศึกษาของชาติ  โดย
ยึดหลักการบริหารแบบใชคุณคารวมกัน (A Community of Share Values)  และการตัดสินใจโดย
องคคณะบุคคล

ประเทศสหรัฐอเมริกา  เปนประเทศที่มีพื้นที่กวางขวาง  ประกอบดวย 50 มลรัฐ
แตละมลรัฐมีเมืองของตนเอง  การจัดการศึกษาเปนหนาที่ของแตละมลรัฐ  เปนไปตามรัฐธรรมนูญ
แหงสหรัฐ  รัฐบาลกลางไมมีอํานาจที่จะจัดตั้งระบบการศึกษาในระดับชาติคงทําหนาที่เพียง
ประสานงานกับมลรัฐตางๆ  แตละมลรัฐมีกระทรวงศึกษาและสภาการศึกษาทําหนาที่ควบคุมดูแล
โดยรัฐมนตรีของมลรัฐ  ซึ่งแตกอนเรียกวา  ศึกษาธิการ (Superintendent)  ทําหนาที่ปฏิบัติงาน
ในแตละมลรัฐ   มีเขตการศึกษา (School Districs)  แตละเขตมีคณะกรรมการการศึกษา (Board
of Education) ทําหนาที่บริหารจัดการศึกษารวมกับศึกษาธิการเขต  และเขตการศึกษาเหลานี้
สวนใหญมีพื้นที่อาณาเขตตรงกับเขตเมือง (City County)

มลรัฐมีอํานาจจัดการศึกษา  ถือวาเปนการกระจายอํานาจ  หรือมอบอํานาจ
การจัดการศึกษา  วิธีการบริหารจัดการศึกษาแตละมลรัฐมีความแตกตางกันไป  บางมลรัฐรวบ
อํานาจการตัดสินใจไวที่สถานศึกษาของมลรัฐ (State Board of Education)  บางมลรัฐกระจาย
อํานาจการตัดสินใจใหแกเขตการศึกษา  ที่เรียกวา School Board  แตยังมิไดกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจใหแกโรงเรียน

ตอมาเขตการศึกษามีการปฏิรูปโครงสรางบริหารการศึกษาแบบปรับร้ือโครงสราง
นําไปสูการปฏิรูประดับโรงเรียน  ที่เรียกวา  การบริหารจัดการระดับโรงเรียนเปนฐาน (School
Based Management : SBM)  ทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผูเรียนที่กําหนดไว  พอแม  ชุมชน  เขามาเปนหุนสวน (Partner)  ในการบริหาร
จัดการศึกษาของโรงเรียนอยางใกลชิดมากขึ้น  มลรัฐทําหนาที่อํานวยความสะดวกโรงเรียน  โดย
ครูใหญทําหนาที่ในฐานะผูอํานวยความสะดวก  การปฏิรูปดังกลาวพิจารณาในแงของการปฏิบัติการ
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2 รูปแบบ  คือ  รูปแบบการกระจายอํานาจ  และรูปแบบกลไกการตลาด  การกระจายอํานาจทําให
องคกรมีขนาดเล็กลง  ลดลําดับชั้นและกฎเกณฑขั้นตอนที่หยุมหยิม  สงเสริมใหมีการตัดสินใจ
รวมกันและการใหทองถิ่นมีความเปนอิสระเพิ่มข้ึน  มีอํานาจการตัดสินใจ  มุงสรางภาวะผูนําให
ระดับลางมากขึ้น

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  มีการปฏิรูปการศึกษามาเปนระยะตั้งแตชวงป
ค.ศ. 1980, ค.ศ. 1986-1990, ป ค.ศ. 1990-1994  และป ค.ศ. 1995-1996  มีการปรับปรุงเนื้อหา
สาระการปฏิรูปการศึกษาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาทั้งดานนโยบาย  โครงสรางการ
บริหารหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การติดตามประเมินผล  สําหรับการปรับโครงสรางการ
บริหารการศึกษา  เปน 2 ระดับ  คือ

1)  โครงสรางการบริหารสวนกลาง  รัฐเขามามีสวนรวมในการบริหารการศึกษา  เพราะ
สภาแหงรัฐ  (State Council)  ตองการระบบการบริหารที่มีเอกภาพ  และเปนองคกรที่สามารถดําเนิน
งานอยางเบ็ดเสร็จในตัว  สามารถวางแผนการจัดการศึกษาโดยรวมที่นําไปสูการปฏิบัติได  สภา
ประชาชนแหงชาติจึงยุบเลิกกระทรวงศึกษาธิการ ใหมีคณะกรรมการตางๆ เหลานี้  รับผิดชอบเกี่ยว
กับยุทธศาสตร  นโยบายและการวางแผนเพื่อพัฒนาการศึกษา  การจัดองคการ  การประสานงาน
เพื่อสงเสริมการศึกษา  และจัดระบบการบริหารใหมีเอกภาพเพื่อสามารถปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศ

2)  โครงสรางการบริหารสวนภูมิภาค  หนวยงานสวนภูมิภาค  มณฑล  จังหวัด
และเทศบาลภายใตการบริหารของรัฐบาลกลาง  สามารถตัดสินใจดวยตนเอง  หรือแตงตั้ง
คณะกรรมการการศึกษาระดับตนได  เชน  คณะกรรมการระดับจังหวัด  จัดการศึกษาระดับประถม
ศึกษาในรูปแบบตางๆ ดวยตนเองมีความรับผิดชอบ  มีอํานาจชี้แนะ  บริหารและตรวจสอบกํากับ
ดูแลงานการศึกษาของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาในทองถิ่น

ประเทศญี่ปุน  มีการปฏิรูปการศึกษาครั้งลาสุดเมื่อ พ.ศ. 2527  มีมาตรการ            6
ประการ  คือ

1) การพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต
2) การปฏิรูปอุดมศึกษา
3) การปฏิรูปการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
4) การปฏิรูปเพื่อรับกับความเปนสังคมนานาชาติ
5) การปฏิรูปเพื่อรับกับความเปนสังคมยุคขอมูลขาวสาร
6)   การปฏิรูปการบริหารการศึกษาและงบประมาณ
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การปฏิรูปการบริหารการศึกษาและงบประมาณประสบความสําเร็จในการแกไข
เกณฑมาตรฐาน  สําหรับการจัดตั้งสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาและกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
กับการจัดการศึกษา  รวมทั้งปรับปรุงหลักสูตรตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ใหมีความตอเนื่องกันมากขึ้น  สวนระบบบริหารการศึกษา  สงเสริมใหมีการกระจายอํานาจการ
บริหารการศึกษา  โดยเสริมความเขมแข็งของคณะกรรมการระดับจังหวัด  จัดสรรงบประมาณให
การศึกษามากขึ้น  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  เพื่อใหโครงสรางการบริหารการศึกษา  ครอบคลุม
ระบบการเรียนรูของแตละบุคคลตั้งแตเกิดจนตาย  ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน

2.6  กรอบเนื้อหาการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะดานการบริหารทั่วไป 7 พันธกิจ  มีรายละเอียดดังนี้
2.6.1  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

1) การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมของหนวยงาน
2) การกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาหนวยงาน
3) การกําหนดปจจัยหลักความสําเร็จ  ดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลักและ

มาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงาน
4) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
5) การสรางหนวยงานใสสะอาด
6) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์
7) การพัฒนาหนวยงานสูมาตรฐาน  P.S.O.
8) การบริหารคุณภาพทั้งองคกร

2.6.2  การจัดระบบสารสนเทศ  และการใช IT เพื่อการบริหาร
1) การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของเขตพื้นที่
2) การจัดระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร
3) การจัดเครือขาย IT เพื่อการบริหาร
4) การพัฒนามาตรฐานดาน IT
5) การพัฒนาบุคลากรดาน IT
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2.6.3  การพัฒนานโยบายและวางแผน
1) การพัฒนานโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับเขตพื้นที่การศึกษา
2) การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษา
3) การจัดทําแผนปฏิบัติการการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษา
4) การวางแผนเฉพาะกิจอ่ืนๆ เชิงยุทธศาสตร

2.6.4  การสงเสริมและการจัดบริการทางการศึกษา
1) การสงเสริมการศึกษาข้ันพื้นฐานและปฐมวัย
2) การสงเสริมการศึกษาเอกชน
3) การสงเสริมการศึกษาเด็กพิการ  เด็กดอยโอกาส  และผูมีความสามารถพิเศษ
4) การสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

2.6.5  การดําเนินงานกิจการพิเศษ
1) ประสานงานโครงการพระราชดําริ
2) ประสานงานนโยบายเรงดวนของรัฐบาล  เชน  โรคเอดส  ยาเสพติด
3) สงเสริมงานกิจกรรมการศึกษา  เชน  ลูกเสือ  เนตรนารี  ยุวกาชาด
4) ประสานงานองคกรของรัฐ  องคกรเอกชน  มูลนิธิตางๆ ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศเพื่อสรางเครือขายการเรียนรู
2.6.6  การจัดระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา

1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา
2) การจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา
3) การประเมินมาตรฐานภายในของสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา
4) การรายงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

2.6.7  การนิเทศ  ติดตามและประเมินผล
1) การนิเทศการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
2) การติดตาม ประเมินผล ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
3) การวิจัยพัฒนา




