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บทที่ 2
  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

    ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อแสวงหาความรู
ที่จะนํามาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย  โดยศึกษาใน 6 ประเด็น  ดังนี้

2.1 สภาพทั่วไปของจังหวัดฉะเชิงเทรา
2.1.1  ลักษณะที่ตั้ง  สภาพพื้นที่  ลักษณะภูมิประเทศ  ลักษณะภูมิอากาศ
2.1.2  สภาพแวดลอม
2.1.3  ประชากร
2.1.4  สภาพทางการปกครอง
2.1.5  การศึกษา
2.1.6  บุคคลสําคัญ

2.2 โครงสรางการบริหารงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
2.2.1  บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
2.2.2  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา
2.2.3  ภารกิจการปฏิรูปการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา

   2.3  แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหเนื้อหา
2.3.1  ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา
2.3.2  จุดมุงหมายของการวิเคราะหเนื้อหา
2.3.3  องคประกอบของการวิเคราะหเนื้อหา
2.3.4  ขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหา
2.3.5  ความเชื่อถือไดของการวิเคราะหเนื้อหา
2.3.6  ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา

2.4  แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหระบบ
2.4.1  ความหมายของระบบ
2.4.2  องคประกอบที่สําคัญของระบบ
2.4.3  ความหมายของการวิเคราะหระบบ
2.4.4  ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ
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2.4.5  การประยุกตทฤษฎีการวิเคราะหระบบมาใชในระบบการศึกษา
2.5  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.5.1  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหเนื้อหา
2.5.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหระบบ
2.5.3  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปการศึกษาในตางประเทศ

2.6  กรอบเนื้อหาการวิจัย
ศึกษาเนื้อหางานบริหารทั่วไปในเขตพื้นที่การศึกษาตามคูมือปฏิบัติการโครงการ

นํารองปฏิรูปการศึกษาของสํานักงานโครงการนํารองปฏิรูปการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 7
พันธกิจ  คือ

2.6.1  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
2.6.2  การจัดระบบสารสนเทศ  และการใช  IT เพื่อการบริหาร
2.6.3  การพัฒนานโยบายและวางแผน
2.6.4  การสงเสริมและการจัดบริการทางการศึกษา
2.6.5  การดําเนินงานกิจการพิเศษ
2.6.6  การจัดระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา
2.6.7  การนิเทศ ติดตามและประเมินผล

2.1 สภาพทั่วไปของจังหวัดฉะเชิงเทรา

2.1.1  ลักษณะที่ตั้ง  สภาพพื้นที่  ลักษณะภูมิประเทศ  ลักษณะภูมิอากาศ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของประเทศไทยอยูระหวางเสนรุง

ที่ 13 องศา  10  ลิปดา  ถึง 13 องศา 15  ลิปดาเหนือ  และเสนแวงที่ 100 องศา  50 ลิปดา ถึง
102 องศา  1 ลิปดาตะวันออก  อยูหางจากรุงเทพมหานคร  โดยทางรถไฟสายตะวันออก
ประมาณ 61 กิโลเมตร  ตามทางหลวงหมายเลข 304  ประมาณ 75  กิโลเมตร  ตามทางหลวง
หมายเลข 3  ประมาณ 100 กิโลเมตร  ตามทางหลวงหมายเลข 34  แยกเขาทางหลวงหมายเลข
314  ประมาณ 90 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ประมาณ 5,351.60 ตารางกิโลเมตร  มีอาณาเขตติดตอ
กับจังหวัดใกลเคียง  ดังนี้
                         ทิศเหนือ      ติดตอกับจังหวัดนครนายก  และปราจีนบุรี
                         ทิศใต      ติดตอกับจังหวัดชลบุรี  ระยอง  จันทบุรี  และอาวไทย
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                         ทิศตะวันออก      ติดตอกับจังหวัดสระแกว  และปราจีนบุรี
                         ทิศตะวันตก      ติดตอกับกรุงเทพมหานคร  สมุทรปราการ  และปทุมธานี

จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีภูมิประเทศเปนที่ราบลุมมีที่ดินดอนเปนบางสวน  โดย
เฉพาะอําเภอสนามชัยเขตและอําเภอทาตะเกียบ  สวนใหญมีลักษณะเปนที่ดอน  ประกอบดวย
ภูเขาเตี้ยๆ หลายลูก  ปาไมขึ้นปกคลุมทึบเต็มไปดวยสัตวปานานาชนิด  ไมมีคาอุดมสมบูรณ
(ปจจุบันปาไมถูกทําลายเกือบหมดแลว)  บางสวนของพื้นที่สูงกวาน้ําทะเลถึง 20 เมตร  แต
บางสวนจะมีระดับตํ่ากวาน้ําทะเลมาก  โดยเฉพาะภูมิประเทศแถบชายฝงแมน้ําบางปะกง  ที่
น้ําทะเลทวมถึง  เกษตรกรไดใชความรูจากบรรพบุรุษทําเขื่อนกั้นน้ําทะเลทําใหเกิดพื้นที่สวนมา
แตอดีต

ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดฉะเชิงเทราสามารถจําแนกออกไดเปน 3 เขต
ใหญๆ  คือ

1)  เขตที่ราบลุมแมน้ํา  เปนบริเวณที่มีความสําคัญมากที่สุดของจังหวัด
ฉะเชิงเทราทั้งนี้เพราะพื้นที่ราบเรียบดินอุดมสมบูรณและมีน้ําเพื่อการชลประทานอยางพอเพียง
เขตพื้นที่ราบลุมแมน้ําจะครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 37.7 % ของพื้นที่จังหวัด  หรือประมาณ
2,042.7 ตารางกิโลเมตร  อยูในพื้นที่อําเภอบางปะกง  อําเภอบานโพธิ์  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา
อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  อําเภอบางคลา  อําเภอราชสาสน  กิ่งอําเภอคลองเขื่อน  อําเภอแปลงยาว
และอําเภอพนมสารคาม

จังหวัดฉะเชิงเทรามแีมน้าํสาํคญั  คอื  แมน้าํบางปะกงไหลผานอาํเภอ
บางน้าํเปรี้ยว  อําเภอบางคลา  กิ่งอําเภอคลองเขื่อน  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  อําเภอบานโพธิ์
ไหลออกสูอาวไทยที่อําเภอบางปะกง  ทําใหเกิดที่ราบลุมภาคตะวันออกเฉียงใต  เชื่อมติดตอ
ลุมแมน้ําเจาพระยาเปนบริเวณที่มีการทํานามากแหงหนึ่งของประเทศ

ที่ราบลุมแมน้ําบางปะกงและสาขานี้จะมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “ที่ราบ
ฉนวนไทย” ซึ่งถือไดวาเปนเขตเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เพราะที่ราบลุมผืนนี้
เปนแหลงผลิตขาวเพื่อการคาที่สําคัญของภาคตะวันออกของประเทศ

2)  เขตที่ดอนหรือที่ราบลูกฟูก  เขตพื้นที่นี้อยูในบริเวณตอนกลางคอนขางไป
ทางตะวันตก  และทางเหนือติดตอกับจังหวัดปราจีนบุรี  โดยครอบคลุมพื้นที่สวนใหญของ
จังหวัด  คือประมาณ 2,205.60 ตารางกิโลเมตร  ซึ่งกระจัดกระจายอยูในเขตอําเภอสนามชัยเขต
อําเภอทาตะเกียบ  บางสวนของอําเภอพนมสารคามและอําเภอแปลงยาว
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3)  เขตที่ราบสูงและภูเขา  เทือกเขาที่ปรากฏทางตะวันออกเฉียงใต  ซึ่งไป
สิ้นสุดลงในทองที่ของจังหวัดชลบุรี  ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 11.2%  หรือประมาณ 1,174.7
ตารางกิโลเมตร  อยูในเขตพื้นที่ของอําเภอสนามชัยเขตและอําเภอทาตะเกียบ

ลักษณะภูมิอากาศ  จังหวัดฉะเชิงเทรามีลักษณะภูมิอากาศเปนแบบเขต
เมืองรอน  หรืออากาศรอนชื้นแถบเสนศูนยสูตร  อุณหภูมิสูงเกือบตลอดป  โดยเฉพาะในชวง
เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม  ในเดือนเมษายนจะรอนที่สุด  เดือนที่มีอุณหภูมิต่ําสุดคือ
เดือนธันวาคม  

ฤดรูอน เร่ิมตัง้แตกลางเดอืนกมุภาพนัธถงึกลางเดอืนพฤษภาคม โดยมลีมตะวนั
ออกและลมฝายใตพัดผาน อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย  35 – 37  องศาเซลเซียส  อุณหภูมิต่ําสุด
เฉลี่ย 25 –27  องศาเซลเซียส  มีปริมาณฝนตกโดยเฉลี่ย  200 – 300  มิลลิเมตร  เปนฤดูที่
เหมาะแกการเพาะปลูกพืชไร

ฤดูฝน  เร่ิมต้ังแตกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม  โดยมีลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใตพัดผานมีฝนตกหนักบางพื้นที่สวนมากในบริเวณเทือกเขาดานอําเภอสนามชัยเขต
และอําเภอทาตะเกียบ  อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 31-33 องศาเซลเซียส  อุณหภูมิต่ําสุดเฉลี่ย 23-25
องศาเซลเซียส  ปริมาณฝนตกโดยเฉลี่ย 1,000-1,200 มิลลิเมตร  เปนฤดูกาลที่เหมาะแกการ
ทํานาและปลูกไมผล

ฤดูหนาว  เร่ิมต้ังแตกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ  โดยมีลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือพัดผาน  อากาศเย็นและแหง  อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 30-32 องศาเซลเซียส
อุณหภูมิต่ําเฉลี่ย 20-23 องศาเซลเซียส  ปริมาณฝนตกโดยเฉลี่ย 50-100 มิลลิเมตร  เปนฤดูกาล
ที่เหมาะแกการปลูกผักสวนครัว

2.1.2  สภาพแวดลอม
จังหวัดฉะเชิงเทราเปนเมืองใกลทะเลมีแมน้ําบางปะกงซึ่งเปรียบประดุจดัง

เสนเลือดที่หลอเลี้ยงที่ราบผืนนี้  พื้นที่ทั่วไปของจังหวัดฉะเชิงเทราเปนที่ราบลุม  เวนแตเพียง
บางสวนเปนที่ราบลูกฟูก  ที่ดอนเตี้ยและภูเขา  ซึ่งมีอิทธิพลตอความเปนอยูของประชากร
เหมาะแกการเพาะปลูก  มีปาไมอันอุดมไปดวยไมมีคาละสัตวปาหายาก

กลาวไดวา  สภาพภูมิประเทศของจังหวัดฉะเชิงเทราสวนใหญเหมาะแกการ
เพาะปลูกเปนอยางมาก  พื้นที่เพาะปลูกแบงออกเปนสองสวนคือ  สวนที่ราบลูกฟูก  เหมาะแก
การทําไรและปลูกหญาเลี้ยงสัตว  โดยเฉพาะในเขตอําเภอพนมสารคามและอําเภอแปลงยาว
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สวนในเขตที่ราบ  และเขตที่ราบลุมแมน้ําบางปะกง  สวนใหญอยูทางดานตะวันตกของจังหวัด
ฉะเชงิเทราบรเิวณอาํเภอเมอืงฉะเชงิเทรา  อําเภอบางคลา  อําเภอบางน้าํเปร้ียว  อําเภอบานโพธิ์
อําเภอบางปะกง  พืน้ทีส่วนนีอ้ยูในเขตชลประทานเหมาะแกการทาํนาขาว ปลูกพชืและเลีย้งสัตว

การเกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว  ในอดีตจังหวัดฉะเชิงเทรามีความเจริญ
รุงเรืองทางดานเกษตรกรรม  ดังจะเห็นไดจากรูปปูนปนบนเชิงชายของอุโบสถวัดสัมปทวนนอก
คือ  ภาพบันทึกอันเกาแกชิ้นหนึ่งที่แสดงถึงวิถีชีวิตของบรรพบุรุษชาวแปดริ้วซึ่งเปน “เกษตรกร”
ผูสามารถในเชิงชลประทานและการพัฒนาการเกษตร  รูจักการสรางเขื่อนกั้นน้ําบริเวณชายฝง
แมน้ําบางปะกงที่น้ําทะเลทวมถึงจนทําใหเกิดเปนสวนได  คลองก็เปนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งที่
เกษตรกรชาวแปดริ้วใชในการพัฒนาการเกษตร  “คลองบางขนาก”  เปนคลองแหงแรกที่ขุดขึ้น
เพื่อขยายพื้นที่ปลูกขาว  บํารุงการเพาะปลูกและใชเปนเสนทางลําเลียงสินคาขาว  แรกเริ่มเดิมที
ที่ขุดคลองขึ้นในป พ.ศ. 2381  ระหวางทําสงครามกับญวนนั้น หมายจะใชเพื่อประโยชนทาง
ยุทธศาสตร  ขนสงยุทธสัมภาระเปนเสนทางเดินเรือผานไปยังประเทศเขมร  และลําเลียงอาหาร
เพื่อเปนเสบียงเลี้ยงกองทัพไทย  ผลพลอยไดที่เกิดขึ้น คือ  คลองนี้ไดบํารุงการเพาะปลูกใหกับ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  คร้ันสิ้นสุดสงครามสองฝงคลองบางขนากไดกลายเปนเรือกสวนไรนาอัน
อุดมไปดวยการเพาะปลูกขาวและออย  และในลําคลองก็กลายเปนที่เพาะพันธุปลาโดยเฉพาะ
ปลาชอน  ซึ่งเปนปลาน้ําจืดอันลือช่ือของจังหวัดฉะเชิงเทรา  จนอาจเรียกไดวาคลองบางขนาก
เปน “คลองชลประทาน” แหงแรกที่ทําใหชาวนา  ชาวไรรูจักขุดคลองเพื่อใชเปนเสนทางบุกเบิก
เขาไปในบริเวณรกรางวางเปลา  เพื่อขยายพื้นที่เพาะปลูกและเปนตนแบบของระบบชลประทาน
รูปแบบตางๆ

ปญหาและผลกระทบที่เกิดจากสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปของจังหวัด
ฉะเชิงเทรา

ปจจุบันพื้นที่ปาไมเขตจังหวัดฉะเชิงเทราลดลงเนื่องจากในอดีตรัฐมีนโยบาย
เปดสัมปทานปาไม  ประกอบกับมีการบุกรุกพื้นที่ลักลอบตัดไมเพื่อใชไมเปนที่พักอาศัย  หรือ
เพื่อใชเปนเชื้อเพลิง  และการทําไมออกโดยไมถูกตองตามหลักวิชาการ  รวมถึงความตองการ
ที่ดินเพื่อขายสิทธิ์ใหแกนายทุนทําใหพื้นที่ปาถูกทําลายลงจํานวนมาก   การที่พื้นที่ปาของ
พนมสารคาม (ปาภาคตะวันออก)  ซึ่งเปนปารอยตอ 5 จังหวัด  คือ  จังหวัดชลบุรี  จังหวัด
ระยอง  จังหวัดจันทบุรี  จังหวัดสระแกว  และจังหวัดฉะเชิงเทรา  ลดลง  กอใหเกิดผลกระทบ
ตอสภาพแวดลอมอยางรุนแรง  เชน  การเกิดน้ําทวมใหญบริเวณทองที่จังหวัดสระแกว และ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ใน พ.ศ. 2526, 2531 และ 2533  เปนตน
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จากผลกระทบดังกลาว  กระทรวงเกษตรและสหกรณจึงไดจัดใหมีโครงการ
อนุรักษทรัพยากรปาไมและสัตวปาในพื้นที่รอยตอ 5 จังหวัด  อพยพราษฎรที่อาศัยในพื้นที่  ซึ่ง
ประกาศขยายเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาอางฤๅไนและจัดสรรที่ดินในรูปหมูบานปาไมควบคูไป
กับการทําไรนาสวนผสม  ถึงแมวาจังหวัดฉะเชิงเทราจะมีโครงการพัฒนาแหลงน้ํา  และอาง
เก็บน้ําเพื่อแกปญหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภคเพื่อการเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมก็ตาม
แตอางเกบ็น้าํดงักลาวตัง้อยูในเขตอาํเภอสนามชยัเขต  อําเภอทาตะเกยีบ  และอาํเภอพนมสารคาม
จึงไมสามารถสงน้ํามาบรรเทาความเดือดรอนของราษฎรในเขตอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  อําเภอ
บางน้ําเปรี้ยว  อําเภอบางปะกง  และอําเภอบานโพธิ์  ซึ่งเปนพื้นที่ประสบปญหาการขาดแคลน
น้ําในชวงฤดูแลงได

ในสวนของการอุตสาหกรรม  จังหวัดฉะเชิงเทรามีความเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วทั้งอุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  ซึ่งมีมาแตเดิมและอุตสาหกรรมหนักอื่นๆ
โรงงานและนิคมอุตสาหกรรมหลายแหงมีการวางแผนและพัฒนาผลผลิตใหมีคุณภาพ  และ
ประสิทธภิาพสงูสดุ  โดยคาํนงึถงึความปลอดภยัและปลอดมลพษิอยางแทจริง  มหีนวยควบคุม
คุณภาพงาน  มีการพัฒนาระบบควบคุมมลพิษส่ิงแวดลอม  จัดใหมีการบําบัดน้ําเสีย และ
ขยะมูลฝอย  มีการกําจัดมลพิษดานอากาศและเสียงอยางมีประสิทธิภาพ  จึงนับไดวาจังหวัด
ฉะเชิงเทราเปนเมืองอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพ

ในสวนของการเกษตรกรรม  ปจจุบันมีการเลี้ยงกุงกุลาดํามากขึ้นตามลําดับ
เนื่องจากไดผลกําไรสูงมาก  ในขณะเดียวกันก็สงผลใหพื้นที่การเพาะปลูกลดลง  พื้นที่ที่ใชในการ
เลี้ยงกุงกุลาดําไมสามารถฟนฟูใหพื้นดินอุดมสมบูรณเพื่อการเพาะปลูกเหมือนเดิมได  เพราะดินจะ
เค็มและพื้นผิวดินถูกไถทิ้งออกไป  นอกจากนี้ยังทําใหเกิดมลพิษข้ึนในแหลงน้ําที่อยูบริเวณใกลเคียง
อีกดวย

2.1.3  ประชากร
ในจังหวัดฉะเชิงเทรามีประชากรหลายเชื้อชาติดวยกัน  คือ  จีน  เขมร  ลาว

รามัญ  โดยเขามาตั้งรกรากถิ่นฐานตั้งแตสมัยอดีต  สวนหนึ่งเขามาคาขาย  สวนหนึ่งถูกกวาด
ตอนเขามา  ปจจุบันพื้นที่บางแหงในจังหวัดฉะเชิงเทราจึงยังมีคนไทยเชื้อชาติดังกลาวอยูและ
ยังคงรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณีของตนเอาไวเปนอยางดี

จํานวนและการกระจายของประชากร
จังหวัดฉะเชิงเทรามีประชากร  ณ วันที่ 31 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2545

รวมทั้งสิ้น 645,114 คน  มีความหนาแนนของประชากร 120.54  คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร
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อําเภอที่มีประชากรมากที่สุดคือ  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  มีจํานวน 99,323 คน  มีความหนาแนน
253.75 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  รองลงมาไดแก  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  ประชากร 73,811 คน
มีความหนาแนน 142.88 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอสนามชัยเขต  ประชากร 65,731 คน
มีความหนาแนน 39.45 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอบางปะกง  ประชากร 57,323 คน  มี
ความหนาแนน 221.94 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอพนมสารคาม  ประชากร 63,393 คน
มีความหนาแนน 115.26 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอบางคลา  ประชากร 33,495 คน มี
ความหนาแนน 142.88 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอบานโพธิ์  ประชากร 39,613 คน  มี
ความหนาแนน 217.59 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอทาตะเกียบ ประชากร 39,709 คน มี
ความหนาแนน 37.64 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอแปลงยาว  ประชากร 21,858 คน  มี
ความหนาแนน 92.13 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  กิ่งอําเภอคลองเขื่อน  ประชากร 13,613 คน
มีความหนาแนน 106.85 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร  อําเภอราชสาสน ประชากร 12,524 คน  มี
ความหนาแนน 92.83 คน  ตอ 1 ตารางกิโลเมตร

2.1.4  สภาพทางการปกครอง
จังหวัดฉะเชิงเทรา  แบงการปกครองออกเปน 10 อําเภอ  1 กิ่งอําเภอ

มี 93  ตําบล   869 หมูบาน (ไมรวมเขตเทศบาล)  เทศบาล 22 แหง (เทศบาลเมือง 1 แหง)
องคการบริหารสวนตําบล 92 แหง

อําเภอเมืองฉะเชงิเทรา  ตัง้อยูทางทิศตะวันออกของกรงุเทพมหานครเปน
ระยะทาง 75 กิโลเมตร  มีพื้นที่ประมาณ 391.42 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย 19 ตําบล
185 หมูบาน  3 เทศบาล  18 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอบางคลา  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดฉะเชิงเทรา
เปนระยะทางประมาณ 25 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 234.42 ตารางกิโลเมตร  ประกอบ
ดวย 9 ตําบล  56 หมูบาน  2 เทศบาล  9 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  ตั้งอยูทางทิศเหนือของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนระยะทาง
ประมาณ 19 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 498.66 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย 10
ตําบล  147 หมูบาน  4 เทศบาล  10 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอบางปะกง  ตั้งอยูทางทิศใตของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนระยะทาง
24 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมด 257.89 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย 12 ตําบล  107 หมูบาน
2 เทศบาล  12 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)
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อําเภอบานโพธิ์  ตั้งอยูทางทิศใตของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนระยะทาง
ประมาณ 14 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 217.59 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย 17
ตําบล  73 หมูบาน  2 เทศบาล  17 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอพนมสารคาม  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดฉะเชิงเทรา
เปนระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 550 ตารางกิโลเมตร  ประกอบ
ดวย 8 ตําบล  85 หมูบาน  3 เทศบาล  8 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอราชสาสน  ตั้งอยูทางทิศเหนือของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนระยะทาง
ประมาณ 45 ตารางกิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 134.90 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย
3 ตําบล  31 หมูบาน  3 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอสนามชัยเขต  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปน
ระยะทางประมาณ 50 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 1,666 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย
4 ตําบล  48 หมูบาน  1 เทศบาล  4 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอแปลงยาว  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของจังหวัดฉะเชิงเทรา
เปนระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 237.23 ตารางกิโลเมตร  ประกอบ
ดวย 4 ตําบล  48 หมูบาน  3 เทศบาล  4 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

อําเภอทาตะเกียบ  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนระยะ
ทางประมาณ 82 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 1,054.77 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย
2 ตําบล  44 หมูบาน  2 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)

กิ่งอําเภอคลองเขื่อน  ตั้งอยูทางทิศเหนือของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนระยะ
ทางประมาณ 18 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 127.40 ตารางกิโลเมตร  ประกอบดวย
5 ตําบล  30 หมูบาน  5 อบต. (องคการบริหารสวนตําบล)
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ตาราง 1  แสดงสรุปสภาพการปกครองของจังหวัดฉะเชิงเทรา
(ที่มา : http.//.www.chachoengsao.go.th.  31 March 2002)

ลําดับ อําเภอ เนื้อที่
ตร.กม.

ประชากร ตําบล หมูบาน เทศ
บาล

อบต.
ระยะหาง
จาก
จังหวัด

1 เมือง
ฉะเชิงเทรา

391.42 99,323 19 185 2 18 -

2 บางคลา 234.42 33,495 9 56 2   9 25  กม.
3 บางปะกง 257.89 57,237 12 107 5 12 24  กม.
4 สนามชัยเขต 1,666.00 65,731 4 65 1   4 50  กม.
5 บางน้ําเปรี้ยว 498.66 73,811 10 147 4 10 19  กม.
6 บานโพธิ์ 217.59 39,613 17 73 2 17 14  กม.
7 พนมสารคาม 550.00 63,393 8 85 3   8 30  กม.
8 แปลงยาว 237.23 21,858 4 48 3   4 30  กม.
9 ราชสาสน 134.90 12,524 3 31 -   3 45  กม.

10 ทาตะเกียบ 1,054.77 39,709 2 42 -   2 82  กม.
11 กิ่งอําเภอ

คลองเขื่อน
127.40 13,613 5 30 -   5 18  กม.

รวม 5351.60 645,114 93 869 22 92 -

2.1.5  การศึกษา
ชาวฉะเชิงเทราไดชื่อวาเปนผูมีความรูและมีโอกาสทางการศึกษาอยางดีเปน

เวลาชานานจนอาจเรียกไดวาเปนผูนําและผูเร่ิมตนความรูและความคิดใหมๆ ใหกับคนไทย
ตั้งแตอดีตกาลชาวฉะเชิงเทราเปนผูนําความคิดทางดานการปกครองของไทย  ในรัชกาลที่ 5
กระทรวงมหาดไทยไดจัดตั้งโรงเรียนสอนวิชาในหนาที่ปกครองขึ้นในมณฑลตางๆ เรียกไดวา
เปน “สถาบัน” แหงแรกที่เปดสอนวิชาการปกครองสมัยใหม  มีหลักสูตรและประกาศนียบัตร
รับรอง “มาตรฐาน” ของผูศึกษาในยุคนั้น  มีมณฑล 3 แหงที่ไดรับคัดเลือกใหเปดสอนวิชา
ดังกลาวนี้  คือ  มณฑลพิษณุโลก  มณฑลอยุธยา  และมณฑลปราจีน  อันเรียกไดวาเปน
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“มณฑลครู” ดานการปกครองและเมืองฉะเชิงเทราก็เปนที่ตั้งโรงเรียนสอนวิชาการปกครองของ
มณฑลปราจีนนับเปนเมืองบุกเบิกเมืองหนึ่งที่เปนแหลงความรูอันทันสมัย พอจะนับเปนสถาบัน
การศึกษาแหงแรกของชาติไทย

ตอมาจังหวัดฉะเชิงเทรามีโรงเรียนรัฐบาลประจําจังหวัด  โรงเรียนชาย 3 แหง
โรงเรียนหญิง 1 แหง  เงินเดือนครูและเงินคาใชสอยตางๆ เปนเงินรัฐบาล  นอกจากนี้มีโรงเรียน
ตามวัดซึ่งกรมการอําเภอกับเจาอธิการวัดไดจัดตั้งขึ้นตามทองที่  และมีเอกชนขออนุญาตตั้ง
โรงเรียนราษฎรข้ึนบางบางแหง  การศึกษาไดดําเนินมาดวยความเอาใจใสตรวจตราของเจาหนาที่
ทุกชั้น  ในขณะนั้นจังหวัดมีตําบล 83 ตําบล  ใน พ.ศ. 2471  ทางราชการ ไดประกาศพระราช
บัญญัติประถมศึกษาทั่วทั้ง 83 ตําบล  และตามโรงเรียนรัฐบาลซึ่งมีอยู 4 แหง  ยังมีโรงเรียน
ประชาบาล 52 แหง  และโรงเรียนราษฎรอีก 4 แหง  รวมทั้งสิ้น 60 แหง  นักเรียนชาย 3,343 คน
นักเรียนหญิง 1,491 คน  รวมทั้งสิ้น 4,834 คน  ครูชาย 127 คน  ครูหญิง 18 คน  รวมทั้งสิ้น
145  คน

การศึกษาในปจจุบันในจังหวัดฉะเชิงเทรามีอําเภอ 10 อําเภอ  และ 1 กิง่อาํเภอ
93 ตําบล  จัดการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน  ดังนี้

การศึกษาในระบบโรงเรียน  มีสถานศึกษา 398 แหง  ครู/อาจารย 6,773 คน
นักเรียน/นักศึกษา 136,682 คน  คิดเปนอัตราสวนนักเรียนตอครู/อาจารย  เปน 20 : 1

การศึกษานอกระบบโรงเรียน  มีสถานศึกษา 609 แหง  ครู/อาจารย 1,689 คน
นักเรียน/นักศึกษา 47,629 คน  คิดเปนอัตราสวนนักเรียนตอครู/อาจารย  เปน 28 : 1

นอกจากนี้ยังมีโรงเรียนพระปริยัติธรรม  ซึ่งเปดสอนแผนกธรรม -บาลี  ใน
วัดตางๆ จํานวน 186 แหง  จํานวนครู 456 คน  จํานวนนักเรียนแผนกธรรม - บาลี 3,585 คน
คิดเปนอัตราสวนนักเรียนตอครู 7 : 1  และโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม  จํานวน 22 แหง
จํานวนครู 85 คน  นักเรียน 2,148 คน  คิดเปนอัตราสวนนักเรียนตอครู 25 : 1

จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาหลายระดับต้ังแตระดับกอน
ประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา  รวมทั้งมีการจัดการศึกษาสายอาชีพตางๆ อีกมากมาย
หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษามีทั้งกรมสามัญศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรมอาชีวศึกษา  กรมการ
ศาสนา  สํานักงานการศึกษาทองถิ่น  กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน  กรมการพัฒนา
ชุมชนและสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ
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ภาคเอกชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา  มีสวนรวมสนับสนุนในการจัดการศึกษา
โดยใหเด็กเขาเรียนโดยไมตองเสียคาใชจายในระดับประถมศึกษา  จัดสอนในโรงเรียนสมาคม
สงเคราะหวิทยา  ตั้งอยูที่อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  ในระดับมัธยมศึกษาจัดสอนในโรงเรียน
มัธยมบานนายาว  ตั้งอยูที่  อําเภอสนามชัยเขต

นอกจากนี้จังหวัดฉะเชิงเทรายังมีโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการ  แตมีลักษณะพิเศษ  คือ  โรงเรียนการศึกษาพิเศษ  โรงเรียนพุทธโสธร
และโรงเรียนการทํามาหากินวัดโพธิ์เฉลิมรักษ (อนุสรณวันเด็กแหงชาติ  พ.ศ. 2537) 

2.1.6 บุคคลสําคัญ
ในปจจุบันจังหวัดฉะเชิงเทรามีบุคคลสําคัญที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษา

และมีสวนผลักดันใหงานปฏิรูปการศึกษาสามารถกระจายลงสูเขตพื้นที่การศึกษา  ดังนี้
1)  นายจาตุรนต  ฉายแสง  รองนายกรัฐมนตรี  เปนประธานคณะกรรมการ

กล่ันกรองงานกอนนําเขาที่ประชุมคณะรัฐมนตรี ชุดที่ 4  เปนประธานผูพิจารณาในการกลั่นกรอง
การกระจายอํานาจลงสูเขตพื้นที่การศึกษา

2)  นายสุชาติ  ตันเจริญ  รองประธานสภาผูแทนราษฎร  มีสวนผลักดัน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  สงผลใหมีการกระจายอํานาจลงสูเขตพื้นที่การศึกษา

3)  ดร.บุญเลิศ  ไพรินทร  สมาชิกวุฒิสภา  รองประธานคณะกรรมาธิการ
การศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  คณะกรรมการปฏิรูปการศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปน
ผูพิจารณาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและการปฏิรูปการศึกษา

4)  ศาสตราจารย  ดร.วิจิตร  ศรีสอาน  สมาชิกสภาผูแทนราษฎรระบบ
พรรคการเมืองเปนประธานคณะกรรมการบริหารสํานักงานปฏิรูปการศึกษาเปนผูวางหลักเกณฑ
และแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในเบื้องตน

2.2  โครงสรางการบริหารงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

2.2.1  บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เปนหนวยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาในระดับ

เขตพื้นที่การศึกษา  มีบทบาทหนาที่ดังนี้
1)  จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่

ใหสอดคลองกับนโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะ  และวัฒนธรรม
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แหงชาติ  แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย  แผนพัฒนาอุดมศึกษา  แผนพัฒนาการ
ศาสนาและวัฒนธรรม  และความตองการของทองถิ่น

2)  เตรียมการและสนับสนุนการเตรียมการในการจัดตั้งวิชาการตามระบบ
วิชาการแบบมุงผลลัพธของสถานศึกษาในเขตพื้นที่  รวมทั้งกํากับ  ตรวจสอบ  ติดตามการใช
จายวิชาการของหนวยงานดังกลาว

3)  สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา

4)  สงเสริมและประสานการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา
นอกระบบ  และตามอัธยาศัย  รวมทั้งการศึกษาเพื่อคนพิการ

5)  กํากับ  ดูแล  ติดตาม  และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย
สถานศึกษาระดับดุมศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาในเขตพื้นที่การศึกษา  รวมทั้งหนวยงานที่จัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนและตามอัธยาศัย  และหนวยงานดานศิลปะ  และวัฒนธรรมใน
เขตพื้นที่การศึกษา

6)  ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา

7)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อสงเสริม
สนับสนุน  การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

8)  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  และประเมินผลสถานศึกษา  และ
หนวยงานศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมภายในเขตพื้นที่การศึกษา

9)  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  รวมทั้งบุคคล  องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา
สถานประกอบการ  และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา

10)  ดําเนินการประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา

11)  ดําเนินการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  และ
เกิดประสิทธิผลในเขตพื้นที่การศึกษา

12)  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร  หนวยงานภาครัฐ  เอกชน
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น

13)  ปฏิบัติงานอื่นตามที่กระทรวงศึกษาธิการมอบหมาย
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2.2.2  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  เปนองคกรอํานวยการ
ปฏิรูปการศึกษาในระดับเขตพื้นที่  มีบทบาทหนาที่ดังนี้

1)  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษาอุดมศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา
2)  เสนอแนะการจัดตั้ง  ยุบ  รวม  หรือเลิกสถานศึกษา
3)  ประสานสงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษา
4)  ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดการศึกษา
5)  สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล  ครอบครัว  องคกร

ชุมชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคม
อ่ืนที่จัดการศึกษา

6)  สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานดานศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมในเขตพื้นที่
การศึกษา

7)  แตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานตามที่คณะกรรมการเขตพื้นที่
มอบหมาย

2.2.3  ภารกิจการปฏิรูปการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 4 ภารกิจ  มีดังนี้
1)  ภารกิจการบริหารวิชาการ 6 พันธกิจ

(1)  การพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา
(2)  การปฏิรูปการเรียนรู
(3)  การเทียบโอนผลการเรียน
(4)  การจัดเครือขายและแหลงการเรียนรู
(5)  การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา
(6) การปฏิรูปการเรียนรูในชุมชน

2)  ภารกิจการบริหารงบประมาณ 6 พันธกิจ
(1)  การจัดตั้งงบประมาณ
(2)  การจัดสรรงบประมาณ
(3)  การบริหารการเงินและบัญชี
(4)  การจัดซื้อจัดจางและการพัสดุ
(5)  การตรวจสอบ  ติดตาม  และประเมินประสิทธิภาพการใชจาย

งบประมาณ
(6)  การระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา
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3)  ภารกิจการบริหารงานบุคคล 5 พันธกิจ
(1)  การเตรียมการบริหารงานบุคคลระดับเขตพื้นที่และสถานศึกษา
(2)  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
(3)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
(4)  การเสริมสรางวินัยและจรรยาบรรณ
(5)  การพัฒนาวิชาชีพครู

4) ภารกิจการบริหารทั่วไป 8 พันธกิจ
(1) การบริหารและจัดการศึกษาแบบกระจายอํานาจ
(2) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
(3) การจัดระบบสารสนเทศและ IT ในการบริหารและจัดการเรียนการสอน
(4) การสงเสริมและการจัดบริการการศึกษา
(5) การสงเสริมศาสนา  ศิลปและวัฒนธรรม
(6) การดําเนินงานกิจการพิเศษในเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
(7) การจัดระบบประกันคุณภาพ
(8) การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล

2.3  แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหเนื้อหา

ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับความหมาย  จุดมุงหมาย  ประเภท  องคประกอบ
ขั้นตอน  ความเชื่อถือได  และประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา  รายละเอียดดังนี้

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  เปนเทคนิคหนึ่งของการวิจัยเอกสาร
(Document Research)  ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนอยางกวางขวางในวงการตางๆ เชน
ดานสื่อสารมวลชน  ดานพฤติกรรมศาสตร  และดานการศึกษา  สําหรับในดานการศึกษานั้น
มีผูนํามาใชในการวิเคราะหแบบเรียน  หลักสูตร  เพลง  การโฆษณา  ภาพยนตร  หลักฐานทาง
ประวัติศาสตร (อุทุมพร จามรมาน.  2531, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 32) หนังสือ
นิตยสาร  โคลง  กลอน  หนังสือพิมพ  เพลง  รูปภาพ  คําพูด  จดหมาย

2.3.1  ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา
ไดมีผูใหความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไวหลายประการ  ดังตอไปนี้
สงบ  ลักษณะ  (2525, อางถึงใน ณิชกานต บุญเกิด.  2541 : 33)  กลาววา



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัก
รา
ชน
คร
ินท
ร์

23

การวิเคราะหเนื้อหา  คือ  เปนเทคนิควิธีแบบหนึ่งที่ใชศึกษาเนื้อหาใจความของวัสดุตาง ๆ ที่เปน
สื่อความหมายของภาษาดวยวิธีที่เปนปรนัยเพื่อใหไดขอมูลในเชิงปริมาณ  โดยอาศัยตัวแปรที่
ตองการศึกษาเปนหลัก

สรรครวี  คชาชีวะ  (2525, อางถึงใน ณิชกานต บุญเกิด.  2541 : 33)  ไดสรุป
ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไวดังนี้  คือ  การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคในการวิเคราะห
ที่ไมใชวิธีทางวิทยาศาสตร  ตองมีการสรางเครื่องมือที่เชื่อถือได  ผลสรุปที่ไดสามารถอธิบาย
ความหมายของเนื้อหาไดทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative)  และเชิงคุณภาพ (Qualitative)
อยางมีความเที่ยงตรงตามธรรมชาติของสาระ

อุทุมพร  จามรมาน  (2526, อางถึงใน ณิชกานต บุญเกิด.  2541 : 33)  ได
กลาวถึงความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไววา  เปนเทคนิคในการวิจัยที่ใชบรรยายเนื้อหา
ที่สื่อความหมายไดอยางมีระบบ  มีความเปนปรนัย  และตีความเปนตัวเลขได

บุญเรือง  เนียมหอม  (2519, อางถึงใน  ณิชกานต บุญเกิด.  2541 : 33)
กลาวถึงการวิเคราะหเนื้อหาวา  เปนการวิจัยชนิดหนึ่งที่ศึกษาขอมูลจากขาวสาร  หรือเอกสาร
เพื่อวัดความรู  ขอคิดเห็นวามีแนวโนมไปทางใด  มีปริมาณมากนอยเพียงใด

ประภาวดี  สืบสนธิ์  (2524, อางถึงใน ณิชกานต บุญเกิด.  2541 : 33)
กลาววาการวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคที่ใชในการศึกษาวิเคราะห  บันทึก  เอกสาร  ขาวสาร
อยางมีระบบ  มีจุดมุงหมายเพื่อแสดงปริมาณการเนน  หรือความถี่ที่ใชในการสื่อสารดวยการ
แบงเนื้อหาออกเปนกลุมและประเมินเนื้อหาตามเกณฑที่กําหนดขึ้น  ซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกับ
วิธีการสํารวจโดยการสัมภาษณหรือการตอบแบบสอบถาม

เบอรเรลสัน  (Berelson, 1952, อางถึงใน อุทุมพร  จามรมาน.  2531 : 5)
ไดใหความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไววา  การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคการวิจัย
(A Research Technique)  อยางหนึ่งที่มุงบรรยายและอธิบายเนื้อหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย
(Manifest Content)  ตรงวัตถุประสงค (Objective)  มีระบบ (Systematic)  และใชหลักการ
วิเคราะหเชิงปริมาณ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของคารนี่ (Carney, 1972, อางถึงใน  ณิชกานต
บุญเกิด.  2541 : 34)  ที่วาการวิเคราะหเนื้อหา  คือ  วิธีการที่ใชในการศึกษาเนื้อหาสาระของ
เอกสารอยางมีระบบที่มีหลักเกณฑและกําหนดขั้นตอนอยางมีระบบ  ซึ่งสรุปไดวา  การวิเคราะห
เนื้อหาและการลงรหัส (Content Analysis and Coding) เปนวิธีวิจัยสําหรับการพรรณาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่มีความเปนปรนัย  เปนระบบ  และสามารถวัดปริมาณออกมาเปนตัวเลขได
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วีเบอร  (Weber, 1985, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 34) ไดให
ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไววา  การวิเคราะหเนื้อหาหมายถึง  วิธีวิทยาการวิจัย
(Research Methodology)  ที่ใชประโยชนในกลุมของกระบวนการลงขอสรุปไดอยางถูกตอง
จากเนื้อเร่ือง (Text)  โดยทําการสรุปเกี่ยวกับตัวผูสงสาร (Sender of Message)  ตัวขอมูล
ขาวสาร (Message Itself)  และผูรับสาร (Audience of the Message)  ทั้งนี้อาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามทฤษฎีและเนื้อหาสาระความสนใจของผูวิจัย

คริพเพนดอรฟ  (Krippendorff, 1980 : 21)  ใหคําจํากัดความของการวิเคราะห
เนื้อหาวาเปนเทคนิคการวิจัยอีกรูปแบบหนึ่งในการทําใหเคร่ืองมือมีความนาเชื่อถือ  มีผลสรุป
ที่เที่ยงตรงจากขอมูลของเนื้อหานั้นๆ

โดโนฮิว, ทรอพ และบัดด  (Donohew, Trop and Budd : 1967, อางถึงใน
ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 35)  กลาวถึงการวิเคราะหเนื้อหาวา  เปนเทคนิคที่มีระบบสําหรับ
วิเคราะหและจับประเด็นเนื้อหาสาระ  การวิเคราะหเนื้อหาจัดเปนเครื่องมือ (Tool)  สําหรับทํา
การสังเกตและวิเคราะหพฤติกรรมการสื่อสารไดอยางเปดเผยตามเวลาและสถานที่ที่ผูวิจัยได
เลือกซึ่งวิธีการนี้ทําใหผูวิจัยทําการสังเกต  โดยปราศจากความกลัววาจะเกิดความลําเอียงตอ
ผูสงสาร

นอกจากนี้  โดโนฮิว  และคณะ (Donohew and others, อางถึงใน
ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 35)  ยังกลาวอีกวา  ในการสื่อสารจะประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ
4 ประการ  ไดแก  แหลงขอมูล / ผูสงสาร  สาระ  สื่อ  และผูรับสาร  สวนการวิเคราะหเนื้อหา
ไมใชสวนหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร  แตเปนเครื่องมือในการวิเคราะหที่เขาไปเกี่ยวของใน
กระบวนการทําใหไดมาซึ่งขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพการณของการสื่อสาร  ตลอดจน
รายละเอียดที่ถูกจํากัดใหแคบลงทําใหงายตอการศึกษาแนวโนมหรือทํานายแหลงขอมูล /
ผูสงสาร  และผูรับสาร  ดังแสดงในภาพ 2
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แหลงขอมูล
ผูสงสาร

แหลงขอมูล
หรือผูสงสาร

ผูรับสาร   ผูรับสาร

    การวิเคราะหเนื้อหา
                                                             (เครื่องมือ)

    ส่ือ

ภาพ 2  แสดงการสื่อสารโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเปนเครื่องมือ
            (ที่มา : ปรับมาจากณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 35)

จากที่ไดทําการศึกษาความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา  สามารถสรุปไดวา
การวิเคราะหเนื้อหา  หมายถึง  เทคนิควิธีวิจัยแบบหนึ่งที่ใชศึกษาเนื้อหาจากสิ่งตาง ๆ ที่เปน
ส่ือความหมายของภาษาดวยวิธีที่มีระบบ มีข้ันตอนชัดเจน  ผลสรุปอธิบายไดทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ  ตลอดจนสามารถทําใหทราบถึงแนวโนมของสิ่งที่ศึกษาดวย

2.3.2  จุดมุงหมายของการวิเคราะหเนื้อหา
อุทุมพร  จามรมาน  (2531 : 1)  สรุปจุดมุงหมายหลักในการวิเคราะหเนื้อหา

ไว  3 ประการดังนี้
(1) เพื่อสรุปขอมูล
(2) เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายใน
(3)  เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายนอก

วีเบอร  (Weber, 1985, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 36)  ไดกลาว
ถึงจุดมุงหมายในการวิเคราะหเนื้อหาไว 11 ประการดวยกัน  คือ

(1) แสดงใหเห็นถึงความแตกตางของเนื้อหาการสื่อสารของนานาประเทศ
(2) เปรียบเทียบระดับของการสื่อสาร
(3) ตรวจสอบเนื้อหาการสื่อสารที่ไมลงรอย
(4) ใชในการลงรหัสแบบสอบถามปลายเปดของการวิจัยเชิงสํารวจ

สาร
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(5) แสดงใหเห็นถึงเจตนาและลักษณะเฉพาะของผูสงสาร
(6) ตัดสินเกี่ยวกับลักษณะทางจิตวิทยาของกลุมคน
(7) แสวงหาขอเท็จจริงจากการโฆษณา
(8) บรรยายถึงทัศนคติและการตอบสนองทางพฤติกรรมของการสื่อสาร
(9)  สะทอนรูปแบบและวัฒนธรรมของกลุม  องคกร  และสังคม

(10)  แสดงใหเห็นถึงสภาพของบุคคล  กลุมองคกร  และสังคม
(11)  ศึกษาแนวโนมของการสื่อสาร

ผูวิจัยสามารถสรุปจุดมุงหมายในการวิเคราะหเนื้อหาไดเปน 6 ประการ  ไดแก
1)  ทําใหเห็นความแตกตางในดานเนื้อหาการสื่อสารของนานาประเทศ
2)  ใชเปรียบเทียบระดับของการสื่อสาร
3)  สรุปขอมูล  ขอเท็จจริง  และตรวจสอบเนื้อหาการสื่อสารที่ไมลงรอย
4)  ใชในการลงรหัสแบบสอบถามปลายเปดของการวิจัยเชิงสํารวจ
5)  สะทอนรูปแบบพฤติกรรม  ทัศนคติ  ความสัมพันธและวัฒนธรรมของ

กลุมองคการสังคมที่ไดศึกษา  ตลอดจนการตอบสนองพฤติกรรมของการสื่อสาร
6)  ใชศึกษาแนวโนมของการสื่อสาร

2.3.3  องคประกอบของการวิเคราะหเนื้อหา  ในการวิเคราะหเนื้อหามรีายละเอยีดดงันี้
1)  เนื้อหาที่จะวิเคราะห  เนื้อหาในที่นี้ไมจําเปนตองอยูในรูปเอกสารสิ่งพิมพ

เสมอไป  อยูในรูปอ่ืนก็ได  เชน  รูปภาพ  การตูน  ละคร  เพลง  การโฆษณา  ฟลมภาพยนตร
บทคําพูด  คํากลาว  หลักฐานทางประวัติศาสตร  การสนทนา

2)  วัตถุประสงคในการวิเคราะหเนื้อหา  การวิเคราะหเนื้อหามีวัตถุประสงค
ใหญๆ 3 ประการ  คือ

(1)  เพื่อสรุปขอมูล
(2)  เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายใน
(3)  เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายนอก

3)  หนวยในการวิเคราะห  ในการวิเคราะหเนื้อหา  ผูวิเคราะหตองมีความ
กระจางในเรื่องหนวยที่วิเคราะหวาเปนหนวยแบบใด  โดยปกติหนวยในการวิเคราะหเนื้อหามี
3  ประการ

(1)  หนวยจากกลุม  ไดมาจากการสังเกตหรือสัมผัส  แตละหนวยนั้น
มีลักษณะที่เปนอิสระตอกัน  เชน  ประโยคแตละประโยคถือเปน 1 หนวย
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(2)  หนวยจากการบันทึก  เปนการจัดกระทําขอมูลจากการสุม  มายอย
เปนกลุม  เปนพวก

(3)  หนวยจากเนื้อหา  เปนการรวบรวมหนวยจากการบันทึกมาจัดกลุม
อีกทีหนึ่ง

2.3.4  ขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหา
โกวิท  ประวาลพฤกษ  (2525, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 36)

เสนอขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหา  สรุปไดดังนี้
(1) กําหนดเอกสารที่จะทําการวิเคราะห
(2) กําหนดหัวขอในการวิเคราะห
(3) กําหนดรายการของคํา  วลี  ประโยค  ใจความสําคัญที่เปนบรรทัดฐาน

หรือเกณฑในการวิเคราะห
(4) ทดลองใชเกณฑที่จัดทําขึ้น ตรวจสอบความเชื่อมั่นของการใชตาราง

มาตรฐานที่ทําขึ้น
(5) ดําเนินการวิเคราะหตามเกณฑ
(6)  นําผลจากการวิเคราะหมาดําเนินการใชสถิติ  และเขียนรายงาน

สงบ  ลักษณะ  (2525, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 37)  สรุป
ข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหาออกเปน 5 ขั้นตอน  ไดแก

(1)  กําหนดเอกสารที่จะทําการวิเคราะห
(2)  กําหนดจุดมุงหมายที่จะทําการวิเคราะห
(3)  กําหนดหนวยที่จะทําการวิเคราะห
(4)  ทดลองใชเกณฑที่เปนบรรทัดฐาน
(5)  ดําเนินการวิเคราะห

ประภาวดี  สืบสนธิ์  (2524, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 37)
กลาวถึงวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  พอสรุปเปนขั้นตอนไดดังนี้

(1) ศึกษาเอกสารที่ตองการวิเคราะหอยางละเอียด
(2)  สรางเกณฑการวิเคราะหใหครอบคลุมเนื้อหาของเรื่องที่ตองการวิจัย
(3)  กําหนดคําจํากัดความและขอบเขตที่ชัดเจนของเกณฑการวิเคราะห
(4)  กําหนดหนวยที่ใชในการวิเคราะห
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(5)  วิเคราะหเนื้อหาโดยเปรียบเทียบเอกสารทีตองการวิเคราะหใหตรง
กับเนื้อหาของเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว  ลงรหัสเปนรอยคะแนนเพื่อแสดงความถี่ปรากฏ
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยคาสถิติตามที่ตองการสื่อความหมาย

เคอรลิงเจอร  (Kerlinger, 1973, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 37)
ไดเสนอขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหาที่สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไวดังนี้  คือ

(1) การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน
(2)  กําหนดเนื้อหาและหนวยที่จะทําการวิเคราะหเพื่อสะดวกในการ

แจงนับหรือใหคาคะแนน
เบอรเรลสัน  (Berelson, 1971, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 37)

ไดเสนอขั้นตอนของการวิเคราะหเนื้อหาไววา
(1)  สรางเกณฑขึ้นมาในรูปของตารางวิเคราะหที่ประกอบดวยถอยคํา

ภาษาที่มีความหมายตรงกับเนื้อหาที่ตองการวิเคราะหและใชวิธีนับจํานวนครั้งของเนื้อหาตาม
ที่ปรากฏ

(2)  สรุปออกมาในรูปของการบรรยายประกอบการเสนอเปนตัวเลข  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดของอุทุมพร  จามรมาน  (2531 : 5)  ที่เสนอขั้นตอนการวิเคราะหไว
2 ข้ันตอน  คือ

ก. การแปลภาษาเปนขอมูล
ข. การแปลขอมูลออกมาเปนตัวเลข

วีเบอร  (Weber, 1985, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 37)  ไดอธิบาย
ข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหาไว 7 ขั้นตอน  ดังนี้คือ

(1)  กําหนดปญหาการวิจัย
(2)  กําหนดเลือกเอกสาร
(3)  กําหนดหนวยในการลงรหัส
(4)  จัดทําแบบบันทึกการวิเคราะหเนื้อหาคํานิยามศัพทและทดลองใช
(5)  ลงรหัส
(6)  ทําการวิเคราะหขอมูล
(7)  การแปลความหมาย

จากขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหาที่ไดทําการศึกษามาทั้งหมด  ผูวิจัยสามารถ
สรุปไดเปน 7 ข้ันตอน  ดังภาพ 3
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กําหนดประเด็น
ในการวิเคราะห

กําหนดคําจํากัดความและ
เกณฑในการวิเคราะห

ภาพ 3  แสดงการสรุปข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหา

สรุปไดวาการศึกษาครั้งนี้  ไดข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหาประกอบดวยขั้นตอน
ที่สําคัญ 7 ขั้นตอน  คือ

ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาเอกสารที่จะทําการวิเคราะห   โดยเลือกวาจะวิเคราะหกับเอกสาร
ประเภทใดมีจุดมุงหมายในการวิเคราะหอยางไร

ขั้นตอนที่ 2  กําหนดประเด็นในการวิเคราะห  วาจะวิเคราะหอะไรบาง
ขั้นตอนที่ 3  กําหนดคําจํากัดความและเกณฑในการวิเคราะหเพื่อเปนมาตรฐานใน

การวิเคราะห
ขั้นตอนที่ 4  ทดลองใชเกณฑที่จัดทําขึ้น / ตรวจสอบความเที่ยง  เปนการนําเกณฑ

หรือคูมือที่สรางขึ้นมาทดลองวิเคราะหเพื่อดูความครอบคลุมของเนื้อหาและตรวจสอบ
ความเที่ยงของเกณฑหรือคูมือที่สรางขึ้น ถายังไมดีพอตองกลับไปปรับปรุงในขั้นตอนที่ 3 ใหม
และทดลองใชใหม

ขั้นตอนที่ 5  ตรวจสอบความเชื่อมั่น
ขั้นตอนที่ 6  ดําเนินการวิเคราะห
ขั้นตอนที่ 7  ตรวจสอบผลการวิเคราะหเนื้อหา
หนวยในการวัดการวิเคราะหเนื้อหา  เปนการวิจัยเพื่อตองการทราบแนวโนมดวย

การเปรียบเทียบเชิงปริมาณจึงจําเปนตองมีหนวยของการวัดเนื้อหา  เพื่อทราบปริมาณเนื้อหา
ที่ตองการ

หนวยในบริบท (Context Unit)  หมายถึง  เนื้อหาใหญที่ลอมรอบหนวยที่ใชในการ
ลงรหัส  เชน  หนวยในการลงรหัสเปนคํา  หนวยในบริบทที่คํานั้นปรากฏอยูอาจจะเปนประโยค
ยอหนา  หรือฉบับ

ทดลองใชเกณฑ
ที่จัดทําขึ้น

ตรวจสอบ
ความเชื่อมั่น

ดําเนินการ
วิเคราะห

ตรวจสอบ
ผลการวิเคราะห

ศึกษาเอกสาร
ที่จะทําการ
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หนวยในการลงรหัส (Coding Unit)  หมายถึง  หนวยที่เล็กที่สุดในการใหคะแนน
และการนับหนวยในการลงรหัส  ไดแก  คํา (Word)  หัวขอ (Theme)  ยอหนา (Paragraph)
หัวเรื่อง (Item)  บุคคลที่เกี่ยวของกับเนื้อหา / ลักษณะเฉพาะ (Character)  กลุม (Group)
วัตถุประสงค (Objective)  สถาบัน (Institution)

ในการลงรหัสนั้น  สามารถแบงการลงรหัสออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ดวยกัน  คือ
1) การลงรหัสที่ใชแวดวงจํากัด (Restricted Code)  เปนการรวมและเลือก

คําที่งายๆ ที่ใชทั่วไปตามสมัยนิยม  โครงสรางของประโยคไมซับซอน
2)  การลงรหัสที่มีความซับซอน (Elaborated Code)  ตองอาศัยความระมัด

ระวัง  ความละเอียด  กฎระเบียบไมไดมีความเปนสากลทั่วไป  แตมีลักษณะพิเศษเฉพาะในแต
ละสถานการณ  เชน  การใชคําในการอภิปรายหรือบรรยายทางวิทยาศาสตร (Namenwirth
and Bibbee)  จากการศึกษามีผูกําหนดหนวยของการลงรหัสไวคลายๆ กัน  ดังนี้

อุทุมพร  จามรมาน  (2531 : 11-12)  กลาววา  การกําหนดหนวยในการวิเคราะห
เนื้อหานั้นก็เพื่อใหทราบปริมาณเนื้อหาที่ตองการทั้ง 2 ทาน  ไดกําหนดหนวยในการวิเคราะห
7 ลักษณะตอไปนี้  คือ

1) คํา
2) ประโยค (Sentences)
3) ขอความ (Statements)
4) รายการหรือเร่ืองราวทั้งหมด (Items)
5) เนื้อที่และเวลา (Space and Time)
6) บุคคลที่เกี่ยวของกับเนื้อหา
7)   หนวยสภาวะแวดลอม (Unit Content)  ซึ่งเปนหนวยใหญที่สุดใชในกรณี

ที่หนวยยอยๆ ไมสามารถจัดวิเคราะหได
เคอรลิงเจอร (Kerlinger, 1973, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 39)  ได

กําหนดหนวยในการลงรหัสไว 5 แบบดวยกัน  คือ
1) คํา
2) หัวขอ
3)   ลักษณะเฉพาะ
4)   หัวเรื่อง
5)   ยอหนา  
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เบอรเรลสัน (Berelson, 1952, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 39)  กําหนด
หนวยในการวิเคราะหไว 5 ลักษณะ  ไดแก

1)  คํา
2)  หัวขอ
3)  ลักษณะเฉพาะ
4)  หัวเรื่อง
5)  เนื้อที่และเวลา

วีเบอร (Weber, 1985, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 40)  ไดจําแนกหนวย
ในการวิเคราะหออกเปน 5 แบบ  คือ

1)  คํา
2)  ประโยค
3)  หัวขอ
4)  ยอหนา
5)  เนื้อเร่ืองทั้งหมด (Whole  Text)  เชน  บทบรรณาธิการ

จากที่กลาวมาทั้งหมด  สามารถสรุปหนวยในการลงรหัสไดเปน 7 ลักษณะ  ดังนี้
1)  คํา
2)  ประโยค
3)  หัวขอ
4) ยอหนา
5)  บุคคลที่เกี่ยวของกับเนื้อหา/ลักษณะเฉพาะ
6)  เนื้อที่และเวลา
7)  เนื้อเร่ืองทั้งหมด

2.3.5  ความเชื่อถือไดของผลการวิเคราะห
ความเชื่อถือไดของผลการวิเคราะห  มักจะมองในรูปของความเที่ยง

(Reliability)  และความตรง (Validity)
ความเที่ยง  หมายถึง  การที่ทําการวิเคราะหเนื้อหาเดิมซํ้าแลวไดผลเหมือนเดิม

(อุทุมพร  จามรมาน.  2531)
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ความเที่ยงของขอมูลมีความหมาย 3 ประการ  ไดแก  ความสม่ําเสมอหรือ
ความคงเสนคงวา (Stability)  การไดผลเหมือนเดิม (Reproducibility)  หรือความเที่ยงระหวาง
ผูลงรหัส (Intercoder Reliability)  และความแมนตรง (Accuracy)  คริพเพนดอรฟ
(Krippendorff, 1980 : 130)

ความสม่ําเสมอหรือความคงเสนคงวา  หมายถึง  การที่คนๆ เดียวลงรหัส
เนื้อหาเดียวกันหลายครั้งแลวไดผลเหมือนเดิม

การไดผลเหมือนเดิม (Reproducibility)  หรือความเที่ยงระหวางผูลงรหัส
หมายถึง  การที่ผูลงรหัสหลายคนทําการลงรหัสเนื้อหาเดียวกันแลวไดผลเหมือนกัน  วิธีนี้เปน
วิธีตรวจสอบความเชื่อถือไดของผลการลงรหัสที่ใชกันมาก  เพราะในการวิจัยสวนใหญใชผูลง
รหัสหลายคน  สตูรในการคาํนวณคาความเทีย่งมีหลายสูตร  เชน  สูตรของ  ฮอลสทิ (Holsti,
1969, อางถึงใน อุทุมพร  จามรมาน.  2531 : 10)

ความแมนตรง  หมายถึง  ผลที่ไดจากการวิเคราะหมีความสอดคลองกับ
เกณฑมาตรฐาน  ซึ่งถือวาเปนตัวที่มีความแข็งที่สุดในการวัดความเที่ยง

ความตรง  หมายถึง  ขอบเขตที่ผลของการวิเคราะหจะใหคําตอบเหมือน
ปรากฏการณที่เปนจริง (อุทุมพร  จามรมาน.  2531 : 15)

ความตรงของขอมูล  มี 4 ประเภท  ไดแก  ความตรงเชิงโครงสราง (Construct
Validity)  ความตรงเชิงสมมติฐาน (Hypothesis Validity)  ความตรงเชิงทํานาย (Predictive
Validity)  และความตรงตามความหมายของคํา (Semantical  Validity)  คริพเพนดอรฟ
(Krippendorff, 1980 : 157)

ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity)  การวัดจะมีความตรงเชิง
โครงสรางสูงก็ตอเมื่อมีความสัมพันธกับการวัดอ่ืนๆ ที่วัดโครงสรางเดียวกัน (Convergent) และ
ไมมีความสัมพันธกับการวัดที่มีโครงสรางไมเหมือนกัน (Discriminant)  แคมเบล  และฟสกี้
(Campbell and Fiske, 1959, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 :41)

ความตรงเชิงสมมติฐาน  เปนความสอดคลองระหวางความสัมพันธของ
ตัวแปรกับทฤษฎีวีเบอร (Weber, 1985, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 : 41)

ความตรงเชิงทํานาย  เปนการทํานายเกี่ยวกับเหตุการณ  หรือสถานการณที่
ศึกษาโดยสอดคลองกับเหตุการณหรือสถานการณที่เปนจริงในการทํานายอาจจะเปนเหตุการณ
ในอดีต  อนาคต  หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นรวมกัน  วีเบอร (Weber, 1985, อางถึงใน ณิชกานต
บุญเกิด.  2541 : 41)
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ความตรงตามความหมายของคํา  การที่บุคคลจัดคําลงในกลุมเดียวกันดวย
เห็นวาคํานั้นมีความหมายที่คลายหรือเหมือนกัน  คริพเพนดอรฟ  (Krippendorff, 1980 : 161)

2.3.6  ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา  การวิเคราะหเนื้อหามีประโยชนหลาย
ประการ  ไดแก

1)  ทําใหเห็นถึงพัฒนาการและแนวโนมของเนื้อหาหรือเอกสารที่ทําการศึกษา
ในแงมุมตางๆ ในแตละชวงเวลา  ตลอดจนสามารถนําผลที่ไดจากการวิเคราะหไปใชในการ
ปรับปรุงใหตรงกับวัตถุประสงคที่วางไดดียิ่งขึ้น (ชิตชัย  ศุกระจันทร.  2537 ; พิสิษ  วรวัฒนะ.
2537 ; ไพรัช  พลับพลา.  2538 ; สุพัตรา  คูหากาญจน.  2539, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.
2541 : 41)

2)  ใชศึกษาประวัติ  แนวคิด  หรือทัศนคติของบุคคลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
บุคคลที่มีชื่อเสียงแทนการสัมภาษณ  การสงแบบสอบถามซึ่งอาจจะมีขอจํากัดดานเวลา
(ชิตชัย  ศุกระจันทร.  2537 ;  พิสิษ  วรวัฒนะ.  2537, อางถึงใน ณิชกานต  บุญเกิด.  2541 :
41)

จากการศึกษาการวิเคราะหเนื้อหาทั้งหมด  ผูวิจัยไดสรุปจุดมุงหมาย  ข้ันตอน
หนวยการวัด  ความเชื่อถือไดของผลการวิเคราะห  และประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา
ดังปรากฏในตารางสรุปจุดมุงหมาย  ขั้นตอน  หนวยการวัด  ความเชื่อถือไดของผลการวิเคราะห
และประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา

ตาราง 2  แสดงการสรุปจุดมุงหมาย  ขั้นตอน  หนวยการวัด  ความเชื่อถือไดและประโยชน
               การวิเคราะหเนื้อหา

หัวขอ เนื้อหาโดยสรุป
1.  จุดมุงหมาย 1.  ทําใหเห็นความแตกตางในดานเนื้อหาการสื่อสารของนานาประเทศ

2.  ใชเปรียบเทียบระดับของการสื่อสาร
3.  สรุปขอมูล  ขอเท็จจริง  และตรวจสอบเนื้อหาการสื่อสารที่ไมลงรอย
4.  ใชในการลงรหัสแบบสอบถามปลายเปดของการวิจัยเชิงสํารวจ
5.  สะทอนรูปแบบพฤติกรรม  ทัศนคติ  ความสัมพันธ  และวัฒนธรรม
    ของกลุม  องคกรสังคมที่ไดศึกษา  ตลอดจนตอบสนองพฤติกรรม
    ของการสื่อสาร
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ตาราง 2 (ตอ)  แสดงการสรุปจุดมุงหมาย  ขั้นตอน  หนวยการวัด  ความเชื่อถือไดและ
 ประโยชนการวิเคราะหเนื้อหา

หัวขอ เนื้อหาโดยสรุป
6.  ใชศึกษาแนวโนมของการสื่อสาร

2.  ขั้นตอน 1.  ศึกษาเอกสารที่จะทําการวิเคราะห
2.  กําหนดประเด็นในการวิเคราะห
3.  กําหนดคําจํากัดความและเกณฑในการวิเคราะห
4.  ทดลองใชเกณฑที่จัดทําขึ้น
5.  ตรวจสอบความเชื่อมั่น
6.  ดําเนินการวิเคราะห
7.  ตรวจสอบผลการวิเคราะห

3.  หนวยในการวัด 1.  คํา (Words)
2.  ประโยค (Sentences)
3.  หัวขอ (Themes)
4.  ยอหนา (Paragraphs)
5.  บุคคลที่เกี่ยวของกับเนื้อหา/ลักษณะเฉพาะ (Characters)
6.  เนื้อที่และเวลา (Space and Time)
7.  เนื้อเร่ืองทั้งหมด (Whole Text)

4.  ความเชื่อถือได
ของผลการวิเคราะห

1.  ความเที่ยง (Reliability)
     -  ความสม่ําเสมอ / ความคงเสนคงวา (Stability)
     -  การไดผลเหมือนเดิม (Reproducibility)
     -  ความแมนตรง (Accuracy)
2.  ความตรง (Validity)
     -  ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity)

 -  ความตรงเชิงสมมติฐาน (Hypothesis Validity)
     -  ความตรงเชิงทํานาย (Predictive Validity)
     -  ความตรงตามความหมายของคํา (Semantic Validity)
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ตาราง 2 (ตอ)  แสดงการสรุปจุดมุงหมาย  ขั้นตอน  หนวยการวัด  ความเชื่อถือไดและ
 ประโยชนการวิเคราะหเนื้อหา

หัวขอ เนื้อหาโดยสรุป
5. ประโยชน 1.  ทําใหเห็นถึงพัฒนาการ  แนวโนมของเอกสารที่ทําการศึกษาใน

     แงมุมตางๆ ในแตละชวงเวลาและนําผลที่ไดไปใชในการปรับปรุง
     ใหตรงกับวัตถุประสงคมากยิ่งขึ้น
2.  ใชศึกษาประวัติ  แนวคิด  หรือทัศนคติของบุคคลเกี่ยวกับเร่ืองใด
     เร่ืองหนึ่ง  แทนการสัมภาษณ  การสงแบบสอบถาม  ที่มีขอจํากัด
     ดานเวลา

2.4  แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหระบบ

การศึกษาวิเคราะหระบบนั้น  ผูวิจัยจะศึกษาถึงความรูพื้นฐานและทําความเขาใจ
เกี่ยวกับความหมายของระบบ  การวิเคราะหระบบ  ทั้งนี้เพราะคํานิยามของระบบจะแสดงให
เห็นแนวคิดและแนวทางในการศึกษาระบบและความสัมพันธภายในระบบไดชัดเจนขึ้น  จากนั้น
จึงศึกษาถึงขอบเขตของระบบ  องคประกอบของระบบ  ข้ันตอนการจัดระบบ  แนวคิด  หลักการ
แนวคิดในการวิเคราะหระบบ  การวิเคราะหระบบ  และเทคนิคเชิงระบบการประยุกตทฤษฎี  การ
วิเคราะหระบบมาใชในการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อใชทฤษฎี
เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย  มีรายละเอียดดังตอไปนี้           

2.4.1  ความหมายของระบบ
บราซิลเลอร (Braziller and Bellesco, 1973 : 3-48)  นักชีววิทยาเสนอทฤษฎี

ระบบทั่วไป  (General System Theory)  พิจารณาระบบและเปรียบเทียบวา “ระบบเหมือนกับ
สิ่งมีชีวิตที่ในรางกายเราจะมีสวนตางๆ ของรางกายทําหนาที่ตางๆ กันอยางมีอิสระและมีความ
สัมพันธกัน  ทั้งนี้เพื่อรางกายโดยรวม”

บางฮารท  และทรูล (Banghart and Trull, 1973 : 106)  ใหความหมาย
“ระบบ”  วาเปนกลุมขององคประกอบที่ดําเนินการอยางอิสระและทํางานรวมกัน  และรวมกัน
ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
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คินเดรด (Kindred, 1980 : 6)  ใหความหมาย “ระบบ”  วาเปนชุดองคประกอบ
ตางๆ ที่มีความสัมพันธกันเพื่อทํากิจกรรมหรือปฏิบัติหนาที่หรือดําเนินงานบางอยางรวมกัน

แมกระนั้น  ฟลิปโป (Flippo, 1980 : 28)  นักวิชาการดานการบริหารบุคลากร
ใหความหมาย “ระบบ” วาเปนการรวมตัวของสวนตางๆ ที่สัมพันธกันในแตละสวนที่เปนระบบ
ยอยใหแนวคิดและไปในทางเดียวกัน

เชิชแมน (Cherchman, 1968 : 29)  ยังใหความหมาย “ระบบ” วาเปนการ
รวมทุกๆ หนวยขององคประกอบยอยเพื่อไปใหถึงเปาหมายที่กําหนด

สวนวิลสัน (Wilson, 1989 : 67)  ใหความหมาย “ระบบ”  แยกเปนขอๆ วาเปน
(1)  ระบบเปนกลุมของคนและเครื่องจักรรวมกัน
(2)  ระบบสามารถแตกรายละเอียดเปนระบบยอยซึ่งมีปฏิสัมพันธกับสวน

อ่ืนๆ
(3)  ระบบที่ศึกษาจะแยกศึกษาไดเปนสวนๆ ตามแตละขั้นตอนของระบบ
(4)   หนาที่ของระบบยอยทั้งหมดในระบบ  จะตองมุงไปที่จุดหมายของ

ระบบรวม
(5)   ประสิทธิภาพของหนาที่จะตองมีการออกแบบในแตละทางเพื่อให

สามารถเกิดสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุงหมายโดยรวม
เจือจันทร  จงสถิตอยู  (2530 : 67)  ใหความหมายของ “ระบบ” วาเปนการ

ประกอบกันของชิ้นสวนประกอบตางๆ เพื่อดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมายตามที่ไดกําหนดไว
สวนนิคม  ทาแดง  และทิพยเกสร  บุญอําไพ  (2536 : 7)  ใหความหมาย

“ระบบ” ไวในเอกสารชุดวิชาการจัดระบบทางการศึกษา  วาหมายถึง  หนวยบูรณภาพ  หรือ
หนวยสมบูรณทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมที่ประกอบดวยหนวยยอยที่เปนอิสระ (Components)
หรือกระบวนการตางๆ (Process)  ที่มีความสัมพันธและมีปฏิสัมพันธตอกันและกัน (Interrelated)
และมีจุดมุงหมายที่เดนชัด  หากสิ่งใดหรือกระบวนการใดมีการเปลี่ยนแปลงจะกระทบกระเทือน
สิ่งอ่ืนๆ หรือกระบวนการอื่นๆ ไปดวย

สนานจิตร  สุคนธทรัพย  (ม.ป.ป. : 1)  ใหความหมายของ “ระบบ”  ไวใน
เอกสารการสอนเรื่อง  แนวคิดในการทํางานอยางเปนระบบวา  คือ  กลุมขององคประกอบที่มี
ความสัมพันธและผลกระทบซึ่งกันและกันรวมกันทําหนาที่เพื่อใหภารกิจของระบบบรรลุวัตถุประสงค
และยังกลาวถึงลักษณะบางประการของทฤษฎีระบบ  และมีคําในการสื่อสารความหมายไว  ดังนี้
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สวนยอยและสวนรวม  จะประกอบดวยสวนยอยที่มีลักษณะเฉพาะตัวเอง
ทําหนาที่เฉพาะอยางเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  ความอยูรอดของระบบขึ้นอยูกับการ
ทําหนาที่ของสวนยอย  การเปลี่ยนแปลงของระบบยอยๆ จะสงผลกระทบตอระบบโดยสวนรวมได

ความสัมพันธของระบบยอยที่มีลักษณะพึ่งพาอาศัยกันขึ้นตอกัน (Dependent)
และมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน (Interrelatedness)  การเปลี่ยนแปลงของระบบยอยจะกระทบ
ถึงความอยูรอดของสวนยอยอื่นๆ ดวย

ส่ิงแวดลอมของระบบ (Environment)  แตละระบบจะมีสวนยอยอยูภายใน
ระบบและแตละระบบยอยก็จะมีฐานะเปนระบบยอยของระบบที่ใหญกวา  ซึ่งเปนระบบที่ครอบ
ระบบองคการอยูอีกทีหนึ่ง (Supra System)  ระบบจะอยูรอดตองมีปฏิสัมพันธ (Interaction)
ระหวางระบบยอยและระบบใหญ  หรือระบบสิ่งแวดลอมตองเปนไปในทางบวก

สภาวะสมดุล (Equilibrium)  ระบบจะคงอยูไดนั้นแตละสวนในระบบตางมี
หนาที่อยางถูกตองทําใหระบบมีความสมดุล  ระบบจะไมอยูนิ่ง (Dynamic)  เพื่อปรับปรุงตนเอง
อยูเสมอ

การปรับตัว (Adaptation)  ระบบจะมีกลไกในการปรับตัวใหเหมาะสม  และ
เพื่อปรับสูสภาวะสมดุล

มีอาณาบริเวณของระบบ (Boundary)  แตละระบบจะมีขอบเขตของตน  ระบบ
ยอยจะอยูในขอบเขตใหญ  และระบบใหญก็จะอยูในระบบที่ใหญกวา  ขอบเขตยอมไมแนนอน
จึงตองกําหนดวาขณะนั้นกําลังพิจารณาอะไรอยู  อะไรเปนสวนยอยของระบบนั้นบาง

การควบคุม (Feedback)  เพื่อใหระบบดํารงอยูทุกระบบจะตองมีกลไกใน
การควบคุมเพื่อควบคุมใหระบบดําเนินไปในทางที่ถูกตองกับจุดประสงคที่วางไว

นอกจากนี้  อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532 : 3-4)  ยังใหความหมายของ “ระบบ”
วาเปนที่รวมขององคประกอบยอยๆ ที่เรียกกันวา  ระบบยอย  ซึ่งมีความแตกตางกัน  แตระบบ
ยอยเหลานั้นมีความสัมพันธซึ่งกันและกันอยางเปนระบบ  ที่นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคหรือ
ทําหนาที่เฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง  ที่ระบบรวมทั้งระบบนั้นกําหนดไว

จากแนวคิดดังกลาว  อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532 : 5)  ยังชี้ใหเห็นถึงสาระ
สําคัญของระบบ  ดังนี้

 ระบบนั้นมีวัตถุประสงคหรือมุงใหกระทําการอยางหนึ่งอยางใดโดยสวนรวม
ใหเปนผลสําเร็จเปนแบบ Goal–Attainment Oriented  โดยมีระบบยอย (Subsystem)  ภายใน
เปนสวนสําคัญที่สงผลตอสวนรวมของระบบใหญทั้งระบบ  นอกจากนี้ระบบยอยแตละสวน
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นอกจากมีคุณลักษณะของระบบเฉพาะตัวแลวยังมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน (Interdependent)
ที่กอใหเกิดผลรวมตอระบบใหญ  และหากระบบยอยมีการเปลี่ยนแปลงยอมจะสงผลกระทบตอ
ระบบยอยอื่นๆ ที่สัมพันธกันและอาจสงผลถึงระบบใหญทั้งระบบได  นอกจากนี้แนวคิดทฤษฎี
ระบบยังจะสื่อความหมายไดเปน 2 ลักษณะ  คือ

ลักษณะหนึ่ง  ระบบ  หมายถึง  สรรพสิ่งที่มีลักษณะเปนเอกลักษณของตนเอง
เปนระบบซึ่งประกอบดวยระบบยอยหรือประกอบดวยสวนตางๆ ที่สัมพันธกัน  โดยที่สวนตางๆ
ทําหนาที่อยางเปนอิสระเฉพาะตัวและทําหนาที่สัมพันธกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของระบบ
ใหญโดยรวมทั้งระบบ  และอีกลักษณะหนึ่งถือวาระบบในฐานะที่เปนวิธีการ  ซึ่งเปนระบบของ
วิธีการทํางานเฉพาะในรูปใดรูปหนึ่งโดยกระบวนการทั้งระบบที่กําหนดไว

จากแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวมานี้  สามารถวิเคราะหความหมายของ
คําวาระบบ วาจะประกอบดวยคําสําคัญตางๆ  คือ คําวาชุดองคประกอบหรือองคประกอบ
ยอย  องคประกอบยอยนั้นทํางานสัมพันธกัน (Interrelatedness)  การทํางานของทุก
องคประกอบทํางานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายโดยรวม  และองคประกอบยอยตางๆ นั้น  ตางทํา
หนาที่ของตนอยางอิสระ  หากมีการเปลี่ยนแปลงของแตละองคประกอบจะกระทบกระเทือนตอ
ระบบยอยอื่นๆ ดวย  นอกจากนี้  ยังมีการเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมของระบบ  สภาวะสมดุล
การปรับตัว  ขอบเขตของระบบ  และการควบคุม

ดังนั้น  สรุปความหมายของระบบไดวา “ระบบ” เปนชุดองคประกอบยอยๆ
และองคประกอบยอยแตละสวนนั้นตางก็มีหนาที่และทํางานของตนเองอยางมีอิสระ  และ
สัมพันธกันภายในระบบและสัมพันธกับระบบอื่นๆ ดวย  ทุกระบบยอยตางก็ทํางานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของระบบใหญที่วางไว  หากมีการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบใดๆ ก็ตาม  ก็จะสง
ผลกระทบตอระบบยอยอื่นๆ ดวย

2.4.2  การบริหารงานที่เปนระบบ
การบริหารงานเปนกระบวนการดําเนินงานใหเขตพื้นที่การศึกษาบรรลุวัตถุ

ประสงคตามที่ตองการ  ประกอบดวยการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน  คือ  การวางแผน (Plan)  การลงมือ
ปฏิบัติ (Do)  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานหรือประเมิน (Check)  และการปรับปรุงแกไขการ
ทํางาน (Action)  หรือเรียกยอวา  วงจรการบริหารงานแบบ  PDCA (วรภัทร  ภูเจริญ.  2542,
อาง ถึงใน สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย.  2544: 7)  สามารถแสดงเปนภาพไดดังนี้
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ภาพ  4  แสดงวงจรการบริหารงาน
             (ที่มา : วรภัทร  ภูเจริญ. 2542, อางถึงใน สมคิด  พรมจุย และสุพักตร  พิบูลย.  2544 : 7)

จากภาพดังกลาว  แสดงใหเห็นความสัมพันธของวงจรการดําเนินงานวาเริ่มจากการ
วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  จากนั้นจึงนําแผนไปปฏิบัติ
ในระหวางที่ปฏิบัติตามแผนจะตองมีการตรวจสอบ  ประเมินผลอยูตลอดเวลาวา  ไดผลตามวัตถุ
ประสงคที่กําหนดไวหรือไม  มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง  หากพบควรปรับปรุงแกไขเพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคจะเห็นวาการบริหารงานที่เปนระบบซึ่งการประเมินผลการดําเนินงาน
จะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบผลการดําเนินงาน  จุดเดน  จุดดอย  รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน  ดังนั้นผูปฏิบัติงานตองมีความรูความสามารถในการประเมินตนเองเพื่อนําขอมูลมาใช
ปรับปรุงและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  จูแรน (Juran, อาง
ถึงใน  ธัญญาทิพย  บูรณพันธุวิวัฒน.  2544 : 23-24)  ที่เนนที่การวางแผน  การควบคุม  และการ
ปรับปรุงเพื่อปองกันและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นเปนกระบวนการที่รูจักในชื่อ  Deming Cycie  มี
ข้ันตอนและรายละเอียดเหมือนกันคือ

P = Plan  ขั้นวางแผน  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูล  การระบุปญหา  และ
การวางแผนปรับปรุง

D = Do  ขั้นปฏิบัติ  หมายถึง  การนําแผนหรือโครงการนํารองไปปฏิบัติ
C = Check  ขั้นตรวจสอบ  หมายถึง  การวัดผลการปฏิบัติงาน
A = Act  ขั้นแกไข  หมายถึง  การดําเนินการปรับปรุง  และจัดระบบใหมทั่วทั้ง

องคการซึ่งในขั้นนี้จะยอนกลับไปข้ันตอนแรก  คือ  การวางแผนเพื่อปรับปรุงตอไป

การวางแผน
(Plan)

แกไขปรับปรุงการทํางาน
(Action)

การลงมือปฏิบัติงาน
(Do)

การตรวจสอบ / ประเมินผล
(Check)
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2.4.3  ความหมายของการวิเคราะหระบบ
บางฮารท  และทรูล (Banghart and Trull, 1973 : 106)  ใหความหมายไวใน

หนังสือวางแผนการศึกษาวา “การวิเคราะหระบบ”  เปนความพยายามที่จะหาความเปนไปได
ความเหมาะสมและวิธีการที่ทําใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว

คลีแลนด  และคิง (Cleland and King, 1993 : 83)  ใหความหมาย “การ
วิเคราะหระบบ” วาเปนกระบวนการหรือวิธีการทางวิทยาศาสตร  นํามาอธิบายปญหาใหเดนชัด
ในแตละองคประกอบของกระบวนการรวมถึง

(1)  การทดสอบอยางเปนระบบและการเปรียบเทียบทางเลือกดําเนินการ
ที่จะทําใหไปสูเปาหมายที่ตองการ

(2)  เปรียบเทียบทางเลือกที่เปนคาใชจายและผลประโยชนเบื้องตนใน
แตละทางเลือก

(3)  คํานวณความเสี่ยงไดอยางชัดเจน
เซนน (Senn, 1985 : 5)  ใหความหมายของ  “การวิเคราะหระบบ”  วาเปน

กระบวนการที่นํามารวมกันแและแปลผลจากขอเท็จจริง  วินิจฉัยปญหาและใหขอเท็จจริง
เหลานั้นนํามาปรับปรุงระบบ

ฮิคส  (Hicks, 1986 : G. 23)  ใหความหมายของ “การวิเคราะหระบบ”  วา
เปนการวิเคราะหการกระทําที่เปนปญหาวาอะไรตองทําใหสําเร็จและทําอยางไรจึงจะสําเร็จ

เคนเนท และเจน  (Kenneth and Jane, 1988 : 726)  ใหความหมาย “การ
วิเคราะหระบบ”  ในการจัดการดานสารสนเทศวาเปนการอธิบายการทํางานแตละขั้นตอนของ
องคการและอธิบายเปาหมายของระบบถึงความสัมพันธของระบบสารสนเทศ   ในแตละองคกร
ยอยและหาแนวทางที่ดีที่สุดในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย

สวน โอ  ไบรอัน (O‘ Brien, 1990 : 636)  ใหความหมายวา  “การวิเคราะห
ระบบ”  เปน 2 นัย  คือ

(1) วิเคราะหแตละองคประกอบและความตองการของระบบ
(2)  วิเคราะห  อธิบายความตองการสารสนเทศและลักษณะองคประกอบ

ของการนําเสนอระบบสารสนเทศที่เปนประโยชนและนําเสนอสารสนเทศที่ตองการ
อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532 : 18)  ใหความหมาย “การวิเคราะหระบบ” วาเปน

กระบวนการในการศึกษาแยกแยะขายงานที่สัมพันธกันในระบบเพื่อใหเขาใจในพฤติกรรมของ
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ระบบในแตละสวน  และพฤติกรรมของระบบทั้งระบบ เพื่อคนหาวิธีแกไขปญหาที่ยุงยาก  สลับ
ซับซอน  โดยมุงเนนการคนหาวิธีที่ดีที่สุดภายใตความจํากัดของสิ่งแวดลอมของปญหานั้นๆ

จะเห็นวา  การวิเคราะหระบบ  (Systems Analysis)  เปนเครื่องมือสําคัญที่
มีบทบาทชวยใหการประยุกตใชเทคนิคระบบ (Systems Approach)  ประสบความสําเร็จและ
มีประสิทธิภาพสูงและพื้นฐานที่มาของเทคนิคการวิเคราะหระบบนั้นแทจริงแลว  มาจากวิธีการ
เชิงวิทยาศาสตร (Scientific Method)  ซึ่งเปนกระบวนการในการศึกษา  แยกแยะขายงานที่
สัมพันธกันในระบบเพื่อใหเขาใจพฤติกรรมของระบบ ในแตละสวนและพฤติกรรมของระบบทั้ง
ระบบเพื่อคนหาวิธีแกปญหาที่ยุงยากซับซอน  โดยมุงเนนการคนหาวิธีที่ดีที่สุด   ภายใตความ
จํากัดของสิ่งแวดลอมของปญหานั้น (อุทัย  บุญประเสริฐ.  2532 : 18)

สรุปวา “การวิเคราะหระบบ”  เปนกระบวนการวิเคราะหพฤติกรรมการทํางาน
ของระบบแตละขั้นตอนในการเลือกวิธีดําเนินการที่มีความเปนไปไดและเหมาะสมในการวินิจฉัย
ปญหา  นํามาทดสอบ  เปรียบเทียบ  เพื่อปรับปรุงระบบใหเหมาะสมที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว

2.4.4  ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ
การนําเสนอขั้นตอนวิเคราะหระบบเพื่อทราบวิธีการ  การดําเนินการวิเคราะห

พฤติกรรมของระบบ  เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ทั้งนี้ก็จะขึ้นอยูกับวาจะวิเคราะห
อะไร  วิเคราะหไปทําไม  มีจุดมุงหมายอยางไรในการวิเคราะห  ดังนั้นการวิเคราะหระบบของ
นักวิชาการมีรูปแบบการวิเคราะหระบบที่แตกตางกันไปตามพื้นฐานความเชื่อของแตละบุคคล
ที่อาจเหมือนและอาจแตกตางกัน  นักวิชาการหรือนักวางแผนระบบ  สามารถกําหนดขั้นตอน
วิธีการวิเคราะหระบบไดแนวทางการกําหนดขั้นตอน  โดยใชการจัดลําดับกอนหลังของ
องคประกอบหรือขั้นตอนที่กําหนดไวสามารถดําเนินการได

ขั้นตอนการวิเคราะหระบบนั้นมีไดหลายแนวแลวแตผูวิเคราะหระบบจะนําไป
ใชใหเหมาะสมกับงานและความตองการ  เชน  การวิเคราะหและพัฒนาระบบการศึกษา  การ
วิเคราะหระบบสารสนเทศ  เปนตน  บางฮารท (Banghart, 1968 : 37-42)  เชื่อวาการวิเคราะห
ระบบเปนเทคโนโลยีทางการบริหารที่มีความสําคัญตอการตัดตัดสินใจสําหรับการบริหารใน
หนวยงานไมวาหนวยนั้นจะเปนองคการประเภทใด  โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหระบบที่มีความ
หมายตอเนื่องกันไป 5 ขั้นตอน  คือ

(1) การวิเคราะหสภาพปจจุบันของระบบ
(2) การออกแบบระบบ
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(3) การประเมินระบบ
(4)  การนําระบบใหมไปใช
(5)  การติดตามผลระบบ

วิลสัน (Wilson, 1989 : 64)  ซึ่งใชวิธีการวิเคราะหระบบการทํางานของ RAND
ในหองปฏิบัติการในบริษัทโทรศัพท  และอธิบายขั้นตอนเปน 5 ขั้นตอน  คือ

(1)  กําหนดรูปแบบแนวคิด (ขั้นกําหนดแนวคิด)  โดยการทําความชัดเจน
และกําหนดรูปแบบตลอดจนขอจํากัดของระบบ   แบงและเลือกจุดมุงหมายกําหนดคาดหวังที่
จะไดรับจากระบบ  และปรับปรุงตามความจําเปน  จากนั้นจึงเลือกเกณฑวัดความสัมฤทธิ์ผล
ของเปาหมายและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องนํามาเปนขอมูลเพื่อต้ังขอสมมติฐานในการกําหนด
ปญหา

(2)  ขั้นคนหา (วิจัย)  เปนการหาหัวขอเท็จจริงและเลือกขอมูลที่วิเคราะห
จากพื้นฐานที่มีความเปนไปได  มีการกําหนดวิชาการตามความจําเปนในการคัดเลือกขอมูล
ในการเลือกทางที่จะนําไปสรุปผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุงหมาย

(3)  ประเมินผล (ขั้นวิเคราะห)  มีการกําหนดการสรางรูปแบบ (กําหนด
การสรางรูปแบบ  กําหนดแนวคิด หรือคณิตศาสตร )  เพื่อคาดคะเนทางเลือกที่หลายๆ ทาง
ประมาณการและสมมติฐานใหเหมาะสมกับรูปแบบ  แลวนําไปกําหนดขั้นตอนตามรูปแบบที่ใช
ในคอมพิวเตอรเลือกใชตามความจําเปนโดยใหน้ําหนักแตละทางอยางมีประสิทธิผลและผลการ
ดําเนินงานนี้นํามากําหนดการเปลี่ยนแปลงตามตัวแปรและการเปลี่ยนแปลงตามสมมติฐาน

(4)  ขั้นการตีความ  (ขั้นตัดสินใจ)  มีการลงรายการบัญชีที่ไมเปนเชิง
ปริมาณและไมมีขอเสนอแนะที่เปนปริมาณสามารถลงบัญชีตามจริง  ตีความใหเปนสถิติตาม
ความจําเปนแลวนําขอสรุปจากปญหาระหวางสิ่งที่ไดจากการวิเคราะหและการตัดสินใจ

(5)  การสอบสวน (ขั้นตอนทางวิทยาศาสตร)  จะมีการสรุปผลการ
ทดลองโดยการทดสอบ

คินเดรด  (Kindred, 1980 : 12-13)  เสนอขั้นตอนการวิเคราะหระบบวาเปน
การศึกษาและการประเมินผล  แลวนําผลจากการศึกษาไปเปนพื้นฐานในการตัดสินใจกําหนด
เปน 6 ข้ันตอน  คือ

(1) กําหนดจุดมุงหมาย
(2) วิเคราะหระบบปจจุบัน
(3) สํารวจทางเลือกใหม
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(4) ออกแบบระบบใหม
(5) นําไปปฏิบัติ
(6)  ประเมินและปรับปรุงระบบ

ภาพ 5  แสดงขั้นตอนการวิเคราะหของคินเดรด
             (ที่มา :  ปรับมาจาก Kindred, 1980 : 12-13)

การวิเคราะหระบบตามแนวความคิดของคินเดรด  จะตองพิจารณาองคประกอบระบบ
ในภาพรวมในระบบจะมีระบบยอยที่เล็กกวาทํางานอยางอิสระเชื่อมโยงกับระบบใหญเกิดเปน
ลําดับชั้น  องคประกอบยอยดังกลาวจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  และมุงไปสูจุดมุงหมายใหญ
ของระบบ  มีปจจัยนําเขาและผลที่ไดออกมาจากระบบ  มีกระบวนการปอนกลับเปนตัวควบคุม
ความสมดุลของระบบ

นอกจากนี้  ไรเลย (Riley, 1981 : 24)  กลาวถึง  การวิเคราะหระบบตองมีกิจกรรม
เปนดังนี้

1)  กําหนดปญหาและความตองการของผูใชระบบ
2)  กําหนดขอบขายของระบบ
3)  นําระบบทั้งหมดมาหาขอเท็จจริง

1.  กําหนดจุดมุงหมาย

2.  วิเคราะหระบบปจจุบัน

3.  สํารวจทางเลือกใหม

6.  ประเมินและปรับปรุงระบบ

5.  นําไปปฏิบัติ

4.  ออกแบบระบบใหม
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4)  วิเคราะหจากการหาขอเท็จจริง
5)  จัดทําขอเสนอแนะเพื่อนําไปประยุกต

เคนเนท  และเจน (Kenneth and Jane, 1988 : 384)  พิจารณาการวิเคราะหระบบ
เพื่อใหการดําเนินงานบรรลเุปาหมายได  4 ดาน  คอื

1)  พจิารณาเปาหมายโดยรวมของระบบ
2)  กําหนดดําเนินการและปญหาที่มีอยูในปจจุบัน
3)  กําหนดความตองการและจุดมุงหมายของระบบใหม
4)  กําหนดขอบเขตขององคการที่ตองการเปลี่ยนแปลง

บูรช  และกรุดไนสกี้ (Burch and Grudniski, 1988 : 562)  กลาวถึงเหตุผลการ
วิเคราะหระบบในขั้นตอนของระบบสารสนเทศวาเกิดจากความตองการดังนี้

1)  กลยุทธในการปรับปรุงสารสนเทศ
2) เกิดความตองการใหม
3) นําไปดําเนินการตามแนวความคิดใหมหรือเทคโนโลยีใหม
4)  สามารถแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นและใหความชวยเหลือใหสําเร็จ

ปารกเกอร (Parker, 1989 : 578)  กลาวถึง  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  มีกิจกรรม
5  กิจกรรม  คือ

1)  มีการสืบสวนสอบสวนเบื้องตน
2)  วิเคราะหความตองการ
3)  ออกแบบระบบ
4) ตรวจสอบระบบ
5)  นําระบบใหมไปใช

ยัวรดอน (Yourdon, 1989 : 83)  กลาวถึง  การพัฒนาระบบในระบบคอมพิวเตอร
มี 7 ข้ันตอน  ดังนี้

1)  ศึกษาความตองการของระบบ
2)  ความตองการอุปกรณประเภท Software
3)  มีการวิเคราะห
4)  การออกแบบแผนงาน
5)  การกําหนดสัญญลักษณ
6)  การทดสอบ
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7)  การนําระบบใหมไปดําเนินการ
สวนซิลเวอร (Silver, 1989 : 208)  กําหนดขั้นตอนของการสนับสนุนใหมีการตัดสินใจ

ในการวางแผนเพื่อบริการสมาชิก  จํานวน 6 ขั้นตอน  คือ
1)  กําหนดเปาหมายของสมาชกิ
2)  ประมาณการในการเปลีย่นแปลงจาํนวนสมาชกิ
3)  แบงประเภทการดาํเนนิงานของตลาด
4)  หาตลาดใหม
5)  กําหนดกลุมกรรมการบริหาร
6)  ศึกษาความกาวหนาที่จําเปนขององคการ

วิลสัน (Wilson, 1989 : 64)  กําหนดกระบวนการวิเคราะหระบบเชิงวิศวกรรม
แบงเปน 6 ข้ันตอน  คือ

1)  การกําหนดปญหา  โดยศึกษาความตองการ  (วิจัยความตองการ)  มีการ
ศึกษาสิ่งแวดลอม (วิจัยสิ่งแวดลอม)  กําหนดรายการของระบบนําเขา  ระบบนําออกและความ
สัมพันธของระบบหาขอบเขตของระบบและกฎเกณฑ

2)  เลือกจุดประสงค  มีการกําหนดจุดประสงค  กําหนดระบบที่มีคุณคาสูงสุด
3)  สังเคราะหระบบ  เลือกทางเลือกที่เหมาะสมแลวกําหนดภารกิจของระบบ

ตลอดจนสามารถอธิบายความสําคัญของระบบยอยไดจากการใชความคิดที่สรางสรรค
4)  วิเคราะหระบบ  ขั้นแรกตองกําหนดวาจะวิเคราะหอะไร  เลือกเครื่องมือที่

วิเคราะหและนักวิเคราะหที่เหมาะสม  กําหนดขั้นตอนการวิเคราะห  ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน
ออกไป  สามารถเปรียบเทียบระบบการดําเนินการกับจุดมุงหมาย

5)  เลือกระบบที่ใหประโยชนสูงสุด  จากการกําหนดเกณฑในการตัดสินใจ
รวมถึงการกําหนดขั้นตอนการประเมินโดยใชระบบที่มีเหตุผล  จากนั้นจึง

6)  วางแผนการดําเนินการ  มีการเขียนรายงานตลอดจนมีการวางแผนระบบ
การโฆษณา

นอกจากนี้  อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532 : 19)  ยังกลาวถึงกระบวนการวิเคราะหระบบ
วามีหลายข้ันตอน  ดังนี้

1)  กําหนดวัตถุประสงคที่ตองการ
2)  กําหนดปญหาของการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการนั้น
3)  ตั้งสมมติฐานถึงวิธีการแกไข
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4)  รวบรวมขอมูล
5)  ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว
6)  ประเมินผล
7)  สรุปผลที่ปรากฏแลววนเวียนเขาสูวงจรใหมภายใตขอกําหนดเบื้องตนใหม

นิคม  ทาแดง  และทิพยเกสร  บุญอําไพ  (2536 : 45)  กําหนดขั้นตอนหลักในการ
พัฒนาระบบไว 4 ขั้นตอน  คือ

1)  การวิเคราะหระบบปจจุบัน  (Systems Analysis)  เปนการหาขอมูลของ
ระบบหรือการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน  เพือ่ใหทราบจดุด ี จดุดอย  และสภาพการณทั่วไป
กอนที่จะทําการเปลี่ยนแปลง  หรือจัดระบบใหม  การวิเคราะหจะตองวิเคราะห  ภารกิจ  จุด
มุงหมาย  วัตถุประสงค  หนาที่  งาน  เครื่องมือหรือส่ือ  วิธีการและการตรวจสอบ  การควบคุม
และการประเมิน

2)  การสังเคราะหระบบ  (Systems Synthesis)  เปนการนําขอมูลที่ไดมาใช
ในการสรางระบบใหม  โดยกําหนดองคประกอบ  ความสัมพันธ  ทิศทาง  และลําดับข้ันตอน
ของระบบใหม

3)  การสรางแบบจําลองระบบ  (System Design)  เปนขั้นตอนการสื่อสาร
ระบบที่สรางใหมเพื่อใหงายตอการนําไปใช  โดยการเขียนแบบจําลองแบบใหแบบหนึ่งเพื่อชวย
อธิบายขั้นตอนสําคัญของระบบ  ชวยในการสื่อสารใหทราบขั้นตอนและการควบคุมการทํานาย
ไดวาจะเกิดผลอะไรขึ้น เมื่อไดดําเนินการไปตามระบบ  เชน

(1)  แบบรูปภาพหรือหุนจําลองของจริง (Iconic Models)  เชน  ภาพวาด
หุนจําลอง

(2)  แบบจําลองเปรียบเทียบ (Analogue Models)  เชน  นาฬิกาเปนแบบ
จําลองของเวลา,  สีขาว  แดง  น้ําเงินของธงชาติ  เปนแบบจําลองอุปมัยของชาติ  ศาสนา  และ
พระมหากษัตริย

(3)  แบบจําลองสัญลักษณ (Symbolic Models)  เชน  สัญลักษณทาง
คณิตศาสตร

(4)  แบบจําลองแนวคิด (Conceptual Models)  ไดแก  แบบจําลองดวย
แผนภูมิ

4)  การทดสอบระบบ (Systems Testing)  เมื่อพัฒนาระบบดวยการกําหนด
ข้ันตอนและแสดงออกมาเปนรูปแบบจําลองแลวถือไดวาเราไดระบบใหมขึ้นเปนตนแบบ
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(Prototype)  แตยังประกันไมไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นจะทํางานไดตามวัตถุประสงค  นักจัดระบบ
จะตองนํา “ตนระบบ” (Systems Prototype)  ไปทดสอบระบบใหมในสถานการณจําลอง
(Systems Simulation)  ยิ่งถาเปนสถานการณที่เปนจริงไดก็จะเปนการดีมาก  แตทางปฏิบัติ
การทดสอบระบบในสถานการณจริงมีปญหามาก ในดานคาใชจาย  เวลา  และความเสี่ยง  โดย
เฉพาะระบบที่เกี่ยวของกับคนและทรัพยสิน  จึงนิยมทดสอบระบบในสถานการณจําลอง

ลักษณา  พฤกษากร  (2537 : 21)  นักวิเคราะหระบบสารสนเทศไดกําหนดไว
5 ข้ันตอน  คือ

1)  มีการวางแผนศึกษาระบบเพื่อกําหนดใหมีการปรับปรุง  โดยการตรวจสอบ
ระบบในเบื้องตน  มีการศึกษาความเปนไปไดของระบบ

2)  การวิเคราะหโดยวิเคราะหถึงปญหาหลักและปญหารองที่เกิดขึ้นในระบบ
และทําความเขาใจถึงระบบเดิม

3)  ศึกษาและกําหนดความตองการของผูใชระบบ  ตลอดจนขอจํากัดในการ
ใชระบบใหม  จากนั้นก็เสนอทางเลือกในการออกแบบรายละเอียดยอยของระบบ

4)  การพัฒนาและติดตั้งระบบ  โดยมีการพัฒนาระบบตนฉบับ  มีการเขียน
โปรแกรมการทํางานของระบบ  แลวจึงมีการทดสอบระบบใหมนํามาติดตั้งและแปลงสูระบบใหม
นาํระบบใหมไปปฏิบตังิาน  พรอมทั้งปรับแตงใหเหมาะกับระบบงาน  การตรวจสอบระบบหลัง
การติดตั้งและใชงาน

5)  การดูแลรักษาระบบจัดใหมีการดูแลรักษา พรอมตอเติมระบบใหเหมาะสม
สรุปการกําหนดขั้นตอนของเทคนิคการวิเคราะหระบบจากนักวชิาการทีก่ลาวมานี้

เมื่อนํามาสังเคราะห ขั้นตอนตางๆ ของการศึกษาวิเคราะหระบบ  สามารถสรุปกําหนดแนวคิดการ
วิเคราะหระบบเปน 5 ขั้นตอน  ดังนี้

1)  การวิเคราะหระบบปจจุบัน
2)  ประมวลปญหาและอุปสรรคของระบบปจจุบัน
3)  การออกแบบระบบใหม
4)  การทดสอบ/การตรวจสอบระบบ
5)  สรุปผลการตรวจสอบและปรับปรุงเปนระบบใหมที่สมบูรณ

ข้ันตอนการวิเคราะหระบบที่สรุปไวนั้น  จะใชเปนกรอบในการกําหนดรายละเอียด
เพื่อวิเคราะหระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา
ดังรายละเอียดตอไปนี้
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1)  การวิเคราะหระบบปจจุบัน
จะทําการวิเคราะหระบบปจจุบันที่สํานักงานปฏรูิปการศกึษาของกระทรวง

ศกึษาธกิารทําอยูเพื่อใชทฤษฎี  หลักการนํามากําหนดแนวทางการวิจัยขั้นตอนตอไป
การวิเคราะหระบบปจจุบันเปนเทคนิคการหาขอมูลของระบบเพื่อ

สภาพการณทั่วไปกอนที่จะทําการเปลี่ยนแปลงหรือจัดระบบขึ้นใหมเปนวิธีการระบุสวนประกอบ
องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบทั้งหลาย  หนาที่ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบ
ภายในระบบกับองคประกอบภายนอกระบบ  จัดเรียงองคประกอบ  ทรัพยากรที่ตองใช  กลุม
เปาหมาย  ผูใชระบบ  ภารกิจที่ตองดําเนินการและผลผลิตหรือบริการที่จะเสนอแกกลุมเปาหมาย

ดังนั้น  การวิเคราะหระบบปจจุบัน  จึงหมายถึง  การศึกษาวิเคราะหและ
วิจัยหาขอมูลสวนประกอบ  การประสานสัมพันธเปนองคประกอบ  และโครงสรางของระบบ
ตลอดจนหาลักษณะและกระบวนการเปลี่ยนแปลงของสวนยอยและบูรณาการของระบบนั้นๆ

จะเห็นวาการวิเคราะหระบบเปนกระบวนการที่มีความสําคัญ  จําเปนและ
ผูกติดอยูกับการจัดและการออกแบบระบบทุกประเภท  ทุกระดับ  ตั้งแตระบบงายๆ  ของแตละ
เร่ืองไปจนถึงระดับที่กวางขวางและที่มีความสลับซับซอนอยางมาก

การวิเคราะหระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษาของจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ผูบริหารจะตองดําเนินการ  ดังนี้

(1)  วิเคราะหภารกิจ
(2)  วิเคราะหจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค
(3)  วิเคราะหหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
(4)  วิเคราะหงาน
(5)  วิเคราะหเคร่ืองมือ  สื่อ  หรือชองทาง
(6)  วิเคราะหวิธีการ
(7)  วิเคราะหการควบคุมและการประเมิน
(1)  การวิเคราะหภารกิจ  เปนขอความที่แสดงเจตนาการดําเนินการที่จะ

นําไปสูการกําหนดจุดหมาย  วัตถุประสงคและเปาหมาย  ซึ่งจะมีผลไปสูการกําหนดหนาที่ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่กําหนดไว  ตลอดจนการวิเคราะหงานที่รับผิดชอบ  เครื่องมือ
และวิธีการที่ใชในการวิเคราะห  การวิเคราะหภารกิจ  เปนการศึกษาดูความเปนไปไดที่จะนํา
ภารกิจไปสูการปฏิบัติ  โดยการตรวจสอบกับปรัชญาและเปาหมายขององคการ  วิเคราะหหา
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“คําหลัก” (Keyword)  ที่ปรากฏอยูในภารกิจที่จะใชเปนฐานในการกําหนดหนาที่และภารกิจ
ที่จะดําเนินการใหบรรลุส่ิงที่องคการตองการ  จากการศึกษาภารกิจของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามคูมือปฏิรูปการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  พบวา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มีบทบาทหนาที่ดานการบริหาร 4 ดาน  ไดแก  การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ
การบริหารบุคลากร  และการบริหารทั่วไป  กลาวคือ  ดานการบริหารทั่วไป  มีภารกิจ
7 พันธกิจ  คือ

ก . การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ข.  การจัดระบบสารสนเทศและการใช IT เพื่อการบริหาร
ค.  การพัฒนานโยบายและวางแผน
ง.  การสงเสริมและการจัดบริการทางการศึกษา
จ.  การดําเนินงานกิจการพิเศษ
ฌ. การจัดระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา
ญ. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

ซึ่งตองดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและของกระทรวงศกึษาธกิาร  มกีารประเมนิ
ผลการดาํเนนิงานเพื่อตรวจสอบวา  การดําเนินงานสามารถดําเนินไปถึงจุดมุงหมายหรือไม  มี
ปญหาที่สมควรแกไขอยางไร  จะปรับแผนการดําเนินการอยางไร

(2)  การวิเคราะหจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคเปนการศึกษาวัตถุประสงค
และเปาหมายวาสอดคลองกับภารกิจและประสานสัมพันธกันหรือไม

(3)  การวิเคราะหหนาที่หรือภารกิจ  หมายถึง  ส่ิงที่บุคคลหรือหนวยงาน
จะตองดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย  วัตถุประสงคไดกําหนดไว  ตลอดจนวิเคราะหกรอบของ
งาน  หรือกิจกรรมที่ตองทําและกําหนดขั้นตอนที่จะตองทําตามลําดับกอนหลังในแตละงาน

(4)  การวิเคราะหงาน  เปนการศึกษางานและกิจกรรมที่บุคลากรแตละคน
ในหนวยงานของกระทรวงศึกษาธิการตองรับผิดชอบกระทําตามหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย
และงานที่ตองประสานสัมพันธกัน

(5)  การวิเคราะหเครื่องมือ  สื่อ  หรือชองทาง  เปนการสํารวจเครื่องมือ
สื่อหรือชองทางที่ใชในการดําเนินงานตามภารกิจและหนาที่ที่กําหนด  ซึ่งไดแก  เครื่องมือ
เครื่องใชในหนวยงานการสื่อสาร

(6)  การวิเคราะหวิธีการ  เปนการศึกษาวิธีการและขั้นตอนที่จะตองทํา
เพื่อใหการดําเนินการในหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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(7)  การวิเคราะหการควบคุมและการประเมินเปนการศึกษารูปแบบ  หรือ
แนวทางการควบคุมประเมินผลการทํางานที่ไดรับมอบหมายวาสามารถดําเนินงานไปถึงวัตถุ
ประสงคที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด  และนําผลที่ไดไปพิจารณาปรับปรุงงานใหไดดีข้ึน

วิธีการวิเคราะหระบบ
การวิเคราะหระบบโดยทั่วๆ ไปเปนการรวบรวมขอมลูโดยใชเครือ่งมอื

ดงัตอไปนี้
(1)  การวิเคราะหระบบจากการศึกษาเอกสาร  เปนการรวบรวมขอมูลและ

สารสนเทศจากเอกสารในรูปแบบตางๆ โดยทั่วไปจะตองจัดทําเปนขั้นตอน  คือ  รวบรวมเอกสาร
จากนั้นจึงตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  วิเคราะหเนื้อหา  และสรุปผล

(2)  การวิเคราะหระบบจากการใชแบบสอบถาม  ซึ่งอาจเปนแบบสอบถาม
ที่มีอยูแลว  หรือออกแบบสรางขึ้นเองที่มีโครงสราง  ลักษณะ  และรูปแบบที่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของการวิเคราะหในแตละเรื่องแตละครั้ง

(3)  การวิเคราะหระบบจากการสัมภาษณ  เปนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
ขอเท็จจริง  โดยตรงจากผูใหสัมภาษณ  มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนสรุปผล

(4)  การวิเคราะหระบบจากการสังเกต  เปนการรวบรวมขอมูล  โดยการ
สังเกตของผูวิเคราะหโดยตรง  ตามกรอบและหลักเกณฑในแตละเรื่อง

(5)  การวิเคราะหระบบจากการประชุม  เปนการรวบรวมขอมูลจากการ
ประชุม  การสัมมนา  การอภิปราย  เปนตน

แนวทางตางๆ นี้จะทําใหผูจัดระบบมีขอมูลที่สมบูรณเพียงพอที่จะนําไปใช
ในการสรุปผลและประมวลผลนํามาสังเคราะหระบบไดอยางเหมาะสม

2)  ประมวลปญหาและอุปสรรคของระบบปจจุบัน
ปญหา  อุปสรรคและความตองการของการวิเคราะหระบบการบริหาร

วิชาการในปจจุบันมีหลายประการ  กรอบแนวคิดในการศึกษาปญหา  อุปสรรคและความตองการ
ของการบริหารวิชาการโดยทั่วไป  จะพิจารณาในประเด็นดังตอไปนี้

(1)  เกี่ยวกับตัวบุคลากรที่มีหนาที่บริหารวิชาการ
(2)  เกี่ยวกับโครงสรางองคการในการบริหารวิชาการ
(3)  เกี่ยวกับเครื่องมือและวิธีการในการวิเคราะหระบบ
(4)  เกี่ยวกับทรัพยากรในการวิเคราะหระบบ
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(1)  ปญหา  อุปสรรคและความตองการเกี่ยวกับบุคลากรที่มีหนาที่บริหาร
วิชาการสามารถพิจารณาไดหลายดาน  ไดแก  ดานความรู  ความเขาใจของบุคลากร  ดานทักษะ
ดานเจตคติบุคลิกภาพ  รวมถึงการขาดแคลนบุคลากรดวย

บุคลากรดานการวิเคราะหระบบวิชาการ  ไดแก  ผูบริหาร  นักวิชาการ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  ตลอดจนบุคคลทั่วๆ ไป  ปญหาที่เกิด  ไดแก  ดานความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบการวางแผนยังมีไมเพียงพอ  ขาดความรูเร่ืองการออกแบบการวิเคราะห  การ
เลือกใชเครื่องมือ  และวิธีการในการวิเคราะหที่ไมเหมาะสม  ขาดความรูเร่ืองการวิเคราะหขอมูล
ทักษะในการใชภาษาในการสื่อสาร  ทักษะในการใชเครื่องมือในการวิเคราะห  บุคลากรขาดการ
พัฒนา ขาดการเตรียมตัวที่ดี  สวนดานเจตคติของบุคลากรที่มีอคติ อาจแปลขอมูลคลาดเคลื่อน
ได  ขาดมนุษยสัมพันธ  มีผลถึงการใหความรวมมือในการวิเคราะห  ตลอดจนความกดดันทาง
จิตใจของบุคลากรที่ใหขอมูล  หรือผูวิเคราะหขอมูลอาจสงผลถึงความคลาดเคลื่อนของขอมูลได
เชนกัน  ดานบุคลิกภาพทางจิตใจของบุคลากรที่วิเคราะหระบบ  อาจสงผลตอการวิเคราะห
รวมถึงการขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห

(2)  ปญหา  อุปสรรค  และความตองการเกี่ยวกับโครงสรางองคการในการ
วิเคราะห ระบบการบริหารวิชาการเปนปญหาเกี่ยวกับหนวยงานที่มีหนาที่การจัดระบบวิชาการ
มีหลายระดับทั้งระดับชาติ  ระดับภาค  ระดับจังหวัด  ระดับอําเภอ  ตลอดจนประเภทการศึกษา
ทําใหเกิดความซ้ําซอนเหลื่อมลํ้าในการดําเนินงาน  และขาดผูรับผิดชอบตอการควบคุมดูแล
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น  รวมทั้งการปดความรับผิดชอบไดอีกดวย

(3)  ปญหา อุปสรรค  และความตองการเกี่ยวกับเครื่องมือและวิธีการใน
การวิเคราะหระบบ  สามารถพิจารณาได 2 ประเภท  คือ  ปญหาดานการออกแบบและสราง
เครื่องมือ  และปญหาขอจํากัดดานการนําเครื่องมือไปใชในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
ปญหาเกี่ยวกับการออกแบบและสรางเครื่องมือ  จะตองใชบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ
โดยเฉพาะปญหาที่เกิดไดในหลายสวน  คือ  สวนของคําชี้แจง  สวนของคําถาม  สวนของการ
ใชภาษา  สวนของรูปแบบเครื่องมือ  สวนของการพิมพ  เปนตน  สําหรับปญหาเกี่ยวกับการนํา
เครื่องมือไปใชมักเกิดปญหาที่เกี่ยวกับผูใชนําไปใชผิดวัตถุประสงคของการออกแบบ  ผูใชไมมี
ความถนัดในการใชเครื่องมือบางประเภท  การกําหนดหรือขนาดของกลุมตัวอยาง / ประชากรที่
ไมเหมาะสม  ขาดความรวมมือจากผูใหขอมูล  ปญหาเกี่ยวกับวิธีการในการวิเคราะหระบบเกิด
จากวิธีการรวบรวมขอมูลที่ไดขอมูลกลับมานอยไมเพียงพอ  ไมครบถวนสมบูรณ  ขอมูลไดรับ
คลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง  และเปนปญหาจากตัวผูรวบรวมขอมูลเอง  ปญหาเกี่ยวกับการ
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วิเคราะหขอมูลที่คิดคํานวณตัวเลขของขอมูลผิดพลาด  การเลือกใชวิธีการทางสถิติไมเหมาะสม
เปนตน

(4)  เกี่ยวกับทรัพยากรในการวิเคราะหระบบ  ไดแก  ทรัพยากรบุคคล
งบประมาณและเวลา  ดานทรัพยากรบุคคลไดกลาวไวแลวในปญหาขอ 1  ดังนั้นดานงบประมาณ
และดานเวลามักมีปญหาเกิดขึ้นได  เชน  ดานงบประมาณมีปญหา  ดานคาใชจายสําหรับ
บุคลากร  คาใชจาย  สําหรับเครื่องมือเพื่อใหไดขอมูลคาใชจายสําหรับการรวบรวมขอมูล
คาใชจายสําหรับการวิเคราะหขอมูล  ตลอดจนปญหาดานการบริหารงบประมาณซึ่งมักเกิดอยู
เสมอ  คือ  ไดรับการจัดสรรงบประมาณนอย  ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณ  การตั้งงบประมาณ
คาใชจายไวนอยเกินไป  รวมถึงการขาดการบริหารงบประมาณที่ดี  สวนขอจํากัดดานเวลาซึ่งเริ่ม
ตั้งแตการศึกษาขอมูล  การรวบรวมเอกสาร  การออกแบบสรางเครื่องมือ  การรวบรวมขอมูล  การ
วิเคราะหขอมูล  และการสรุปผล  ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นนี้เกิดจากการบริหารเวลา  การออกแบบและ
เลือกใชประเภทของเครื่องมือที่ใชเวลามาก  เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ความเรงดวนในการ
ตองการใชขอมูล  ขอมูลไมทันสมัย เปนตน  ปญหาเกี่ยวกับทรัพยากรตางๆ มักเกิดขึ้นอยูเสมอ
ไมวาจะเปนดานบุคลากร  งบประมาณ  เวลา  แตถามีการวางแผนอยางรอบคอบก็สามารถ
หลีกเลี่ยงปญหาเหลานี้ไดบาง

สรุปไดวา  การประมวลผลการวิเคราะหระบบปจจุบันในขั้นตอนที่ 1
เพื่อทราบปญหา อุปสรรค  และความตองการในการพัฒนาระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่
การศึกษา  ตามคูมือปฏิบัติการโครงการนํารองปฏิรูปการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาของ
สํานักงานโครงการนํารองปฏิรูปการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการจัดทําไปนั้น  มีปญหาอะไร
อยางไรบาง  ซึ่งจะตองศึกษาเกี่ยวกับบุคลากร  โครงสรางขององคการ  ภารกิจงาน  ตลอดจน
ทรัพยากรที่ใชในการวิเคราะหระบบ  จะทําใหทราบปญหา  อุปสรรคและความตองการของ
ระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา

3)  การออกแบบระบบใหม
การออกแบบระบบใหมเปนระบบเทียบเหมือนที่มีกระสวนโครงสราง  และ

การเปลี่ยนแปลงเหมือนจริงมีความสําคัญตอการสื่อความหมาย  เปนระบบที่สรางขึ้นใหมใหงาย
ตอการแสวงหากระบวนการในการนําไปปฏิบัติ  การกํากับกระบวนการ  การควบคุม  ติดตาม
และการพัฒนาระบบ  โดยการออกแบบและสรางรูปแบบจําลองแบบใดแบบหนึ่ง  ในที่นี้ไดศึกษา
จากการวิเคราะหระบบปจจุบัน  ศึกษาสภาพปญหา  อุปสรรคและความตองการของระบบใหม
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สรุปผลสังเคราะหระบบนํามาเขียนเปนแบบจําลองแนวคิด (Conceptual Models)  ที่เปนแผนภูมิ
หรือเปนรูปแบบแนวคิด

การนําขอมูลที่ไดมาใชในการสรางระบบใหม  โดยการกําหนดองคประกอบ
ความสัมพันธ  ทิศทาง  และลําดับข้ันตอนของระบบใหม  จากองคประกอบตามขั้นตอนการ
วิเคราะหองคการนั้น  สามารถนํามาประมวลเปนองคประกอบที่จําเปนสําหรับการจัดระบบ
ทางการศึกษาที่สอดคลองกับองคประกอบหลักของระบบ  ไดดังนี้

(1)  องคประกอบในขั้นปจจัยนําเขา
(2)  องคประกอบดานสิ่งแวดลอมหรือบริบท
(3)  องคประกอบในขั้นกระบวนการ
(4)  องคประกอบในขั้นผลลัพธ
(5)  ผลยอนกลับ
เมื่อนําองคประกอบของระบบมาเปนกรอบแนวคิดแลวจึงนําเอากระบวนการ

วางแผนกลยุทธเขามาใสกรอบไว  ดังนี้
(1)  องคประกอบในขั้นปจจัยนําเขา

องคประกอบในขั้นปจจัยนําเขาครอบคลุมการศึกษา  การวิเคราะห
ภารกิจขององคการ  วิเคราะหสถานการณที่เปนสิ่งแวดลอมภายนอก  และภายในองคการ
กําหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย  งาน  และการวางแผน  มีรายละเอียด  ดังนี้

ก.  การวิเคราะหภารกิจขององคการเปนองคประกอบที่เสมือนคํามั่น
สัญญาที่องคกรตองดําเนินไปใหบรรลุวัตถุประสงคโดยใชระบบเปนเครื่องมือ  การกําหนดภารกิจ
จึงตองสอดคลองกับปรัชญาของระบบ  ผลของการกําหนดภารกิจนั้นจะเปนหนาที่  จุดมุงหมายและ
กลยุทธ  โดยศึกษาปจจัยจากสภาพแวดลอมทั้งภายในองคการและสภาพแวดลอมที่เปนภายนอก
องคการ  การวิเคราะหภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการก็เชนเดียวกัน  จะตองแยกแยะรายละเอียด
ของภารกิจวามีงานที่รับผิดชอบอะไรบางจะดําเนินการอยางไรใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว

ข.  วัตถุประสงคเปนองคประกอบที่กําหนดผลที่คาดหวังภายใตเงื่อนไข
และเกณฑที่กําหนดไว (ทําอะไร  ที่ไหน  เมื่อไร  อยางไร  ผลที่ไดสูง  ต่ําหรือมาก  นอย  เพียงใด)
วัตถุประสงคของกระทรวงศึกษาธิการจะตองดําเนินการจัดการศึกษา  ในสวนภูมิภาค  เปนตน

(2)  องคประกอบดานสิ่งแวดลอมหรือบริบท  ซึ่งเปนความสัมพันธของ
องคการกับส่ิงแวดลอมรอบๆ มีการถายเทระหวางสิ่งแวดลอมภายในองคการเองและสิ่งแวดลอม
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ภายนอกองคการ  ในขั้นตอนนี้ถือเปนองคประกอบหนึ่งดานปจจัยเขาของแผนพัฒนาฯ  คือ
แผนกลยุทธดวยเชนกัน

ก.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกถือเปนองคประกอบ
สําคัญ  นักพัฒนาระบบจะตองจัดใหมีกอนที่จะมีการพัฒนาระบบขึ้น  เพื่อจะรูในลักษณะที่วา
“รูเหนือ  รูใต”  “รูฟา  รูดิน” หรือ “รูเขา  รูเรา” เสียกอน

องคประกอบดานการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการ
จะตองวิเคราะหถึงจุดออนหรือจุดแข็งภายในองคการจากการศึกษาถึงเงื่อนไข  ขอจํากัดตางๆ
เชน  กฎ  กฎหมาย  ระเบียบตางๆ  ตลอดจนทบทวนภารกิจในปจจุบันของกระทรวงศึกษาธิการ
หรือองคการดวย  จะเห็นวา กระทรวงศึกษาธิการมีจุดเดนที่สังคมและรัฐบาลใหความสนใจ
เปนอยางมาก  และมีระเบียบกฎหมายที่เอื้อตอการดําเนินงานเปนอยางยิ่ง  ซึ่งมีหนาที่ดูแล
การจัดการศึกษาในสวนภูมิภาค

องคประกอบดานการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการ
เพื่อจะวิเคราะหถึงโอกาสและอุปสรรคที่จะเกิดในอนาคต  โดยศึกษาการคาดการณแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  จากสภาพแวดลอมภายนอกอาจเกิดขึ้นในอนาคตจากระบบเศรษฐกิจ
ระบบการเมือง  ระบบสังคม  และเทคโนโลยี  ทั้งนี้เพราะระบบการศึกษาเปนระบบยอยระบบ
หนึ่งของระบบสังคมเมื่อเกิดผลในระบบอื่น  ระบบการศึกษาก็ตองไดรับผลกระทบดวยอยาง
แนนอน  โดยเฉพาะทองถิ่นในแตละจังหวัดที่จะมีความเจริญกาวหนาที่แตกตางกันจะมีโอกาส
และขอจํากัดที่ไมเหมือนกัน  สํานักงานศึกษาธิการในสวนภูมิภาคจะตองวิเคราะหและสามารถ
ฉายภาพอนาคตของการศึกษาภายในเขต  คาดคะเนความเจริญกาวหนาในอนาคตและสามารถ
นําขอจํากัดมาเปนโอกาสในภายหนาได  เชน  การเพิ่มจํานวนขาราชการในอนาคตจะทําไดยาก
ตองทําใหหนวยงานเล็กลง  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  บุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการมี
การศึกษาโดยเฉลี่ยคอนขางต่ําจึงควรถือเปนโอกาสนี้เพิ่มพูนความรู  ความสามารถของบุคลากร
ใหสามารถทํางานที่เปนลักษณะสํานักงานอัตโนมัติไดอยางมีประสิทธิผล  เปนตน

ข.  องคประกอบสวนตัวของนักบริหารเองที่มีคานิยม  ความคาดหวัง
ทัศนะ  ปรัชญา  ความตั้งใจ  วัฒนธรรม  ทักษะ  ความรูความสามารถของผูบริหาร  ตลอดจน
ทรัพยากรในการบริหาร  ในเร่ืองนี้เปนจิตสํานึกภายในตัวของผูบริหารระดับสูงในสวนภูมิภาค
เองที่ตองสั่งสมประสบการณเปนนักพัฒนา  นักประสาน  นักบริการในการทํางานการศึกษาให
กาวหนาตอไป
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ค.  เปาหมาย เปนองคประกอบที่กําหนดความสําเร็จขององคการ  เมื่อ
นําระบบมาใชแลว  โดยกําหนดเปนเปาหมายในรูประยะเวลา  เปาหมายเชิงภารกิจ  เปาหมาย
เชิงคุณภาพซึ่งเปนผลที่จะเกิดจากการใชระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมา  เปาหมายการศึกษาของสวน
ภูมิภาคจะตองสอดคลองกับเปาหมายระดับชาติ  โดยเฉพาะการศึกษาเพื่อมวลชน  การศึกษา
ตลอดชีวิต  เปนตน

ง.  กลยุทธที่จะใชดําเนินการใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ
ไดแก  งาน  กลวิธี (Tactics)  ซึ่งตรงนี้จะแบงกลยุทธเปนกลยุทธหลัก  กลยุทธรองไดอีก  แตละ
กลยุทธจะมีวัตถุประสงคยอย  นโยบาย  เปาหมาย  กลวิธี  แผนงาน  โครงการ  วชิาการที่สนับสนุน
ซึ่งเปนวิธีที่จะนําไปสูวัตถุประสงคหลักขององคกรที่กําหนดไว  ในขั้นตอนนี้สามารถกําหนดทาง
เลือกกลยุทธไวหลายๆ วิธี  ตลอดจนนําปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น  และแนวทางแกไขไวเพื่อให
ไดทางเลือกที่เปนกลยุทธที่เหมาะสมที่สุดในการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด

จ.  การจัดทําแผนกลยุทธของกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเปนองคประกอบ
ที่นําขอมูลทั้งหลายที่ไดนั้นมากําหนดเปนสิ่งที่ตองทําตามลําดับกิจกรรมใหสัมพันธกับเวลาและ
ทรัพยากร  ซึ่งไดแก  วิชาการที่มีจัดทําเปนแผนระยะยาว  แผนระยะกลาง  และแผนระยะสั้น
ไดแก  แผนปฏิบัติการประจําป  เปนตน

(3)  องคประกอบในขั้นกระบวนการ
องคประกอบขั้นกระบวนการครอบคลุมการกําหนดกลวิธี  วิธีการ

เครื่องมือ  การจัดการ  การทดสอบ  ประสิทธิภาพ  และปรับปรุงการนําระบบไปใชจริง
กลวิธีหรือวิธีการ  เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับวิธีการดําเนินการเพื่อจะ

นําปจจัยนําเขามา “ดําเนินการ”  ใหเกิดผลออกมา  โดยกําหนดสิ่งที่ตองทําตามลําดับกอนหลัง
เครื่องมือ  เปนองคประกอบที่จะทําใหวิธีการดําเนินไปตามวัตถุประสงค

ทั้งนี้รวมถึงวัสดุและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดวย
การจัดการ  เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับการบริหารกระบวนการเพื่อให

ดําเนินไปดวยดี  ครอบคลุมการบริหารงาน  เงิน  คน  และเวลา
องคประกอบดานการทดสอบประสิทธิภาพเกี่ยวของกับการตรวจสอบ

วา  ระบบจะทํางานไดตรงตามจุดมุงหมายหรือไม  แลวทําการปรับปรุงกอนที่จะนําระบบไปใช
การนําไปใชจริง  เกี่ยวของกับการนําระบบที่ผานการทดสอบ

ประสิทธิภาพแลวไปเผยแพรใหเกิดการยอมรับและใชระบบที่พัฒนาขึ้นในการดําเนินการ  หรือ
การแกปญหา
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(4)  องคประกอบในขั้นผลลัพธ  เปนวัตถุประสงคของงานการศึกษาของ
ภูมิภาคที่ตองการโดยมีเกณฑที่พึงพอใจกําหนดไว  ถาสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงค
ถือวาประสบผลสําเร็จถาไมบรรลุวัตถุประสงคก็ตองวิเคราะหวามาจากสาเหตุใดในเรื่องอยางนี้
ถาสามารถควบคุมการดําเนินงานในทุกขั้นตอนแลว  โอกาสสําเร็จจะมีมากขึ้น

(5)  ผลยอนกลับ  องคประกอบขั้นยอนกลับ  เกี่ยวของกับการประเมิน
การติดตาม  และการปรับปรุงระบบ  โดยมีเปาหมายเปนตัวกําหนดถาไมสามารถดําเนินการ
ศึกษาเปนไปตามเปาหมายก็ตองยอนไปศึกษาวาปจจัยนําเขามีอะไรที่บกพรอง  การดําเนินการ
มีปญหาอะไร  รวมทั้งเกณฑที่ตั้งไวในจุดมุงหมายนั้นสูงเกินไปหรือไม  เชน  การบริการใหทุกคน
ในเขตสามารถรับบริการดานการศึกษาตามที่ตองการ  สามารถดําเนินการใหไดหรือไม  เปนตน
จึงพิจารณาปรับปรุง

องคประกอบดานการประเมินเปนการเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับการนํา
ระบบไปใชตีความ  และสรุปผล  เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  โดยการกําหนดมาตรฐานในการวัด
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน  และปรับปรุงหากไมไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด

องคประกอบดานการติดตาม  เปนการกํากับ  ควบคุมใหการใชระบบ
เปนไปตามเปาหมาย  เวลา  และวัตถุประสงคที่กําหนดไว

องคประกอบดานการปรับปรุง  เปนการนําขอบกพรองที่ไดจากการใช
ระบบมาปรับเปลี่ยนและปรับปรุงใหขั้นตอนตางๆ ของระบบมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

บางฮารท  (Banghart, 1968 : 39)  เสนอรูปแบบสรุปลักษณะการทํางานของระบบ ดังนี้

ภาพ 6  แสดงรูปแบบสรุปลักษณะการทํางานของระบบตามแนวคิดของ  บางฮารท

วิเคราะห ออกแบบ

ประเมิน

ติดตาม

ไมใช ใช

เร่ิม

นําไปใช

ระบบถูกตอง

ระบบถูกตอง

ใช
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             (ที่มา :  ปรับมาจาก Banghart, 1968 : 39)
บุรช  และกรุดนิสกี้ (Burch and Grudniski, 1989 : 672)  กําหนดภาพของรูปแบบ

การพัฒนาระบบในระบบสารสนเทศ  ดังนี้

เร่ิมตน

         วิเคราะหระบบ

          กําหนดความ          ไมใช       ใชตนแบบ      ใช       สรางตนแบบ
       ตองการของผูใช

        ออกแบบระบบ              นําเสนอตนแบบ

         ประเมินระบบ               ประเมินตนแบบ

                            ไมใช
 อธิบายการออกแบบระบบ               ตัวแบบที่ใชได            ทบทวน

            ตนแบบ
  ใช

     ดําเนินการตามระบบ (2) ไมใช  (1)       ดําเนินการตามตนแบบ

ใช
           สิ้นสุด            (2)

ภาพ 7  แสดงรูปแบบการพัฒนาระบบในระบบสารสนเทศของ บุรช  และกรุดนิสกี้
            (ที่มา : ปรับมาจาก Burch and Grudniski, 1989 : 672)
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นิคม  ทาแดง  และทิพยเกสร  บุญอําไพ  (2536 : 15)  เสนอแนวทางการวิเคราะห
และพัฒนาระบบทางการศึกษาที่ดําเนินตามขั้นตอน  ดังนี้

1
      ศึกษาปญหา

2
กําหนดขอบขายอางอิง           ของ โครงการวิเคราะหระบบ

3
ศึกษาความเปนไปได         เพื่อ        เสนอแนวทางวิเคราะหระบบ

4
                    ผูมีอํานาจ
    ไมใช          ตัดสินใจ

      ใช
5

  วิเคราะหระบบ        เพื่อ     เสนอเหตุผลและแนวคิดของระบบใหม

           6                 ผูมีอํานาจ
                   ตัดสินใจ

                    ไมใช
                    7            8                              9
          ออกแบบระบบ               ทดสอบระบบ                 ใชระบบ

ภาพ 8  แสดงการวิเคราะหและพัฒนาระบบทางการศึกษาของนิคม  ทาแดง  และ
 ทิพยเกสร  บุญอําไพ

             (ที่มา :  ปรับมาจาก นิคม  ทาแดง  และทิพยเกสร  บุญอําไพ 2536 : 15)
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4)  การทดสอบ / การตรวจสอบระบบ
การทดสอบระบบเปนการรวบรวมขอมลูทีเ่กีย่วกบับริบท   ปจจยันาํเขา

กระบวนการ  และผลลัพธของระบบ  ดวยการทดลองเบื้องตน  การใชจริง  แลวนําขอมูลมา
ปรับปรุงจนไดระบบที่มีคุณสมบัติตามเกณฑไดรูปแบบที่สมบูรณ  ขั้นตอนการสรางรูปแบบ
ของระบบมาทดสอบและนําไปใชจริง  ดังภาพ 9

ภาพ 9  แสดงขั้นตอนการทดสอบและประเมินรูปแบบของระบบที่สรางขึ้น
            (ที่มา : ปรับมาจาก นิคม  ทาแดง  และทิพยเกสร  บุญอําไพ.  2536 : 158)

ถาเปนการทดสอบระบบการบริหารวิชาการที่ใชเปนแหลงขอมูลการวิจัยในครั้งนี้
จะเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบริบท  ปจจัยนําเขา  กระบวนการและผลลัพธของ
รูปแบบของระบบการบริหารวิชาการ  ดวยการทดสอบหรือตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒินําขอมูล
มาปรับระบบจนไดคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด  และการวิจัยครั้งนี้ไมสามารถจะทดลองใช
รูปแบบที่เปนจริงไดจึงจะใชทดสอบดวยผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็น  และใหขอเสนอแนะ
แมจะมิใชเปนความคิดของผูวิจัยทั้งหมดใชความคิดจากผูเชี่ยวชาญก็ตาม  แตผูเชี่ยวชาญที่ใช
เปนผูที่มีความรูความสามารถที่เปนทั้งระดับนโยบาย  ระดับปฏิบัติ

นอกจากนี้  บุรช  สเตรเตอร และ กรุดนิสกี้ (Burch ,Strater and Grudniski, 1983 :
408)  กําหนดภาพกระบวนการประเมินระบบในงานการคา  ดังนี้

การสราง
รูปแบบ
ของระบบ

การบริหารทั่วไป

การทดสอบ
ระบบ

การบริหาร
ทั่วไป

การนํา
รูปแบบของ
ระบบการ
บริหารทั่วไป

การประเมิน
การบริหาร
ทั้งระบบ
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ขยายการพัฒนาการออกแบบและนําไปปฏิบัติ

หยุดดําเนินการ

ทบทวนความตองการการออกแบบ

นําเสนอการออกแบบขั้นสุดทายเพื่อการจัดการ

นํารูปแบบกับความตองการมารวม
ั

กําหนดเคาโครงที่ตองการ

ประเมินผูขายและเครื่องมือ

เลือกผูขาย

เลือกวิธีการที่เหมาะสม

ไมพอใจ

       พอใจ  

ใชได

ภาพ 10  แสดงกระบวนการประเมินระบบในงานการคาของบุรช  สเตรเตอร และกรุดนิสกี้
              (ที่มา : ปรับมาจาก Burch, Strater and Grudniski, 1983 : 408)
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5)  สรุปผลการตรวจสอบและปรับปรุงเปนระบบที่สมบูรณ
หลังจากที่มีการตรวจสอบระบบที่สรางขึ้นใหมแลวก็จะมีการสรุปผลจาก

การตรวจสอบเพื่อปรับปรุงใหไดระบบใหมที่สมบูรณ  เหมาะสมกับวัตถุประสงคที่ตองการใช
สามารถนํามาเขียนเปนตาราง  พิจารณาไดดังนี้

แนวการวิเคราะหระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา

ตาราง 3  แสดงแนวการวิเคราะหระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา
               (ปรับปรุงมาจาก  ลักษณา  พฤกษากร.  2537 : 113)

ข้ันตอน สวนสําคัญในการพิจารณา ผลที่ได
1. การวิเคราะหระบบ

ปจจุบัน
    1.1  ความตองการใหมี

       การศึกษาระบบ
    1.2  เร่ิมตรวจสอบ

    1.3  ศึกษาความเปนไปได
       ของระบบ

    1.4  คําจํากัดความ
       ปญหาใหม

    1.5  เขาใจระบบปจจุบัน
       ที่ใชอยู
1.6 พิจารณาความ
      ตองการใชระบบใหม

- ภารกิจ, จุดประสงคของ
  เขตพื้นที่การศึกษา
- ศึกษาระบบแตละชวง
- ความตองการของระบบ
- คําจํากัดความ หนาที่ของ
  เขตพื้นที่การศึกษา
- ทางเลือกในการแกไข
- เสนอแนวทางแกไข
- อะไรคือตนเหตุหรือปญหา
  สําคัญของเขตพื้นที่การศึกษา
- รวบรวมขอมูล
- วิเคราะหขอมูล
- ความตองการของระบบใหม
  ในปจจุบันและอนาคต

- การเริ่มศึกษาระบบ

- จุดประสงคและขอบขาย
ภารกจิของงาน

- ผลของความนาจะเปน
ของระบบ

- คําจํากัดความ
  ของปญหา
- ขอมูลทั่วๆ ไป

- ขอมูลปอนเขาและ
  ผลลัพธ
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ตาราง 3 (ตอ)  แสดงแนวการวิเคราะหระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา
(ปรับปรุงมาจาก  ลักษณา  พฤกษากร.  2537 : 113)

ข้ันตอน สวนสําคัญในการพิจารณา ผลที่ได
2. ปญหาและอปุสรรค
    ของระบบปจจบุนั
    2.1  รางแนวคดิการ

      แกปญหา

2.2  ออกแบบระบบ
           ทัว่ๆ ไป

    2.3  การออกแบบและ
      รายละเอยีด

3.  การออกแบบสราง
     ระบบใหม

3.1 การสรางระบบ
       ใหม

     3.2  การทดสอบระบบ
       ในขัน้แรก

     3.3  การตดิตัง้และ
            แปลงระบบ

- คณุสมบตัขิองผูตองการใช
- พจิารณาถงึการสรางระบบใหม
- ความจาํเปนดานความรู ทกัษะ
  ของผูใชระบบของเขตพืน้ที่
  การศกึษา
- ระบบทีส่รางขึน้ใหมหลงัจาก
  การวเิคราะห
- ทางเลอืกในการแกปญหาทีเ่กดิขึน้

- การเตรยีมการปฏบิตังิาน
- รายละเอยีดขององคประกอบ

- วางแผนจดัตารางการทาํงาน
- เครือ่งมอืเครือ่งใชทีต่องจดัหาลวงหนา
- ผูรวมงาน
- ทดสอบแตละองคประกอบของระบบ
- ทดสอบทัง้ระบบ
- แผนการแปลงระบบใหเหมาะสม

- ออกแบบแนวคดิของระบบ
- คณุสมบตัขิองผลลพัธ
- คณุสมบตัขิองขอมลูปอนเขา
- รูปแบบของขอมลู

- แผนภาพการทาํงาน
  ของระบบใหม(model)
- รายการขององคประกอบ
- ลําดบัข้ันตอนของระบบ ใหม
- คณุสมบตัขิองขอมลู
  นาํเขา และผลลัพธและ
  แหลงขอมลู
- แผนการสรางระบบ

- ระบบใหม (prototyping)
- แผนภาพแบบจาํลองแนวคดิ

- ผลการทดสอบ
  และผลการปอนกลบั
- แผนการเปลีย่นระบบ
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ตาราง 3 (ตอ)  แสดงแนวการวิเคราะหระบบการบริหารวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา
(ปรับปรุงมาจาก  ลักษณา  พฤกษากร.  2537 : 113)

ข้ันตอน สวนสําคัญในการพิจารณา ผลที่ได
4.  การทดสอบระบบ

4.1   การดําเนินการและ
       ตรวจสอบการสราง
       ระบบใหม
4.2   รวบรวมผลการ

  ตรวจสอบ

5.  สรุปผลการตรวจสอบ
     และปรับปรุงเปนระบบที่
     สมบูรณ

5.1   การดูแลรักษาและ
       ปรับปรุง

5.2   พัฒนาใหเปนระบบ
       ที่สมบูรณ

- การใหความรู
- การเตรียมขั้นตอนการทํางาน

- จัดกลุมของขอมูลที่ไดและ
  บรรณาธิกรณขอมูล

- ขอผิดพลาดของระบบ
  ความตองการขององคการ
- การขยายและปรับปรุงระบบ
- เทียบกับเกณฑและ
  ความตองการ

- บุคลากรที่มีความรู
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

- ขอมูลที่สมบูรณและ
  เหมาะสมในการใชงาน

- แกไขและปรับปรุงระบบ

- ระบบที่เหมาะสมและ
  สมบูรณ

การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis)  และเทคนิคเชิงระบบ (Systems Approach)
การวิเคราะหระบบ  เปนการทําความเขาใจในสภาพปจจุบันและความตองการในการ

พัฒนาระบบใดระบบหนึ่งของระบบใหญทั้งระบบ  เพื่อใหไดปญหาและความตองการที่แทจริง
เพื่อใหไดวิธีการดําเนินงานที่เหมาะสมสัมพันธกันระหวางหนวย  หรือระบบยอย  และนําไปสู
จุดประสงครวมของระบบใหญ  ซึ่งมีวิธีการหรือเทคนิคเฉพาะดานในการแยกแยะขายงานที่
สัมพันธกันในระบบเพื่อทําความเขาใจพฤติกรรมของระบบทั้งระบบเพื่อคนหาวิธีที่ดีที่สุภายใต
ขอจํากัดของสิ่งแวดลอมของระบบนั้นๆ  สวนเทคนิคเชิงระบบ ซึ่งมีคุณลักษณะที่ใกลเคียงกับ
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การวิเคราะหระบบเปนวิธีการหรือเทคนิคที่นําเอาความรูเร่ืองระบบมาเปนกรอบแนวคิดในการ
ชวยคนหาปญหา  กําหนดวิธีการแกปญหา  และใชแนวคิดเชิงระบบมาชวยในการตัดสินใจ  ซึ่ง
เชื่อวาจะทําใหไดคิดอยางรอบคอบทุกมุมที่เกี่ยวของ  ตลอดจนความสัมพันธขององคประกอบ
ยอยตางๆ ในระบบ

ข้ันตอนของการวิเคราะหระบบและเทคนิคเชิงระบบ  เปนวิธีการที่ใกลเคียงกัน  ซึ่ง
อุทัย  บุญประเสรฐิ  (2532 : 14 -22)  ไดสรุปไวพจิารณาความเหมอืนและความแตกตางกัน  ดังนี้

ข้ันตอนของการวิเคราะหระบบเริ่มดวยการกําหนดวัตถุประสงคที่ตองการในเรื่อง
นั้นๆ จากนั้นจึงกําหนดปญหาของการดําเนินการเพื่อใหบรรลุจุดประสงคที่ตองการ  แลวจึงตั้ง
สมมติฐานในการแกไขเพื่อทดสอบ  และมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน
ที่กําหนดไว  ประเมินผล  สรุปผล  และเขาวงจรเริม่ตนใหมจนกวาจะไดผลทีต่องการสามารถ
ตัดสินใจในเรื่องที่ตองการได  สวนขั้นตอนในเทคนิคเชิงระบบนั้น  เร่ิมจากการกําหนดปญหาที่
ตองการแกไขหรือพัฒนาแลว  จึงกําหนดวัตถุประสงคยอย  ที่สัมพันธกับปญหาทั้งวัตถุประสงค
ยอยและวัตถุประสงคใหญเพื่อกําหนดเปนขอบเขตในการทํางาน  ศึกษาถึงสิ่งแวดลอมและ
ขอจํากัดในการทํางาน  ตลอดจนทรัพยากรที่ตองใชสรางทางเลือกกลยุทธในการแกปญหาหรือ
การพัฒนา  เลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุดและเปนไปไดมากที่สุดแลวตัดสินใจเลือกแนวทางนั้น
ดําเนินการทดลองหรือนํามาปฏิบัติตามแนวทางที่เลือกไวประเมินผลการทดลอง  รวบรวมขอมูล
ที่ปอนกลับอยางเปนระบบ  เพื่อปรับปรุงระบบใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  ซึ่งอาจประยุกตใชเปนภาพ
รวมเปนขั้นตอน  ดังนี้

1) จะตองทราบปญหาที่ตองการแกไขใหชัดกอนวาปญหานั้นเปนปญหาที่
แทจริง

2) คิดหาวิธีการหรือแนวทางที่ไดจากการวิเคราะหระบบมาทําความเขาใจ
พฤติกรรมของระบบและขอจํากัดตอการทํางานของระบบ

3) เลือกหาวิธีการที่พิจารณาวาเหมาะสมที่สุดแลวนําไปปฏิบัติ
4)   ประเมินผลการปฏิบัติเพื่อทราบและไดขอมูลปอนกลับ
5)  นําขอมูลปอนกลับมาใชและปรับปรุงตอไป

   การวิเคราะหระบบที่ถูกนํามาประยุกตใชกับงานการศึกษามีหลายเทคนิควิธี  เชน
การวิเคราะหตนทุน - ผลประโยชนเพื่อการศึกษา  การบริหารสารสนเทศดวย MIS (Management
Information System)  เปนระบบการจัดเก็บขอมูลใชประโยชนในการตัดสินใจ CAI (Computer -
Assisted Instruction)  เปนเครื่องมือชวยสอนโดยเฉพาะการเรียนดวยตนเอง OD (Organization
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Development)  เปนการพัฒนาองคการอยางเปนระบบ  โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหทํา
หนาที่ของระบบไดบรรลุจุดมุงหมาย MBO  (Management by Objective)  เปนเครื่องมือในการ
จัดการเพื่อใหไดผลผลิตตามวัตถุประสงคที่ตองการ  เปนตน

    สรุปวา Systems Analysis  ตางกับ  Systems Approach  ที่  Systems Analysis เปน
การศึกษาแยกแยะพิจารณาการดําเนินงานของระบบยอยแตละระบบและรวมทั้งระบบใหสามารถ
ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงครวมของระบบ  เนนการวิเคราะห  แยกแยะ  พิจารณาการดําเนินงาน
ทั้งสวนยอยของระบบทั้งระบบ  วิเคราะหอยางตอเนื่องจนกวาจะไดวิธีที่ดีที่สุด  ในการแกปญหารวม
ของระบบ  สวน  Systems Approach  เปนการนําทฤษฎีระบบมาใชศึกษาหรือดําเนินการเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงครวมของระบบทั้งระบบ  โดยคํานึงถึงระบบยอยขององคประกอบทุกองคประกอบ

2.4.5  การประยุกตทฤษฎีการวิเคราะหระบบมาใชในระบบการศึกษา
 บางฮารท (Banghart, 1968 : 37-42)  พัฒนาการวิเคราะหระบบเพื่อเปน

เครื่องมือชวยผูบริหารในการวิเคราะหและวางแผนการศึกษา  ซึ่งไดแก  การวางแผน  และการ
ควบคุม  การวิเคราะหความสามารถในทางการเงินและคาใชจาย  การจัดสรรทรัพยากร  และ
ภายหลังเขารวมมือกับทรูลล (Banghart & Trull, 1973 : 106)  ใชวิธีวิเคราะหระบบในการ
วางแผนการศึกษา  โดยเฉพาะสําหรับการวางแผนสภาพแวดลอมดานกายภาพ  เพื่อการเรียน
ซึ่งถือวาเปนการมุงในระดับปฏิบัติการเลยทีเดียว  นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ  ไดนําแนวคิดเรื่องระบบมาใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพการประถมศึกษาอีกดวย

เจือจันทร  จงสถิตอยู  (2530 : 69)  ยังสรุปและใหขอคิดเห็นการนําเอาการ
วิเคราะหระบบมาใชโดยตรงและนานํามาพิจารณาอยางถี่ถวน คือ

1)  การนําเอาการวิเคราะหระบบมาใชในการศึกษามักคอนขางยุงยาก
ดวยเหตุผลตางๆ  ดังนี้

(1) การกําหนดหรือจํากัดความหมายของจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค
ของการศึกษาเปนงานที่ยาก

(2) วิธีการของกระบวนการศึกษาเปนกระบวนการที่ซับซอน
(3) การศึกษาเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับส่ิงมีชีวิต
(4) สวนประกอบตางๆ ของระบบ  ปจจัย  หรือผลผลิตบางอยางไมสามารถ

ตีคาเปนตัวเลขได  เหลานี้จึงมักมีคําถามในลักษณะที่วาหากนําการวิเคราะหระบบมาใชจะเปน
การลดคาความเปนมนุษยลงมาเทากับวัตถุ  หรือเคร่ืองจักรหรือไม  อันตรายจากจุดนี้มีเหมือน
กัน  แตทั้งนี้ตองสรางความสมดุล  หากวิธีการที่ใชดีจะชวยประกอบการตัดสินใจของมนุษยได
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วิธีนี้คงเสมือนเครื่องมือทั่วไป  คือ  ถาใชไมดีอาจเปนอันตราย  หากใชดีถูกทางก็จะกอใหเกิด
ประโยชนมากมาย  จึงตองระวังไมนําเอาวิธีการที่ใชในโรงงานอุตสาหกรรมมาใชโดยตรงกับงาน
การศึกษาทีเดียว

2)  นักการศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของผลผลิตจากระบบการศึกษา
มากขึ้นไดพยายามทีจ่ะหาเทคโนโลยทีี่อาศัยแนวความคิดเรื่องระบบมาใช  เพื่อใหไดมาถึงวิธีที่
เหมาะสมที่จะประสมประสานประสิทธิผล  ประสิทธิภาพของระบบกับการคงคุณคาความเปน
มนุษยไว  แนวความคิดวิเคราะหระบบจะชวยใหการจัดการศึกษาไดประโยชนและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

3)  จากขอบขายของการวิจัยดําเนินงานซึ่งเปนงานที่มีลักษณะคลายกับการ
วิเคราะหระบบ  ไดแก  Probability Theory, Symbolic Logic, Decision Theory, Quening
Theory, Game Theory, Information Theory  เปนตน  และไดถูกนํามาใชในระบบการศกึษา
กนัมาก  ไดแก  Decision Theory  และ Information Theory  เพื่อพัฒนางานดานการบริหาร
การศึกษา  ซึ่งสัมพันธกับเศรษฐศาสตรและการคลังเพื่อการศึกษา

ดังนั้น  การวิเคราะหระบบการบริหารงานวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา  จึงกําหนด
กรอบการวิเคราะหระบบไวเปน 5 ข้ันตอน  ดังนี้

1)  การวิเคราะหระบบการบริหารวิชาการในปจจุบัน  จากการศึกษาเอกสาร  และ
กําหนดกรอบแนวคิด

2)  การประมวลปญหา  อุปสรรค  และความตองการของระบบปจจุบัน
3)  ออกแบบระบบใหม
4)  การทดสอบระบบ
5)  สรุปผลการตรวจสอบและปรับปรุงใหเปนระบบใหมที่สมบูรณ

    
2.5  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.5.1  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหเนื้อหา
นุชนารถ  แปวบุญสม  (2538 : บทคัดยอ)  การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะ

ความเปนพลเมืองดีในหนังสือเรียนตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศักราช 2521 (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2533)  พบวา  หนังสือเรียนตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศักราช 2521
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533)  มีลักษณะความเปนพลเมืองดีปรากฏอยูมากคือ  การเปนผูผลิตและ
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ผูบริโภคที่ดี  มีสุขภาพดี  ความมีระเบียบวินัย  ทักษะดานภาษาไทย  ความมีเหตุผล  สวน
ลักษณะความเปนพลเมืองดีที่ปรากฏนอย ไดแก  ทักษะในการใชเทคโนโลยี  การใชเวลาวางให
เปนประโยชน  ความกระตือรือรน  ความคิดริเร่ิมในการประกอบอาชีพ  มีน้ําใจเปนนักกีฬา
สําหรับลักษณะ   และพฤติกรรมเพื่อการเปนสมาชิกที่ดีของมนุษยชาติ  กลุมวิชาสังคมศึกษามี
ลักษณะความเปนพลเมืองดีปรากฏมาก  และกลุมวิชาวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร  มีลักษณะ
ความเปนพลเมืองดีปรากฏนอยที่สุด

สมพร  พรหมดี  (2538 : บทคัดยอ)  การวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับความเปน
พลเมืองดีในหนังสือเรียนตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย พุทธศักราช 2524 (ฉบับปรับปรุง
2533)  พบวาหนังสือเรียนตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย  พุทธศักราช 2524  (ฉบับ
ปรับปรุง 2533)  มีลักษณะความเปนพลเมืองดีที่ปรากฏมาก  คือ  ความมีเหตุผลการตระหนัก
ในคุณคาของการศึกษาไทย  ทักษะทางภาษา การตระหนักและเห็นคุณคาของทรพัยากรธรรมชาติ
และ สิง่แวดลอม  ความรบัผิดชอบ  ความมมีนษุยสัมพันธ  การมีคานิยมที่ถูกตอง   ความเสียสละ
ความมีระเบียบวินัย  และความเมตตากรุณา  สวนลักษณะความเปนพลเมืองดีที่ปรากฏนอย
ไดแก  ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ  ทักษะการคํานวณ  ความสามารถเลือกรับและนํา
ความรูสากลมาประยุกตใชกับครอบครัว และชุมชน  การเปนผูผลิตและผูบริโภคที่ดี  ความเปน
ผูนําและผูตาม  การรูจกัสทิธแิละหนาที่ตามระบอบประชาธิปไตย  และการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน  สําหรับลักษณะความเปนพลเมืองดีที่ปรากฏมากในกลุมลักษณะและพฤติกรรม
เพื่อการเปนสมาชิกที่ดีของมนุษยชาติ  กลุมวิชาสังคมศึกษามีลักษณะความเปนพลเมืองดี
ที่ปรากฏมากที่สุด  และกลุมวิชาวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร  มีลักษณะความเปนพลเมืองดี
ปรากฏนอยที่สุด

ณิชกานต  บุญเกิด  (2541 : บทคัดยอ)  การวิเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะห
สวนประกอบมุขสําคัญในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา  พบ
วาในจํานวนประเด็นการปฏิรูปการศึกษา 5 ประเด็น  ประชาชนสวนใหญเสนอความคิดเห็น
เพียง 2 ประเด็น  คือ  ดานการจัดการศึกษา (C)  และดานการบริหารการศึกษา (E)  สวนอีก
3 ประเด็นคือ  ดานการสงเสริมพัฒนาการเด็กและเยาวชน (B)  ดานการเสริมสรางความสามารถ
แขงขันของประเทศ (D) และดานกลไกการกระจายโอกาสรูปแบบตางๆ (F) มีประชาชนจํานวนนอย
เสนอความคดิเหน็  ผลจากการวิเคราะหสถิติบรรยายและการวิเคราะหองคประกอบ  พบวา  มี
องคประกอบที่สําคัญที่สุดในดานการจัดการศึกษา  การบริหารการศึกษา  และกลไกการกระจาย
โอกาสรูปแบบตาง ๆ 10 องคประกอบ  ดังนี้
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(1)  การศึกษาขั้นพื้นฐานฟรี 12 ป ที่มีการขยายสูชนบท  และปรับใหตรงกับ
ความตองการของประชาชนในชนบท

(2)  การสอบคัดเลือกที่ยกเลิกใชระบบโควตา  และใชการคิดคะแนนเฉลี่ย
สะสมประกอบมาตรฐานอื่นๆ แทน

(3)  การศึกษาที่มุงใหผูเรียนมีมนุษยสัมพันธ  มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม
มีความซื่อสัตย  และสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหม

(4)  การใหโอกาสทางการศึกษาที่เทาเทียมกันแกประชาชน
(5)  การพัฒนาวัสดุอุปกรณการสอนที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรู  โดยเฉพาะ

ในวิชาภาษาอังกฤษ
(6)  การฝกหัดครูที่ตรงกับความตองการของสังคม
(7)  การประกันคุณภาพดานนักศึกษาและบัณฑิต
(8)  การพัฒนาและฝกอบรมผูบริหารในดานความเปนประชาธิปไตย

การวางแผนและการจัดการอยางมีระบบ
(9)  การพัฒนาบุคลากรในดานวิชาการและคุณภาพชีวิตสวนบุคคล

(10)  การขยายการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ไพรัช  พลบัพลา  (2538 : บทคดัยอ)  การวเิคราะหเนือ้หาสิง่แวดลอมในหนังสือ

พิมพรายวันจากเดือนมีนาคม 2537  ถึงเดือนกุมภาพันธ 2538  พบวา  หนังสือพิมพรายวัน
8 ชื่อฉบับ  นําเสนอเนื้อหาสิ่งแวดลอมศึกษามากที่สุดคือหนังสือพิมพมติชน  และนําเสนอ
เนื้อหาสิ่งแวดลอมนอยที่สุดคือ  หนังสือพิมพไทยรัฐ

2.5.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหระบบ
สมศรี  เทพนุกูล  (2513 : บทคัดยอ)  การวิเคราะหระบบการบริหารโรงเรียน

มัธยมแบบประสม  พบวา
(1)  การจดัสายงานบรหิารโรงเรยีนมธัยมแบบประสมในปจจบุนั  มลีักษณะ

ไมแตกตางกัน
(2)  สายงานบริหารที่มีปญหามากที่สุดคือ  สายงานในระดับจังหวัด  สวน

สายงานในระดับกรม-กอง  มีปญหาในเรื่องบุคลากรปฏิบัติงานลาชาและขาดการประสานงานกัน
ในบางครั้ง

(3)  มีการกําหนดวุฒิและประสบการณทางการบริหารของอาจารยใหญ
โรงเรียนมัธยมแบบประสม
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(4)  อาจารยใหญโรงเรียนมัธยมแบบประสมบางทานยังขาดภาวะผูนํา
หลักประชาธิปไตย  การสงเสริมบรรยากาศและสภาพในการทํางานของครู

(5)  โรงเรียนมัธยมแบบประสมสามารถจัดหาครูไดเพียงพอในดานปริมาณ
และคุณภาพของครูวิชาการอยูในเกณฑดี

(6)  ควรมีการแกไขระเบียบเรื่องการกําหนดอัตรารอยละของจํานวนโควตา
ผูที่จะไดรับเงินเดือนขึ้น 2 ขั้น

(7)  ครูยังไมไดรับสวัสดิการดีพอในดานความเปนอยูแตในดานความกาวหนา
ทางอาชีพ  ครูไดรับการสนับสนุนใหไดรับการอบรมและศึกษาตออยางเต็มที่เปนพิเศษ

(8)  การติดตอส่ือสารและการประสานงานภายในโรงเรียน  มีปญหาสําคัญ
คือ  การขาดเครื่องมือส่ือสารบางอยางและตัวบุคคลผูปฏิบัติงานขาดความรับผิดชอบ

(9)  ชุมชนใหความรวมมือแกโรงเรียนมัธยมแบบประสมอยางดี
(10)  ความสัมพันธระหวางอาจารยใหญและครูยังไมอยูในสภาพที่นาพอใจ

สวนความสัมพันธระหวางครูดวยกันอยูในเกณฑดี
(11)  การหารูปแบบของการจัดสายงานบริหารงานโรงเรียนมัธยมแบบประสม

ที่เหมาะสมปรากฏวารูปแบบที่ใชอยูในปจจุบันเหมาะสมแลว
ประสิทธิ์  นิยมแกว  (2513 : บทคัดยอ)  การวิเคราะหระบบบริหารโรงเรียนราษฎร  ใน

สังกัดกองทัพอากาศ  พบวา
(1)  โรงเรียนราษฎรในสังกัดกองทัพอากาศ  จัดตั้งขึ้นเพื่อชวยใหบุตรขาราชการ

คนงานทหารอากาศ  และบุตรประชาชนที่อาศัยอยูใกลเคียงมีสถานที่ศึกษาโดยทั่วถึงกัน
(2)  โรงเรียนราษฎรในสังกัดกองทัพอากาศที่ตั้งขึ้นอยูในตางจังหวัดมีความ

จําเปนตอขาราชการทหารอากาศมากกวาในพระนคร
(3)  รูปแบบของโรงเรียนสวนใหญเปนไปตามรูปแบบของโรงเรียนรัฐบาลและมี

แตกตางออกไปตามนโยบายของเจาของโรงเรียน
(4)  ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญบริหารโรงเรียนตามหลักวิชารวมกับประสบการณ

ของผูบริหารเอง
(5)  พฤติกรรมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูบริหารโรงเรียนกับบุคลากรใน

โรงเรียนมีแนวโนมไปในทางแบบประชาธิปไตย
(6)  ขวัญในการทํางานของคณะครูคอนขางสูง  แมวาคณะครูจะแบงเปนกลุม

เล็กๆ ก็ตาม
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(7)  ปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นในการบริหารโรงเรียนไดแก  ผูบริหารและครูสวนหนึ่ง
จะตองแสดง 2 บทบาท  ในเวลาเดียวกัน  และความไมเทาเทียมกันในสิทธิตางๆ ระหวางครูที่เปน
ทหารและครูที่เปนพลเรือน

บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ  (2539 : บทคัดยอ)  การวิเคราะหระบบการพัฒนาผูบริหาร
โรงเรียน ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  พบวา  ปจจุบันระบบการพัฒนา
ผูบริหารโรงเรียนของ สปช.  เปนไปตามหลักเกณฑของคณะกรรมการขาราชการครู (ก.ค.)  ซึ่งเปนการ
ฝกอบรมตามหลักสูตรเพื่อเตรียมบุคลากรเขาสูตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  และเพื่อปรับปรุงตําแหนง
ใหสูงขึ้น  สวนการฝกอบรมระหวางประจําการและการพัฒนาในรูปแบบอื่นยังมีนอย ปญหาสําคัญ
คือ  ผูบริหารโรงเรียนสวนหนึ่งยังขาดอุดมการณ  ขาดความมุงมั่นในการทํางานดานการบริหาร
การพัฒนาผูบริหารมีลักษณะแบบไมตอเนื่อง  การพัฒนาองคการและการพัฒนาอาชีพยังไมเปน
สวนของระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการที่ชัดเจน   ขาดการติดตามประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ  แนวทางแกไขปญหา  คือ  เพิ่มการพัฒนาในรูปแบบอื่นใหมากขึ้นพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการบริหารของ สปช.ใหชัดเจน  และสอดแทรกการพัฒนาองคการและ
การพัฒนาอาชีพไวในระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการอยางเปนระบบ  พัฒนาบุคลากร
ที่รับผิดชอบดานการบริหารงานบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และ สปช. ควรกําหนดแผน
แมบทหรือแผนระยะยาวสําหรับการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนขึ้นใชสําหรับระบบการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของ สปช.

เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ  (2540 : บทคัดยอ)  การวิเคราะหระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  พบวา

(1)  ระบบที่โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใชประกันคุณภาพการศึกษา  คือ
ระบบประกันคุณภาพที่เนนการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายงานการบังคับบัญชา  และใชปฏิทิน
การศึกษาเปนเกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  มีการวางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ปมากที่สุด
สวนการกําหนดเกณฑและมาตรฐานของงาน  ตลอดจนการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ยังไมพบแบบแผนที่ชัดเจน

(2)  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
ขาดปจจัยสําคัญตามแนวทางของระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎี  ทั้ง 3 ระบบยอย  คือ

ก.  ระบบการวางแผน  บุคลากรมีสวนรวมนอยและไมมีเปาหมาย
มาตรฐาน  และเกณฑการวัดที่ชัดเจน

ข.  ระบบการควบคุมคุณภาพ  ขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก
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ค.  ระบบการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับผูรับใบอนุญาต
บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน

(3)  ประสิทธิผลของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน  คือ  ดานคุณภาพ
ของกระบวนการบริหารโรงเรียน  ดานคุณภาพของนักเรียน  และดานคุณภาพของการบริการไมพบ
วาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแหงใดมีประสิทธิผลครบทั้ง 3 ดาน

2.5.3  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปการศึกษาในตางประเทศ
มีบางประเทศที่มีการปฏิรูปการศึกษาครบทุกระบบ  บางประเทศมีการปฏิรูป

การศึกษาเฉพาะดานที่ยังมีความบกพรองเทานั้น  การศึกษาครั้งนี้จะเสนอเฉพาะประเทศที่มีการ
ปฏิรูประบบบริหารการศึกษาและเปนการกระจายอํานาจลงสูเขตพื้นที่หรือสถานศึกษา  คือ

ประเทศออสเตรเลียมีการจัดโครงสรางองคกรใหมีความเรียบงาย  โดยแบงเปน
สํานักงานระดับชาติ  สํานักงานพื้นที่ปฏิบัติการ  หนวยงานบริการดานการมีงานทําระดับเขต
ปฏิบัติการ  บุคลากรสวนใหญอยูในสํานักงานพื้นที่ปฏิบัติการ (Area Office)  เปนหนวยงานที่ให
บริการ  การมีงานทําดานตางๆ  ระดับเขตปฏิบัติการ (Regional Office)  และหนวยงานยอยอื่นๆ
มีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 19 แหง (322 สํานักงานเขตปฏิบัติการ)  กระจายอยูตามรัฐ  และ
เขตปกครองตางๆ มีสํานักงานระดับชาติหนึ่งหนวยอยูสวนกลาง (Act)

ประเทศเกาหลี  ปฏิรูปการศึกษาเพื่อสรางระบบการศึกษาแบบใหม  (New  Education
System)  โดยมีเปาหมายมุงสรางอุดมรัฐทางการศึกษา  โดยระบบการศึกษาตองเปนระบบเปด  และ
เปนการศึกษาตลอดชีวิต  สงเสริมใหชุมชนมีอํานาจในการจัดการศึกษา  เพื่อใหสถานศึกษาในทอง
ถิ่นมีบทบาทตอบสนองความตองการเรียนรูของตนในชุมชนมากขึ้น  โดยดําเนินการ  เชน  จัดตั้งสภา
โรงเรียน  มีหนาที่พิจารณาวิชาการของโรงเรียน  วางระบบบัญชี     เสนอแนะหลักสูตร  สรางธรรม
นูญโรงเรียนและระเบียบกฎเกณฑตางๆ โดยการจัดระบบการศึกษาออกเปน 3  ระดับ  คือ  ระดับ
ชาติ  ระดับทองถิ่น  และระดับโรงเรียน

ประเทศนิวซีแลนด  จัดการศึกษาหลายระดับ  หลายขั้นตอน  มีความหลากหลาย
ขององคกรและหนวยงานที่รับภาระในการจัดการศึกษานับต้ังแตกระทรวงศึกษาธิการ  เขตการศึกษา
คณะกรรมการบริหารการศึกษาประเภทตางๆ และสภาการศึกษา  เปนผูรับภาระบริหารการศึกษา
และสถานศึกษารับภาระในการใหการศึกษา  อํานาจการตัดสินใจถึงการบริหารแผนงาน  โครงการ
วิชาการ  บุคลากรอยูที่สวนกลาง  เกิดความลาชาและไมเปนไปตามความตองการของโรงเรียนและ
ทองถิ่นอยางแทจริง  จึงมีการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ  มีการลดบทบาทสวนกลางทั้งดานวิชาการ
การบริหารใหมีการรองรับมาตรฐาน  และตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา  หนวยงานการศึกษา
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มีอิสระในการจัดการศึกษา  รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชน  ทองถิ่น  เขามามีสวนรวมในการจัดการ
ศึกษาใหมากขึ้น  โดยใหมีการปฏิรูปการบริหารเหลือเพียง 2 ระดับ  คือ  ระดับกระทรวง  และระดับ
สถานศึกษา  สวนประเภทของสถานศึกษาแบงเปน  การศึกษาในระบบโรงเรียน  และการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน  โดยแตละประเภทของสถานศึกษาในแตละระดับแยกเปนศูนยเด็กกอนวัยเรียน
โรงเรียนประถมศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  สถาบันฝก
อาชีพชั้นสูงหรือสารพัดชาง  วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย  สวนคณะกรรมการบริหารโรงเรียนไดรับการ
สรรหาและแตงตั้งจากชุมชน  ผูปกครอง  อาจารยใหญ  ครู  และนักเรียนเพื่อทําหนาที่รับนโยบาย
จากกระทรวงศึกษาธิการมาปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบาย  เปาหมายทางการศึกษาของชาติ  โดย
ยึดหลักการบริหารแบบใชคุณคารวมกัน (A Community of Share Values)  และการตัดสินใจโดย
องคคณะบุคคล

ประเทศสหรัฐอเมริกา  เปนประเทศที่มีพื้นที่กวางขวาง  ประกอบดวย 50 มลรัฐ
แตละมลรัฐมีเมืองของตนเอง  การจัดการศึกษาเปนหนาที่ของแตละมลรัฐ  เปนไปตามรัฐธรรมนูญ
แหงสหรัฐ  รัฐบาลกลางไมมีอํานาจที่จะจัดตั้งระบบการศึกษาในระดับชาติคงทําหนาที่เพียง
ประสานงานกับมลรัฐตางๆ  แตละมลรัฐมีกระทรวงศึกษาและสภาการศึกษาทําหนาที่ควบคุมดูแล
โดยรัฐมนตรีของมลรัฐ  ซึ่งแตกอนเรียกวา  ศึกษาธิการ (Superintendent)  ทําหนาที่ปฏิบัติงาน
ในแตละมลรัฐ   มีเขตการศึกษา (School Districs)  แตละเขตมีคณะกรรมการการศึกษา (Board
of Education) ทําหนาที่บริหารจัดการศึกษารวมกับศึกษาธิการเขต  และเขตการศึกษาเหลานี้
สวนใหญมีพื้นที่อาณาเขตตรงกับเขตเมือง (City County)

มลรัฐมีอํานาจจัดการศึกษา  ถือวาเปนการกระจายอํานาจ  หรือมอบอํานาจ
การจัดการศึกษา  วิธีการบริหารจัดการศึกษาแตละมลรัฐมีความแตกตางกันไป  บางมลรัฐรวบ
อํานาจการตัดสินใจไวที่สถานศึกษาของมลรัฐ (State Board of Education)  บางมลรัฐกระจาย
อํานาจการตัดสินใจใหแกเขตการศึกษา  ที่เรียกวา School Board  แตยังมิไดกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจใหแกโรงเรียน

ตอมาเขตการศึกษามีการปฏิรูปโครงสรางบริหารการศึกษาแบบปรับร้ือโครงสราง
นําไปสูการปฏิรูประดับโรงเรียน  ที่เรียกวา  การบริหารจัดการระดับโรงเรียนเปนฐาน (School
Based Management : SBM)  ทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผูเรียนที่กําหนดไว  พอแม  ชุมชน  เขามาเปนหุนสวน (Partner)  ในการบริหาร
จัดการศึกษาของโรงเรียนอยางใกลชิดมากขึ้น  มลรัฐทําหนาที่อํานวยความสะดวกโรงเรียน  โดย
ครูใหญทําหนาที่ในฐานะผูอํานวยความสะดวก  การปฏิรูปดังกลาวพิจารณาในแงของการปฏิบัติการ
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2 รูปแบบ  คือ  รูปแบบการกระจายอํานาจ  และรูปแบบกลไกการตลาด  การกระจายอํานาจทําให
องคกรมีขนาดเล็กลง  ลดลําดับชั้นและกฎเกณฑขั้นตอนที่หยุมหยิม  สงเสริมใหมีการตัดสินใจ
รวมกันและการใหทองถิ่นมีความเปนอิสระเพิ่มข้ึน  มีอํานาจการตัดสินใจ  มุงสรางภาวะผูนําให
ระดับลางมากขึ้น

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  มีการปฏิรูปการศึกษามาเปนระยะตั้งแตชวงป
ค.ศ. 1980, ค.ศ. 1986-1990, ป ค.ศ. 1990-1994  และป ค.ศ. 1995-1996  มีการปรับปรุงเนื้อหา
สาระการปฏิรูปการศึกษาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาทั้งดานนโยบาย  โครงสรางการ
บริหารหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การติดตามประเมินผล  สําหรับการปรับโครงสรางการ
บริหารการศึกษา  เปน 2 ระดับ  คือ

1)  โครงสรางการบริหารสวนกลาง  รัฐเขามามีสวนรวมในการบริหารการศึกษา  เพราะ
สภาแหงรัฐ  (State Council)  ตองการระบบการบริหารที่มีเอกภาพ  และเปนองคกรที่สามารถดําเนิน
งานอยางเบ็ดเสร็จในตัว  สามารถวางแผนการจัดการศึกษาโดยรวมที่นําไปสูการปฏิบัติได  สภา
ประชาชนแหงชาติจึงยุบเลิกกระทรวงศึกษาธิการ ใหมีคณะกรรมการตางๆ เหลานี้  รับผิดชอบเกี่ยว
กับยุทธศาสตร  นโยบายและการวางแผนเพื่อพัฒนาการศึกษา  การจัดองคการ  การประสานงาน
เพื่อสงเสริมการศึกษา  และจัดระบบการบริหารใหมีเอกภาพเพื่อสามารถปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศ

2)  โครงสรางการบริหารสวนภูมิภาค  หนวยงานสวนภูมิภาค  มณฑล  จังหวัด
และเทศบาลภายใตการบริหารของรัฐบาลกลาง  สามารถตัดสินใจดวยตนเอง  หรือแตงตั้ง
คณะกรรมการการศึกษาระดับตนได  เชน  คณะกรรมการระดับจังหวัด  จัดการศึกษาระดับประถม
ศึกษาในรูปแบบตางๆ ดวยตนเองมีความรับผิดชอบ  มีอํานาจชี้แนะ  บริหารและตรวจสอบกํากับ
ดูแลงานการศึกษาของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาในทองถิ่น

ประเทศญี่ปุน  มีการปฏิรูปการศึกษาครั้งลาสุดเมื่อ พ.ศ. 2527  มีมาตรการ            6
ประการ  คือ

1) การพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต
2) การปฏิรูปอุดมศึกษา
3) การปฏิรูปการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
4) การปฏิรูปเพื่อรับกับความเปนสังคมนานาชาติ
5) การปฏิรูปเพื่อรับกับความเปนสังคมยุคขอมูลขาวสาร
6)   การปฏิรูปการบริหารการศึกษาและงบประมาณ
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การปฏิรูปการบริหารการศึกษาและงบประมาณประสบความสําเร็จในการแกไข
เกณฑมาตรฐาน  สําหรับการจัดตั้งสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาและกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
กับการจัดการศึกษา  รวมทั้งปรับปรุงหลักสูตรตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ใหมีความตอเนื่องกันมากขึ้น  สวนระบบบริหารการศึกษา  สงเสริมใหมีการกระจายอํานาจการ
บริหารการศึกษา  โดยเสริมความเขมแข็งของคณะกรรมการระดับจังหวัด  จัดสรรงบประมาณให
การศึกษามากขึ้น  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  เพื่อใหโครงสรางการบริหารการศึกษา  ครอบคลุม
ระบบการเรียนรูของแตละบุคคลตั้งแตเกิดจนตาย  ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน

2.6  กรอบเนื้อหาการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะดานการบริหารทั่วไป 7 พันธกิจ  มีรายละเอียดดังนี้
2.6.1  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

1) การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมของหนวยงาน
2) การกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาหนวยงาน
3) การกําหนดปจจัยหลักความสําเร็จ  ดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลักและ

มาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงาน
4) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
5) การสรางหนวยงานใสสะอาด
6) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์
7) การพัฒนาหนวยงานสูมาตรฐาน  P.S.O.
8) การบริหารคุณภาพทั้งองคกร

2.6.2  การจัดระบบสารสนเทศ  และการใช IT เพื่อการบริหาร
1) การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของเขตพื้นที่
2) การจัดระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร
3) การจัดเครือขาย IT เพื่อการบริหาร
4) การพัฒนามาตรฐานดาน IT
5) การพัฒนาบุคลากรดาน IT
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2.6.3  การพัฒนานโยบายและวางแผน
1) การพัฒนานโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับเขตพื้นที่การศึกษา
2) การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษา
3) การจัดทําแผนปฏิบัติการการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษา
4) การวางแผนเฉพาะกิจอ่ืนๆ เชิงยุทธศาสตร

2.6.4  การสงเสริมและการจัดบริการทางการศึกษา
1) การสงเสริมการศึกษาข้ันพื้นฐานและปฐมวัย
2) การสงเสริมการศึกษาเอกชน
3) การสงเสริมการศึกษาเด็กพิการ  เด็กดอยโอกาส  และผูมีความสามารถพิเศษ
4) การสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

2.6.5  การดําเนินงานกิจการพิเศษ
1) ประสานงานโครงการพระราชดําริ
2) ประสานงานนโยบายเรงดวนของรัฐบาล  เชน  โรคเอดส  ยาเสพติด
3) สงเสริมงานกิจกรรมการศึกษา  เชน  ลูกเสือ  เนตรนารี  ยุวกาชาด
4) ประสานงานองคกรของรัฐ  องคกรเอกชน  มูลนิธิตางๆ ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศเพื่อสรางเครือขายการเรียนรู
2.6.6  การจัดระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา

1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา
2) การจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา
3) การประเมินมาตรฐานภายในของสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา
4) การรายงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

2.6.7  การนิเทศ  ติดตามและประเมินผล
1) การนิเทศการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
2) การติดตาม ประเมินผล ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
3) การวิจัยพัฒนา




