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บทที่ 1
บทนํา

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปญหาการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกซึ่งมีผลกระทบมาสูสังคมไทยอยางมากจําเปน
ที่การจัดการศึกษาของประเทศจะตองเรงพัฒนา  ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงเพื่อสามารถพัฒนาคน
ของประเทศใหมีศักยภาพเพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพในสังคมที่เปลี่ยนแปลงและ
รวมมือแขงขันอยางเหมาะสม  ทัดเทียมโดยยังสามารถดํารงความเปนไทยไดในประชาคมโลก   
ประการสําคัญ  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540  มาตรา 43  ระบุวา “บุคคล
ยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดอยางทั่วถึง
และมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย” มาตรา 81 “จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ
ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  และสังคม  สรางเสริมความรู
และปลูกจิตสํานึกที่ถูกตอง” มาตรา 289 “องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษา
อบรมและการฝกอาชีพตามความเหมาะสมและความตองการภายในทองถิ่นนั้นและเขาไป
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ  ทั้งนี้ตองไมขัดตอมาตรา 43  และมาตรา 81 ”ได
กําหนดบทบัญญัติที่เปนแนวนโยบายการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงไวอยางชัดเจนซึ่งจําเปนตองใช
กระบวนการปฏิรูปเขาดําเนินการเพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วและจริงจัง  ดวยเหตุนี้
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษาในกระทรวง
ศึกษาธิการขึ้น  โดยมีศาสตราจารย ดร.ปรัชญา  เวสารัชช  เปนประธานคณะกรรมการบริหาร
สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  ซึ่งคณะกรรมการไดดําเนินการศึกษาขอมูลและแนวทางปฏิรูประบบ
บริหารการศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการโดยลําดับ  ในขณะเดียวกันเมื่อมีแนวโนมคอนขางแนนอน
วารางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติจะกําหนดใหมีกระทรวงที่ดูแลรับผิดชอบจัดการศึกษา
ศาสนา  และวัฒนธรรมเพียงกระทรวงเดียว  คณะกรรมการจึงมีความเห็นรวมกันที่จะกําหนด
แนวทางปฏิรูประบบบริหารการศึกษาใหครอบคลุมงานจัดการศึกษา  ศาสนา  ศิลปและวัฒนธรรม
ของชาติทั้งหมดภายใตการดูแลรับผิดชอบของกระทรวงเดียวตามที่กําหนดไวในรางพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  ทั้งนี้เพื่อใหแนวทางที่กําหนดขึ้นสามารถนําไปปฏิรูประบบบริหารการศึกษา
ศาสนา  ศิลปและวัฒนธรรมของชาติไดอยางแทจริง (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 1)
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การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  เปนการปรับ
เปลี่ยนครั้งสําคัญของการศึกษาไทยทั้งแนวคิด  โครงสราง  และกระบวนการ  ดวยความมุงมั่นที่จะ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยและคุณภาพของคนไทยโดยรวม  รวมทั้งการปรับเปลี่ยนที่เกี่ยวของ
และสงผลกระทบตอคนไทยทุกคน  การปรับเปลี่ยนครั้งสําคัญนี้จึงจําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐาน
ของปรัชญาสภาพที่เปนจริง  ความเปนไปไดและตองดําเนินการอยางรอบคอบ  ระมัดระวัง  รวมทั้ง
ยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนที่เหมาะสมอีกดวย (กระทรวงศึกษาธิการ.  2544 : 1)

ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 8 (2)
กําหนดใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และมาตรา 10  การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคล
มีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวา 12  ป  ที่รัฐจะตองจัดใหอยาง
ทั่วถึงและมีคุณภาพ  โดยไมเก็บคาใชจาย  มาตรา 22 “กําหนดการจัดการศึกษาตองยึดหลักวา
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และเชื่อวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด”
มาตรา 23 “การจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งในดานความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู
และบูรณาการตามความเหมาะสม” มาตรา 25 “รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลง
การเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ” มาตรา 37 “การบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานและอุดม
ศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา  โดยคํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา  จํานวน
ประชากรเปนหลักและความเหมาะสมดานอื่นดวย”  ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการบริหารการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และอุดมศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาของชุมชน
และทองถิ่นพรอมทั้งไดรับความเสมอภาคทางการศึกษาอยางเทาเทียมกัน  และกําหนดหนาที่
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไวในมาตรา 34  ใหมีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนา
มาตรฐานและหลักสูตรแกนกลาง  การศึกษาข้ันพื้นฐานที่สอดคลองกับแผนการศึกษา  ศาสนา
และวัฒนธรรมแหงชาติ  การดําเนินการดังกลาวจะไดผลดีก็ตอเมื่อ มาตรา 39  ที่ใหกระทรวง
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  ทั้งดานการบริหารทั่วไป  การบริหารบุคคล  การ
บริหารวิชาการและงบประมาณไปยังคณะกรรมการ  และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถาน
ศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง

เขตพื้นที่การศึกษาจึงมีความสําคัญตอการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนอยางมากเพราะ
การดําเนินงานทางการศึกษาตลอดจนการบริหารและจัดการในแตละเขตพื้นที่การศึกษายอมข้ึนอยู
กับคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษานั้น ๆ ที่คอนขางมีอํานาจและมีอิสระพอสมควร  การกําหนด
เขตพื้นที่การศึกษาตองละเอียดรอบคอบไมใหเกิดความเหลื่อมลํ้าในทุกดาน  หรือเกิดความ
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เหลื่อมลํ้านอยที่สุด  แตจากการบริหารและจัดการศึกษาที่ผานมาใชวิธียึดเขตการปกครองที่มีกรอบ
สายงานทั้งระดับจังหวัดและอําเภอเปนตัวหลักสําคัญ  ซึ่งมีความไมเหมาะสมเพราะลักษณะของ
เขตการปกครองมีความเหลื่อมลํ้าทั้งขนาดและปริมาณงานเพื่อเปนการลดความเหลื่อมลํ้าดังกลาว    
และเพื่อใหการบริหารและจัดการศึกษามีประสิทธิภาพตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  เบื้องตนกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศกําหนดเขตพื้นที่การศึกษา  จํานวน
175 เขต  โดยศึกษาจากการประเมินผลเขตพื้นที่นํารองเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารและ
จัดการศึกษาที่เหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ  มีทรัพยากรพอเพียงสามารถรองรับการจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป  ไดอยางทั่วถึงและมีหลักประกันดานคุณภาพ ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ
และสามารถตอบสนองงานดานศาสนา  ศิลปและวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งไมสราง
ภาระดานงบประมาณและการพัฒนาบุคลากรจํานวนมากในระยะเวลาสั้น  ลดความแปลกแยกใน
การประสานกับหนวยงานอื่นๆ ในระดับภูมิภาคมีลักษณะสามารถสรางความเสมอภาค  ความเทา
เทียมและโอกาสที่จะไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป  ทั้งสายสามัญ  สายอาชีพ  และดําเนินงาน
ดานศาสนา  ศิลปและวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 2)

แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  พ.ศ. 2542  มีวัตถุประสงคใหรัฐมุงเรงรัดปฏิรูปการบริหาร
ภาครัฐในองครวม  โดยทุกกระทรวง  ทบวง  กรมตองปรับบทบาท  ภารกิจและวิธีการบริหารจัดการ
ใหเปนการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM)  มุงผลสัมฤทธิ์
( Result Based Management : RBM)  มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และมีตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของงานอยางเปนรูปธรรม  ปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณเปนระบบที่มุงเนนผลงาน (Performance
Based Budgeting : PBB) ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานบุคคลใหเปนระบบที่เนนความรูความ
สามารถ (Competency Based)  ปรับเปลี่ยนระเบียบกฎหมายใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน  และ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของขาราชการใหยึดมั่นในจรรยาบรรณ  คานิยมสรางสรรค  สราง
หนวยงานใสสะอาดและเปนขาราชการมืออาชีพ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาจึง
จําเปนตองปรับเปลี่ยนการบริหารเปนการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของ
หนวยงานภาครัฐ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2544 : 4)

รัฐกําหนดระเบียบใหเปนแนวปฏิบัติ  และเปนกลไกในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตองถือปฏิบัติที่สําคัญ  คือ  ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542
มติคณะรัฐมนตรีวาดวยการสรางหนวยงานใสสะอาด พ.ศ. 2543  และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการรับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการและสัมฤทธิผลของงานภาครัฐ พ.ศ. 2543  ภารกิจ
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การบริหารทั่วไปจึงเปนภารกิจสําคัญภารกิจหนึ่งที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษา
ตองดําเนินการปฏิรูปใหสอดรับกับการปฏิรูปการบริหารจัดการตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ
ใหบังเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและยกระดับคุณภาพและความทั่วถึงในการบริการ
ทางการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2544 : 4)

กระทรวงศึกษาธิการยังไดเตรียมการดานตางๆ เชน  การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริหารองคกร  การพัฒนาบุคลากร  การปรับปรุงระเบียบ  กฎหมาย  การปรับปรุงระบบการบริหาร
งานบุคคล  การปรับปรุงหลักสูตร ฯลฯ  เพื่อรองรับวิธีการปฏิรูประบบงบประมาณ  และการปฏิรูป
การศึกษาที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต อีกดวย

ปจจุบัน  กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหจังหวัดฉะเชิงเทรา มี 2 เขตพื้นที่การศึกษา
เขต 1  ประกอบดวย  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  อําเภอบานโพธิ์  และอําเภอ
บางปะกง  เขต 2  ประกอบดวย  อําเภอพนมสารคาม  อําเภอสนามชัยเขต  อําเภอทาตะเกียบ
อําเภอบางคลา  อําเภอราชสาสน  อําเภอแปลงยาว  กิ่งอําเภอคลองเขื่อน

เพื่อใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความพรอมในการบริหาร  และการจัดการศึกษา
แบบกระจายอํานาจบริหารและจัดบริการทางการศึกษาตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
มุงผลสัมฤทธิ์  มีสมรรถนะและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสามารถสงเสริมและจัดบริการทาง
การศึกษาข้ันพื้นฐานไดอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทียม  และเปนธรรมตามสภาพและวิถีชีวิตของคน
ในพื้นที่  รวมทั้งสามารถดําเนินการและประสานการดําเนินงานกิจการพิเศษในฐานะผูแทนกระทรวง
ในเขตพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ภารกิจการบริหารทั่วไปจึงเปนภารกิจสําคัญ
ภารกิจหนึ่งที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองดําเนินการใหบังเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเพื่อยกระดับคุณภาพและความทั่วถึงในการใหบริการทางการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษา  ซึ่งการที่จะใหบรรลุภารกิจดังกลาวแตละเขตพื้นที่การศึกษาควรมีรูปแบบการบริหาร
ที่เหมาะสมกับบริบทของตนเอง

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย

1.2.1  เพื่อศึกษาภารกิจงานการบริหารทั่วไปในเขตพื้นที่การศึกษา
1.2.2  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารทั่วไปในเขตพื้นที่การศึกษาของ

จังหวัดฉะเชิงเทรา
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1.3  ความสําคัญของการวิจัย

ผลการวิจัยสามารถทราบรายละเอียดของภารกิจงานการบริหารทั่วไปในเขตพื้นที่
การศึกษาและใชเปนแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารทั่วไปในเขตพื้นที่การศึกษาของจังหวัด
ฉะเชิงเทราใหมีประสิทธิภาพได

1.4  ขอบเขตของการวิจัย

1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา
การดําเนินการวิจัยครั้งนี้  จะดําเนินการศึกษาภารกิจการบริหารทั่วไปตามคูมือ

ปฏิบัติการโครงการนํารองปฏิรูปการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาของสํานักงานโครงการนํารอง
ปฏิรูปการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 7 พันธกิจ  ดังนี้

1)  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
2)  การจัดระบบสารสนเทศ และการใช IT เพื่อการบริหาร
3)  การพัฒนานโยบายและวางแผน
4)  การสงเสริมและการจัดบริการทางการศึกษา
5)  การดําเนินงานกิจการพิเศษ
6)  การจัดระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา
7)  การนิเทศ ติดตามและประเมินผล

1.4.2  ขอบเขตดานพื้นที่
ดําเนินการวิจัยในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราทั้งเขต 1  และ  เขต 2

1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลา
ดําเนินการวิจัยในชวงเวลาตั้งแต 1 พฤศจิกายน  2545  ถึง  31 มีนาคม 2546
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพ 1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

ความเจริญกาวหนา
และ

การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี

ทําใหเกิดการแขงขัน
ของประเทศตางๆ

ทั่วโลก

ทุกประเทศทั่วโลก
ใชการจัดการศึกษา
เปนหลักสําคัญ

ในการ
พัฒนาคุณภาพ

ของ
ประชาชน

การศึกษาของไทย
ไมสามารถเตรียม
คนไทยใหสามารถ
เผชิญยุคสมัย
การเปลี่ยนแปลง
ของสังคมเกิดความ
ออนแอ  ขัดแยงและ

ทําลายตัวเอง

การบริหารการศึกษา
ของไทย  เปนการ
รวมศูนยอํานาจ
ขาดการมีสวนรวม

ของสังคม
 ไมมีเอกภาพ
การสอนเนนการ

ถายทอดและทองจํา

             เกิดกระแสเรียกรองใหมีการปฏิรูปการศึกษาและรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 กําหนดใหมี
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

             พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชา ติ พ.ศ. 2542   มาตรา 39  “ใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจ
การบริหารและการจัดการศึกษา  ทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไปไปยัง
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา”

ศึกษาบริบทของจังหวัดฉะเชิงเทรา  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  โครงสราง
การบริหารงานของเขตพื้นที่การศึกษา 4 ดาน  ไดแก  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหาร
งานบุคคล  การบริหารทั่วไป  โดยเฉพาะภารกิจการบริหารทั่วไป 7  ภารกิจ  ตามคูมือปฏิบัติการโครงการนํารอง
ปฏิรูปการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ

ศึกษาทฤษฎีการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อวิเคราะหภารกิจการบริหารทั่วไปของเขตพื้นที่การศึกษาที่รองรับ
การกระจายอํานาจตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และแนวการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ

ศึกษาทฤษฎีการวิเคราะหระบบเพื่อวิเคราะหระบบการบริหารทั่วไปของเขตพื้นที่การศึกษา

คําถามวิจัย
              การพัฒนาการบริหารทั่วไปในเขตพื้นที่การศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทราที่เหมาะสม  มีขั้นตอนและ
รายละเอียดการปฏิบัติงานอยางไร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
ไดแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารทั่วไปในเขตพื้นที่การศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัก
รา
ชน
คร
ินท
ร์

7

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ

เขตพื้นที่การศึกษา  หมายถึง  เขตที่กําหนดขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเพื่อ
การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา

การพัฒนาระบบ  หมายถึง  การทําใหข้ันตอนการปฏิบัติงานตางๆ ทํางานประสาน
สัมพันธกันโดยมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคอยางเดียวกันดีข้ึน

การบริหาร  หมายถึง  การนําหลักการ  ทฤษฎี  กระบวนการ  เทคนิค  ตลอดจนปจจัย
ตางๆ ที่ใชดําเนินการในองคการเพื่อใหบรรลุจุดประสงคตามที่นโยบายกําหนดไว

การบริหารทั่วไป  หมายถึง  การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร
ใหบริการงานดานวิชาการ  ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  บรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพและ
เปาหมายที่กําหนดไว  โดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริม  สนับสนุน  และการอํานวยความ
สะดวกตางๆ ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  หมายถึง  ความพยายามที่จะยกระดับคุณภาพ
และความศรัทธาเชื่อถือในการบริการประชาชนของภาครัฐ  โดยการสงเสริมสนับสนุนใหหนวยงาน
ภาครัฐปรับเปลี่ยนการบริหารเปนการบริหารจัดการแนวใหมมุงผลสัมฤทธิ์  มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  มีการวัดความสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรมโดยยึดประชาชนเปนสําคัญ

การจัดระบบสารสนเทศและการใช IT เพื่อการบริหาร  หมายถึง  การสรางขอมูลสาร
สนเทศเพื่อการบริหารจัดการของเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาใหมี
ระบบการใชงานที่ดี  ขอมูลถูกตอง  ทันสมัย  และมีจํานวนพอเพียงเหมาะสมกับการใชงาน

การพัฒนานโยบายและวางแผน  หมายถึง  การกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคกร
โดยใชกระบวนการตัดสินใจทางเลือกไวลวงหนาเพื่อที่จะใหการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน
บรรลุเปาหมายที่กําหนดรวมทั้งจะสงผลตอประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

การสงเสริมและการจัดบริการทางการศึกษา  หมายถึง  การจัดกิจกรรมทางการศึกษา
อยางเปนระบบเพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีความพรอมในการจัดบริการทางการศึกษาทุกรูปแบบ
ทั้งการศึกษาข้ันพื้นฐานและปฐมวัย  การศึกษาเอกชน  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  รวมทั้งการศึกษาเพื่อเด็กพิการ  เด็กดอยโอกาส  และผูมีความสามารถพิเศษ

การดําเนินงานกิจการพิเศษ  หมายถึง  การปฏิบัติงานที่ไมใชภารกิจหลักแตจะเปนงาน
ที่ปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอื่นเพื่อเปนการระดมแกปญหาสังคมโดยภาพรวมหรือสนองนโยบาย
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เรงดวนของรัฐบาล  โครงการพระราชดําริ  งานกิจการการศึกษาที่เปนภารกิจเชิงวิชาการ  รวมทั้ง
วิเคราะหวิจัยเพื่อพัฒนาดานกิจการพิเศษ

การจัดระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา  หมายถึง  วิธีการในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพของการศึกษาอยางเปนระบบ  ทั้งกระบวนการบริหาร  และการใหบริการทาง
การศึกษา




