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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษารูปแบบวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    
จังหวัดชลบุรี ที่ไดรับรางวัลคุณภาพกับไมไดรับรางวัลคุณภาพ จําแนกตามขนาด และรูปแบบของ
วัฒนธรรมองคการจําแนกเปน 3 รายลักษณะ ไดแก ลักษณะสรางสรรค ลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา 
และลักษณะตั้งรับ – กาวราว เปนภาพรวม กลุมตัวอยางที่ไดศึกษา ไดแกผูบริหารและครู อาจารยใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  18  แหง  โดยมีขั้นตอนการศึกษา สรุปไดดังนี้   
 

5.1  วัตถุประสงคของการวิจัย   
                    
 การวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคดังนี้  
 5.1.1  เพื่อศึกษารูปแบบของวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 5.1.2  เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจําแนกตาม
ลักษณะสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพ และไมไดรับรางวัลคุณภาพ 
 5.1.3   เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกตางกัน 
                

5.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 5.2.1  ตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้ มีสถานศึกษาเปนหนวยศึกษาโดยแบงสถานศึกษาออกเปนขนาด 
คือ   ขนาดใหญ  ซ่ึงมีบุคลากร  ตั้งแต 300 คน  ขึ้นไป  ขนาดกลาง   มีบุคลากรตั้งแต  121–300  คน  
และขนาดเล็ก  มีบุคลากรตั้งแต 1–120  คน  เลือกสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพ และไมไดรับ
รางวัลคุณภาพ   จํานวน  18  แหง   แบงเปนสถานศึกษาขนาดใหญที่ไดรับรางวัลคุณภาพ จํานวน  2  
แหง  ไมไดรับรางวัลคุณภาพ จํานวน  2  แหง  สถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน  10  แหง  แบงเปน    
สถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพ จํานวน  3  แหง และไมไดรับรางวัลคุณภาพ  จํานวน   7  แหง   
และสถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน  4  แหง  เปนสถานศึกษาที่ไมไดรับรางวัลคุณภาพทั้ง 4 แหง  ได
จํานวนประชากรทั้งหมด ขนาดเล็ก : ขนาดกลาง : ขนาดใหญ ใชสัดสวนของกลุมประชากร : กลุม
ตัวอยาง 1 : 3 : 6 ไดกลุมตัวอยางประชากรขนาดเล็ก : ขนาดกลาง : ขนาดใหญ และวัดรูปแบบ      
วัฒนธรรมองคการจากผูใหขอมูลกลุมตัวอยางประชากร คือระดับผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และ
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ระดับปฏิบัติการ จํานวน 360 ฉบับ โดยใชวิธีของ ยามาเน  (Taro  Yamane. 1973 : 887)  ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นที่  95 
 5.2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 สวน  คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูใหขอมูลกลุมตัวอยางประชากร 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมองคการ เปนลักษณะการ  
จัดอันดับคุณภาพ 
  แบบสอบถามในสวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบของวัฒนธรรม 
องคการ ผูวิจัยนําแบบสอบถามของคุณวรนุช เนตรพิศาลวณิช ซ่ึงแปลตามกรอบและแนวคิดของคุก
และคณะ (Cooke, at el. 1989 : 25–90)  แบบสอบถามทั้ง 12 มิติ ซ่ึงแตละมิติจะประกอบดวย  
3 ประเด็นหลัก  ไดแก  คานิยมและบรรทัดฐานในดานการบริหารงาน คานิยม และบรรทัดฐานใน
ดานลักษณะของงานและ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรในองคการ และใหน้ําหนักในแตละ
ประเด็นของแตละมิติแตกเปนประเด็นยอยๆ ใหครอบคลุมเนื้อหาของประเด็นหลัก ตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหาของแบบสอบถาม ผูวิจัย เชิญผูเชี่ยวชาญทางดานการบริหาร ดานการศึกษา 
ดานองคการ และดานวัฒนธรรม  จํานวน  6  ทาน  จาก  6  ทานและ ใชเกณฑ  4 ใน 6 ทาน ถือวา
ขอคําถามนั้น  มีความตรงตามเนื้อหา สําหรับขอที่ไมไดอยูในเกณฑ ผูวิจัยไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญ
ปรับปรุงแกไข  ขอคําถามใหเหมาะสม และนํามาทดลองใชกับโรงเรียนอนุบาลพนัสศึกษาลัย 
จํานวน 36 คน  เพื่อตรวจสอบความเปนปรนัยของเครื่องมือและหาความเที่ยงดวยวิธีของครอนบาค 
ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.917 รวมทั้งวิเคราะหคําถามเปนรายขอ (Item Correlation Analysis)  ดวย
การหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม โดยใชเกณฑคําถามใดมีคา
มากกวา 0.25  ถือวาใชไดทั้ง 120  ขอ หลังจากจากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุม     ตัวอยางแลวมาวิเคราะหประมวลผล ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อ
คํานวณคาตางๆ ดังนี้                                                                                                                                                        
               1.  ความถี่ รอยละ 
 2.  คะแนนเฉลี่ย ( x ) 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.  เปอรเซ็นตไทลตามคะแนนมาตรฐานของคุกและคณะ (Cooke at el. 1989 :  

25–90)  
 5.  ทดสอบการ กระจาย แบบ ที ( t – distribution ) 
 6. ทดสอบรายคูดวย F – Test  และทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’) 
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 5.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย   
  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้  
  1)  ทําบันทึกเสนอของใหสํานักงานประสานงานบัณฑิตสถาบันราชภัฎราช-
นครินทรทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปถึงสํานักงานการประถมศึกษา          
จังหวัดชลบุรีและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี  เพ่ือขอ
ความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยซ่ึงกําหนดเปนกลุมตัวอยาง 
  2)  จัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง โดยขอความรวมมือจากผูบริหารและผูชวย           
ผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชลบุรี ชวยแจกแบบสอบถามและประสานงาน            
เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามภายในระยะเวลาที่กําหนด 
  3)  ผลการรวบรวมขอมูล  แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน  360  ฉบับ ผูวิจัย
ไดรับคืน ครบ 360 ฉบับ  คิดเปน รอยละ 100  แบงออกเปน ผูบริหาร จํานวน  18  ฉบับ  คิดเปน    
รอยละ  5.00  ผูชวยผูบริหาร  และอาจารย 3  จํานวน  6  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 1.10   อาจารย 2 
จํานวน 306 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 85.00 และอาจารย  1 จาํนวน  24  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 6.70 
                     4)  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการ  ดังนี้คือ ตรวจสอบใหคะแนนตามเกณฑ
ของคุกและคณะโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และแปลงคะแนนจากคาเฉลี่ย ( x )  จากชองละ 1–5 
คะแนน เปนชองละ 10 –50 คะแนน ตามลําดับจากนอยไปหามาก จากนั้นนําคาคะแนนเฉลี่ยไป
เทียบคาหาตําแหนงเปอรเซ็นตไทล ตามเกณฑของคุกและคณะ คารอยละ และคา S.D.  ทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ย ใช t–test  การวิเคราะหความแปรปรวนใช F–test  และทดสอบความ
แตกตางระหวางคูดวยวิธีของ  Scheffe’ 
 

5.3  สรุปผลการวิจัย 
               
  จากการวิเคราะหขอมูล   ไดผลสรุปเปนประเด็นสําคัญ  ดังนี้ 
                5.3.1. รายละเอียดเกี่ยวกับผูใหขอมูล เปนผูบริหารและครู อาจารยที่ปฏิบัติหนาที่อยูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ไดรับรางวัลคุณภาพกับไมไดรับรางวัลคุณภาพ จํานวน 360 คน แบงเปน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ จํานวน 4 แหง มีผูใหขอมูล จํานวน  203 คน สถานศึกษาขนาด
กลาง จํานวน 10  แหง  จํานวน  111  คน และสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน  4  แหง  จํานวน 36 คน 
คุณลักษณะของผูใหขอมูล ไดแกผูบริหาร จํานวน18 คน และครู อาจารย  จํานวน  342  คน  อายุ
โดยเฉลี่ย 44–54 ป  จํานวน  244  คน  อายุ 25–34 ป จํานวน 49  คน  อายุ 35–44 ป จํานวน  35  คน  
อายุ  55  ปขึ้นไป  จํานวน 30 คน และอายุนอยที่สุด ต่ํากวา  25 ป จํานวน  2  คน ระดับวุฒิการศึกษา
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ของผูใหขอมูลมากที่สุด  คือ  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  จํานวน 312  คน      
ปริญญาโท  จํานวน 34   คน  และต่ํากวาประดับปริญญาตรี  จํานวน 14 คน  ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของผูใหขอมูลมากที่สุด คือ ระยะเวลาตั้งแต 16 ป ขึ้นไป จํานวน  288  คน  ระยะเวลา 
10–15  ป จํานวน 53  คน  ระยะเวลา1–5 ป  จํานวน  12 คน  ระยะเวลา  6–9 ป จํานวน  5  คน  
ระยะเวลานอยที่สุด คือ นอยกวา 1  ป  จํานวน  2  คน  ตําแหนงผูใหขอมูลมากที่สุด  คือ ตําแหนง
อาจารย 2  จํานวน  306  คน  อาจารย  1  จํานวน 24  คน  ผูบริหารโรงเรียน  จํานวน 18  ผูชวย
ผูบริหารและอาจารย 3  มีจํานวนเทากัน  คือ  จํานวน  6 คน ตามลําดับ 
 5.3.2  รูปแบบของวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชลบุรี ตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 
                   1)  รูปแบบของวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  
มีลักษณะเดน คือลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา และลักษณะตั้งรับ–กาวราว อยูระดับคอนขางมากถึง 
มากที่สุด  โดยลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา เนนมิติการหลีกเล่ียง มากที่สุด มิติการพึ่งพา  คอนขางมาก              
สวนลักษณะตั้งรับ–กาวราว เนนมิติการเห็นตรงขาม มากที่สุด  มิติความสมบูรณแบบ คอนขางมาก 
และวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค คอนขางนอยถึงคอนขางมาก โดยลักษณะสรางสรรค 
เนนมิติความสําเร็จ มิติสัจการแหงตน มิติบุคคลและการกระตุน คอนขางมาก และมิติไมตรีสัมพันธ  
คอนขางนอย   
                     2) วัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพและสถานศึกษาที่ไมได
รับรางวัลคุณภาพ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสถานศึกษา   
ที่ไดรับรางวัลคุณภาพ มีลักษณะสรางสรรค มากกวาสถานศึกษาที่ไมไดรับรางวัลคุณภาพ และ        
พบวาสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพ มีรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา 
ลักษณะตั้งรับ–กาวราว นอยกวาสถานศึกษาที่ไมไดรับรางวัลคุณภาพ ซ่ึงสถานศึกษาท่ีไดรับรางวัล
คุณภาพ มีรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  อยูในระดับคอนขางมากถึงมาก และเนน
มิติ สัจการแหงตน  มาก   มิติบุคคลและการกระตุน  มิติความสําเร็จ  มิติ เนนไมตรีสัมพันธ 
คอนขางมาก  ลักษณะตั้งรับ–กาวราว อยูระดับคอนขางมากถึงมาก เนนมิติอํานาจ  มิติความสมบูรณ  
มิติการเห็นตรงขาม  มาก  มิติการแขงขัน  คอนขางมาก  ลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา เนนมิติกฎระเบียบ 
มิติการหลีกเล่ียง  มาก และมิติการเห็นพองดวย มิติการพึ่งพา คอนขางมาก สวนสถานศึกษา         
ขั้นพื้นฐานที่ไมไดรับรางวัลคุณภาพ มีลักษณะสรางสรรค อยูระดับคอนขางนอยถึงคอนขางมาก 
ลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา และลักษณะตั้งรับ–กาวราว อยูระดับคอนขางมากถึงมากที่สุด โดยลักษณะ
สรางสรรค เนนมิติสัจการแหงตน  มิติความสําเร็จ และมิติบุคคลและการกระตุน คอนขางมาก  
มิติไตรีสัมพันธ  คอนขางนอย   ลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา  เนนมิติการหลีกเล่ียง   มากที่สุด  และมิติ
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การพึ่งพา   คอนขางมาก  ลักษณะตั้งรับ–กาวราว  เนนการเห็นตรงขาม   มากที่สุด  มิติความ
สมบูรณแบบ  คอนขางมาก 

 3)  ศึกษารูปแบบของวัฒนธรรมองคการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามขนาด    
ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีรูปแบบวัฒนธรรมองคการ     
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  ซ่ึงสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก มีรูปแบบ
วัฒนธรรมองคการมีลักษณะเดน คือลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา และลักษณะตั้งรับ–กาวราว อยูระดับ
มากถึงมากที่สุด  โดยลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา เนนมิติการหลีกเล่ียงมากที่สุด   มิติการพึ่งพา             
มิติกฎ ระเบียบ และมิติการเห็นพองดวยมาก  สวนลักษณะตั้งรับ–กาวราว  เนนมิติการเห็น         
ตรงขามมากที่สุด   มิติอํานาจ  มิติการแขงขัน มิติความสมบูรณแบบมาก  และลักษณะสรางสรรค  
อยูระดับคอนขางมากถึงมากที่สุด เนนมิติสัจการแหงตนมากที่สุด  และมิติความสําเร็จคอนขางมาก 
สวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดกลางมีรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ มีลักษณะเดนคือลักษณะ
ตั้งรับ–กาวราวอยูระดับมากถึงมากที่สุด  ลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชาอยูระดับคอนขางมากถึงมากที่สุด 
และลักษณะสรางสรรค อยูระดับคอนขางนอยถึงคอนขางมาก ซ่ึงลักษณะตั้งรับ–กาวราว  เนนมิติ
ความสมบูรณแบบมากที่สุด  มิติการแขงขัน  มิติอํานาจ  มิติการเห็นตรงขามมาก   สวนลักษณะ   
ตั้งรับเฉื่อยชา  เนนมิติการหลีกเลี่ยงมากที่สุด   มิติการพึ่งพา  มิติการเห็นพองดวยคอนขางมาก   
และลักษณะสรางสรรค  เนนมิติสัจการแหงตน  มิติความสําเร็จและมิติบุคคลและการกระตุน 
คอนขางมาก  สวนมิติไมตรีสัมพันธ คอนขางนอยและสถานศึกษาขนาดใหญมีรูปแบบของ 
วัฒนธรรมองคการลักษณะเดน คือลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา อยูระดับคอนขางมากถึงมาก ลักษณะ 
ตั้งรับ–กาวราว  อยูระดับคอนขางนอยถึงมากที่สุด  ลักษณะสรางสรรคอยูระดับคอนขางนอย 
ถึงคอนขางมาก  โดยลักษณะตั้งรับเฉื่อยชา เนนมิติกฎ ระเบียบ มิติการเห็นพองดวยและมิติ 
การหลีกเลี่ยงมาก   มิติการพึ่งพา คอนขางมาก ลักษณะตั้งรับ–กาวราว เนนมิติการเห็นตรงขาม  
มากที่สุด   มิติความสมบูรณแบบ คอนขางนอย   ลักษณะสรางสรรค เนนมิติความสําเร็จ  มิติสัจการ     
แหงตนและมิติบุคคลและการกระตุน   คอนขางมาก มิติไมตรีสัมพันธ คอนขางนอย 
 4)  เมื่อพิจารณารูปแบบวัฒนธรรมองคการโดยเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ       
เชฟเฟ (Scheffe’)   พบวา สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีรูปแบบ     
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคและลักษณะตั้งรับ–กาวราว มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดกลางกับขนาดใหญ มีรูปแบบ           
วัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา ไมแตกตางกัน และพบวาสถานศึกษาขนาดเล็กกับ
สถานศึกษาขนาดใหญ  และสถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดกลาง มีรูปแบบวัฒนธรรมองคการ
ลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา  มีความแตกตางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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5.4  การอภิปรายผลการวิจัย   
 
                จากผลการวิจัย เรื่องรูปแบบวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  
ผูวิจัยเห็นวา มีประเด็นที่ควรอภิปราย  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดชลบุรี โดยรวม มีลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชาและลักษณะตั้งรับ–กาวราว  ซ่ึงเปนลักษณะของ      
วัฒนธรรมองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของผูนําที่มุงเนนบุคคล  เนนความ
ตองการมั่นคงของสมาชิกและการคลอยตามความคิดเห็นของผูบริหาร ยึดถือกฎ ระเบียบ  แบบแผน 
พึ่งพาผูบริหาร พยายามหลีกเลี่ยงการกระทําที่ตองรับผิดชอบ เนนถึงสัมพันธภาพกับบุคคลใน
ลักษณะปกปองตนเอง ตั้งรับเปนแนวทางที่ทําใหเกิดมั่นคง ปลอดภัย ความกาวหนาในการทํางาน 
และลักษณะผูนํามุงเนนงาน มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออก เปนลักษณะการทํางานมุงเนน
อํานาจ ความเห็นตรงกันขาม ชอบเจรจาตอรอง แขงขัน ชิงดี ชิงเดน ตอตาน และ    มุงเจาระเบียบ 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของจังหวัดชลบุรี  มีลักษณะสําคัญ 2 ประการ
คือ ประการแรก สถานศึกษาบริหารและจัดการศึกษา ในลักษณะของการรับมอบนโยบายจากสวน
ราชการตนสังกัด ประกอบกับมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลอยางใกลชิด  สถานศึกษาจึง
ปฏิบัติงานในลักษณะของการปฏิบัติการตามคําสั่ง นโยบายและการมอบอํานาจที่ไหดําเนินการ  
ทําใหคุนเคยกับการปฏิบัติงานตามคําสั่งซ่ึงตรงกับพฤติกรรมการทํางานของคนไทยที่คุนเคยกับ 
การรับคําสั่งมาปฏิบัติและสอดคลองกับมยูร วิเศษกุล. (2514:242–246 อางถึงในไพศาล ไกรสิทธิ์. 
2524 : 56)  มีความเห็นวาเกี่ยวกับลักษณะการทํางานของคนไทยวา คนไทยชอบฟงคําสั่งมากกวา 
ที่จะริเร่ิมเอง ถาไมส่ัง  ไมทํา  ชอบปะทะคารมแตไมชอบการทํางาน ชอบเงินและการลงทุนใน 
กิจกรรมที่สนุก  ทําใหการปฏิบัติงานมีลักษณะรอรับฟงคําสั่ง จากผูบังคับบัญชา เพราะเกรงวางานที่
ทําอาจเกิดความผิดพลาด กอใหเกิดรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา ประการ 
ที่สอง  จังหวัดชลบุรีไดรับการคัดเลือกใหเปนจังหวัดนํารองใหบริหารและจัดการศึกษาในลักษณะ
ของเขตพื้นที่การศึกษามีการบริหารจัดการ โดยกระทรวงศึกษาธิการ กระจายอํานาจการบริหารและ
การจัดการศึกษามาสูเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  แตทั้งนี้ความชัดเจนในบทบาทหนาที่อาจ
ยังไมดีพอ รวมทั้งโครงสรางการบริหารยังไมชัดเจน จึงอาจเปนผลใหสถานศึกษาเกิดความสับสน
ในระบบโครงสรางการบริหารจัดการตามโครงสรางใหมซ่ึงตองรอความชัดเจนของกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติตางๆ มีผลทําใหผูบริหาร ครู อาจารยไมกลาคิดนอกกรอบแมวามีการกระจายอํานาจ
ลงสูสถานศึกษาแตไมกลาปฏิบัติ เกรงวา อาจเกิดความผิดพลาด  จึงรอความชัดเจนของกฎหมาย 
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ระเบียบปฏิบัติ กอใหเกิดรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ–กาวราว คือมีความเห็นตรงขาม
กับการดําเนินการที่ไมมีกฎหมายรองรับและสงผลใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาลดลง 
ในที่สุด  ซ่ึงเปนสงผลกระทบตอองคการในระยะยาว องคการไมสามารถพัฒนาและเปนอุปสรรค
ตอการเปลี่ยนแปลงในดานการบริหารจัดการศึกษาตามแนวนโยบายการบริหารภาครัฐแนวใหม
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ป  2542  เพื่อขับเคล่ือนการศึกษาใหกาวไปสูเปาหมาย  
รูปแบบวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดชลบุรี จึงเปนลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา
และลักษณะตั้งรับ–กาวราวควบคูกัน 
               ตอนที่ 2  เปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพ          
กับไมไดรับรางวัลคุณภาพ  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบของวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษา         
ที่ไดรับรางวัลคุณภาพแตกตางกับสถานศึกษาที่ไมไดรับรางวัลคุณภาพ  โดยเฉพาะรูปแบบ          
วัฒนธรรมองคการดานสรางสรรค ซ่ึงเปนลักษณะของวัฒนธรรมองคการที่ใหความสําคัญ          
ของคานิยมในการทํางาน  โดยมุงเนนที่ความพึงพอใจของสมาชิกในองคการ คือความตองการ 
ความสําเร็จมีภาพรวมในลักษณะการทํางานที่ดี   มีการตั้งเปาหมายในการทํางานรวมกัน  
พฤติกรรมการทํางานของทุกคนในองคการ  มีเหตุ  มีผล  มีหลักการและเปนนักวางแผน                    
ที่มีประสิทธิภาพ  มีความกระตือรือรน  มีความสุขสนุกกับงาน  รูสึกวางานมีความทาทาย                  
และมีความหมาย  รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรมีความสัมพันธ  สนับสนุนซึ่งกันและกัน   มีความ        
รักกัน   มีลักษณะของการทํางานที่สงผลใหบุคลากรในองคการประสบผลสําเร็จกับการทํางาน       
ซ่ึงมีวัฒนธรรมสูงกวาสถานศึกษาที่ไมไดรับรางวัลคุณภาพ   ทั้งนี้อาจเปนเพราะเกณฑการได 
รับรางวัลคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   จังหวัดชลบุรีกําหนดใหมีภาพความสําเร็จของ 
สถานศึกษาในดานการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของครู อาจารย และชุมชน  โดยรวมกันคิด 
รวมกันวางแผน การกําหนดเปาหมายในการดําเนินการภาพความสําเร็จของการจัดกระบวนการ
เรียนรู  ภาพความสําเร็จของผลผลิต  คือ นักเรียนเปนคนเกง  คนดี  มีคุณธรรมและจริยธรรม  
มีความสุข   ผูบริหาร คณะครูและชุมชนจึงรวมกันปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาใหมีความพรอม 
ทุกๆ  ดาน ดวยการกําหนดยุทธศาสตร  จัดทําแผนแมบทเพื่อวิเคราะหสภาพปญหาอุปสรรค  
จุดออน  จุดแข็ง  ความตองการของสถานศึกษาและชุมชน พรอมกับจัดทําแผนปฏิบัติการที่ 
สอดคลองกับแผนแมบท   เพื่อมุงเนนพัฒนาสถานศึกษาใหเกิดคุณภาพ  โดยการใหครู  อาจารย  
ไดพัฒนาตนเองพรอมทั้งสงเสริมใหจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหกับนักเรียนอยางมีคุณภาพ 
ประสานงานขอความรวมมือกับชุมชนรวมกันพัฒนาอาคารเรียน  สถานที่ใหเปนภาพของสําเร็จ 
ที่ตองการทั้งดานความปลอดภัย   ดานการสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูจากหองเรียน  
หองประกอบและแหลงเรียนรู  โดยเนนผู เรียนเปนสําคัญ  จัดทําหลักสูตรที่สอดคลองกับ 
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ความตองการของทองถ่ินและดําเนินการนิเทศภายในอยางตอเนื่อง  พรอมทั้งนําครู  อาจารยไป
ศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จ  เพื่อนํามาพัฒนาใหสถานศึกษาและนําไปสู 
สถานศึกษาที่มีคุณภาพ  เห็นไดวารูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  ไดสรางบุคคล
ตามแนวคิดและความคาดหวัง  ซ่ึงผูบริหารใหหลักการบริหารงานแบบมีสวนรวมและลักษณะ 
การทํางานแบบทีมงาน โดยใหครู อาจารย รวมกันวางแผน  รวมกันคิด  กําหนดเปาหมายใน 
การดําเนินงานและปฏิบัติกิจกรรมตามแผนที่กําหนดไวใชกํากับ  ติดตาม  ประเมินผล นิเทศภายใน
โดยเนนความสมบูรณแบบของผลงาน เมื่อสรางทีมงานตามความคาดหวังและสามารถพัฒนา 
สถานศึกษาใหไดรับรางวัลคุณภาพซึ่งมีผลทําใหสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพมีลักษณะ 
การดําเนินงานที่บงบอกถึงวัฒนธรรมในทางสรางสรรคและสอดคลองกับคํากลาวของ ณรงคศักดิ์  
ถนอมศรี (2538 : 51)  กลาววา สถานศึกษาใดสามารถทําใหสมาชิกรวมมือ รวมใจกันทําในสิ่งที่
เหมาะสม ถูกตอง  จะเปนประโยชนตอโรงเรียนไดมาก เพราะสามารถทําใหโรงเรียนมีความเจริญ 
กาวหนา  มีความสุข  มั่นคง ปลอดภัย  ทั้งในดาน วัตถุ เงินทอง ทั้งนี้เพราะครูและบุคลากร   
มีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งเปนเจาของของสถานศึกษานั้นซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
เยาวภา  สถาปตานนท (2546:76)  เกี่ยวกับโรงเรียนที่มีวัฒนธรรมคุณภาพวา เมื่อบุคลากรไดรับ
ความรู  มีการรับรู จึงเกิดความเขาใจและนําไปสูความรูสึก ประเมินคาและผลการตัดสินใจจะ
นําไปสูการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณคา วิถีการปฏิบัติที่มั่นคงตอเนื่องและนําไปสูวัฒนธรรม 
คุณภาพซึ่งเปนลักษณะของรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  
 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจําแนกตามขนาด     
ผลการวิจัย  พบวา สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  มีรูปแบบวัฒนธรรมองคการ
ลักษณะสรางสรรค ลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา และลักษณะตั้งรับ–กาวราว  แตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ  แตกตางกัน  เนื่องจากสถานศึกษาขนาดเล็กมีโครงสราง 
การบริหารงานไมซับซอน  ครู  อาจารยปฏิบัติหนาที่จํานวนนอย  ครู  อาจารยมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูบริหารกับเพื่อนครูดวยกันเปนอยางดี  มีความพรอมเพรียง  สามัคคี  รักใคร  เอื้อเฟอเผ่ือแผดุจ 
พี่นอง  มีความจริงใจตอกัน จึงมีสวนรวมในการคิด การวางแผนงาน การตัดสินใจและส่ือสารกัน
ไดสูง  ไดรับการมอบอํานาจ การไววางใจในการปฏิบัติงาน  ทําใหมีวัฒนธรรมในการทํางานใน 
เชิงสรางสรรค  ซ่ึงแตกตางจากสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญจะมีโครงสรางการบริหารงาน
ที่ซับซอนหลายขั้นตอนและมีทีมบริหารงานเฉพาะกลุมและสายงาน  วัฒนธรรมในการทํางานจึง
แตกตางกัน ครูอาจารย มีสวนรวมในการวางแผนงานและมีลักษณะของการทํางานเปนทีมงานนอย 
ความเอื้อเฟอ  เผ่ือแผใหกับเพื่อนครูมีนอยกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 114 
 

ของอัจฉรา  สุวรรณ (2536, อางถึงในอุดม อินทา. 2544 : 161)  ที่พบวาระดับวัฒนธรรมสถานศึกษา
ขนาดเล็กมีระดับวัฒนธรรมองคการในการปฏิบัติงานดานการมอบอํานาจ ดานความไววางใจ และ
ความเอื้ออาทรมีมากกวาสถานศึกษาขนาดใหญและพบวาสถานศึกษาขนาดเล็กมีรูปแบบของ 
วัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชาและลักษณะตั้งรับ–กาวราว มากกวาสถานศึกษาขนาด
กลางและสถานศึกษาขนาดใหญ อาจเปนเพราะผูบริหารตองใชกฎระเบียบปฏิบัติของทางราชการ
เปนแนวปฏิบัติสําหรับการบริหารงาน ครู  อาจารยที่ตองทํางานหนักอยูแลวเกิดความรูสึกทอถอย 
แตดวยสัมพันธภาพที่ดี จําเปนตองทํางานตอไปซึ่งในใจมีความคิดเห็นขัดแยงกับผูบริหารอันเปน
ลักษณะของวัฒนธรรมลักษณะตั้งรับ–กาวราว  สถานศึกษาขนาดเล็กจึงการดําเนินการโดยเนน 
การทํางานในลักษณะสรางความสัมพันธและสรางบุคคลตามความคิดและคาดหวัง เปนกันเอง 
 เปดเผย  สรางความคุนเคย  ความอบอุนและความภาคภูมิใจกับงาน  ดังนั้น  สถานศึกษาขนาดเล็ก
จึงเปนไปในลักษณะผสมผสานคือทั้งลักษณะสรางสรรค  ลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชาและลักษณะ 
ตั้งรับ–กาวราว  สวนสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญมีรูปแบบวัฒนธรรมของ 
องคการลักษณะ  ตั้งรับ–เฉื่อยชาไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาขนาดกลางและขนาด
ใหญมีระบบ  ระเบียบในการปฏิบัติงานเหมือนกัน เผชิญกับสภาวะแหงความไมแนนอนของ 
การเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษารวมทั้งยังคงยึดมั่นในในระบบราชการเดิมที่ปฏิบัติตามคําสั่งของ 
ผูบังคับบัญชาซ่ึงสอดคลองกับอุดม  อินทา (2544 : 162)  กลาวไววาสถานศึกษาขนาดใหญ นั้น 
การปฏิบัติงานของบคุคลกรจะเปนลักษณะของกรรมการที่เปนตัวแทนฝายตางๆ บุคลากรสวนใหญ
ไมมีสวนรวม จึงมีรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา  คือ มีความเห็นคลอยตาม 
ผูบริหารและทีมงานและอาจเปนเพราะครู  อาจารยสวนใหญคุนเคยกับคานิยมแบบเกาในระบบ 
ราชการแบบเดิม  คือ  มีความคิดวาตนเองเปนผูนอยไมใชผูบริหารจึงฟงและปฏิบัติงานตามที่ได 
รับมอบหมาย เกรงวาเมื่อเสนอความคิดเห็นที่ไมสอดคลองกับผูบริหารจะถูกตําหนิไมไดรับ 
การยอมรับจากผูบริหาร โอกาสที่จะมีสวนรวมในการในการแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจนอย
มาก ความรูสึกรักและหวงแหน  รูสึกความเปนเจาของในสถานศึกษามีนอยตามไปดวย จึง
ปฏิบัติงานไปวันๆ  ดวยความเฉื่อยชาและสอดคลองกับ ไพศาล ไกรสิทธิ์ (2524 : 196)  กลาวถึง 
แนวความคิดและความเชื่อที่วาการทํางานเพื่อเปล่ียนแปลงและเอาชนะสิ่งแวดลอมเปนการกระทํา 
ที่เปนไปไดยาก ครู  อาจารยจึงเกิดลักษณะที่เฉื่อยชา  ขาดการดิ้นรนตอสู มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ํา 
กอใหเกิดรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ  
จังหวัดชลบุรี  

5.5  ขอเสนอแนะ 
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 5.5.1  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1)  จากผลการวิจัย พบวาวัฒนธรรมในสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพ มีรูปแบบ
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคอยูในเกณฑสูง ผูบริหารควรกระตุนครู อาจารย พัฒนา       
คานิยมใหเกิดวัฒนธรรมเชิงสรางสรรคในองคการ คือกระตุนใหครู อาจารย พัฒนามีคานิยมและ
พฤติกรรมการทํางานในลักษณะของทีมงาน และมีสวนรวมในการดําเนินการ มองเปาหมายของ
งานอยูที่คุณภาพ มีเหตุ มีผลใหความสําคัญกับครู อาจารยทุกคน ฝกฝนตนเองใหเปนผูรูจัก 
การสังเกต เปนผูประนีประนอม ใหความอบอุน เปนกันเอง เปดเผย รับฟงความคิดเห็นของครู 
อาจารย ตลอดจนผูที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง  เพื่อสรางรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  
ใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
   2)  ผูบริหารเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางรูปแบบวัฒนธรรมองคการ        
ควรศึกษาวัฒนธรรมขององคการวามีลักษณะใด ทั้งนี้ผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญของ        
วัฒนธรรมและหาแนวทางในการเพื่อกระตุนใหครู อาจารย พัฒนา คานิยม วัฒนธรรมลักษณะ 
สรางสรรคใหเกิดขึ้นในองคการ 
 5.5.2  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 1)  ควรศึกษา วิจัย หารูปแบบของวัฒนธรรมองคการรูปแบบใหมและปจจัยที่สงผล
ตอการพัฒนาวัฒนธรรมทางการศึกษา เพื่อที่นําไปพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษาใหเกิดคุณภาพ 
 2)  ควรศึกษาวัฒนธรรมองคการโดยใชวิธีการศึกษา หรือแนวคิดที่แตกตางกัน 
ออกไป  อาจศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อจะไดเห็นวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อยางแทจริงเพื่อนําไปสูการปรับปรุงอยางถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 


