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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
            การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษา     
ขั้นพื้นฐานในจังหวัดชลบุรี โดยพิจารณาการไดรับรางวัลคุณภาพของสถานศึกษากับการไมไดรับ
รางวัลคุณภาพและตามขนาดในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงแบงวัฒนธรรมองคการเปน 3 รูปแบบ
คือ  ลักษณะสรางสรรค  ลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชาและลักษณะตั้งรับ–กาวราว   การวิจัยคร้ังนี้เปน     
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจังหวัดชลบุรี  มีรายละเอียด ดังนี้ 
          เพื่อใหสอดคลองตามวัตถุประสงคของการศึกษา  จึงไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย  ซ่ึง
ประกอบดวยกลุมประชากร   กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง   ตัวแปรที่ศึกษา  การสราง
เครื่องมือ  การเก็บขอมูล  สถิติที่ใชในการวิจัย  มีรายละเอียด   ดังนี้ 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
              3.1.1  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจังหวัดชลบุรี      
เปนหนวยในการวิเคราะหจํานวน  295  แหง  ผูใหขอมูล ไดแก  ผูบริหารและครูอาจารยใน 
สถานศึกษา  จํานวน  3,629  คน  สถิติปการศึกษา 2545  (ขอมูล 10 มิถุนายน 2545  อัดสําเนา) 
 3.1.2  กลุมตัวอยาง 
 ดวยการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจังหวัดชลบุรีเปนหนวย
วิเคราะห (Unit Of analysis) ผูวิจัยใชการหาขนาดกลุมตัวอยางจากวิธีของยามาเน  (Taro Yamane. 
1973 : 887)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  และมีขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1  เพื่อใหเกิดการกระจายและครอบคลุมกลุมประชากรเปาหมายมากที่สุดโดย
แบงกลุมสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพ  จํานวน 5 แหง ไดแก  สถานศึกษาขนาดกลาง  3 แหง  
ขนาดใหญ  2  แหงและสถานศึกษาที่ไมไดรับรางวัลคุณภาพ  จํานวน 13  แหง  ไดแก  สถานศึกษา
ขนาดเล็ก  จํานวน  4  แหง  ขนาดกลาง จํานวน 7 แหงและ ขนาดใหญ  จํานวน 2 แหง   ผูใหขอมูล 
คือผูบริหารและครูอาจารยในสถานศึกษาทุกคนทั้ง 18 แหง  จํานวน  360  คน เปน   กลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดจําแนกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจังหวัดชลบุรี ออกเปนชั้นภูมิ  (Stratified  Random 
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Sampling)  แบงออกเปน 3 ขนาด ตามเกณฑมาตรฐานสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ  โดย 
แตละขนาดแบงออกเปน 3  กลุม แลวทําการสุมสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพ จํานวน  5  แหง 
ไดแก  สถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน 3  แหง  ขนาดใหญ  จํานวน 2 แหง  กับสถานศึกษาที่ไมได
รับรางวัลคุณภาพ  จํานวน 13  แหง ไดแกสถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน 4  แหง ขนาดกลาง  
จํานวน  7  แหงและขนาดใหญ จํานวน  2  แหงเปนการสุมแบบเจาะจง  (Purposive Random) 
  ขั้นตอนที่ 2  ผูใหขอมูล เลือกผูบริหารทุกสถานศึกษาโรงละ 1  คนและใชการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Random Sampling)  ครูอาจารยในแตละสถานศึกษาโดยกําหนดอัตราสวนของ 
ผูใหขอมูลในแตละขนาดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวมผูบริหารและครูผูสอนใน  อัตราสวน   เปน  
1 :3 : 6  จากสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญตามลําดับ  ทั้งนี้เพื่อให
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของจํานวนบุคลากรในแตละขนาดสถานศึกษาผลการสุมไดผูให
ขอมูล  ทั้งสิ้น  360  คน   แผนแบบการเลือกสุมตัวอยางปรากฏในตาราง  6  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 7   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง   (ดังรายละเอียดภาคผนวก  ข) 
 

กลุมประชากร กลุมตัวอยาง 
ขนาด / ลักษณะ 
สถานศึกษา 

จํานวน 
สถานศึกษา 

ผูใหขอมูล 
จํานวน

สถานศึกษา 
ผูใหขอมูล 

ขนาดสถานศึกษา     
      ขนาดเล็ก 82 363 4 36 
      ขนาดกลาง 111 1,119 10 111 
      ขนาดใหญ 102 2,147 4 213 

รวม 295 3,269 18 360 
ลักษณะสถานศึกษา     
      สถานศึกษาที่ไดรับ
รางวัลคุณภาพ 

5 53 5 53 

      สถานศึกษาที่ไมได
รับรางวัลคุณภาพ 

290 3,216 13 307 

รวม 295 3,269 18 360 
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3.2  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  (Questionnaires)  ของคุกและคณะ  
ซ่ึงแปลโดย วรนุช   เนตรพิศาลวณิช  โดยผูวิจัยไดนํามาพัฒนาใหสอดคลองกับกลุมประชากร 
ที่ศึกษา  จํานวน 1  ฉบับ  ใชถามทั้งสําหรับผูบริหารและครูผูสอนโดยแบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  เพศ  
อายุ  วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงานและตําแหนง   จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ วัฒนธรรมองคการ เปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับ
คุณภาพแบงเปน 5 ระดับ  จํานวน 120 ขอ โดยมีเกณฑในการพิจารณา ระดับตางๆ  ดังนี้ 
  ระดับที่ 1  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 ระดับที่ 2  หมายถึง  เห็นดวย 
 ระดับที่ 3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
 ระดับที่ 4  หมายถึง  ไมเหน็ดวย 
 ระดับที่ 5  หมายถึง  ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

 
3.3  การสรางแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
 ขั้นตอนที่ 2  นําแบบสอบถามที่วรนุช  เนตรพิศาลวณิช แปลมาจากรูปแบบวัฒนธรรม
องคการตามแนวคิดของคุกและคณะ1989   นํามาปรับปรุงขอคําถามใหสอดคลองกับบริบทใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  6  ทาน  (ตามรายชื่อในภาคผนวก  ค)        
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาแลวนํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ จัดทําเปน แบบสอบถาม  
นําไปหาความเที่ยงโดยใชกลุมทดลอง คือโรงเรียนอนุบาลพนัสศึกษาลัย  ซ่ึงจัดการศึกษาในระดับ
อนุบาลศึกษาและระดับประถมศึกษา ดวยวิธีการของ ครอนบาค  (Cronbach,1974;161)  ไดคา          
สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.917  (รายละเอียดดังภาคผนวก ช) 
 3.3.1 โครงสรางแบบสอบถามรูปแบบวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จังหวัดชลบุรี  (รายละเอียดดังภาคผนวก จ) 
  การกําหนดกรอบโครงสรางแบบสอบถามรูปแบบวัฒนธรรมองคการใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี  ผูวิจัยกําหนดแบบสอบถาม โดยแบงเปน  2 สวน สวนที่  1 
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เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูใหขอมูล ซ่ึงเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ           
วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงานและตําแหนง   จํานวน  5  ขอ  สวนที่  2 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับรูปแบบวัฒนธรรมองคการ 3 รูปแบบ แบงเปนลักษณะสรางสรรค ลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา 
และลักษณะตั้งรับ–กาวราว  ดังนี้  (รายละเอียดโครงสรางแบบสอบถามตามภาคผนวก ง)  
                    แบบสอบถามสวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูใหขอมูล 
ประกอบดวย เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และตําแหนง (รายละเอียด         
ภาคผนวก ง ) 
         แบบสอบถามสวนที่  2  มีจํานวนทั้งหมด 120 ขอ ประกอบดวยวัฒนธรรมองคการ    
3  รายลักษณะ คือ (รายละเอียดดังภาคผนวก ช) 
                     รูปแบบที่ 1  วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคที่ประกอบดวยวัฒนธรรม 4 มิติ  
คือ มิติเนนความสําเร็จ 10 ขอ  มิติเนนสัจการแหงตน 10 ขอ  มติิเนนบุคคลและการกระตุน  10  ขอ  
มิติเนนไมตรีสัมพันธ 10 ขอ  รวม 40 ขอ  
 รูปแบบที่ 2 วัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับ–เฉื่อยชา ที่ประกอบดวยวัฒนธรรม 4 มิติ  
คือ มิติเนนการเห็นพรอง 10 ขอ  มิติเนนกฎ ระเบียบ 10 ขอ  มิติเนนการพึ่งพา  10  ขอ มิติเนนการ
หลีกเลี่ยง  10  ขอ  รวม 40 ขอ 
 รูปแบบที่ 3 วัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับ–กาวราวที่ประกอบดวยวัฒนธรรม  4 มิติ   
คือ  มิติเนนความเห็นตรงขาม 10 ขอ  มิติเนนอํานาจ  10  ขอ  มิติเนนการแขงขัน 10 ขอ  มิติเนน
ความสมบูรณแบบ  10 ขอ  รวม 40 ขอ  
 วิธีคิดคะแนนคําถามทั้ง 12 มิติ มิติละ10 ขอ ใชคําถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ จํานวน   
5  ระดับจะไดแตละขอมีจํานวนคะแนน 1–5 คะแนน การใหคะแนนใน แตละขอ เปนรายมิติ  
มีคา ตั้งแต 10–50 คะแนน 
 ขั้นตอนที่ 3  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยหาคุณภาพ     
ของ เครื่องมือ โดยการหาความตรงทางเนื้อหาและความเที่ยง  
 3.3.2  การหาความตรงทางเนื้อหา (Content  Validity) 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามวัฒนธรรมองคการซึ่ง วรนุช  เนตรพิศาลวณิช  แปลมาจาก
แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการ ตามแนวคิดและทฤษฎีของคุกและคณะ1989  ใหผูทรงคุณวุฒิ       
ตรวจสอบ เสนอแนะ เกี่ยวกับเนื้อหา ความถูกตอง และครอบคลุม ผูวิจัยถือเกณฑ  4 ใน  6  ทานที่
ใหขอเสนอแนะ และนํามาปรับปรุง ความเที่ยงตรงทางเนื้อหาของแบบสอบถาม 

 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 72 

3.4  การปรับปรุงแบบสอบถาม 
 
        ขั้นที่ 1  นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (Try out)  กับผูบริหารและครูในสถานศึกษาเขต
จังหวัดชลบุรี สถานศึกษาที่นําแบบทดสอบไปทดลองใช (Try out)  คือ โรงเรียนอนุบาล            
พนัสศึกษาลัย  ซ่ึงเปดสอนในระดับอนุบาลศึกษาถึงประถมศึกษาปที่ 6  จํานวน 36 ชุด 
 ขั้นที่ 2  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability)  ตาม

วิธีของครอนบาค (Cronbach,1974;161) โดยใชสัมประสิทธิ์ แอลฟา (α–Coefficient) ไดคา = 
0.917    (รายละเอียดดังภาคผนวก  จ) 
 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
                     
       การวิเคราะหขอมูลใชคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.5.1 วิเคราะหวัฒนธรรมองคการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชคาเฉลี่ย ( x )   คาเบี่ยงเบน–
มาตรฐาน (S.D.)   การแจกแจงความถี่และรอยละ 
 3.5.2 วิเคราะหเปรียบเทียบสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพกับสถานศึกษาที่ไมไดรับ
รางวัลคุณภาพ ใช t – test       
 3.5.3 วิเคราะหเปรียบเทียบใช F–test แลวทดสอบรายคูดวย Scheffe’s Multiple Contrast 
 3.5.4 วิเคราะหคะแนนทั่วไปของวัฒนธรรมองคการดวยการหาคาเฉลี่ยการตอบแบบ 
สอบถามรูปแบบวัฒนธรรมองคการ เมื่อสามารถตัดสินระดับของวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษา
ในเขตจงัหวัดชลบุรีทั้ง 3  ลักษณะตามแนวคิดของคุกและคณะ ในที่นี้ขอแปลงคะแนนของรูปแบบ
วัฒนธรรมองคการตามวิธีการของคุกและคณะที่นําคะแนนของรูปแบบวัฒนธรรมองคการทั้ง  12 
มิติใหอยูในรูปของ เปอรเซ็นตไทล  ซ่ึงมีทั้งหมด  6  ระดับ  เปนแผนภูมิภาพวงกลมรูปแบบ 
วัฒนธรรมองคการ ดังภาพ 7  ทั้ง 12  มิติ  แบงออกเปน 3  ลักษณะ ไดแก ลักษณะสรางสรรค 
ลักษณะตั้งรับ–กาวราวและลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา   แตละลักษณะมิติที่ใกลเคียงกันทั้ง  4  มิติ        
ในแตละมิติแบงออกเปนเปอรเซ็นไทล  6 ระดับ  ที่มีความแตกตางกันในแตละมิติ 
              คุกและคณะเสนอแนะวิธีการนําเสนอรูปแบบวัฒนธรรมองคการเปนแผนภาพวงกลมที่มี
การแบงเปน 12  สวนเทาๆ กัน แทนมิติตางๆ  ของวัฒนธรรมองคการแตละสวนแบงออกเปน    6 
ชองเทาๆ กันแทนระดับของการมีวัฒนธรรมองคการจากนอยที่สุด คือ ดานแหลมของกรวยสูระดับ
มากที่สุด คือ ดานเสนรอบวงตามลําดับ  การนําเสนอคาวัฒนธรรมองคการในแตละมิติคํานวณได 
ทําไดโดยการขีดเสนหนักลงในชองของวัฒนธรรมองคการในแตละมิติจนครบ    ภาพที่ไดจะแสดง
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ถึงวัฒนธรรมองคการและในแตละมิตินั้นๆ  ถาเสนอยูใกลจุดศูนยกลางแสดงวาวัฒนธรรมองคการ
ในมิตินั้นๆ  อยูระดับนอยกวาเสนที่จุดศูนยกลางดังภาพ  7 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 7   คาของวัฒนธรรมองคการในแตละมิต ิ
(ที่มา : ปรับปรุงจาก วรนุช   เนตรพิศาลวณิช. 2538 : 103) 
 
ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่  90  ขึ้นไป  หมายถึง     วฒันธรรมองคการอยูในระดับมากที่สุด 
ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่  75–90         หมายถึง     วัฒนธรรมองคการอยูในระดับมาก 
ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่  50–75         หมายถึง     วัฒนธรรมองคการอยูในระดับคอนขางมาก
ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่  25–50         หมายถึง     วัฒนธรรมองคการอยูในระดับคอนขางนอย
ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่  10–25         หมายถึง     วัฒนธรรมองคการอยูในระดับนอย 
ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่  10  ลงมา    หมายถึง     วัฒนธรรมองคการอยูในระดับนอยที่สุด 
 

90% score below this point 
10% score below this point 91-99  chi 

75-90  chi 
51-74  chi 
25-49  chi 
11-24  chi 
1-9  chi 

75% score below this point 
25% score below this point 

50% score below this point 
50% score below this point 

25% score below this point 
75% score below this point 

10% score below this point 
90% score below this point 
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ภาพ 8  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  ลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชาและลักษณะตั้งรับ –  

กาวราว ตามแนวคิดของคุก และคณะ (1989, 25–90) 
(ที่มา : วรนุช   เนตรพิศาลวณิช. 2538 : 101) 

 จากภาพแสดงถึงมิติที่มีคาคะแนนของรูปแบบวัฒนธรรมองคการตั้งแต  1–50   คะแนน 
วัฒนธรรมองคการ ในแตละมิติมีคะแนนระดับที่เปอรเซ็นไทลไมเทากัน   ตามแนวคิดของคุกและ
คณะ (1989)  ศึกษาการวัดและจําแนกวัฒนธรรมเปนรายมิติ  โดยใชวิจัยเชิงสํารวจสอบถาม       
ความคิดเห็นจากผูใหขอมูลสถานศึกษาจํานวน  18  แหง  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
และครูอาจารยที่ปฏิบัติการสอน  จํานวน 360  คน จากกรอบแนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตใน   
องคการ   คานิยม  บรรทัดฐาน  ในการทํางานคุณคารวมในองคการ แนวประพฤติปฏิบัติของ
บุคลากรในองคการที่เปนอยูและที่คาดหวัง   ผลจากการศึกษา  พบวา  วัฒนธรรมองคการจําแนก
เปนมิติ  12  มิติ  แตละมิติกําหนดระดับ มากและนอยซ่ึงจําแนกโดยคาเปอรเซ็นตไทลและกําหนด
ไวเปนเกณฑ ดังนี้ 
                   ระดับมากที่สุด คือ   ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  สูงกวา    90 
                   ระดับมาก                  คือ   ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  ระหวาง  75–90 
                   ระดับคอนขางมาก     คือ   ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  ระหวาง  50–75 
                   ระดับคอนขางนอย     คือ   ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  ระหวาง 25–50 
                   ระดับนอย                   คอื  ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  ระหวาง 10–25 
                   ระดับนอยที่สุด           คือ   ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  ต่ํากวา  10 
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      คุกและคณะไดกําหนดเกณฑตามเปอรเซ็นตไทลเทียบกับคะแนนของแตละมิติจาก 
แบบสอบถาม  ดังนี้ 
 จากภาพ  8   ลักษณะของวัฒนธรรมองคการ  3  ลักษณะ มีเกณฑคะแนนของรูปแบบ
วัฒนธรรมองคการ ดังนี้  (คุกและคณะ 1989  อางถึงใน วรนุช  เนตรพิศาลวณิช, 2538 :102–105) 
          รูปแบบของวัฒนธรรมองคการ   ลักษณะสรางสรรค  ประกอบดวย 4 มิติ  มีการเทียบคา
คะแนนเปนตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  ดังนี้ 
 มิติเนนความสําเร็จ คาคะแนน 1–50 มีตําแหนงเปอรเซ็นตไทล ดังนี้ 
  ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 0–10   คิดเปนคาคะแนน 10–25 
  ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 10–25 คิดเปนคาคะแนน 25–32 
  ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 25–50  คิดเปนคาคะแนน 32–37 
  ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50–75 คิดเปนคาคะแนน 37–41 
                       ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 75–90 คิดเปนคาคะแนน 41–45 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 90–100 คิดเปนคาคะแนน  45–50 
 มิติเนนสัจการแหงตน คาคะแนน 1–50 มีตําแหนงเปอรเซ็นตไทล ดังนี้ 
                         ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 0–10   คิดเปนคาคะแนน 10–23 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 10–25 คิดเปนคาคะแนน  23–28 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 25–50  คิดเปนคาคะแนน 28–34 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50–75   คิดเปนคาคะแนน 34–39 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 75–90   คดิเปนคาคะแนน 39–42 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 90–100  คิดเปนคาคะแนน        42–50 
 มิติเนนบุคคลและการกระตุน  คาคะแนน 1–50 มีตําแหนงเปอรเซ็นตไทล ดังนี้ 
                         ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 0–10   คิดเปนคาคะแนน 10–23 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 10–25 คิดเปนคาคะแนน       23–29 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 25–50  คิดเปนคาคะแนน       29–35 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50–75   คิดเปนคาคะแนน       35–41 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 75–90   คิดเปนคาคะแนน       41–45 

     ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 90–100  คิดเปนคาคะแนน     45–50 
มิติเนนไมตรีสัมพันธ  คาคะแนน 1–50 มีตําแหนงเปอรเซ็นตไทล ดังนี้ 

 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 0–10   คิดเปนคาคะแนน 10– 24     
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 10–25 คิดเปนคาคะแนน       25–31 
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 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 25–50  คิดเปนคาคะแนน       31–37 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50–75   คิดเปนคาคะแนน       37–42 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 75–90               คิดเปนคาคะแนน  42–46 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 90–100  คิดเปนคาคะแนน       46–50 
        รูปแบบวัฒนธรรมองคการในลักษณะของการตั้งรับ – เฉื่อยชา ประกอบไปดวย  4  มิติ     
มีเกณฑการเทียบคาคะแนนตําแหนงเปอรเซ็นตไทล คือ 
                   มิตเินนการเห็นพอง  คาคะแนน 1–50 มีตําแหนงเปอรเซ็นตไทล ดังนี้ 
                    ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 0–10   คิดเปนคาคะแนน 10–18 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 10–25 คิดเปนคาคะแนน 18–22 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 25–50  คิดเปนคาคะแนน 22–27 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50–75   คิดเปนคาคะแนน 27–32 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 75–90   คิดเปนคาคะแนน 32–37 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 90–100  คิดเปนคาคะแนน 37–50 
 มิติเนนกฎ ระเบียบ  คาคะแนน 1–50  มีตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  ดังนี้ 
                       ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 0–10   คิดเปนคาคะแนน 10–18 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 10–25 คิดเปนคาคะแนน  18–22 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 25–50  คิดเปนคาคะแนน 22–27 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50–75   คิดเปนคาคะแนน 27–33 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 75–90   คิดเปนคาคะแนน 33–39 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 90–100   คิดเปนคาคะแนน 39–50 
 มิติเนนการพึ่งพา คาคะแนน 1–50  มีตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  ดังนี้ 
                       ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 0–10   คิดเปนคาคะแนน 10–22 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 10–25 คิดเปนคาคะแนน 22–26 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 25–50  คิดเปนคาคะแนน 26–31 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50–75   คิดเปนคาคะแนน 31–35 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 75–90   คิดเปนคาคะแนน 35–39 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 90–100  คิดเปนคาคะแนน 39–50 
 มิติเนนหลีกเลี่ยง คาคะแนน 1–50  มีตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  ดังนี้ 
                       ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 0–10   คิดเปนคาคะแนน 10–13 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 10–25 คิดเปนคาคะแนน 13–16 
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 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 25–50  คิดเปนคาคะแนน 16–20 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50–75   คิดเปนคาคะแนน 20–25 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 75–90   คิดเปนคาคะแนน 25–31 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 90–100  คิดเปนคาคะแนน 31–50 

 รูปแบบวัฒนธรรมลักษณะกาวราว–ตั้งรับ ประกอบดวย  4  มิติมีเกณฑการเทียบคะแนน
เปนตําแหนงเปอรเซ็นตไทล ดังนี้ 

 มิติเนนการเห็นตรงขามคาคะแนน 1–50  มีตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  ดังนี้ 
                       ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 0–10   คิดเปนคาคะแนน 10–15 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 10–25 คิดเปนคาคะแนน 15–18 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 25–50  คิดเปนคาคะแนน 18–22 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50–75   คิดเปนคาคะแนน 22–26 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 75–90   คิดเปนคาคะแนน 26–30 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 90–100  คิดเปนคาคะแนน 30–50 
 มิติเนนอํานาจ คาคะแนน 1–50  มีตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  ดังนี้ 
                       ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 0–10   คิดเปนคาคะแนน 10–17 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 10–25 คิดเปนคาคะแนน 17–21 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 25–50  คิดเปนคาคะแนน 21–26 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50–75   คิดเปนคาคะแนน 26–31 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 75–90   คิดเปนคาคะแนน 31–36 
 ตําแหนงเปอรเซน็ตไทลที่ 90–100  คิดเปนคาคะแนน 36–50 
 มิติเนนการแขงขันคาคะแนน 1–50  มีตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  ดังนี้ 
                      ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 0–10   คิดเปนคาคะแนน 10–15 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 10–25 คิดเปนคาคะแนน 15–18 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 25–50  คิดเปนคาคะแนน 18–24 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50–75   คิดเปนคาคะแนน 24–30 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 75–90   คิดเปนคาคะแนน 30–35 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 90–100  คิดเปนคาคะแนน 35–50 
 มิติเนนความสมบูรณแบบ คาคะแนน 1–50 มีตําแหนงเปอรเซ็นตไทล ดังนี้ 
                      ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 0–10   คิดเปนคาคะแนน 10–20 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 10–25 คิดเปนคาคะแนน 20–25 
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 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 25–50  คิดเปนคาคะแนน 25–29 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50–75   คิดเปนคาคะแนน 29–33 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 75–90   คิดเปนคาคะแนน 33–38 
 ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 90–100  คิดเปนคาคะแนน 38–50 

 
3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
                  
       ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้คือผูวิจัย 
ไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจแกไขจากผูทรงคุณวุฒิและนําไปทดลองใชใหบุคลากรใน     
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนผูใหขอมูลตัวอยางการปฏิบัติงาน โดยติดตอขอหนังสือจากบัณฑิต
วิทยาลัยจากสถาบันราชภัฏราชนครินทรถึงผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรีและผูบริหาร
สถานศึกษาในเขตจังหวัดชลบุรีเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูปฏิบัติการสอน  จํานวน 18  แหง  โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู 
แบบสอบถามดวยตนเอง  ระยะเวลาในการเก็บขอมูลทั้งส้ิน 5  สัปดาหโดยให   ผูใหขอมูล 
ตอบแบบสอบถาม ประมาณ 1–2 สัปดาห  จํานวนแบบสอบถามที่สง 360  ฉบับ เก็บแบบสอบถาม
ทั้งสิ้นครบ 360  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 

 
3.7  สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

 3.7.1  คํานวณหาคารอยละ (ประคอง  กรรณสูตร, 2517 : 10) 
 3.7.2  คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  (ประคอง  กรรณสูตร, 2517 : 10) 

 3.7.3  คํานวณหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  (ประคอง กรรณสูตร,  
2517 : 10) 
 3.7.4  คํานวณหาคาเปอรเซ็นตไทล (Percentile )  จากรูปภาพรูปแบบวัฒนธรรมองคการ
ตามแนวคิดของคุกและคณะ (1,989) ซ่ึงทํารูปแบบแบงคะแนนใหอยูในรูปของคะแนนมาตรฐาน
และอยูในระดับของเปอรเซ็นตไทล  ซ่ึงบอกตําแหนงของขอมูลอยูกี่สวนจากรอยสวนที่มีคา 
นอยกวา หรือเทากับคะแนน  ณ ตําแหนงนี้  (Cooke, et al. 1989)เปรียบเทียบรูปแบบของวัฒนธรรม   
องคการในสถานศึกษา จําแนกตามขนาดในสถานศึกษา 
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 3.7.5  t–test เปรียบเทียบสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลภาพดเีดนกับไมไดรับรางวัลคุณภาพ 
 3.7.6  F–Test เปรียบเทียบสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพกับไมไดรับรางวัลคุณภาพ

จําแนกตามขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ  ทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s Test)  
เพื่อเปรียบรูปแบบของวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํแนกตามขนาด 
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