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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
                  การจัดการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท  หนาที่      
ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาใหเกิดความคลองตัว  ซ่ึงรัฐไดเล็งเห็นความสําคัญของ       
การศึกษาโดยมีกฎหมายการศึกษาแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติไวใน    
ปพุทธศักราช 2540   กําหนดไวในมาตราที่  81 (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย. 2540 : 28)      
สรางความตื่นตัวใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษา  ทั้งผูบริหาร  ครู  นักเรียน  และนักศึกษา  
เปนอยางมากเนื่องจากการศึกษาเปนรากฐานของโครงสรางทางสังคมที่สําคัญ ถาการศึกษาดี   
มีคุณภาพ จะสามารถสรางความเจริญกาวหนาใหกับชุมชนและเปนรากฐานที่แข็งแรงใหกับสังคม
ได 
 สถานศึกษาเปนหนวยงานที่มีหนาที่สําคัญ คือพัฒนาการศึกษาใหผูเรียนมีคุณภาพสูง     
ดังนั้น   การบริหารงานโรงเรียนในปจจุบันจึงมีเปาหมายมุงเนนการปลูกฝง   อบรม  พัฒนา  เพื่อให
การจัดการศึกษามีคุณภาพ และชีวิตของนักเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ คือพัฒนาการทั้ง 
ทางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญา ไปพรอมๆ  กัน  เพื่อผลิตสมาชิกใหมีคุณภาพแกสังคม
มนุษยใหอยูรวมกันอยางมีความสุข โดยจัดใหมีการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาลงสูเขตพื้นที่
การศึกษา และไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  (ราชกิจจานุเบกษา.  2542  : 12–13)   เพื่อให 
สอดรับกับนโยบายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป  2542   สนองตอบการ–
ปรับเปลี่ยนโครงสรางใหมกาวทันนวัตกรรม และเทคโนโลยี สามารถนําความรูที่ไดรับมาใช
สําหรับการจัดกระบวนการเรียนรูใหกับนักเรียนจัดกิจกรรมระหวางครูและผูเรียน   ทําใหผูเรยีนเกดิ
ความสนุกสนานจาก  ความรู ใหมและเทคนิคการจัดกิจกรรมใหมๆ   ของครูอาจารยใน 
สถานศึกษารวมกันกําหนดแบบแผนรวมกันกําหนดยุทธศาสตร   หลอมรวมแผนงาน   กิจกรรม
ตางๆ  รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในดานการจัดกิจกรรมการสอนดานระบบงานหรือปญหา
ของกลุมครูดวยกัน  สถานศึกษาที่มีครูในลักษณะดังกลาวจะสามารถพัฒนาการจัดการศึกษาอยาง 
มีประสิทธิภาพนําพาองคการกาวไปสูความกาวหนา บรรลุตามเปาประสงคที่รวมกันกําหนดไวใน
สวนของสถานศึกษาที่ไมมีความพรอม จะไมสามารถสนองตอบการเปลี่ยนแปลงการศึกษาตาม
โครงสรางใหม  และดําเนินไปในแนวทางการปฏิรูปการศึกษาไมสามารถนําเทคโนโลยี  
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ส่ือนวัตกรรม และการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียน เปนสาเหตุใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย 
ไมมีความสุข การเรียนการสอนขาดประสิทธิภาพ สถานศึกษานั้นไมสามารถนําพาองคการ  
ไปสูเปาหมายที่กําหนดไวสถานศึกษาจึงตองปรับปรุง   พัฒนาตนเอง   มีการแขงขันกันในเชิง 
คุณภาพเพิ่มขึ้นและ มีประสิทธิภาพ เปนไปตามความคาดหวังของสังคม การดําเนินการดังกลาวจะ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไดดีมากนอยเพียงใด  ขึ้นอยูกับสมาชิกในองคการที่จะมีแบบแผน  
พฤติกรรม   การทํางานนําพาสถานศึกษาไปสูการเปลี่ยนแปลงได ถาวัฒนธรรมของสถานศึกษาดี                 
การเปลี่ยนแปลงจะดี และมีประสิทธิภาพสูงและถาสถานศึกษาใดมีวัฒนธรรมไมดี   การเปลี่ยน–
แปลงนั้นจะลมเหลว วัฒนธรรมองคการมีผลตอการดําเนินการของสถานศึกษา    เพราะวัฒนธรรม
เปนแบบแผน พฤติกรรมเปนคานิยมรวม(Shared Values) ซ่ึงเปนที่มาของปทัสถานแหงพฤติกรรม  
(Behavioral  Norms) จากการปรับเปลี่ยนระบบบริหารภาครัฐไปสูรูปแบบการบริหารจัดการ 
ภาครัฐแนวใหมที่มีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ    ประสิทธิผล และมีการ
วัดผล เปรียบเทียบกับการใชจายอยางเปนรูปธรรม โดยมติคณะรัฐมนตรี  11 พฤษภาคม 2542  
กําหนดใหมีการปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ พรอมกัน  5  ดาน  โดยเฉพาะ ดานการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมและคานยิมในการบริหารงานภาครัฐกอใหเกิดปญหาตามมาคือ   ผูบริหาร ครูอาจารย ใน
สถานศึกษาเกิดความสับสนในระบบการบริหารตามโครงสรางของรัฐ    รูปแบบใหม และ 
ทิศทางในการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงกําหนดใหมีกรอบงานใหม ไดแกการบริหารงานวิชาการ  
การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานทั่วไป และการบริหารงานงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
และไดกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาโดยใหมีการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  
เพื่อใหผูเรียนเปนคนเกง   คนดีมีความสุข   เปนที่ยอมรับของชุมชน สังคม   การบริหารงานของ
สถานศึกษาโดยใชรูปแบบขององคคณะบุคคลซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเปนลักษณะของการบริหารแบบมีสวนรวมและเปนไปตามเจตนารมณ
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป 2542 
 ดังนั้นการบริหารองคการจะมีประสิทธิภาพหรือลมเหลวนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ตองศึกษาใน
ดานวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษานั้น วัฒนธรรมจะทําใหเกิดความเขาใจ และมองเห็นภาพที่
ชัดเจนของสถานศึกษา  เห็นไดวาความเจริญกาวหนาหรือความสําเร็จขององคการไมได 
ขึ้นอยูกับการบริหารงาน  วางแผนงาน   การกําหนดเปาหมายในการดําเนินการเพียงอยางเดียว          
โดยภาพรวมขององคการที่ดําเนินงานประสบผลสําเร็จ ปฏิบัติงานตามแผนงานบรรลุตามเปาหมาย
หรือลมเหลวนั้น   มีวัฒนธรรมองคการเปนตัวเชื่อมโยงผลสําเร็จของงาน   สถานศึกษาที่มี 
วัฒนธรรมองคการสอดคลองกัน  จะมีความเขมแข็งสามารถนําพาองคการไปสูผลสําเร็จ  
สถานศึกษาที่มีวัฒนธรรมองคการที่ขัดแยงกัน  ไมสอดคลองกันจะไมประสบผลสําเร็จใน 
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การดําเนินงานและนําพาองคการใหไปสูความลมเหลว ลมสลายในที่สุด  แบบแผนและพฤติกรรม
ของครูอาจารย   ไมสามารถตอบสนองเปาหมายขององคการ คุกและคณะ (Cooke, et al. 1989 : 25–
90,  อางถึงใน วรนุช   เนตรพิศาลวณิช. 2538 : 5)  บอกถึงความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคการ  
จะทําใหองคการประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย และมีประสิทธิภาพ ตรงกับ
วัฒนธรรม   องคการที่มีลักษณะสรางสรรค   ซ่ึงประกอบดวยมิติ  4  มิติ  ไดแก มิติเนนความสําเร็จ 
มิติเนนสัจการแหงตน   มิติเนนบุคคลและการกระตุน และมิติเนนไมตรีสัมพันธ ในทางตรงกันขาม                 
วัฒนธรรมองคการที่มีวัฒนธรรมแบบตั้งรับ–เฉ่ือยชา  คือ  มิติเนนการเห็นพองดวยมิติเนน 
การพึ่งพาผูอ่ืน    มิติเนนกฎระเบียบแบบแผนเขมงวดและมิติเนนการหลีกเล่ียงหรือลักษณะตั้งรับ – 
กาวราว  คือ มิติเนนการแขงขัน  มิติเนนอํานาจ  มิติเนนความความเห็นตรงขาม และมิติเนน        
ความสมบูรณแบบจะเกิดความออนแอ  ซ่ึงมีผลกระทบตอผลผลิตการพัฒนาอยางยิ่งขององคการ 
สงผลใหเกิดอุปสรรคในการพัฒนาและยับยั้งการพัฒนาองคการในที่สุด  
     ผูวิจัยเห็นวาการศึกษารูปแบบวัฒนธรรมองคการ   อันหมายถึง   การรับรู   คานิยม            
แนวปฏิบัติรวมกนั ซ่ึงตามแนวคิดทฤษฎีของคุกและคณะ (Cooke, et al. 1989, อางถึงใน วรนุช 
เนตรพิศาลวณิช.  2538 : 5)  ถือวาเปนรูปแบบวัฒนธรรมองคการ  ซ่ึงแบงเปน  3  ลักษณะดังนี้   
 1.  รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะที่สรางสรรค(Constructive   Styles) 
 2.  รูปแบบ วัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ  –  เฉื่อยชา(Passive / Defensive Styles) 
 3.  รูปแบบ วัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ  –  กาวราว(Aggressive / Defensive Styles) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในการทําวิจัยรูปแบบวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษา     
ขั้นพื้นฐานจังหวัดชลบุรี  เพื่อใหเกิดองคความรูใหม เปนแนวทางสําหรับการบริหารงาน การแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาบุคลากรและองคการใหมีประสิทธิภาพ 
ตอไป   

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.2.1  เพื่อศึกษารูปแบบของวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจําแนกตาม
ลักษณะสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพ และไมไดรับรางวัลคุณภาพ 
 1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา 
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1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 
         จากการวิจัยในครั้งนี้   ผูวิจัยมุงเนนเพื่อเปนขอเสนอแนะแกผูบริหารสถานศึกษาใน 
การปรับปรุง พัฒนาวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษา เพื่อใหผูบริหารสามารถพัฒนาสถานศึกษา 
ใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

    
 เพื่อใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้ 
 1.4.1  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1)  ขอบเขตดานประชากร  
   ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจังหวัดชลบุรี 
จํานวน  295  แหง  ผูใหขอมูล ไดแก  ผูบริหาร  ครูอาจารย  รวมทั้งสิ้น  จํานวน  3,629   คน 
 2)  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดชลบุรี 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดจากการสุมตัวอยางสถานศึกษา         
295  แหง โดยแบงสถานศึกษาออกเปน ขนาดใหญ  4  แหง ขนาดกลาง 10  แหง และขนาดเล็ก  
4 แหง  ผูใหขอมูลเปนผูบริหารและครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน 360 คน 
 3)  ขอบเขตดานเนื้อหาสาระ 
  การศึกษาวัฒนธรรมองคการครั้งนี้ ใชกรอบแนวคิดของ คุกและคณะ (Cooke  et 
al, 1989) โดยพิจารณาจากลักษณะของวัฒนธรรมองคการคือ 
  (1)  ลักษณะสรางสรรค(Constructive  Styles) 
  (2)  ลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชา(Passive / Defensive  Styles) 
  (3)  ลักษณะตั้งรับ – กาวราว(Aggressive / Defensive Styles 
                 1.4.2  ตัวแปรที่ศึกษา 
                       1)  ตัวแปรตน  ไดแก 
  (1)  ลักษณะของสถานศึกษา  จําแนกเปน 
   ก.  สถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพกับไมไดรับรางวัลคุณภาพ 
   ข.  สถานศึกษาที่ไมไดรับรางวัลคุณภาพ 
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  (2)  ขนาดของสถานศึกษา จําแนกเปน 
   ก.  ขนาดเล็ก 
   ข.  ขนาดกลาง 
   ค.  ขนาดใหญ 
                         2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  รูปแบบของวัฒนธรรมองคการ  3  ลักษณะ ดังนี้ 
  (1)  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  ประกอบดวย  4  มิติ  ไดแก  มิติ 
เนนความสําเร็จ   มิติเนนสัจการแหงตน  มิติเนนบุคคลและการกระตุน และมิติเนนไมตรีสัมพันธ 
  (2) วัฒนธรรมลักษณะตั้งรับ–เฉื่อยชา  ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก มิติเนนการ–
เห็นพองดวย   มิติเนนกฎระเบียบ  มิติเนนการพึ่งพาและมิติเนนการหลีกเลี่ยง 
  (3)  วัฒนธรรมองคการลักษณะการตั้งรับ–กาวราว  ประกอบดวย  4  มิติ    ไดแก
มิติเนนความเห็นตรงกันขาม มิติเนนการแขงขัน มิติเนนความสมบูรณแบบ และมติิเนนอํานาจ 
 1.4.3  ระยะเวลาที่เร่ิมดําเนินการศึกษา  1  ตุลาคม  2545 ถึงวันที่  30  กันยายน 2546 
 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้    ผูวิจัยใชการศึกษาวฒันธรรมองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
จังหวดัชลบุรี  จําแนกตามสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพกับไมไดรับรางวัลคุณภาพและจําแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา  ตามแนวคดิของคุกและคณะ (Cooke, et al. 1989)  ดังแสดงไวในภาพ 1 
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 ตัวแปรตาม 
 
                              ตัวแปรตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคดิรูปแบบวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดชลบุรี 
            ที่ไดรับรางวัลคุณภาพกับไมไดรับรางวัลคุณภาพ 
 

1.6  สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1.6.1  โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน  มีรูปแบบวัฒนธรรมองคการแตกตางกัน 
 1.6.2  โรงเรียนที่ไดรับรางวลัคุณภาพกับโรงเรียนที่ไมไดรับรางวัลคุณภาพ  มีรูปแบบ
วัฒนธรรมองคการแตกตางกัน 

 

1.  ลักษณะของสถานศึกษา 
     1.1  สถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพ    
     1.2  สถานศึกษาที่ไมไดรับรางวัล 

คุณภาพ 
2.  ขนาดของสถานศึกษา 
      2.1  ขนาดเล็ก 
      2.2  ขนาดกลาง 
      2.3 ขนาดใหญ 
 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการ 
1.   ลักษณะสรางสรรค 
      1.1  มิติเนนความสําเร็จ 
      1.2  มิติเนนสัจการแหงตน 
      1 . 3  มิติเนนบุคคลและการกระตุน 
      1.4  มิติเนนไมตรีสัมพันธ 
2.   ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา 
      2.1  มิติเนนการเหน็พองดวย 
      2.2  มิติเนนกําระเบยีบ 
      2.3  มิติเนนการพึ่งพา 
      2.4  มิติเนนการหลีกเลีย่ง 
3.   ลักษณะตั้งรับ-กาวราว 
      3.1  มิติเนนความเห็นตรงขาม 
      3.2  มิติเนนอํานาจ 
      3.3  มิติเนนการแขงขัน 
      3.4  มิติเนนความสมบูรณแบบ 
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1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
    เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันและตรงตามความมุงหมายของการวิจัยครั้งนี้ จึงไดนิยาม
ศัพทเฉพาะ  ดังนี้ 
 1.7.1  รูปแบบของวัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture) หมายถึง แบบแผนของ
พฤติกรรมที่เกดิจากการรับรู  ยึดถือและประพฤติปฏิบัติ  โดยแบงออกเปน 3  รูปแบบดังนี ้
  1) วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค (Constructive Styles) แบงออกเปน 4 
มิติ ไดแก มติิเนนความสําเร็จ (Achievement) มิติเนนสจัการแหงตน (Self–Actualizing) มิติเนน
บุคคลและการกระตุน  (Humanistic–Encouraging)  และมิติเนนไมตรีสัมพันธ  (Afflictive) 
  2) วัฒนธรรมองคการลักษณะของการตั้งรับ–เฉื่อยชา (Passive/Defensive Styles)   
แบงออกเปน 4 มิติ คือ มิติเนนการเห็นพองดวย (Approval) มิติเนนกฎระเบียบ (Conventional)   มิติ
เนนการพึ่งพา (Dependent)  และ  มิติเนนการหลีกเลี่ยง  (Avoidance) 
    3) วัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ–กาวราว (Aggressive / Defensive Styles) 
แบงออกเปน 4 มิติ คือ มิติเห็นตรงขาม (Oppositional) มิติเนนอํานาจ (Power) มิติเนนการแขงขัน 
(Competitive)  และมิติเนนความสมบูรณแบบ (Perfectionistic) 
 1.7.2  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน หมายถึง สถานศึกษาที่จดัการศึกษาในระดับประถมศึกษา 
ปที่ 1   ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติป 2542  สังกัด       
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ในเขตจังหวดัชลบุรี 
 1.7.3   ขนาดของสถานศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาทีแ่บงตามจํานวนนกัเรียนโดยใช
เกณฑมาตรฐานของสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัชลบุรี  แบงออกเปน  3  ขนาด ไดแก 
  1)  สถานศึกษาขนาดเล็ก มีจาํนวนนักเรยีน  ตั้งแต  121   คน ลงมา 
  2)  สถานศึกษาขนาดกลางมจีํานวนนักเรียน  ตั้งแต  121–300   คน   
  3)  สถานศึกษาขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียน  ตั้งแต  300   คนขึ้นไป 
 1.7.4  สถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพ หมายถึง สถานศึกษาที่พฒันางานไดตามเกณฑ
ที่สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัชลบุรีกําหนดไวคือมีภาพความสําเร็จของสถานศกึษาในดาน
การพัฒนาภูมทิัศน  แหลงเรยีนรู  อาคารสถานที่  ภาพความสําเร็จในดานการบริหารจัดการและการ
นิเทศภายใน ภาพความสําเร็จดานการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน ภาพความสําเร็จของผูเรียนเปน
ขอมูลเชิงประจักษและไดรับการประเมิน ตั้งแตระดับ 3  ขึ้นไป  (รายละเอียดดังภาคผนวก ง) 
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 1.7.5  สถานศึกษาที่ไมไดรับรางวัลคุณภาพ หมายถึง สถานศึกษาที่ไมสามารถพัฒนางาน
ไดตามเกณฑที่สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัชลบุรีมีภาพความสําเร็จของสถานศึกษาในดาน
การพัฒนาภูมทิัศน  แหลงเรยีนรู  อาคารสถานที่  ภาพความสําเร็จในดานการบริหารจดัการและ 
การนิเทศภายใน ภาพความสําเร็จดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและภาพความสําเร็จของ 
ผูเรียนที่มีคุณภาพ เปนขอมลูเชิงประจักษและไดรับการประเมินต่ํากวาระดับ 3 
  

1.8  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 
 1.8.1  เพื่อรูถึงรูปแบบของวฒันธรรมองคการของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของจังหวัด
ชลบุรี อันจะนาํไปสูแนวทางการพัฒนางานบริหาร 
 1.8.2  เพื่อเปนแนวทางในการสรางเสริม ปรับปรุงวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษา       
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จังหวัดชลบุรีตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


