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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหารงานตาง ๆ  คือ  ผูนํา  หนวยงานใดมีผูนําที่มี  ความรู

ความสามารถรอบดาน  หนวยงานนั้นยอมประสบความสําเร็จ  (ชารี  มณีศรี.  2542 : 135) และ

ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิผล  ประสิทธิภาพของผูนําสวนใหญเปน  พฤติกรรมผูนํา  ซึ่ง

หมายถึงการแสดงออกของผูนําที่มีความเหมาะสม  เพื่อเอาชนะใจลูกนอง  (ธงชัย  สันติวงษ.

2533 :  204)

   ลักษณะการบริหารงานในยุคโลกาภิวัตน  มีหลกัเกณฑการบริหารคอนขางพัฒนาไปทาง

ดานพฤติกรรมศาสตร  ซึ่งไดมีการมุงเนนเรื่องมนุษยสัมพันธในการบริหารงานมากขึ้น  นักบริหาร

ชั้นนําไดพบแนวทางการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพวา  การบริหารอยางเดียวไมสามารถจะ

ประสบความสําเร็จได  ถาขาดความรวมมือของผูรวมงาน  ผูบริหารที่ดีตองสรางความเขาใจซึ่งกัน

และกัน  ระหวางเพื่อนรวมงาน

  ผูบริหารการศึกษาเปนหลักชัยของหนวยงานทางการศึกษา และเปนดวงประทีปของผู

รวมงาน  โดยเฉพาะ  เปนนักพัฒนาหนวยงาน  อยางมีเปาหมาย  มีหลักการ  มีเหตุผลและกาวทัน

ความเปลี่ยนแปลง  (บัญชา  อ่ึงสกุล.  2543 : 15)  รวมทั้งมองเห็นถึงการใชภาวะผูนํา      ในการ

ปฏิบัติงาน  ในรูปของการบูรณาการ  ทั้งบุคคลและกลุมบุคคล  ทั้งหนวยงาน  ของภาครัฐ  และ

เอกชน  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  และพัฒนาการ  การปฏิบัติงานที่สอดคลองกับสถานการ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  และวิทยาการใหม ๆ  ของสังคม  โลกที่กําลังเจริญกาวหนาอยาง

รวดเร็ว  ระบบการพัฒนาบุคลากร  แตละหนวยงานควรไดรับการสนับสนุนใหมีทั้งศาสตรและศิลป

จนกลายเปนบุคคลแหงการเรียนรู  องคกรแหงการเรียนรู  และสังคมแหงการเรียนรูอยางจริงจัง  ทั้ง

ทางตรงและทางออม  จะทําใหเกิดผลดีตอการจัดการศึกษา  ตามแผนการศึกษาชาติ ใหมีคุณภาพ

ยิ่งขึ้น

  พฤติกรรมผูนําเปนสิ่งสําคัญยิ่ง  สําหรับความสําเร็จ  ในงานดานตาง ๆ ขององคการ

ผูนําที่ไมมีความสามารถ  ยอมจะเปนผูนําที่ทําลายขวัญของคนงานตาง ๆ  และจะเปนผลทาํให
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งานดานตาง ๆ ขาดประสิทธิภาพ  แตในทางตรงกันขาม  ผูนําที่มีความสามารถ  อาจจะมีผลทําให

เปลี่ยนลักษณะของคนงาน  ใหกลับกลายเปนกลุมที่มีความขยันขันแข็ง  และชวยใหองคการ

ประสบความสําเร็จได  (ธงชัย  สันติวงษ.  2530 : 410)

  จุดมุงหมายของหนวยงานทุกแหงก็คือ  การใหผูปฏิบัติงานทุกคนทํางานใหองคการ

เต็มที่และบรรลุจุดมุงหมายขององคการ  ใหมากที่สุด  โดยความเชื่อวา การจะใหบรรลุจุดมุงหมาย

ดังกลาวไดนั้น  ขึ้นอยูกับสภาพความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เพราะ  เมื่อบุคคลมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานแลวจะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยมีความกระตือรือรนและขยัน

หมั่นเพียรที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ  ในทางตรงกันขาม  ถาผูปฏิบัติงานไมมีความพึงพอใจในการ

ทํางาน  ประสิทธิภาพของงานก็จะอยูในระดับตํ่า  ความรูความสามารถที่มีอยูก็ไรความหมาย  เกิด

ผลเสียหายแกหนวยงานได  (สุทัศน  ดุรงคเรือง.  2540 : 1)

  ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานนั้น  นับวามีคายิ่ง  สําหรับผูปฏิบัติงานทุกคน  เปนเรื่องที่

ผูบริหารควรใหความสนใจ  นํามาเปนองคประกอบในการวิเคราะหและปรับปรุงงานใหสามารถ

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  ฉะนั้นผูบริหารทุกระดับ  นอกจากจะมีหนาที่ในการกําหนด

นโยบาย  วางแผนงาน  จัดองคการ  วินิจฉัยสั่งการ  ประสานประโยชนของบุคคลและองคการ

ตลอดจนเปนตัวอยางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางแกผูใตบังคับบัญชาแลว สิ่ง

สําคัญที่ผูบริหารจะลืมเสียมิไดคือ  การโนมนาวจิตใจของผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานให

ประสานสามัคคี  และมีความเขาใจซึ่งกันและกัน  เพื่อพลังที่จะนําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนด

ไว  (อําไพ  อินทรประเสริฐ.  2532 : 1)  ทั้งนี้หากบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานที่ตนปฏิบัติ

แลว  ยอมจะทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการที่จะปฏิบัติงาน  ที่ปฏิบัติบรรลุผลสําเร็จ  แตในทาง

ตรงกันขาม  หากบุคคลไมพอใจในการปฏิบตัิงานแลว  ขวัญและกําลังใจก็ตกต่ํา  ความเบื่อหนาย

ทอถอยจะเกิดขึ้น  ผลงานที่ออกมาจะขาดประสิทธิภาพ  กอใหเกิดปญหายุงยากแกองคการหลาย

ประการ  (อุไรรัตน  ชนะบํารุง.  2539 : 3)

  องคประกอบที่สําคัญยิ่งสวนหนึ่งที่จะขาดเสียมิได  ก็คือ  บุคคลที่ทําหนาที่   เปนผูนํา

เปนหัวหนา  หรือผูบังคับบัญชาของหนวยงานนั้น  ตองทําหนาที่  รวมพลังทั้งหลาย  เพื่อใหหนวย

งานบรรลุเปาหมายได  ผูนําเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะนํามาซึ่งผลสําเร็จของการบริหารงาน

เพราะเปนผูริเร่ิม  กระตุน  ชักจูงและชี้นําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุประสงคที่

ตองการ  ผูนําจะตองดําเนินการในภารกิจที่รับผิดชอบ  บริหารงานโดยใหไดรับความรวมมือรวมใจ

จากผูใตบังคับบัญชา  หรือ  ผูเกี่ยวของ  ภาระหนาที่อันสําคัญยิ่งของผูนําที่ตองสนใจเปนพิเศษ

คือการสรางบรรยากาศองคการที่พึงประสงค  เพื่อใหเกดิขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่
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 ซึ่งจะทําใหเกิดผลงานอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชา  ใหมีความพึงพอใจ

มีความยินดี  ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  เต็มความสามารถ  (พันธศักดิ์  สถิระ.  2538 : 2 - 3)

  จังหวัดฉะเชิงเทราเปนจังหวัดที่มีพื้นที่มีประชากรในลักษณะหลากหลาย  มีสถานศึกษา

ที่อยูในชุมชนในหลาย ๆ ลักษณะและมีวิถีชีวิตที่แตกตางกัน เชนอําเภอบางปะกง  อําเภอบานโพธิ์

อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  และอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  สถานศึกษาที่อยูในอําเภอที่กลาวมา  จะมี

ลักษณะเปนแบบสังคมเมือง  เนื่องจากมีอาณาเขตติดกับ  กรุงเทพมหานคร   สวนอําเภอ

ทาตะเกียบ  อําเภอสนามชัยเขต  และ  อําเภอพนมสารคาม  สถานศึกษาที่อยูในเขตอําเภอเหลานี้

จะเปนลักษณะ  เปนแบบสังคมชนบท  เนื่องจากมีอาณาเขตติดตอกับ  จังหวัดจันทบุรี  จังหวัด

สระแกว  และจังหวัดปราจีนบุรี  ซึ่งประชากรสวนใหญมีวิถีชีวิตแบบสังคมชนบท  และนอกจากนั้น

ในจังหวัดฉะเชิงเทรายังมีชุมชนใหญที่นับถือศาสนาอิสลาม  อยูกันอยางหนาแนนในอําเภอ

บางน้ําเปรี้ยว     ดังนั้นสถานศึกษาในอําเภอบางน้ําเปรี้ยว  จึงมีครูสายงานการสอน  และสาย

บริหารสถานศึกษาที่นับถือศาสนาอิสลามอยูจํานวนหนึ่ง

  ดังนั้นจะเห็นไดวา  จังหวัดฉะเชิงเทราประกอบไปดวยประชากรครูที่มีความหลากหลาย

จึงเปนกลุมประชากรที่นาสนใจ  และเปนกลุมที่นาทําการศึกษาถึงพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

อยางไร

  ดวยเหตุนี้ทําใหผูวิจยัมีความสนใจและตองการที่จะศึกษาคนควา  โดยการรวบรวม

 หาขอสรุป  ซึ่งเปนคําตอบของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา วา พฤติกรรม

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  กับ  ความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

จังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนลักษณะใด  เพื่อนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข  ตลอดจนเปนการ

พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  และบังเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป  ตามแนว

ความคิดของ  ฮัลปน  (Halpin.  1966 : 103)  ซึ่งแยกออกเปน  2  แบบ  ไดแก  ผูนําแบบ

กิจสัมพันธ  และ  ผูนําแบบมิตรสัมพันธ  สวนความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน  จังหวัดฉะเชิงเทรานั้น  ผูวิจัยยึดกรอบแนวความคิดตามทฤษฎีของ  เฮิรซเบิรก

(  Herzberg.  1959 : 113 - 115)
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  จังหวัด

ฉะเชิงเทรา

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

จังหวัดฉะเชิงเทรา

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ  พฤติกรรมผูนําแบบมิตรสัมพันธและแบบกิจสัมพันธ

ของผูบริหารสถานศึกษา  กับความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

จังหวัดฉะเชิงเทรา

ความสําคัญของการวิจัย

ผลของการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอสถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา

และบุคคลที่เกี่ยวของดังนี้

1. ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้  จะทําใหผูบริหารในวงการศึกษาข้ันพื้นฐานและ
การบริหารงานบุคคล  สามารถนําเอาความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนํามาปรับพฤติกรรมการบริหาร

ใหบรรลุเปาหมายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา

2. ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้  จะทําใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสามารถ

นําเอาความรูดานพฤติกรรมผูนํามาประยุกตใชเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของครูใน

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา
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ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตของเนื้อหา  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา  2  ดาน  กับความพึงพอใจ

คือ

                        1.1 พฤติกรรมผูนําดานมิตรสัมพันธ  และดานกิจสัมพันธ

     1.2 ความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  จังหวัด

ฉะเชิงเทรา

2.  ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง  ที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้เปน

ขาราชการครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมีลักษณะดังตอไปนี้

                             2.1 เปนครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา

                             2.2 เปนครูในสถานศึกษาที่ผูบริหารคนปจจุบันดํารงตําแหนงและปฏิบัติงาน

ในสถานศึกษานั้นมาแลวไมนอยกวา  1  ป

2.3 เปนครูสอนประจําการและปฏิบัติงานในสถานศึกษานั้นมาแลวไมนอย
กวา  1  ป

3.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา

3.1 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  แบงเปน

3.1.1 พฤติกรรมผูนําแบบมิตรสัมพันธ

                                3.1.2 พฤติกรรมผูนาํแบบกิจสัมพันธ

3.2 ความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  9  ดาน

3.2.1 ความสําเร็จของงาน

3.2.2 การไดรับความยอมรับ

                                3.2.3 ลักษณะของงานความรับผิดชอบ

                                     3.2.4 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน

                                3.2.5 สภาพการทํางาน

                                     3..2.6 นโยบายและการบริหาร

                                3.2.7 การปกครองบังคับบัญชา

                                     3.2.8 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

                                3.2.9 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
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 นิยามศัพทเฉพาะ

  1.  พฤติกรรมผูนํา  หมายถึง  การแสดงออกของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  จังหวัดฉะเชิงเทราใน

2 ลักษณะดังนี้

                   1.1 พฤติกรรมผูนําแบบมิตรสัมพันธ  หมายถึง  การแสดงออกของผูบริหารสถาน

ศึกษา  ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  จังหวัดฉะเชิงเทราวา  ผูบริหารสถาน

ศึกษาของตนไดแสดงออกในดานความเปนมิตรที่ดี  ความไววางใจ  ความสนใจ  และเอาใจใส  ตอ

ความเปนอยูของผูรวมงาน  ใหความเคารพซึ่งกันและกัน  ความสนิทสนมซึ่งกันและกันมากนอย

เพียงใด  (ธนัทพงศ  ธนพุทธิวิโรจน.   2532  :  5)

                   1.2 พฤติกรรมผูนําแบบกิจสัมพันธ  หมายถึง  การแสดงออกของผูบริหารสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  จังหวัดฉะเชิงเทราวา  ผูบริหารสถานศึกษาของ

ตนไดแสดงออกถึงความสัมพันธกับครูในดานความเขาใจในการดําเนินงาน  ตามนโยบาย

ระเบียบแบบแผนดานการติดตอส่ือสาร  การประสานงาน  รวมทั้งวิธีการดําเนินงานใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงคมากนอยเพียงใด  (ธนัทพงศ  ธนพุทธิวิโรจน.   2532  :  5)

  2.  ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึกของขาราชการครูในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ที่เกี่ยวกับดานความสําเร็จของงาน  การไดรับความยอมรับ

นับถือ  ลักษณะของงานความรับผิดชอบ  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  สภาพการทํางาน

นโยบายและการบริหารงาน  การปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และ

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  (ธนัทพงศ  ธนพุทธิวิโรจน.  2532  :  6)  

3  สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาที่เปดทําการสอนในระดับข้ันพื้นฐาน

(  ซึ่งสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจะมี  4  ชวงชั้น   ซึ่งแบงตามการปฏิรูปการศึกษา  ของกระทรวง

ศึกษาธิการ )  มีดังนี้

ชวงชั้นที่ 1  ทําการสอนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่  1  ถึง  ชั้นประถมศึกษาปที่  3

ชวงชั้นที่  2  ทําการสอนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่  4 ถึง  ชั้นประถมศึกษาปที่  6

ชวงชั้นที่  3  ทําการสอนตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  ถึง  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  3

ชวงชั้นที่  4  ทาํการสอนตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  ถึง  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  6
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              ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้หมายถึงสถานศึกษาที่เปดทําการสอนตั้งแตชวงชั้นที่  1  และ

ไมเกินชวงชั้นที่  3   ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

             4.  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูที่ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนง  ผูบริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ครูใหญ , อาจารยใหญ , ผูอํานวยการ)  ในจังหวัดฉะเชิงเทราและไดรับแตงตั้ง

ใหดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษานั้น  มาเปนเวลาไมนอยกวา  1  ป

5..ครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  หมายถึง  ขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

จังหวัดฉะเชิงเทรา  และไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานนั้นมาเปนเวลา

ไมนอยกวา  1  ป


