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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

                  การวิจัยเรื่อง  ความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยการใชแบบ
สอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของสถานประกอบการ  หรือผูที่ไดรับมอบ-
หมาย จากสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 407 คน จากนั้นนําขอมูลมา
วิเคราะหคํานวณและประมวลผลดวยโปรมแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร นําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการบรรยายประกอบตารางตามลําดับ ดังนี้

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลสถาน
ประกอบการ ประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพ ทุนจดทะเบียน จํานวน
พนักงาน ลักษณะการจดทะเบียน ประเภทของกิจการ  ระยะเวลาในการประกอบกิจการ และ
ตลาดการจําหนายสินคา ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงรายละเอียดดังตาราง 3 ถึงตาราง 6

4.2 การวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอมดานการตลาด ดานการผลิต ดานเงินทุน ดานการบริหารบุคคล และดานการบริหารจัด
การ และวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการแตละดาน จําแนกตามลักษณะการจด
ทะเบียน ประเภทของกิจการ และระยะการดําเนินงาน ผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 7 ถึงตาราง
26

4.3 การวิเคราะหขอมูลความตองการการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ดานการเพิ่มสมรรถนะการตลาด   ดานการจัดการผลิต  ดาน
ความสามารถการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน ดานนโยบายและการสงเสริมของรัฐ
บาล และดานการใหคําปรึกษาแนะนําดานขอมูล และวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักย
ภาพของผูประกอบการแตละดาน คือ ดานการเพิ่มสมรรถนะการจัดการเชิงกลยุทธ และการตลาด
ดานการจัดการผลิต ดานความสามารถการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน ดานนโยบาย
และการสงเสริมของรัฐบาล และดานการใหคําปรึกษาแนะนําดานขอมูล จําแนกตามลักษณะการ
จดทะเบียน ประเภทของกิจการ และระยะการดําเนินงาน  ผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 27 ถึง
ตาราง  46
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4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลสถานประกอบการ
              การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  และขอมูลสถาน
ประกอบการ ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ ทุนจดทะเบียน
จํานวนพนักงาน ลักษณะการจดทะเบียน ประเภทของกิจการ  ระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการ  และตลาดการจําหนาย
สินคา ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงรายละเอียดดังตาราง 3 ถึง ตาราง 6

ตาราง 3  จํานวนและรอยละขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และระดับ
                 การศึกษา

 ขอมูลทั่วไป                                                               จํานวน (คน)                     รอยละ

เพศ
ชาย 240 59.0
หญิง 167 41.0
รวม 407            100.0

อายุ
      21 – 30 ป 108 26.5

31 – 40 ป 148 36.4
41 – 50 ป 102 25.1
51 ปข้ึนไป   49 12.0

       รวม                                                    407                              100.0
ระดับการศึกษา

    ประถมศึกษา  26    6.4
มัธยมศึกษา  27   6.6
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช หรือเทียบเทา  49 12.0
อนุปริญญาหรือเทียบเทา / ปวส  54 13.3
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ตาราง 3   (ตอ) จํานวนและรอยละขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และระดับ
                         การศึกษา

ขอมูลทั่วไป                                                            จํานวน (คน)                     รอยละ

ปริญญาตรี             195   47.9
ปริญญาโท                           54                                13.3
ปริญญาเอก                 2   0.5

   รวม                                                             407                   100.0

    จากตาราง 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  59.0 รองลง
มาเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  41.0

    อายุ พบวา สวนใหญอายุ 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ  36.4 รองลงมาคืออายุ 21 – 30
ป คิดเปนรอยละ 26.5 และอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 25.1 ตามลําดับ

   ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 47.9 รองลงมาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา / ปวส และปริญญาโท คิดเปนสัดสวนที่เทา
กัน รอยละ 13.3
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ตาราง 4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ
                แบบสอบถาม   ทุนจดทะเบียน และจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ

 ขอมูลทั่วไป                                                                 จํานวน                           รอยละ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
            เจาของกิจการ 290 71.3

ผูบริหารระดับสูง   33   8.1
ผูจัดการฝาย / แผนก   30   7.4
หุนสวนกิจการ   41 10.1
ทายาทธุรกิจ   13   3.2
รวม                                                                    407                             100.0

ทุนจดทะเบียน
ต่ํากวา 1 ลานบาท 119 29.2
 1 – 4.9 ลานบาท 222 54.5
 5  - 9.9 ลานบาท   43 10.6
10  ลานบาทขึ้นไป   20   4.9
รวม                                                                   407                        100.0

จํานวนพนักงาน
นอยกวา 5 คน   54 13.3
  5 –  9 คน 119 29.2
10 – 19 คน 135 33.2
20 – 49 คน   69 17.0
50 คนขึ้นไป   30   7.3

รวม                                                                   407                             100.0
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     จากตาราง 4 พบวาสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเจาของกิจการ
 คิดเปนรอยละ  71.3 รองลงมาเปนหุนสวนกิจการ  คิดเปนรอยละ  10.1 และผูบริหารระดับสูง คิด
เปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ

    ทุนจดทะเบียน พบวา สถานประกอบการสวนใหญมีทุนจดทะเบียน  1 – 4.9 ลานบาท
คิดเปนรอยละ  54.5 รองลงมามีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 1 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 29.2 ตาม
ลําดับ

    จํานวนพนักงาน พบวา สถานประกอบการสวนใหญมีจํานวนพนักงาน 10 – 19 คน
 คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมามีจํานวนพนักงาน 5 – 9 คน คิดเปนรอยละ 29.2 ตามลําดับ
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ตาราง  5  จํานวนและรอยละขอมูลสถานประกอบการ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน
                 และประเภทของกิจการ

 ขอมูลทั่วไป                                                          จํานวน                           รอยละ

ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ
เจาของคนเดียว 199 48.9
หางหุนสวน   33   8.8
บริษัท จํากัด 144 35.4
รวมลงทุน   28   6.9
รวม                                                            407                           100.0

ประเภทของกิจการ
การผลิต 128 31.4
การคาสง   92 22.6
การคาปลีก   61 15.0
การบริการ 126 31.0

รวม                                                                    407                             100.0

    จากตาราง 5 พบวาลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ ของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ เปนเจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ  48.9 รองลงมาเปนบริษัท จํากัด  คิดเปนรอยละ  
35.4

   ประเภทของกิจการ พบวากิจการสวนใหญเปนประเภทการผลิต คิดเปนรอยละ  31.4 
รองลงเปนประเภทการบริการ คิดเปนรอยละ 31.0 เปนสัดสวนที่ใกลเคียงกัน
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ตาราง  6  จํานวนและรอยละขอมูลสถานประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาในการ
    ประกอบกิจการ และตลาดของการจําหนายสินคา

 ขอมูลทั่วไป                                                         จํานวน                           รอยละ

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ
นอยกวา 3 ป 132 32.4
3 – 5 ป   76 18.7
6 – 8 ป   79 19.4
9 – 11 ป   46 11.3
มากกวา 11 ป ขึ้นไป   74 18.2
รวม                                                            407                              100.0

สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
ผูประกอบการใหม 132 32.4
ผูประกอบเดิม 275 67.6
รวม                                                            407                             100.0

ตลาดของการจําหนายสินคา หรือการบริการ
ภายในประเทศ 215 52.8
ตางประเทศ   22   5.4
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 170 41.8

รวม                                                            407                             100.0

   จากตาราง 6 พบวาระยะเวลาในการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีระยะเวลานอยกวา 3 ป คิดเปนรอยละ  32.4 รองลงมามีระยะเวลา 6 – 8 ป และ 3 – 5 ป  คิด
เปนสัดสวนที่ใกลเคียงกันรอยละ 19.4 และ18.7 ตามลําดับ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

52

  สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ  พบวา มีผูประกอบการใหม คิดเปนรอยละ 
32.4 และเปนผูประกอบการเดิม  คิดเปนรอยละ  67.6

    ตลาดของการจําหนางสินคา / การบริการ พบวา สวนใหญเปนตลาดภายในประเทศ 
คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาเปนตลาดทั้งภายในและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 41.8
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4.2  การวิเคราหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม
                 การวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมดานการตลาด ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ไมมีสถานที่วางสินคา คูแขง
ตัดราคา ความตองการของตลาดไมแนนอน   กําลังซื้อของผูบริโภคลดลง   จํานวนคูแขงเพิ่มมาก
ข้ึน   คูแขงผลิตสินคาที่มีคุณภาพดีกวา  สินคาในตลาดมีหลากหลายตัวเลือก ขาดการโฆษณา
ประชาสัมพันธ ขาดกลวิธีทางการตลาด  มีสินคาจากประเทศเพื่อนบานมาตีตลาด  รักษาตลาด
เดิมไมได ไมรูวิธีในการเปดตลาดใหม  และอื่นๆ   ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 7

ตาราง 7  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาหลักของผูประกอบการดานการตลาด

 สภาพปญหาหลักดานการตลาด                                       จํานวน                        รอยละ
N=407*            100.0

1. ไมมีสถานที่วางสินคา     45 11.1
2. คูแขงตัดราคา   173 42.5
3. ความตองการของตลาดไมแนนอน 103 25.3
4. กําลังซื้อของผูบริโภคลดลง 145 35.6
5. จํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น 176 43.2
6. คูแขงผลิตสินคาที่มีคุณภาพดีกวา   47 11.5
7. สินคาในตลาดมีหลากหลายตัวเลือก 145 35.6
8. ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ 122 30.0
9. ขาดกลวิธีทางการตลาด   72 17.7
10. มีสินคาจากประเทศเพื่อนบานมาตีตลาด   37   9.1
11. รักษาตลาดเดิมไมได   32   7.9
12. ไมรูวิธีในการเปดตลาดใหม   81 19.9
       อ่ืนๆ (การเจรจาตอรองทางการคา)     5   1.2
13. ไมมีปญหา     8   2.0

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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                จากตาราง 7  พบวา สภาพปญหาหลักของผูประกอบการดานการตลาดสวนใหญ  คือ
จํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาเรื่องคูแขงตัดราคา คิดเปนรอยละ 42.5
และผูตอบแบบสอบถามไมมีปญหาดานการตลาด คิดเปนรอยละ 2.0 สวนปญหาอื่นๆ ไดแก
ปญหาการเจรจาตอรองทางการคาระหวางซัพพลายออรกับลูกคา

    สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานการผลิต ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ราคาวัตถุดิบสูง  ตนทุนการขนสงสูง   การ
สูญเสียในกระบวนการผลิตสูง   ขาดเครื่องจักรและเทคโนยีที่ทันสมัย    ขาดแรงงานที่มีฝมือใน
การผลิต  เครื่องมือและเครื่องจักรมีราคาแพง  การจัดซื้อวัตถุดิบ  ขาดความรูความเขาใจดาน
เทคนิคการผลิต  กําลังการผลิตต่ํา  ขาดแคลนวัตถุดิบตามฤดูกาล  คุณภาพของการผลิตไมได
มาตรฐาน ขาดการวางแผนการผลิตที่เปนระบบ และอื่นๆ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 8
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ตาราง 8  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาหลักของผูประกอบการดานการผลิต

 สภาพปญหาหลักดานการผลิต                                       จํานวน                         รอยละ
N=407*           100.0

1. ราคาวัตถุดิบสูง 127 31.2
2. ตนทุนการขนสงสูง 118 29.0
3. การสูญเสียในกระบวนการผลิตสูง   51 12.5
4. ขาดเครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย    40   9.8
5. ขาดแรงงานที่มีฝมือในการผลิต   70 17.2
6. เครื่องมือและเครื่องจักรมีราคาแพง   60 14.7
7. การจัดซื้อวัตถุดิบ   68 14.7
8. ขาดความรูความเขาใจดานเทคนิคการผลิต   24   5.9
9. กําลังการผลิตต่ํา   42 10.3
10. ขาดแคลนวัตถุดิบตามฤดูกาล   32   7.9
11. คุณภาพของการผลิตไมไดมาตรฐาน   30   7.4
12. ขาดการวางแผนการผลิตที่เปนระบบ   39   9.6
13. อ่ืนๆ     8   2.0
ไมมีปญหา   99 24.3

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 8  พบวา สภาพปญหาหลักของผูประกอบการดานการผลิต คือ ราคา
วัตถุดิบสูง  คิดเปนรอยละ 31.2  รองลงมาเปนปญหาเรื่อง  ตนทุนการขนสงสูง  คิดเปนรอยละ
31.2 และผูตอบแบบสอบถามไมมีปญหาดานการผลิต คิดเปนรอยละ 2.0 สวนปญหาอื่นๆ คือ
ผลิตสินคาไมทันตามที่ตลาดตองการ, การสงมอบไมทันตามกําหนด และกําลังการผลิตต่ําไม
เพียงพอ
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   สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมดานเงินทุน/ทุน ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ไมมีเงินทุน  อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง
เงินทุนหมุนเวียนมีไมเพียงพอ  ไมสามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ได  สถาบันการเงิน/ธนาคาร
พาณิชยไมปลอยสินเชื่อ  ไมมีหลักทรัพยค้ําประกันอยางเพียงพอที่จะขอสินเชื่อจากสถาบันการ
เงิน และอื่นๆ  ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 9

ตาราง 9  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาหลักของผูประกอบการดานเงินทุน / ทุน

 สภาพปญหาหลักดานเงินทุน /ทุน                                    จํานวน                       รอยละ
N=407*           100.0

1. ไมมีเงินทุน   73 17.9
2. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง     81 19.9
3. เงินทุนหมุนเวียนมีไมเพียงพอ 145 35.6
4. ไมสามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ได   77 18.9
5. สถาบันการเงิน / ธนาคารพาณิชยไมปลอยสินเชื่อ   71 17.4
6. ไมมีหลักทรัพยค้ําประกันอยางเพียงพอที่จะขอสินเชื่อ   87 21.4
    จากสถาบันการเงิน
7. อ่ืนๆ     22   5.4
8. ไมมีปญหา   73 17.9

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 9  พบวา สภาพปญหาหลักของผูประกอบการดานเงินทุน / ทุน คือ เงินทุน
หมุนเวียนมีไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ 35.6  รองลงมาเปนปญหาเรื่อง  ไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน
อยางเพียงพอที่จะขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน คิดเปนรอยละ 21.4 และผูตอบแบบสอบถามไมมี
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ปญหาดานเงินทุน / ทุน คิดเปนรอยละ 17.9 สวนปญหาอื่นๆ ไดแก ขาดที่ปรึกษาทางการเงินและ
การลงทุน, ไดรับขาวสารทางสถาบันการเงินนอย, ภาระหนี้สินที่คางอยู

     สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานการบริหารบุคคล ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก พนักงานขาดทักษะ/ความรูในการ
ทํางาน  ขาดแรงงานตามฤดูกาล  พนักงานไมมีความซื่อสัตย   คาจางแรงงานสูง   หาแรงงานยาก
พนักงานไมมีความรูขั้นพื้นฐานทําใหยากตอการพัฒนา  ขาดแคลนแรงงานที่ความชํานาญเฉพาะ-
ดาน  มีอัตราการเขา–ออกของพนักงานสูง ขาดการจัดฝกอบรมที่เปนระบบและมีคุณภาพ
พนักงานขาดการพัฒนาฝมือแรงงานที่ตอเนื่อง ไมมีงบประมาณเพียงพอในการฝกอบรมพนักงาน
และอื่นๆ  ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 10

ตาราง 10   ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาหลักของผูประกอบการดานการบริหารบุคคล

 สภาพปญหาหลักดานการบริหารบุคคล                                    จํานวน                 รอยละ
         N=407*            100.0

1. พนักงานขาดทักษะ/ความรูในการทํางาน   71 14.4
2. ขาดแรงงานตามฤดูกาล   32   7.9
3. พนักงานไมมีความซื่อสัตย   58 14.3
4. คาจางแรงงานสูง   57 14.0
5. หาแรงงานยาก 100 24.6
6. พนักงานไมมีความรูข้ันพื้นฐานทําใหยากตอการพัฒนา   68 16.7
7. ขาดแคลนแรงงานที่มีความชํานาญเฉพาะดาน     7   1.7
8. มีอัตราการเขา – ออกของพนักงานสูง 133 32.7
9. ขาดการจัดฝกอบรมที่เปนระบบและมีคุณภาพ 110 27.0
10. พนักงานขาดการพัฒนาฝมือแรงงานที่ตอเนื่อง   66 16.2
11. ไมมีงบประมาณเพียงพอในการฝกอบรมพนักงาน   66 16.2
12. อ่ืนๆ   43 10.6
13. ไมมีปญหา   79 19.5

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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จากตาราง 10  พบวา สภาพปญหาหลักของผูประกอบการดานการบริหารบุคคล   คือ
มีอัตราการเขา - ออกของพนักงานสูง  คิดเปนรอยละ 32.7  รองลงมาเปนปญหาขาดการจัดฝก
อบรมที่เปนระบบและมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 27.0 และผูตอบแบบสอบถามไมมีปญหาดานการ
บริหารบุคคล คิดเปนรอยละ 19.5 สวนปญหาอื่นๆ คือ พนักงานมีความรูไมสอดคลองกับงานที่
มอบหมาย

สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดาน
การบริหารจัดการ ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ขาดความรูความสามารถในการบริหาร
งาน  เปนการบริหารแบบครอบครัว  ขาดมืออาชีพมาชวยงาน การปรับตัวรับเทคโนโลยีใหมๆ  ขาด
เครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย  ขาดความรูในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารองคกร
และอื่นๆ  ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 11

ตาราง 11  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาหลักดานการบริการจัดการ

 ปญหาหลักดานการบริหารจัดการ                                   จํานวน                        รอยละ
           N=407*                       100.0

1. ขาดความรูความสามารถในการบริหารงาน   58 14.3
2. เปนการบริหารแบบครอบครัว 166 40.8
3. ขาดมืออาชีพมาชวยงาน 124 30.5
4. การปรับตัวรับเทคโนโลยีใหมๆ   67 16.5
5. ขาดเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย   85 20.9
6. ขาดความรูในการนําระบบสารสนเทศมาใช-   86 21.1
    ในการบริหารองคกร
7. อ่ืนๆ       6   1.5
8. ไมมีปญหา    62 15.2

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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  จากตาราง 11  พบวา สภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารจัดการ คือ เปน
การบริหารแบบครอบครัว  คิดเปนรอยละ 40.8  รองลงมาเปนปญหาขาดมืออาชีพมาชวยงาน  คิด
เปนรอยละ 30.5 และผูตอบแบบสอบถามไมมีปญหาดานการบริหารจัดการ คิดเปนรอยละ 15.2
สวนปญหาอื่นๆ คือ ไมกลาตัดสินใจลงทุนเพิ่มเพื่อขยายกิจการ

สวนการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมดานการตลาด ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ไมมีสถานที่วางสินคา คูแขงตัดราคา
ความตองการของตลาดไมแนนอน   กําลังซื้อของผูบริโภคลดลง   จํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น   คูแขง
ผลิตสินคาที่มีคุณภาพดีกวา  สินคาในตลาดมีหลากหลายตัวเลือก ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ
ขาดกลวิธีทางการตลาด  มีสินคาจากประเทศเพื่อนบานมาตีตลาด  รักษาตลาดเดิมไมได ไมรูวิธี
ในการเปดตลาดใหม  และอื่นๆ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน/การเปนเจาของ  ปรากฏผล
ดังรายละเอียดในตาราง 12
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ตาราง 12  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการดานการตลาด จําแนก
     ตามลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ

            ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท จํากัด รวมลงทุนปญหาหลักดานการตลาด
จํานว
น

รอยละ จํานว
น

รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ไมมีสถานที่วางสินคา 34 5.8 4 3.3 7 1.7 0 0.0
2. คูแขงตัดราคา 84 14.2 15 12.5 66 16.4 8 10.1
3. ความตองการของ
    ตลาดไมแนนอน

54 9.2 12 10.0 33 8.2 4 5.1

4. กําลังซื้อของผูบริโภคลดลง 55 9.3 17 14.2 54 13.4 19 24.1
5. จํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น 76 12.9 16 13.3 67 16.6 17 21.5
6. คูแขงผลิตสินคาที่มี
    คุณภาพดีกวา

28 4.7 1 0.8 13 3.2 5 6.3

7. สินคาในตลาดมีหลาก -
    หลายตัวเลือก

71 12.0 16 13.3 51 12.7 7 8.9

8. ขาดการโฆษณาประชา –
    สัมพันธ

66 11.2 10 8.3 39 9.7 7 8.9

9. ขาดกลวิธีทางการตลาด 35 5.9 7 5.8 22 5.5 8 10.1
10. มีสินคาจากประเทศ
       เพื่อนบานมาตีตลาด

17 2.9 5 4.2 14 3.5 1 1.3

11. รักษาตลาดเดิมไมได 12 2.0 6 5.0 14 3.5 0 0.0
12. ไมรูวิธีในการเปดตลาดใหม 51 8.6 9 7.5 18 4.5 3 3.8
13. อ่ืนๆ 3 0.5 1 0.8 1 0.2 0 0.0
14. ไมมีปญหา 4 0.7 1 0.8 3 0.7 0 0.0

ความถี่รวม* 590 100.0 120 100.0 402 100.0 79 100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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จากตาราง 12 สภาพปญหาของผูประกอบการดานการตลาด จําแนกตามลักษณะการจด
ทะเบียน พบวา การจดทะเบียนเจาของคนเดียวสวนใหญพบปญหาคูแขงตัดราคา คิดเปนรอยละ
14.2 รองลงมาพบปญหาจํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 12.9 และการจดทะเบียนหาง
หุนสวน สวนใหญพบปญหากําลังซื้อของผูบริโภคลดลง คิดเปนรอยละ 14.2 รองลงมาพบปญหา
สินคาในตลาดมีหลากหลายตัวเลือก คิดเปนรอยละ13.3

สําหรับการจดทะเบียนบริษัท จํากัด สวนใหญพบปญหาจํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น คิดเปน
รอยละ 16.67 รองลงมาพบปญหาคูแขงตัดราคา คิดเปนรอยละ 16.4 และการจดทะเบียนรวมลง
ทุนพบปญหากําลังซื้อของผูบริโภคลดลง คิดเปนรอยละ 24.1 รองลงมาเปนปญหาจํานวนคูแขง
เพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 21.5

เมื่อพิจารณาโดยรวมสภาพปญหาของผูประกอบการดานการตลาด พบวา ลักษณะการ
จดทะเบียนรวมลงทุน และหางหุนสวน พบปญหาเหมือนกันคือ กําลังซื้อของผูบริโภคลดลง คิด
เปนรอยละ 24.1 และ 14.1 ตามลําดับ

สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดาน
การผลิต ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ราคาวัตถุดิบสูง  ตนทุนการขนสงสูง การสูญเสีย
ในกระบวนการผลิตสูง ขาดเครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ขาดแรงงานที่มีฝมือในการผลิต
เครื่องมือและเครื่องจักรมีราคาแพง การจัดซื้อวัตถุดิบ ขาดความรูความเขาใจดานเทคนิคการผลิต
กําลังการผลิตต่ํา ขาดแคลนวัตถุดิบตามฤดูกาล  คุณภาพของการผลิตไมไดมาตรฐาน  ขาดการ
วางแผนการผลิตที่เปนระบบ และอื่นๆ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน/การเปนเจา-ของ
ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 13
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ตาราง 13   ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการดานการผลิต จําแนกตาม
                  ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ

            ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท จํากัด รวมลงทุนปญหาหลักดานการผลิต
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ราคาวัตถุดิบสูง 51 13.9 12 17.4 52 16.7 12 20.0
2. ตนทุนการขนสงสูง 53 14.4 13 18.8 46 14.7 6 10.0
3. การสูญเสียในกระบวน –
    การผลิตสูง

28 7.6 3 4.3 16 5.1 4 6.7

4. ขาดเครื่องจักรและ
    เทคโนโลยีที่ทันสมัย

17 4.6 2 2.9 20 6.4 1 1.7

5. ขาดแรงงานที่มีฝมือในการ
    ผลิต

34 9.3 7 10.1 26 8.3 3 5.0

6. เครื่องมือเครื่องจักรมีราคา
    แพง

23 6.3 8 11.6 24 7.7 5 8.3

7. การจัดซื้อวัตถุดิบ 31 8.4 9 13.0 24 7.7 4 6.7
8. ขาดความรูความเขาใจ
    ดานเทคนิคการผลิต

11 3.0 3 4.3 9 2.9 1 1.7

9. กําลังการผลิตต่ําไมเพียงพอ 21 5.7 0 0.0 20 6.4 1 1.7
10. ขาดแคลนวัตถุดิบตาม
      ฤดูกาล

15 4.1 3 4.3 12 3.8 2 3.3

11. คุณภาพของการผลิตไมได
      มาตรฐาน

9 2.5 0 0.0 15 4.8 6 10.0

12. ขาดการวางแผนการผลิตที่
      เปนระบบ

17 4.6 2 2.9 15 4.8 5 8.3

13. อ่ืนๆ 1 0.3 1 1.4 6 1.9 0 0.0
14. ไมมีปญหา 56 15.3 6 8.7 27 8.7 10 16.6

ความถี่รวม* 367 100.0 69 100.0 312 100.0 60 100.0
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      จากตาราง 13 สภาพปญหาของผูประกอบการดานการผลิต จําแนกตามลักษณะการ
จดทะเบียน/การเปนเจาของ พบวา การจดทะเบียนเจาของคนเดียว สวนใหญพบปญหาตนทุนการ
ขนสงสูง คิดเปนรอยละ 14.4 รองลงมาพบปญหาราคาวัตถุดิบสูง คิดเปนรอยละ 13.9  และการ
จดทะเบียนหางหุนสวนสวนใหญพบปญหาตนทุนการขนสงสูง คิดเปนรอยละ 18.8 รองลงมา
ปญหาราคาวัตถุดิบสูง คิดเปนรอยละ 17.4

      สําหรับการจดทะเบียนบริษัท จํากัด สวนใหญพบปญหาราคาวัตถุดิบสูง คิดเปน
รอยละ 16.7 รองลงมาปญหาตนทุนการขนสงสูง คิดเปนรอยละ 14.7 และการจดทะเบียนรวมลง
ทุนสวนใหญพบปญหาราคาวัตถุดิบสูง คิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมาปญหาตนทุนการขนสงสูง
คิดเปนรอยละ 10.0

      เมื่อพิจารณาโดยรวมสภาพปญหาของผูประกอบการดานการผลิต  พบวา ลักษณะ
การจดทะเบียนหางหุนสวน และเจาของคนเดียว พบปญหาเหมือนกันคือ ตนทุนการขนสงสูง   คิด
เปนรอยละ 18.8 และ 14.4 ตามลําดับ

      สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานเงินทุน  ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ไมมีเงินทุน  อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง  เงินทุน
หมุนเวียนมีไมเพียงพอ  ไมสามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ได  สถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชยไม
ปลอยสินเชื่อ  ไมมีหลักทรัพยค้ําประกันอยางเพียงพอที่จะขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน และอื่นๆ
จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน/การเปนเจาของ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 14
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ตาราง 14  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการดานเงินทุน จําแนกตาม
                 ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ

            ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท จํากัด รวมลงทุนปญหาหลักดานเงินทุน
จํานว
น

รอยละ จํานว
น

รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ไมมีเงินทุน 48 16.1 5 8.5 16 7.3 4 7.4
2. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 35 11.7 12 20.3 27 12.4 7 13.0
3. เงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ 77 25.8 10 16.9 45 20.6 13 24.1
4. ไมสามารถเรียกเก็บเงิน
    จากลูกหนี้ได

25 8.4 11 18.6 33 15.1 8 14.8

5. สถาบันการเงิน/ธนาคาร
    พาณิชยไมปลอยสินเชื่อ

30 10.1 5 8.5 32 14.7 4 7.4

6. ไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน
    อยางเพียงพอที่จะขอสินเชื่อ
    จากสถาบันการเงิน

37 12.4 7 11.9 31 14.2 12 22.2

7. อ่ืนๆ 16 5.4 0 0.0 6 2.8 0 0.0
8. ไมมีปญหา 30 10.1 9 15.3 28 12.8 6 11.1

ความถี่รวม* 298 100.0 59 100.0 218  100.0 54 100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

      จากตาราง 14 สภาพปญหาของผูประกอบการดานเงินทุน จําแนกตามลักษณะกาจด
ทะเบียน/การเปนเจาของ พบวา การจดทะเบียนเจาของคนเดียวสวนใหญพบปญหาเงินทุนหมุน-
เวียนไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 25.8 รองลงมาพบปญหาไมมีเงินทุน คิดเปนรอยละ 16.1 และการ
จดทะเบียนหางหุนสวน สวนใหญพบปญหาอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง คิดเปนรอยละ 20.3   รองลงมา
พบปญหาเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 16.9

      สําหรับการจดทะเบียนบริษัท จํากัด สวนใหญพบปญหาเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ     
คิดเปนรอยละ 20.6 รองลงมาพบปญหาไมสามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ได คิดเปนรอยละ 15.1
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และการจดทะเบียนรวมลงทุน สวนใหญพบปญหาเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ
24.1 รองลงมาพบปญหาไมมีหลักทรัพยค้ําประกันอยางเพียงพอที่จะขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน
คิดเปนรอยละ 22.2

      เมื่อพิจารณาโดยรวมสภาพปญหาของผูประกอบการดานเงินทุน พบวา ลักษณะการ
จดทะเบียนเจาของคนเดียว  รวมลงทุน และบริษัท จํากัด สวนใหญพบปญหาที่เหมือนกัน คือ เงิน
ทุนหมุนเวียนมีไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 25.8 , 24.1 และ 20.6 ตามลําดับ

      สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานการบริหารบุคคล ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก พนักงานขาดทักษะ/ความรูในการ
ทํางาน  ขาดแรงงานตามฤดูกาล  พนักงานไมมีความซื่อสัตย   คาจางแรงงานสูง   หาแรงงานยาก
พนักงานไมมีความรูขั้นพื้นฐานทําใหยากตอการพัฒนา  ขาดแคลนแรงงานที่ความชํานาญเฉพาะ-
ดาน  มีอัตราการเขา–ออกของพนักงานสูง  ขาดการจัดฝกอบรมที่เปนระบบและมีคุณภาพ
พนักงานขาดการพัฒนาฝมือแรงงานที่ตอเนื่อง ไมมีงบประมาณเพียงพอในการฝกอบรมพนักงาน
และอื่นๆ  จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน/การเปนเจาของ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง
15
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ตาราง 15  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการ ดานการบริหารบุคคล
                  จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ

            ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท จํากัด รวมลงทุนปญหาหลักดานการบริหาร

บุคคล จํานว
น

รอยละ จํานว
น

รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. แรงงานขาดทักษะ/ความรู
    ในการทํางาน

33 7.4 5 6.0 26 9.1 7 9.7

2. ขาดแรงงานตามฤดูกาล 15 3.4 6 7.1 8 2.8 3 4.2
3. บุคลากรไมมีความซื่อสัตย 31 6.9 7 8.3 16 5.6 4 5.5
4. คาจางแรงงานสูง 30 6.7 9 10.7 16 5.6 2 2.8
5. หาแรงงานยาก 58 13.0 5 6.0 32 11.1 5 6.9
6. แรงงานไมมีความรูขั้นพื้น-
   ฐานทําใหยากตอการพัฒนา

30 6.7 5 6.0 23 8.0 10 13.9

7. ขาดแคลนแรงงานที่มีความ
    ชํานาญเฉพาะดาน

2 0.4 0 0.0 5 1.7 0 0.0

8. มีอัตราการเขา-ออกของ
    แรงงานสูง

59 13.2 15 17.9 43 15.0 16 22.2

9. ขาดการจัดฝกอบรมที่เปน
    ระบบและมีคุณภาพ

48 10.7 11 13.1 44 15.3 7 9.7

10. แรงงานขาดการพัฒนา
      ฝมือแรงงานที่ตอเนื่อง

34 7.6 8 9.5 19 6.6 5 6.9

11. ไมมีงบประมาณเพียงพอ
      ในการฝกอบรมพนักงาน

43 9.6 5 6.0 12 4.2 6 8.3

12. อ่ืนๆ 21 4.7 4 4.8 14 4.9 4 5.5
13. ไมมีปญหา 43 9.6 4 4.8 29 10.1 3 4.2

ความถี่รวม* 447 100.0 84 100.0 287  100.0 72 100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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      จากตาราง 15 สภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารบุคคล จําแนกตาม
ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ พบวา การจดทะเบียนเจาของคนเดียว สวนใหญพบ
ปญหามีอัตราการเขา-ออกของแรงงานสูง คิดเปนรอยละ 13.2 รองลงมาปญหาหาแรงงานยาก
คิดเปนรอยละ 13.0 และการจดทะเบียนหางหุนสวนสวนใหญพบปญหามีอัตราการเขา-ออกของ
แรงงานสูง คิดเปนรอยละ 17.9 รองลงมาปญหาขาดการจัดฝกอบรมที่เปนระบบและมีคุณภาพ
คิดเปนรอยละ 13.1

      สําหรับการจดทะเบียนบริษัท จํากัด สวนใหญพบปญหาขาดการจัดฝกอบรมที่เปน
ระบบและมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 15.3 รองลงมาพบปญหามีอัตราการเขา-ออกของแรงงานสูง
คิดเปนรอยละ 15.0 และการจดทะเบียนรวมลงทุนสวนใหญพบปญหามีอัตราการเขา-ออกของแรง
งานสูง คิดเปนรอยละ 22.2 รองลงมาปญหาแรงงานไมมีความรูขั้นพื้นฐานทําใหยากตอการ
พัฒนา คิดเปนรอยละ 13.9

      เมื่อพิจารณาโดยรวมสภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารบุคคล  พบวา
ลักษณะการจดทะเบียนรวมลงทุน   หางหุนสวน    และเจาของคนเดียว สวนใหญพบปญหาที่
เหมือนกันคือ มีอัตราการเขา – ออก ของแรงงานสูง คิดเปนรอยละ 22.2 , 17.9 และ 13.2  ตาม
ลําดับ

      สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานการบริหารจัดการ ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ขาดความรูความสามารถในการ
บริหารงาน  เปนการบริหารแบบครอบครัว  ขาดมืออาชีพมาชวยงาน การปรับตัวรับเทคโนโลยี
ใหมๆ  ขาดเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย  ขาดความรูในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการ
บริหารองคกรและอื่นๆ  จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน/การเปนเจาของ ปรากฏผลดัง
รายละเอียดในตาราง 16



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

68

ตาราง 16  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารจัดการ
     จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ

            ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท จํากัด รวมลงทุนปญหาหลักดานการบริหาร

จัดการ จํานวน รอยละ จํานว
น

รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ขาดความรูความสามารถใน
   การบริหารงาน

35 11.5 4 6.3 18 7.3 1 2.6

2. เปนการบริหารแบบครอบ –
    ครัว

76 25.0 14 21.9 65 26.3 11 28.2

3. ขาดมืออาชีพมาชวยงาน 61 20.1 9 14.1 46 18.6 8 20.5
4. การปรับตัวรับเทคโนโลยีใหม 28 9.2 9 14.1 26 10.5 4 10.3
5. ขาดเครื่องมืออุปกรณที่
    ทันสมัย

38 12.5 11 17.2 32 12.9 4 10.3

6. ขาดความรูในการนําระบบ
    สารสนเทศมาใชในการ
    บริหารองคกร

38 12.5 9 14.1 33 13.4 6 15.4

7. อ่ืนๆ 4 1.3 0 0.0 2 0.8 0 0.0
8. ไมมีปญหา 24 7.9 8 12.5 25 10.1 5 12.8

ความถี่รวม* 304 100.0 64 100.0 247 100.0 39 100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

      จากตาราง 16 สภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารจัดการจําแนกตาม
ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ พบวา การจดทะเบียนเจาของคนเดียว สวนใหญพบ
ปญหาการบริหารแบบครอบครัว คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาปญหาขาดมืออาชีพมาชวยงาน
คิดเปนรอยละ 20.1 และการจดทะเบียนหางหุนสวน สวนใหญพบปญหาการบริหารแบบครอบ-
ครัว คิดเปนรอยละ 21.9 รองลงมาปญหาขาดเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย คิดเปนรอยละ 17.2
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    สําหรับการจดทะเบียนบริษัท จํากัด สวนใหญพบปญหาการบริหารแบบครอบครัว คิด
เปนรอยละ 26.3 รองลงมาปญหาขาดมืออาชีพมาชวยงาน คิดเปนรอยละ 18.6 และการจด
ทะเบียนรวมลงทุนสวนใหญพบปญหาการบริหารแบบครอบครัว คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมา
ปญหาขาดมืออาชีพมาชวยงาน คิดเปนรอยละ 20.5

      เมื่อพิจารณาโดยรวมสภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารจัดการ  พบวา
ลักษณะการจดทะเบียนรวมลงทุน  บริษัทจํากัด  เจาของคนเดียว และหางหุนสวน สวนใหญพบ
ปญหาที่เหมือนกันคือ เปนการบริหารแบบครอบครัว  คิดเปนรอยละ 28.2, 26.3 , 25.0 และ 21.9
ตามลําดับ

      สวนการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมดานการตลาด ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ไมมีสถานที่วางสินคา คูแขงตัด
ราคา ความตองการของตลาดไมแนนอน   กําลังซื้อของผูบริโภคลดลง   จํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น
คูแขงผลิตสินคาที่มีคุณภาพดีกวา  สินคาในตลาดมีหลากหลายตัวเลือก ขาดการโฆษณาประชา
สัมพันธ ขาดกลวิธีทางการตลาด  มีสินคาจากประเทศเพื่อนบานมาตีตลาด  รักษาตลาดเดิมไมได
ไมรูวิธีในการเปดตลาดใหม  และอื่นๆ จําแนกตามประเภทกิจการ   ปรากฏผลดังรายละเอียดใน
ตาราง 17
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ตาราง 17  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการดานการตลาด จําแนก
     ตามประเภทของกิจการ

            ประเภทของกิจการ
การผลิต การคาสง การคาปลีก การบริการปญหาหลักดานการตลาด

จํานว
น

รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ไมมีสถานที่วางสินคา 15 4.0 10 3.5 15 7.2 5 1.5
2. คูแขงตัดราคา 52 14.0 56 19.8 30 14.5 35 10.6
3. ความตองการของตลาด -
    ไมแนนอน

29 7.8 31 11.0 16 7.7 27 8.2

4. กําลังซื้อของผูบริโภคลดลง 39 10.5 21 7.4 22 10.6 63 19.1
5. จํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น 61 16.4 30 10.6 38 18.4 47 14.3
6. คูแขงผลิตสินคาที่มี
    คุณภาพดีกวา

16 4.3 7 2.5 10 4.8 14 4.3

7. สินคาในตลาดมีหลาก -
    หลายตัวเลือก

32 8.6 37 13.1 27 13.0 49 14.9

8. ขาดการโฆษณาประชา –
    สัมพันธ

46 12.4 28 9.9 14 6.8 34 10.3

9. ขาดกลวิธีทางการตลาด 31 8.3 16 5.7 12 5.8 13 4.0
10. มีสินคาจากประเทศเพื่อน
      บานมาตีตลาด

19 5.1 13 4.6 2 1.0 3 0.9

11. รักษาตลาดเดิมไมได 8 2.2 12 4.2 5 2.4 7 2.1
12. ไมรูวิธีในการเปดตลาดใหม 17 4.6 20 7.1 16 7.7 28 8.5
13. อ่ืนๆ 3 0.8 1 0.4 0 0.0 1 0.3
14. ไมมีปญหา 4 1.1 1 0.4 0 0.0 3 0.9

ความถี่รวม* 372 100.0 283 100.0 207 100.0 329 100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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   จากตาราง 17  สภาพปญหาของผูประกอบการดานการตลาดจําแนกตามประเภท
กิจการ พบวา กิจการการผลิต สวนใหญพบปญหาคูแขงตัดราคา คิดเปนรอยละ 14.0 รองลงมา
ปญหาขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 12.4 และกิจการคาสง สวนใหญพบปญหา
คูแขงตัดราคา คิดเปนรอยละ 19.8 รองลงมาปญหาสินคาในตลาดมีหลากหลายตัวเลือก คิดเปน
รอยละ 13.1

    สําหรับกิจการคาปลีก สวนใหญพบปญหาจํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ
18.4 รองลงมาปญหาคูแขงตัดราคา คิดเปนรอยละ 14.5 และกิจการบริการสวนใหญพบปญหา
กําลังซื้อของผูบริโภคลดลง คิดเปนรอยละ 19.1 รองลงมาปญหาสินคาในตลาดมีหลากหลายตัว
เลือก คิดเปนรอยละ 14.9

    เมื่อพิจารณาโดยรวมสภาพปญหาของผูประกอบการดานการตลาดจําแนกตาม
ประเภทกิจการ พบวา กิจการคาสง และกิจการการผลิต สวนใหญพบปญหาเหมือนกันคือ คูแขง
ตัดราคา คิดเปนรอยละ 14.0 และ 19.8 ตามลําดับ

     สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานการผลิต ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ราคาวัตถุดิบสูง  ตนทุนการขนสงสูง การ
สูญเสียในกระบวนการผลิตสูง ขาดเครื่องจักรและเทคโนยีที่ทันสมัย ขาดแรงงานที่มีฝมือในการ
ผลิต  เครื่องมือและเครื่องจักรมีราคาแพง การจัดซื้อวัตถุดิบ ขาดความรูความเขาใจดานเทคนิค
การผลิต กําลังการผลิตต่ํา ขาดแคลนวัตถุดิบตามฤดูกาล คุณภาพของการผลิตไมไดมาตรฐาน
ขาดการวางแผนการผลิตที่เปนระบบ และอื่นๆ จําแนกตามประเภทกิจการ ปรากฏผลดัง
รายละเอียดในตาราง 18
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ตาราง 18   ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการดานการผลิต จําแนกตาม
                  ประเภทของกิจการ

ประเภทของกิจการ
การผลิต การคาสง การคาปลีก การบริการปญหาหลักดานการผลิต

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ราคาวัตถุดิบสูง 59 17.7 24 13.9 25 19.2 19 11.2
2. ตนทุนการขนสงสูง 38 11.4 31 17.9 20 15.4 29 17.1
3. การสูญเสียในกระบวน
    การผลิตสูง

18 5.4 25 14.5 2 1.5 6 3.5

4. ขาดเครื่องจักร และ
    เทคโนโลยีที่ทันสมัย

26 7.8 2 1.2 6 4.6 6 3.5

 5. ขาดแรงงานที่มีฝมือใน
     การผลิต

35 10.5 14 8.1 11 8.5 10 5.9

6. เครื่องจักรเครื่องมือมี
    ราคาแพง

30 9.0 9 5.2 9 6.9 12 7.1

7. การจัดซื้อวัตถุดิบ 34 10.2 12 6.9 15 11.5 7 4.1
8. ขาดความรูความเขาใจ
    ดานเทคนิคการผลิต

16 4.8 3 1.7 2 1.5 3 1.8

9. กําลังการผลิตต่ําไมเพียงพอ 21 6.3 4 2.3 8 6.2 9 5.3
10. ขาดแคลนวัตถุดิบ
      ตามฤดูกาล

14 4.2 8 4.6 5 3.8 5 2.9

11. คุณภาพของการผลิต
      ไมไดมาตรฐาน

19 5.7 7 4.0 3 2.3 1 0.6

12. ขาดการวางแผนการ
    ผลิตที่เปนระบบ

20 6.0 6 3.5 7 5.4 6 3.5

13. อ่ืนๆ 0 0.0 5 2.9 0 0.0 3 1.8
14. ไมมีปญหา 4 1.2 23 13.3 17 13.1 54 31.8

ความถี่รวม* 334 100.0 173 100.0 130  100.0 170  100.0

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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   จากตาราง 18 สภาพปญหาของผูประกอบการดานการผลิต จําแนกตามประเภทของ
กิจการ พบวา กิจการการผลิต สวนใหญพบปญหาราคาวัตถุดิบสูง คิดเปนรอยละ17.7 รองลงมา
ปญหาตนทุนการขนสงสูง คิดเปนรอยละ 11.4 และกิจการคาสง สวนใหญพบปญหาตนทุนการ
ขนสงสูง คิดเปนรอยละ 17.9 รองลงมาปญหาการสูญเสียในกระบวนการผลิตสูง คิดเปนรอยละ
14.5

      สําหรับกิจการคาปลีก สวนใหญพบปญหาราคาวัตถุดิบสูง คิดเปนรอยละ 19.2 รอง
ลงมาปญหาตนทุนการขนสงสูง คิดเปนรอยละ 15.4 และกิจการบริการ สวนใหญพบปญหาตนทุน
การขนสงสูง คิดเปนรอยละ 17.1 รองลงมาปญหาราคาวัตถุดิบสูง คิดเปนรอยละ 11.2

     เมื่อพิจารณาโดยรวมสภาพปญหาของผูประกอบการดานการผลิต  พบวา กิจการคา
ปลีก และกิจการการผลิต  พบปญหาเหมือนกันคือ ราคาวัตถุดิบสูง คิดเปนรอยละ 19.2 และ 17.7
ตามลําดับ

    สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานเงินทุน/ทุน ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ไมมีเงินทุน  อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง  เงิน
ทุนหมุนเวียนมีไมเพียงพอ  ไมสามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ได  สถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชย
ไมปลอยสินเชื่อ  ไมมีหลักทรัพยค้ําประกันอยางเพียงพอที่จะขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน และ
อ่ืนๆ  จําแนกตามประเภทกิจการ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 19
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ตาราง 19  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการดานเงินทุน จําแนกตาม
                 ประเภทของกิจการ

            ประเภทของกิจการ
การผลิต การคาสง การคาปลีก การบริการปญหาหลักดานเงินทุน

จํานว
น

รอยละ จํานว
น

รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ไมมีเงินทุน 29 13.6 9 6.8 15 14.4 20 11.2
2. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 31 14.5 15 11.3 15 14.4 20 11.2
3. เงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ 54 25.2 26 19.5 24 23.1 41 23.0
4. ไมสามารถเรียกเก็บเงินจาก
    ลูกหนี้ได

24 11.2 18 13.5 15 14.4 20 11.2

5. สถาบันการเงิน/ธนาคาร
    พาณิชยไมปลอยสินเชื่อ

22 10.3 19 14.3 8 7.7 22 12.4

6. ไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน
    อยางเพียงพอที่จะขอสินเชื่อ
    จากสถาบันการเงิน

33 15.4 19 14.3 15 14.4 20 11.2

7. อ่ืนๆ 3 1.4 11 8.3 4 3.8 4 2.2
8. ไมมีปญหา 18 8.4 16 12.0 8 7.7 31 17.4

ความถี่รวม* 214 100.0 133 100.0 104 100.0 178 100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 19  สภาพปญหาของผูประกอบการดานเงินทุน  จําแนกตามประเภทของ
กิจการ พบวา กิจการการผลิต สวนใหญพบปญหาเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ
25.2 รองลงมาไมมีหลักทรัพยค้ําประกันอยางเพียงพอที่จะขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน คิดเปน
รอยละ 15.4 และกิจการคาสง สวนใหญพบปญหาเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ
19.5 รองลงมาปญหาสถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชยไมปลอยสินเชื่อและปญหาไมมีหลักทรัพย
ค้ําประกันอยางเพียงพอที่จะขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน คิดเปนสัดสวนที่เทากันรอยละ 14.3
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  สําหรับกิจการคาปลีก สวนใหญพบปญหาเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ
23.1 รองลงมาปญหาไมมีเงินทุน, เงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ, ไมสามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้
ได และไมมีหลักทรัพยค้ําประกันอยางเพียงพอที่จะขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน คิดเปนสัดสวน
เทากันรอยละ 14.4 และกิจการการบริการสวนใหญพบปญหาเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ คิดเปน
รอยละ 23.0 รองลงมาปญหาสถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชยไมปลอยสินเชื่อ คิดเปนรอยละ
12.4

   เมื่อพิจารณาโดยรวมสภาพปญหาของผูประกอบการดานเงินทุน พบวา กิจการทั้ง 4
ประเภท ไดแก การผลิต  การคาปลีก การบริการ และการคาสง พบปญหาที่เหมือนกันคือ เงินทุน
หมุนเวียนมีไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 25.2, 23.0 ,23.1  และ 19.5 ตามลําดับ

    สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานการบริหารบุคคล ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก พนักงานขาดทักษะ/ความรูในการ
ทํางาน  ขาดแรงงานตามฤดูกาล  พนักงานไมมีความซื่อสัตย   คาจางแรงงานสูง   หาแรงงานยาก
พนักงานไมมีความรูขั้นพื้นฐานทําใหยากตอการพัฒนา  ขาดแคลนแรงงานที่ความชํานาญเฉพาะ-
ดาน  มีอัตราการเขา–ออกของพนักงานสูง ขาดการจัดฝกอบรมที่เปนระบบและมีคุณภาพ
พนักงานขาดการพัฒนาฝมือแรงงานที่ตอเนื่อง ไมมีงบประมาณเพียงพอในการฝกอบรมพนักงาน
และอื่นๆ  จําแนกตามประเภทของกิจการ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 20
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ตาราง 20  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารบุคคล
                   จําแนกตามประเภทของกิจการ

ประเภทของกิจการ
การผลิต การคาสง การคาปลีก การบริการปญหาหลักดานการบริหาร

บุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. แรงงานขาดทักษะ/ความรู
    ในการทํางาน

28 9.4 16 8.1 10 8.3 17 6.2

2. ขาดแรงงานตามฤดูกาล 12 4.0 9 4.6 4 3.3 7 2.6
3. บุคลากรไมมีความซื่อสัตย 20 6.7 8 4.1 9 7.5 21 7.7
4. คาจางแรงงานสูง 18 6.0 22 11.2 4 3.3 13 4.7
5. หาแรงงานยาก 31 10.4 18 9.1 20 16.6 31 11.3
6. แรงงานไมมีความรูขั้นพื้น
   .ฐานทําใหยากตอการพัฒนา

37 12.4 16 8.1 5 4.2 10 3.6

7. ขาดแคลนแรงงานที่มีความ
   .ชํานาญเฉพาะดาน

2 0.7 1 0.5 1 0.8 3 1.1

8. มีอัตราการเขา-ออกของ
    แรงงานสูง

46 15.4 31 15.7 13 10.8 43 15.7

9. ขาดการจัดฝกอบรมที่เปน
    ระบบและมีคุณภาพ

35 11.7 24 12.2 12 10.0 39 14.2

10. พนักงานขาดการพัฒนา
      ฝมือแรงงานที่ตอเนื่อง

17 5.7 9 4.6 7 5.8 33 12.0

11. ไมมีงบประมาณเพียงพอใน
     การฝกอบรมพนักงาน

15 5.0 13 6.6 11 9.2 27 9.9

12. อ่ืนๆ 17 5.7 6 3.0 3 2.5 17 6.2
13. ไมมีปญหา 21 7.0 24 12.2 21 17.5 13 4.7

ความถี่รวม* 299 100.0 197 100.0 120 100.0 274 100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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   จากตาราง 20 สภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารบุคคล จําแนกตาม
ประเภทของกิจการ พบวา กิจการการผลิต สวนใหญพบปญหาอัตราการเขา-ออกของแรงานสูง
คิดเปนรอยละ 15.4 รองลงมาปญหาแรงงานไมมีความรูข้ันพื้นฐานทําใหยากตอการพัฒนา  คิด
เปนรอยละ 12.4 และกิจการคาสง สวนใหญพบปญหาอัตราการเขา-ออกของแรงานสูง คิดเปน
รอยละ 15.7 รองลงมาปญหาขาดการจัดฝกอบรมที่เปนระบบและมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 12.2

   สําหรับกิจการคาปลีก สวนใหญพบปญหาเรื่องหาแรงงานยาก คิดเปนรอยละ 16.7 รอง
ลงมาเปนปญหาอัตราการเขา-ออกของแรงานสูง คิดเปนรอยละ 10.8 และกิจการบริการ สวนใหญ
พบปญหาอัตราการเขา-ออกของแรงานสูง คิดเปนรอยละ 15.7  รองลงมาปญหาขาดการจัด
ฝกอบรมที่เปนระบบและมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 14.2

    เมื่อพิจารณาโดยรวมสภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารบุคคล พบวา
 กิจการการคาสง การบริการ และการผลิต สวนใหญพบปญหาที่เหมือนกันคือ อัตราการเขา –
ออกของแรงงานสูง คิดเปนรอยละ  15.7, 15.7 และ15.4 ตามลําดับ

    สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานการบริหารจัดการ ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ขาดความรูความสามารถในการ
บริหารงาน  เปนการบริหารแบบครอบครัว  ขาดมืออาชีพมาชวยงาน การปรับตัวรับเทคโนโลยี
ใหมๆ  ขาดเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย  ขาดความรูในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการ
บริหารองคกรและอื่นๆ  จําแนกตามประเภทของกิจการ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 21
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ตาราง 21  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารจัดการ
                  จําแนกตามประเภทของกิจการ

            ประเภทของกิจการ
การผลิต การคาสง การคาปลีก การบริการปญหาหลักดานการบริหาร

จัดการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ขาดความรูความ
    สามารถในการบริหารงาน

19 8.4 4 3.2 10 9.8 25 12.5

2. เปนการบริหารแบบ
    ครอบครัว

56 24.7 42 33.6 34 33.3 34 17.0

3. ขาดมืออาชีพมาชวยงาน 39 17.2 21 16.8 19 18.6 45 22.5
4. การปรับตัวรับเทคโนโลยี
    ใหม

24 10.6 14 11.2 8 7.8 21 10.5

5. ขาดเครื่องมืออุปกรณที่
    ทันสมัย

35 15.4 18 14.4 10 9.8 22 11.0

6. ขาดความรูในการนําสาร
    สนเทศมาใชในการ -
    บริหารองคกร

35 15.4 11 8.8 10 9.8 30 15.0

7. อ่ืนๆ 2 0.9 2 1.6 2 2.0 0 0.0
8. ไมมีปญหา 17 7.5 13 10.4 9 8.8 23 11.5

ความถี่รวม* 227 100.0 125 100.0 102 100.0 200  100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

   จากตาราง 21  สภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารจัดการจําแนกตาม
ประเภทกิจการ พบวา กิจการการผลิต สวนใหญพบปญหาการบริหารแบบครอบครัว คิดเปนรอย
ละ 24.7 รองลงมาปญหาขาดมืออาชีพมาชวยงาน คิดเปนรอยละ 17.2 และกิจการคาสง สวน
ใหญพบปญหาการบริหารแบบครอบครัว คิดเปนรอยละ 33.6 รองลงมาปญหาขาดมือชีพมา
ชวยงาน คิดเปนรอยละ 16.8
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  สําหรับกิจการคาปลีก สวนใหญพบปญหาการบริหารแบบครอบครัว  คิดเปนรอยละ
33.33 รองลงมาปญหาขาดมืออาชีพมาชวยงาน คิดเปนรอยละ 18.6 และกิจการบริการสวนใหญ
พบปญหาขาดมือชีพมาชวยงาน คิดเปนรอยละ 22.5 รองลงมาปญหาการบริหารแบบครอบครัว
คิดเปนรอยละ 17.0

   เมื่อพิจารณาโดยรวมสภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารจัดการ พบวา การ
คาสง การคาปลีก และกิจการการผลิต สวนใหญพบปญหาเหมือนกันคือ เปนการบริหารแบบ
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 33.6, 33.3 และ 24.6 ตามลําดับ

     สวนการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมดานการตลาด ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ไมมีสถานที่วางสินคา คูแขงตัดราคา
ความตองการของตลาดไมแนนอน   กําลังซื้อของผูบริโภคลดลง  จํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น  คูแขง
ผลิตสินคาที่มีคุณภาพดีกวา  สินคาในตลาดมีหลากหลายตัวเลือก ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ
ขาดกลวิธีทางการตลาด  มีสินคาจากประเทศเพื่อนบานมาตีตลาด  รักษาตลาดเดิมไมได ไมรูวิธี
ในการเปดตลาดใหม  และอื่นๆ จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงาน   ปรากฏผลดังรายละเอียด
ในตาราง 22
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ตาราง 22  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการดานการตลาด จําแนก
     ตามสภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ

สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
ผูประกอบการใหม ผูประกอบการเดิม

ปญหาหลักดานการตลาด
จํานวน     รอยละ จํานวน รอยละ

1. ไมมีสถานที่วางสินคา 36 8.9 9 1.2
2. คูแขงตัดราคา 45 11.1 128 16.4
3. ความตองการของตลาดไมแนนอน 33 8.1 69 8.8
4. กําลังซื้อของผูบริโภคลดลง 36 8.9 109 13.9
5. จํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น 65 16.0 110 14.1
6. คูแขงผลิตสินคาที่มีคุณภาพดีกวา 20 4.9 27 3.5
7. สินคาในตลาดมีหลากหลายตัวเลือก 51 12.6 93 11.9
8. ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ 36 8.9 86 11.0
9. ขาดกลวิธีทางการตลาด 24 5.9 48 6.1
10. มีสินคาจากประเทศเพื่อนบาน
      มาตีตลาด

11 2.7 26 3.3

11. รักษาตลาดเดิมไมได 11 2.7 21 2.7
12. ไมรูวิธีในการเปดตลาดใหม 32 7.9 49 6.3
13. อ่ืนๆ 4 1.0 1 0.1
14. ไมมีปญหา 2 0.5 6 0.8

ความถี่รวม* 406     100.0 782      100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

     จากตาราง  22 เมื่อพิจารณาสภาพปญหาของผูประกอบการดานการตลาด จําแนก
ตามสภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ พบวา  ผูประกอบการเดิม สวนใหญพบปญหาคูแขง
ตัดราคา คิดเปนรอยละ 16.4 รองลงมาปญหาสินคาในตลาดมีหลากหลายตัวเลือก คิดเปนรอยละ
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12.6 สําหรับการดําเนินงานของผูประกอบการใหม สวนใหญพบปญหา คือ จํานวนคูแขงเพิ่มมาก
ข้ึน คิดเปนรอยละ 16.0 รองลงมาปญหาจํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 14.1

    สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานการผลิต ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ราคาวัตถุดิบสูง  ตนทุนการขนสงสูง การ
สูญเสียในกระบวนการผลิตสูง ขาดเครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ขาดแรงงานที่มีฝมือในการ
ผลิต  เครื่องมือและเครื่องจักรมีราคาแพง การจัดซื้อวัตถุดิบ ขาดความรูความเขาใจดานเทคนิค
การผลิต กําลังการผลิตต่ํา ขาดแคลนวัตถุดิบตามฤดูกาล คุณภาพของการผลิตไมไดมาตรฐาน
ขาดการวางแผนการผลิตที่เปนระบบ และอื่นๆ จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงาน ปรากฏผลดัง
รายละเอียดในตาราง 23
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ตาราง 23  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการดานการผลิต จําแนก
     ตามสภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ

สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
ผูประกอบการใหม ผูประกอบการเดิมปญหาหลักดานการผลิต
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ราคาวัตถุดิบสูง 49 18.4 78 14.5
2. ตนทุนการขนสงสูง 27 10.2 91 16.9
3. การสูญเสียในกระบวน –
    การผลิตสูง

20 7.5 30 5.6

4. ขาดเครื่องจักร และเทคโนโลยีที่
    ทันสมัย

10 3.8 29 5.4

5. ขาดแรงงานที่มีฝมือในการผลิต 30 11.3 39 7.2
6. เครื่องจักรเครื่องมือมีราคาแพง 21 7.9 39 7.2
7. การจัดซื้อวัตถุดิบ 27 10.2 41 7.6
8. ขาดความรูความเขาใจ
    ดานเทคนิคการผลิต

7 2.6 17 3.2

9. กําลังการผลิตต่ําไมเพียงพอ 22 8.3 20 3.7
10. ขาดแคลนวัตถุดิบตาม
      ฤดูกาล

10 3.8 22 4.1

11. คุณภาพของการผลิตไมได
      มาตรฐาน

8 3.0 22 4.1

12. ขาดการวางแผนการผลิตที่เปน
      ระบบ

8 3.0 31 5.8

13. อ่ืนๆ 2 0.8 6 1.1
14. ไมมีปญหา 25 9.4 74 13.7

ความถี่รวม* 266    100.0 539       100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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    จากตาราง 23 เมื่อพิจารณาสภาพปญหาของผูประกอบการดานการผลิต จําแนกตาม
สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ  พบวา การดําเนินงานของผูประกอบการใหม สวนใหญ
พบปญหาราคาวัตถุดิบสูง คิดเปนรอยละ 18.4 รองลงมาปญหาขาดแรงงานที่มีผีมือในการผลิต
คิดเปนรอยละ 11.3 สําหรับผูประกอบการเดิม สวนใหญมีปญหาตนทุนการขนสงสูง  คิดเปนรอย-
ละ 16.9 รองลงมามีปญหาราคาวัตถุดิบสูง คิดเปนรอยละ 14.5

   สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานเงินทุน/ทุน ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ไมมีเงินทุน  อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง  เงิน
ทุนหมุนเวียนมีไมเพียงพอ  ไมสามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ได  สถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชย
ไมปลอยสินเชื่อ  ไมมีหลักทรัพยค้ําประกันอยางเพียงพอที่จะขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน และ
อ่ืนๆ  จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงาน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง  24
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ตาราง 24  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการดานเงินทุน จําแนกตาม
                  สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ

สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
ผูประกอบการใหม ผูประกอบการเดิมปญหาหลักดานเงินทุน
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ไมมีเงินทุน 43 20.6 30 7.7
2. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 26 12.4 55 14.1
3. เงินทุนหมุนเวียนมีไมเพียงพอ 47 22.5 97 24.9
4. ไมสามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ได 16 7.7 61 15.7
5. สถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชย
    ไมปลอยสินเชื่อ

11 5.3 30 7.7

6. ไมมีหลักทรัพยค้ําประกันอยาง -
    เพียงพอที่จะขอสินเชื่อจากสถาบัน
    การเงิน

34 16.3 53 13.6

7. อ่ืนๆ 12 5.7 10 2.6
8. ไมมีปญหา 20 9.6 53 13.6

ความถี่รวม* 209    100.0 389      100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 24 สภาพปญหาของผูประกอบการดานเงินทุน จําแนกตามสภาพการ
ดําเนินงานของผูประกอบการ พบวา การดําเนินงานของผูประกอบการใหมสวนใหญพบปญหาเงิน
ทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ 22.5 รองลงมาปญหาไมมีเงินทุน คิดเปนรอยละ 20.6
สวนการดําเนินงานของผูประกอบการเดิม   สวนใหญพบปญหาเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ  คิด
เปนรอยละ 24.9 รองลงมาปญหาไมสามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ได  คิดเปนรอยละ 15.7

    เมื่อพิจารณาโดยรวมสภาพปญหาของผูประกอบการดานเงินทุน  พบวาการดําเนินงาน
ของผูประกอบการเดิม  และผูประกอบการใหม  สวนใหญพบปญหาที่เหมือนกัน คือ เงินทุนหมุน
เวียนมีไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ 24.9 และ 22.5 ตามลําดับ   สําหรับสภาพปญหาของ
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ผูประกอบการดานเงินทุนรองลงมาพบวา มีปญหาที่แตกตางกัน คือ ผูประกอบการใหม พบปญหา
ไมมีเงินทุน คิดเปนรอยละ 20.6 สวนผูประกอบการเดิม พบปญหาไมสามารถเรียกเก็บเงินจาก
ลูกหนี้ได คิดเปนรอยละ  15.7

    สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานการบริหารบุคคล ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก พนักงานขาดทักษะ/ความรูในการ
ทํางาน  ขาดแรงงานตามฤดูกาล  พนักงานไมมีความซื่อสัตย   คาจางแรงงานสูง   หาแรงงานยาก
พนักงานไมมีความรูขั้นพื้นฐานทําใหยากตอการพัฒนา  ขาดแคลนแรงงานที่ความชํานาญเฉพาะ-
ดาน  มีอัตราการเขา–ออกของพนักงานสูง ขาดการจัดฝกอบรมที่เปนระบบและมีคุณภาพ
พนักงานขาดการพัฒนาฝมือแรงงานที่ตอเนื่อง ไมมีงบประมาณเพียงพอในการฝกอบรมพนักงาน
และอื่นๆ  จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงาน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 25
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ตาราง  25   ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารบุคคล
                    จําแนกตามสภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ

สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
ผูประกอบการใหม ผูประกอบการเดิมปญหาหลักดานการบริหารบุคคล
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. แรงงานขาดทักษะ/ความรูในการ
   ทํางาน

16 6.4 54 8.5

2. ขาดแรงงานตามฤดูกาล 11 4.4 21 3.3
3. บุคลากรไมมีความซื่อสัตย 14 5.6 44 6.9
4. คาจางแรงงานสูง 17 6.8 40 6.3
5. หาแรงงานยาก 41 16.3 58 9.1
6. แรงงานไมมีความรูขั้นพื้นฐานทําให
   ยากตอการพัฒนา

19 7.6 49 7.7

7. ขาดแคลนแรงงานที่มีความชํานาญ
   เฉพาะดาน

1 0.4 6 0.9

8. มีอัตราการเขา-ออกของ แรงงานสูง 31 12.4 101 15.9
9. ขาดการจัดฝกอบรมที่เปนระบบและ
   มีคุณภาพ

26 10.4 84 13.2

10. แรงงานขาดการพัฒนาฝมือ
     แรงงานที่ตอเนื่อง

13 5.2 53 8.3

11. ไมมีงบประมาณเพียงพอในการฝก
     อบรมพนักงาน

16 6.4 50 7.9

12. อ่ืนๆ 12 4.8 31 4.9
13. ไมมีปญหา 34 13.5 45 7.1

ความถี่รวม* 251      100.0 636     100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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   จากตาราง 25 สภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารบุคคล จําแนกตามสภาพ
การดําเนินงานของผูประกอบการ พบวา การดําเนินงานของผูประกอบการใหม สวนใหญมีปญหา
หาแรงงานยาก คิดเปนรอยละ 16.3 รองลงมาปญหามีอัตราการเขา – ออกของแรงงานสูง คิดเปน
รอยละ 12.4 สําหรับผูประกอบการเดิม สวนใหญพบปญหามีอัตราการเขา – ออกของแรงงานสูง
คิดเปนรอยละ 15.9 รองลงมามีปญหาขาดการจัดฝกอบรมที่เปนระบบและมีคุณภาพ คิดเปน
รอยละ 13.2

    สวนการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานการบริหารจัดการ ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ขาดความรูความสามารถในการ
บริหารงาน  เปนการบริหารแบบครอบครัว  ขาดมืออาชีพมาชวยงาน การปรับตัวรับเทคโนโลยี
ใหมๆ  ขาดเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย  ขาดความรูในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการ
บริหารองคกรและอื่นๆ  จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงาน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง
26
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ตาราง 26  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารจัดการ
                  จําแนกตามสภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ

สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
ผูประกอบการใหม ผูประกอบการเดิมปญหาหลักดานการบริหารจัดการ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ขาดความรูความสามารถในการ
   บริหารงาน

16 7.9 41 9.1

2. เปนการบริหารแบบครอบครัว 59 29.2 107 23.7
3. ขาดมืออาชีพมาชวยงาน 50 24.8 74 16.4
4. การปรับตัวรับเทคโนโลยีใหม 14 6.9 53 11.8
5. ขาดเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย 26 12.9 59 13.1
6. ขาดความรูในการนําระบบสาร
    สนเทศมาใชในการบริหารองคกร

19 9.4 67 14.9

7. อ่ืนๆ 1 0.5 5 1.1
8. ไมมีปญหา 17 8.4 45 10.0
ความถี่รวม* 202    100.0 451      100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

     จากตาราง 26  สภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารจัดการ จําแนกตาม
สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ พบวา การดําเนินงานของผูประกอบการใหม สวนใหญ
พบปญหาการบริหารแบบครอบครัว คิดเปนรอยละ 29.2 รองลงมาปญหาขาดมืออาชีพมาชวย
งาน คิดเปนรอยละ 24.8 สําหรับผูประกอบการเดิมสวนใหญพบปญหาการบริหารแบบครอบครัว
คิดเปนรอยละ 23.73 รองลงมาปญหาขาดมืออาชีพมาชวยงาน คิดเปนรอยละ 16.4

     เมื่อพิจารณาโดยรวมสภาพปญหาของผูประกอบการดานการบริหารจัดการ พบวา
การดําเนินงานของผูประกอบการใหม และผูประกอบการเดิม สวนใหญมีปญหาเหมือนกันคือ เปน
การบริหารแบบครอบครัว คิดเปนรอยละ 29.2 และ 23.7 ตามลําดับ
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4.3 การวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม

                 การวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ดานการจัดการผลิต ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก วิธีการซอม
บํารุงดูแลรักษาเครื่องจักร  การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  ความรูเกี่ยวกับไฟฟาเบื้องตน  วิธีคิด
ตนทุนในการผลิต  เทคนิคการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ  การจัดวางผังโรงงานและเครื่องจักร  การ
ออกแบบผลิตภัณฑ และอื่นๆ  ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 27

ตาราง 27  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการ   ดาน
                  การผลิต

ความตองการพัฒนาศักยภาพดานการผลิต                     จํานวน                         รอยละ
           N=407*                    100.0

1. วิธีการซอมบํารุงดูแลรักษาเครื่องจักร   49 12.0
2. การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต    97 23.8
3. ความรูเกี่ยวกับไฟฟาเบื้องตน   33   8.1
4. วิธีคิดตนทุนในการผลิต 126 31.0
5. เทคนิคการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ   91 22.4
6. การจัดวางผังโรงงานและเครื่องจักร   50 12.3
7. การออกแบบผลิตภัณฑ 134 32.9
8. อ่ืนๆ    71 17.4

* จํานวนมากกวา 407 ราย เนื่องจากตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 27 พบวา สวนใหญผูประกอบการมีความตองการพัฒนาศักยภาพในการ
ประกอบการดานการผลิต คือ การออกแบบผลิตภัณฑ  คิดเปนรอยละ 32.9  รองลงมาเปนความ
ตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับวิธีคิดตนทุนในการผลิต  คิดเปนรอยละ 31.0 สวนความคิดเห็น
ของผูประกอบการเกี่ยวกับความตองการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการการผลิตอื่นๆ ไดแก การ
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ปรับปรุงเทคนิคการผลิต การปรับปรุงเครื่องจักรใหสามารถเพิ่มผลผลิต การจดมาตรฐานสินคา
ของตนเอง การควบคุมกระบวนการผลิตใหทันเหตุการณตลอดเวลา  ตองการไดแหลงวัตถุดิบ
ราคาถูก/คุณภาพดีเทียบเทาสินคาตางประเทศ ตองการขอมูลในการผลิต  ตองการความชวยเหลือ
ดานการดูแลมาตรฐานสินคา เชน อย.,มอ

    สวนผลวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานการจัดการจัดการเชิงกลยุทธและการตลาด ตัวแปรที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก ความรูทางการตลาดเบื้องตน  เทคนิคการขายและการทําการตลาด การหา
ตลาดภายในและตางประเทศ  การสงเสริมทางดานการตลาด การวางแผนและกลยุทธทางดาน
การตลาด  การจัดทําแผนธุรกิจ พฤติกรรมของผูบริโภค และอื่นๆ ปรากฏผลดังรายละเอียดใน
ตาราง 28
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ตาราง 28  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการ   ดาน
                  การจัดการเชิงกลยุทธและการตลาด

 ความตองการพัฒนาศักยภาพ จํานวน                          รอยละ
ดานการจัดการเชิงกลยุทธ และการตลาด N=407* 100.0

1. ความรูทางการตลาดเบื้องตน   72 17.7
2. เทคนิคการขายและการทําการตลาด 122 30.0
3. การหาตลาดภายในและตางประเทศ 136 33.4
4. การสงเสริมทางดานการตลาด 143 35.1
5. การวางแผนและกลยุทธทางดานการตลาด 143 35.1
6. การจัดทําแผนธุรกิจ 159 39.1
7. พฤติกรรมของผูบริโภค 135 33.2
8. อ่ืนๆ    17   4.2

* จํานวนมากกวา 407 ราย เนื่องจากตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

      จากตาราง 28 พบวา สวนใหญผูประกอบการมีความตองการพัฒนาศักยภาพในการ
ประกอบการดานการจัดการเชิงกลยุทธและการตลาด คือ การจัดทําแผนธุรกิจ คิดเปนรอยละ
39.1 รองลงมาเปนความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการสงเสริมทางดานการตลาด และการ
วางแผนและกลยุทธทางดานการตลาด  คิดเปนสัดสวนที่เทากันรอยละ 35.1  สวนความคิดเห็น
ของผูประกอบการเกี่ยวกับความตองการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการเชิงกลยุทธและการตลาด
อ่ืนๆ คือ

1.  ดานการแขงขัน ไดแก กลยุทธในการแขงขันและการคาดการณคูแขงในอนาคต
การปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อพัฒนาธุรกิจครอบครัว

         2. การวิจัยตลาด ไดแก รายละเอียดในการวิจัยที่ชวยสนับสนุนในการดําเนินกิจการ
ตองการแหลงขอมูลตลาด เชน ขอมูลคูแขง แนวโนมการตลาด
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                     3. เทคนิคการขาย  การกระจายสินคา
         4. การขายสินคาดวยธุรกิจทางอิเลคทรอนิกส หรือระบบ E-Commerce
    สวนการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ดานการเสริมสรางความสามารถทางการบริหารการเงิน การบัญชี
 และการลงทุน ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การมีสถาบันการเงินใหความชวยเหลือ
ทางดานเงินทุนหมุนเวียนใหกูในอัตราดอกเบี้ยต่ํา  สถาบันการเงินและรัฐบาลควรใหความสนใจ
นักธุรกิจรายใหมมากขึ้น  การอบรมความรูทางดานการบริหารเงินทุนหมุนเวียน  การจัดทําราย-
งานทางการเงินและการวิเคราะห   การควบคุมสินคาคงคลัง   การบริหารลูกหนี้  การนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรมาใชในการวางระบบบัญชี และอ่ืนๆ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 29
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ตาราง 29  จํานวนและรอยละความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการ   ดาน
                  การเสริมสรางความสามารถทางการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน

 ความตองการพัฒนาศักยภาพดานการเสริมสราง จํานวน                 รอยละ
ความสามารถทางการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน N=407*     100.0

1. มีสถาบันการเงินใหความชวยเหลือทางดานเงินทุน- 138 33.9
    หมุนเวียน ใหกูในอัตราดอกเบี้ยต่ํา
2. สถาบันการเงินและรัฐบาลควรใหความสนใจ- 140 34.4
    นักธุรกิจรายใหมมากขึ้น
3. อบรมความรูทางดานการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 140 34.4
4. การจัดทํารายงานทางการเงินและการวิเคราะห   87 21.4
5. การควบคุมสินคาคงคลัง 101 24.8
6. การบริหารลูกหนี้   97 23.8
7. การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการวางระบบบัญชี     92 22.6
8. อ่ืนๆ     35   8.6

* จํานวนมากกวา 407 ราย เนื่องจากตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 29 พบวา สวนใหญผูประกอบการมีความตองการพัฒนาศักยภาพในการ
ประกอบการดานการเสริมสรางความสามารถทางการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน คือ
สถาบันการเงินและรัฐบาลควรใหความสนใจนักธุรกิจรายใหมมากขึ้น  และอบรมความรูทางดาน
การบริหารเงินทุนหมุนเวียน คิดเปนสัดสวนที่เทากันรอยละ 34.4   รองลงมาเปนความตองการ
พัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการใหมีสถาบันการเงินใหความชวยเหลือทางดานเงินทุนหมุนเวียนกูใน
อัตราดอกเบี้ยต่ํา  คิดเปนรอยละ 33.9 สวนความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการอื่นๆ
คือ การทําระบบบัญชีสําเร็จรูปสําหรับ SMEs
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    สวนการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  ดานนโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การสงเสริมการสงออก  การวางแผนพัฒนาผูประกอบการ  การใหขอมูลขาวสารที่ทัน
สมัย  การประชาสัมพันธมาตรการในการสนับสนุนSMEs การสนับสนุนเรื่องการเงินใหกับผู
ประกอบการที่เปนลูกหนี้  การสนับสนุนเงินอุดหนุนสําหรับการจางที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากร
มนุษย   พิจารณาเรื่องระบบภาษี และอื่นๆ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 30
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ตาราง 30   ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการ   ดาน
                  นโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล

 ความตองการพัฒนาศักยภาพ        จํานวน                 รอยละ
ดานนโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล        N=407           100.0

1. การสงเสริมการสงออก 109 26.8
2. การวางแผนพัฒนาผูประกอบการ 149 36.6
3. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัย 105 25.8
4. การประชาสัมพันธมาตรการในการสนับสนุนSMEs 159 38.3
5. การสนับสนุนเรื่องการเงินใหกับผูประกอบการที่ – 120 29.5
    เปนลูกหนี้
6. การสนับสนุนเงินอุดหนุนสําหรับการจางที่ปรึกษา   96 25.6
    เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย
7. พิจารณาเรื่องระบบภาษี เชน การลดขั้นตอน 128 31.4
    และวิธีการขอคืนภาษี เปนตน
8. อ่ืนๆ    37   9.1

* จํานวนมากกวา 407 ราย เนื่องจากตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 30 พบวา สวนใหญผูประกอบการมีความตองการพัฒนาศักยภาพในการ
ประกอบการดานนโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล คือ การประชาสัมพันธมาตรการในการ
สนับสนุน SMEs  คิดเปนรอยละ 38.3  รองลงมาเปนความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการ
วางแผนพัฒนาผูประกอบการ  คิดเปนรอยละ 36.6  สวนความตองการพัฒนาศักยภาพในการ
ประกอบการอื่นๆ คือ  การจัดตั้งสํานักงานกลางขึ้นมาเพื่อรวบรวมทําการศึกษาผลกระทบและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอ SMEs เสนอใหหนวยงานตางๆแกไข เปดใหบริการ
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ติดตอกับทางราชการในการบริการขอมูลขาวสารกฏระเบียบผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เรงพัฒนา
แบบฟอรมการติดตอ การชําระเงินดวยแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการยื่นขออนุญาตและยื่น
ชําระคาธรรมเนียมตางๆผานทางเครือขายโดยตนเองไมตองไปติดตอดวยตนเอง

    สวนการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานการใหคําปรึกษาแนะนําขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ ตัวแปรที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก ดานการเงินการลงทุน  ดานการตลาด  ดานการบริหารจัดการ  ดาน
ระบบบัญชีและภาษี  ดานการจัดการขนสง  ดานการผลิต  ดานการบริหารบุคคล  ดานการคาและ
บริการ ดานขอมูลสารสนเทศ และอ่ืนๆ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 31
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ตาราง 31  จํานวนและรอยละความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการ   ดาน
                  การใหคําปรึกษาแนะนําขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ

 ความตองการพัฒนาศักยภาพ จํานวน                        รอยละ
ดานการใหคําปรึกษาแนะนําขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ N=407 *           100.0

1. ดานการเงินการลงทุน 151 37.1
2. ดานการตลาด 256 62.9
3. ดานการบริหารจัดการ 119 29.2
4. ดานระบบบัญชีและภาษี 152 37.3
5. ดานการจัดการขนสง 103 25.3
6. ดานการผลิต   95 23.3
7. ดานการบริหารบุคคล   77 18.9
8. ดานการคาและบริการ 174 42.8
9. ดานขอมูลสารสนเทศ 153 37.6
10. อ่ืนๆ (E-Commerce สําหรับการคา)     5   1.2

* จํานวนมากกวา 407 ราย เนื่องจากตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

จากตาราง 31 พบวา สวนใหญผูประกอบการมีความตองการพัฒนาศักยภาพในการ
ประกอบการดานการใหคําปรึกษาแนะนําขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ เกี่ยวกับการตลาด    คิดเปน
รอยละ 62.9  รองลงมาเปนความตองการพัฒนาศักยภาพดานการคาและบริการ  คิดเปนรอยละ
42.8 สวนความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการอื่นๆ คือ E-Commerce สําหรับการ
คา,ความรูที่จําเปนของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ

การวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ดานการจัดการผลิต ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก วิธีการซอมบํารุงดูแล
รักษาเครื่องจักร   การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต   ความรูเกี่ยวกับไฟฟาเบื้องตน  วิธีคิดตนทุนใน
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การผลิต  เทคนิคการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ  การจัดวางผังโรงงานและเครื่องจักร  การออกแบบ
ผลิตภัณฑและอื่นๆ  จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ  ปรากฏผลดังราย -
ละเอียดในตาราง 32

ตาราง 32  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ ดาน
     การจัดการการผลิต จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ

            ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท จํากัด รวมลงทุนความตองการพัฒนา

ศักยภาพดานการจัดการผลิต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. วิธีการซอมบํารุงดูแลรักษา
   เครื่องจักร

22 7.5 12 16.9 15 6.2 0 0.0

2. การเพิ่มประสิทธิภาพการ
    ผลิต

36 12.3 8 11.3 44 18.1 9 20.5

3. ความรูเกี่ยวกับไฟฟา
    เบื้องตน

16 5.5 3 4.2 11 4.5 3 6.8

4. วิธีคิดตนทุนในการผลิต 59 20.1 17 23.9 46 18.9 4 9.1
5. เทคนิคการควบคุมคุณ -
    ภาพวัตถุดิบ

42 14.3 5 7.0 37 15.2 7 15.9

6. การจัดวางผังโรงงานและ
    เครื่องจักร

16 5.5 9 12.7 25 10.3 0 0.0

7. การออกแบบผลิตภัณฑ 71 24.2 11 15.5 41 16.9 11 25.0
8. อ่ืนๆ 31 10.6 6 8.4 24 9.9 10 22.7

ความถี่รวม* 293 100.0 71 100.0 243 100.0 44 100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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    จากตาราง 32  ความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการจัดการผลิต
จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ พบวา การจดทะเบียนเจาของคนเดียวสวน
ใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 24.2 รองลง
มามีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับวิธีการคิดตนทุนในการผลิต คิดเปนรอยละ 20.1 สวน
การจดทะเบียนหางหุนสวนสวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับวิธีการคิดตนทุนใน
การผลิต คิดเปนรอยละ 23.9 รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพวิธีการซอมบํารุงดูแลรักษา
เครื่องจักร คิดเปนรอยละ 16.9

    สําหรับการจดทะเบียนบริษัท จํากัด สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับ
วิธีการคิดตนทุน คิดเปนรอยละ 18.9 รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพการเพิ่มประสิทธิ-
ภาพการผลิต คิดเปนรอยละ 18.1 และการจดทะเบียนรวมลงทุน สวนใหญมีความตองการ พัฒนา
ศักยภาพเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมามีความตองการพัฒนา
ศักยภาพการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต คิดเปนรอยละ 20.5 รองลงมา

    เมื่อพิจารณาโดยรวมพบวา การจดทะเบียน หางหุนสวน และ บริษัทจํากัด สวนใหญมี
ความตองการพัฒนาศักยภาพเหมือนกัน คือ วิธีการคิดตนทุนในการผลิต  คิดเปนรอยละ 23.9
และ 18.9 ตามลําดับ  สวนลักษณะการจดทะเบียนรวมลงทุน และเจาของคนเดียว พบวามีความ
ตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 25.0 และ 24.2 ตาม
ลําดับ

    สวนผลวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานการจัดการเชิงกลยุทธและการตลาด ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก ความรูทางการตลาดเบื้องตน  เทคนิคการขายและการทําการตลาด การหาตลาด
ภายในและตางประเทศ  การสงเสริมทางดานการตลาด การวางแผนและกลยุทธทางดานการ
ตลาด  การจัดทําแผนธุรกิจ พฤติกรรมของผูบริโภค และอื่นๆ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน
/ การเปนเจาของ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 33
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ตาราง 33  ผลการวิเคราะหขอมูล ความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการดานการจัด
                  การเชิงกลยุทธ และการตลาด จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ

            ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท จํากัด รวมลงทุน

ความตองการพัฒนา
ศักยภาพดานการจัดการ
เชิงกลยุทธและการตลาด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ความรูทางการตลาด
    เบื้องตน

43 9.4 9 9.5 18 5.6 2 4.00

2. เทคนิคการขายและการทํา
    ตลาด

69 15.1 12 12.6 40 12.3 1 2.0

3. การหาตลาดภายในและ
    ตางประเทศ

76 16.6 5 5.3 41 12.7 14 28.0

4. การสงเสริมทางดาน
    การตลาด

75 16.4 16 16.8 45 13.9 7 14.0

5. การวางแผนและกลยุทธ
    ทางดานการตลาด

68 14.8 13 13.7 54 16.7 8 16.0

6. การจัดทําแผนธุรกิจ 58 12.7 25 26.3 71 21.9 5 10.0
7. พฤติกรรมของผูบริโภค 65 14.2 12 12.6 49 15.1 9 18.0
8. อ่ืนๆ 4 0.9 3 3.2 6 1.9 4 8.0

ความถี่รวม* 458 100.0 95 100.0 324 100.0 50 100.0
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 33 ความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการจัดการเชิงกล
ยุทธและการตลาด จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ พบวา การจดทะเบียน
เจาของคนเดียว  สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการหาตลาดภายในและตาง
ประเทศ คิดเปนรอยละ 16.6  รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการสงเสริมทาง
ดานการตลาด คิดเปนรอยละ 16.4 และการจดทะเบียนหางหุนสวน   สวนใหญมีความตองการ
พัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการจัดทําแผนธุรกิจ คิดเปนรอยละ 26.3 รองลงมามีความตองการพัฒนา
ศักยภาพเกี่ยวกับการสงเสริมทางดานการตลาด คิดเปนรอยละ 16.8
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    สําหรับการจดทะเบียนบริษัท จํากัด สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับ
การจัดทําแผนธุรกิจ คิดเปนรอยละ 21.9 รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการ
วางแผนและกลยุทธทางดานการตลาด คิดเปนรอยละ 16.7 และการจดทะเบียนรวมลงทุน สวน
ใหญมีความตองการเกี่ยวกับการหาตลาดภายในและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมามี
ความตองการพัฒนาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค คิดเปนรอยละ 18.0

    เมื่อพิจารณาโดยรวมเกี่ยวกับความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดาน
การจัดการเชิงกลยุทธและการตลาด พบวา ลักษณะการจดทะเบียนหางหุนสวน และบริษัทจํากัด
มีความตองการพัฒนาศักยภาพเหมือนกันคือ การจัดทําแผนธุรกิจ คิดเปนรอยละ 26.3 และ 21.9
ตามลําดับ สวนลักษณะการจดทะเบียนเจาของคนเดียวและบริษัท จํากัด มีความตองการพัฒนา
ศักยภาพเกี่ยวกับการหาตลาดภายในและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 16.6 และ 12.7 ตามลําดับ

    การวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ดานการเสริมสรางความสามารถทางการบริหารการเงิน การบัญชี และการ
ลงทุน ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การมีสถาบันการเงินใหความชวยเหลือทางดานเงิน
ทุนหมุนเวียนใหกูในอัตราดอกเบี้ยต่ํา  สถาบันการเงินและรัฐบาลควรใหความสนใจนักธุรกิจราย
ใหมมากขึ้น  การอบรมความรูทางดานการบริหารเงินทุนหมุนเวียน  การจัดทํารายงานทางการเงิน
และการวิเคราะห  การควบคุมสินคาคงคลัง  การบริหารลูกหนี้ การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใช
ในการวางระบบบัญชี และอื่นๆ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ ปรากฏผล
ดังรายละเอียดในตาราง 34
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ตาราง 34  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ  ดาน
     การเสริมสรางความสามารถทางการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน จําแนก
     ตามลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ

            ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท จํากัด รวมลงทุน

ความตองการพัฒนาศักยภาพ
ดานการเสริมสรางความ

สามารถการบริหารการเงิน การ
บัญชี และการลงทุน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. มีสถาบันการเงินใหความ
   ชวยเหลือทางดานเงินทุน
   หมุนเวียนใหกูในอัตรา
   ดอกเบี้ยต่ํา

62 17.4 18 18.8 53 16.2 5 9.4

2. สถาบันการเงินและรัฐบาล
   ควรใหความสนใจนักธุรกิจ
   รายใหมมากขึ้น

72 20.2 10 10.4 48 14.6 10 18.9

3. อบรมความรูทางดานการ
   บริหารเงินทุนหมุนเวียน

65 18.3 21 21.9 48 14.6 6 11.3

4. การจัดทํารายงานทางการ
   เงินและการวิเคราะห

32 9.0 8 8.3 45 13.7 2 3.8

5. การควบคุมสินคาคงคลัง 44 12.4 7 7.3 44 13.4 9 17.0
6. การบริหารลูกหนี้ 22 6.2 18 18.8 46 14.0 11 20.8
7. การนําโปรแกรมคอมพิวเตอร
   มาใชในการวางระบบบัญชี

40 11.2 11 11.5 34 10.4 7 13.2

8. อ่ืนๆ 19 5.3 3 3.1 10 3.0 3 5.7
ความถี่รวมรวม* 356 100.0 96 100.0 328 100.0 53 100.0

*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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    จากตาราง 34 ความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการเสริมสราง
ความสามารถการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน
และการเปนเจาของ พบวา การจดทะเบียนเจาของคนเดียว  สวนใหญมีความตองการพัฒนา
ศักยภาพใหสถาบันการเงินและรัฐบาลควรใหความสนใจนักธุรกิจรายใหมมากขึ้น คิดเปนรอยละ
20.2 รองลงมา มีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการอบรมความรูทางดานการบริหารเงิน
ทุนหมุนเวียน คิดเปนรอยละ 18.3 และการจดทะเบียนหางหุนสวน สวนใหญมีความตองการพัฒ
นาศักยภาพเกี่ยวกับการอบรมความรูทางดานการบริหารเงินทุนหมุนเวียน คิดเปนรอยละ 21.9
รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหารลูกหนี้ คิดเปนรอยละ 18.8

    สําหรับการจดทะเบียนบริษัท จํากัด สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับ
ใหมีสถาบันการเงินใหความชวยเหลือทางดานเงินทุนหมุนเวียนใหกูในอัตราดอกเบี้ยต่ํา คิดเปน
รอยละ 16.2 รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพใหสถาบันการเงินและรัฐบาลควรใหความ
สนใจนักธุรกิจรายใหมมากขึ้น และมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการอบรมความรูทาง
ดานการบริหารเงินทุนหมุนเวียน คิดเปนรอยละ  คิดเปนสัดสวนที่เทากันรอยละ 14.6 และกิจการ
รวมลงทุน สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหารลูกหนี้ คิดเปนรอยละ 20.7
รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพใหสถาบันการเงินและรัฐบาลควรใหความสนใจนักธุรกิจ
รายใหมมากขึ้น คิดเปนรอยละ 18.9

    สวนการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานนโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การสงเสริมการสงออก  การวางแผนพัฒนาผูประกอบการ  การใหขอมูลขาวสารที่
ทันสมัย  การประชาสัมพันธมาตรการในการสนับสนุนSMEs การสนับสนุนเรื่องการเงินใหกับผู
ประกอบการที่เปนลูกหนี้  การสนับสนุนเงินอุดหนุนสําหรับการจางที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากร
มนุษย   พิจารณาเรื่องระบบภาษี และอื่นๆ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ
ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 35
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ตาราง 35  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ ดาน
                 นโยบาย และการสงเสริมของรัฐบาล จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน / การเปน
                 เจาของ

            ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท จํากัด รวมลงทุน

ความตองการพัฒนาศักยภาพ
ดานนโยบายและการสงเสริม
ของรัฐบาล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. การสงเสริมการสงออก 46 10.9 8 8.9 42 12.5 13 25.5
2. การวางแผนพัฒนาผู-
   ประกอบการ

74 17.5 15 16.7 57 17.0 3 5.9

3. การใหขอมูลขาวสารที่
   ทันสมัย

51 12.1 8 8.9 42 12.5 4 7.8

4. การประชาสัมพันธมาตร
   การในการสนับสนุน SMEs

83 19.6 13 14.4 56 16.7 4 7.8

5. การสนับสนุนเรื่องการ
   เงินใหกับผูประกอบการ
   ที่เปนลูกหนี้

46 10.9 18 20.0 49 14.6 7 13.7

6. การสนับสนุนเงินอุดหนุน
   สําหรับการจางที่ปรึกษา
   เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย

45 10.6 11 12.2 33 9.8 7 13.7

7. พิจารณาเรื่องระบบภาษี เชน
   การลดขั้นตอน และวิธีการ
   ขอคืนภาษี เปนตน

55 13.0 14 15.6 49 14.6 10 19.6

8. อ่ืนๆ 23 5.4 3 3.3 8 2.4 3 5.9
ความถี่รวม* 423 100.0 90 100.0 336 100.0 51 100.0

*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

105

    จากตาราง 35  เมื่อพิจารณาความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดาน
นโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล พบวา ลักษณะการจดทะเบียนเจาของคนเดียว สวนใหญมี
ความตองการการประชาสัมพันธมาตรการในการสนับสนุน SMEs  คิดเปนรอยละ 19.6 รองลงมา
มีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 17.49
สวนลักษณะการจดทะเบียนหางหุนสวน สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการ
สนับสนุนเรื่องการเงินใหกับผูประกอบการที่เปนลูกหนี้ คิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมามีความ
ตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 16.7

    สําหรับลักษณะการจดทะเบียนบริษัทจํากัด สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพ
เกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 17.0 รองลงมามีความตองการการ
ประชาสัมพันธมาตรการในการสนับสนุน SMEs  คิดเปนรอยละ 16.7 และลักษณะการจดทะเบียน
รวมลงทุน สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการสงเสริมการสงออกคิดเปนรอยละ
25.5  รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องระบบภาษี  คิดเปน
รอยละ 19.6

    สวนการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานการใหคําปรึกษาแนะนําขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ ตัวแปรที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก ดานการเงินการลงทุน  ดานการตลาด  ดานการบริหารจัดการ  ดาน
ระบบบัญชีและภาษี  ดานการจัดการขนสง  ดานการผลิต  ดานการบริหารบุคคล  ดานการคาและ
บริการ ดานขอมูลสารสนเทศ และอ่ืนๆ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ
ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 36
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ตาราง  36  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการดานการ
      ใหคําปรึกษาแนะนําขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน /
       การเปนเจาของ

            ลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท จํากัด รวมลงทุน

ความตองการพัฒนา
ศักยภาพดานการใหคํา
ปรึกษาแนะนําขอมูลเพื่อ

ปรับปรุงธุรกิจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ดานการเงินการลงทุน 78 12.7 11 8.6 58 12.6 4 4.8
2. ดานการตลาด 127 20.6 21 16.4 90 19.6 18 21.7
3. ดานการบริหารจัดการ 62 10.0 13 10.2 36 7.8 8 9.6
4. ดานระบบบัญชีและภาษี 76 12.3 20 15.6 45 9.8 11 13.3
5. ดานการจัดการขนสง 49 8.0 8 6.3 41 8.9 5 6.0
6. ดานการผลิต 36 5.8 9 7.0 42 9.2 8 9.6
7. ดานการบริหารบุคคล 34 5.5 5 3.9 31 6.8 8 9.6
8. ดานการคาและบริการ 85 13.8 22 17.2 56 12.2 11 13.3
9. ดานขอมูลสารสนเทศ 66 10.7 19 14.8 58 12.6 10 12.0
10. อ่ืนๆ 3 0.5 0 0.0 2 0.4 0 0.0

ความถี่รวม* 616 100.0 128 100.0 459  100.0 83 100.0
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 36 ความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการใหคําปรึกษา
แนะนําขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน / การเปนเจาของ พบวา
ลักษณะการจดทะเบียนเจาของคนเดียว สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพดานการตลาด
คิดเปนรอยละ 20.6 รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพดานการคาและการบริการ คิดเปน
รอยละ 13.8 และการจดทะเบียนหางหุนสวนใหญมีความตองการดานการคาและการบริการ คิด
เปนรอยละ 17.2 รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพดานการตลาด คิดเปนรอยละ 16.4
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    สําหรับการจดทะเบียนบริษัท จํากัด สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพดานการ
ตลาด คิดเปนรอยละ 19.6 รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพดานการเงินการลงทุน และ
ดานขอมูลสารสนเทศ คิดสัดสวนที่เทากันรอยละ 12.6 และกิจการรวมลงทุน สวนใหญมีความ
ตองการพัฒนาศักยภาพดานการตลาด คิดเปนรอยละ 21.7 รองลงมามีความตองการพัฒนา
ศักยภาพดานระบบบัญชีและภาษี และดานการคาและการบริการ คิดสัดสวนที่เทากันรอยละ 13.3

      เมื่อพิจารณาโดยรวมความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการใหคํา
ปรึกษาแนะนําขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ พบวา ลักษณะการจดทะเบียนรวมลงทุน เจาของคนเดียว
และ บริษัทจํากัด สวนใหญมีความตองการปรึกษาขอมูลดานการตลาด  เหมือนกันคิดเปนสัดสวน
รอยละ 21.7, 20.6 และ 19.6 ตามลําดับ สําหรับลักษณะการจดทะเบียนหางหุนสวน สวนใหญมี
ความตองการปรึกษาขอมูลดานการคาและการบริการ คิดเปนรอยละ 17.2

     สวนการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานการจัดการผลิต ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก วิธีการ
ซอมบํารุงดูแลรักษาเครื่องจักร   การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต   ความรูเกี่ยวกับไฟฟาเบื้องตน
วิธีคิดตนทุนในการผลิต  เทคนิคการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ  การจัดวางผังโรงงานและเครื่องจักร
การออกแบบผลิตภัณฑและอื่นๆ  จําแนกตามประเภทของกิจการ  ปรากฏผลดังรายละเอียดใน
ตาราง 37
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ตาราง  37  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ ดาน
      การจัดการผลิตจําแนกตามประเภทของกิจการ

            ประเภทของกิจการ
การผลิต การคาสง การคาปลีก การบริการความตองการพัฒนาศักย-

ภาพดานการจัดการผลิต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. วิธีการซอมบํารุงดูแลรักษา
   เครื่องจักร

22 8.8 10 7.1 1 1.0 16 10.1

2. การเพิ่มประสิทธิภาพการ
   ผลิต

50 19.9 14 9.9 13 13.0 20 12.6

3. ความรูเกี่ยวกับไฟฟา
   เบื้องตน

11 4.4 8 5.7 4 4.0 10 6.3

4. วิธีคิดตนทุนในการผลิต 36 14.3 19 13.5 29 29.0 42 26.4
5. เทคนิคการควบคุมคุณ -
   ภาพวัตถุดิบ

47 18.7 12 8.5 17 17.0 15 9.4

6. การจัดวางผังโรงงาน
    และเครื่องจักร

27 10.8 11 7.8 7 7.0 5 3.1

7. การออกแบบผลิตภัณฑ 55 21.9 38 27.0 22 22.0 19 11.9
8. อ่ืนๆ 3 1.2 29 20.6 7 7.0 32 20.1

ความถี่รวม* 251 100.0 141 100.0 100 100.0 159 100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 37 ความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการจัดการผลิต
จําแนกตามประเภทของกิจการ พบวา  กิจการการผลิต สวนใหญมีความตองการเกี่ยวกับการออก
แบบผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 21.9 รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต คิดเปนรอยละ 19.9 และกิจการคาสง สวนใหญมีความตองการเกี่ยวกับการ
ออกแบบผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับวิธีการ
คิดตนทุนในการผลิต คิดเปนรอยละ 13.5
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     สําหรับกิจการคาปลีก สวนใหญมีความตองตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับวิธีการ
คิดตนทุนในการผลิต คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการ
ออกแบบผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 22.0 และกิจการบริการสวนใหญมีความตองตองการพัฒนา
ศักยภาพเกี่ยวกับวิธีการคิดตนทุนในการผลิต คิดเปนรอยละ 26.4 รองลงมามีความตองการ
พัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต คิดเปนรอยละ 26.4

     เมื่อพิจารณาโดยรวมความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการจัด
การผลิต พบวา กิจการคาสง และกิจการการผลิต  สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพ
เหมือนกันคือ การออกแบบผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 27.0 และ 21.9 ตามลําดับ สําหรับกิจการ
บริการ และกิจการการคาปลีก มีตองการพัฒนาศักยภาพเหมือนกัน คือ วิธีคิดตนทุนในการผลิต
คิดเปนรอยละ 29.0 และ 26.4 ตามลําดับ

     สวนผลวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานการจัดการจัดการเชิงกลยุทธและการตลาด  ตัวแปรที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก ความรูทางการตลาดเบื้องตน  เทคนิคการขายและการทําการตลาด การหา
ตลาดภายในและตางประเทศ  การสงเสริมทางดานการตลาด การวางแผนและกลยุทธทางดาน
การตลาด  การจัดทําแผนธุรกิจ พฤติกรรมของผูบริโภค และอื่นๆ จําแนกตามประเภทของกิจการ
ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง  38
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ตาราง 38  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการดาน
     การเพิ่มสมรรถนะการจัดการเชิงกลยุทธและการตลาด จําแนกตามประเภทของ
     ของกิจการ

ประเภทของกิจการ
การผลิต การคาสง การคาปลีก การบริการ

ความตองการพัฒนา
ศักยภาพดานการจัดการ
เชิงกลยุทธและการตลาด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ความรูทางการตลาด
   เบื้องตน

21 7.5 16 7.4 18 10.8 17 6.4

2. เทคนิคการขายและการทํา
   ตลาด

43 15.3 18 8.4 24 14.5 37 14.0

3. การหาตลาดภายในและ
   ตางประเทศ

40 14.2 36 16.7 19 11.4 41 15.5

4. การสงเสริมทางดาน
   การตลาด

41 14.6 33 15.3 30 18.0 39 14.7

5. การวางแผนและกลยุทธ
   ทางดานการตลาด

44 15.7 32 14.9 18 10.8 49 18.5

6. การจัดทําแผนธุรกิจ 54 19.2 47 21.9 24 14.5 34 12.8
7. พฤติกรรมของผูบริโภค 34 12.1 32 14.9 29 17.5 40 15.1
8. อ่ืนๆ 4 1.4 1 0.5 4 2.4 8 3.0

ความถี่รวม* 281 100.0 215 100.0 166 100.0 265 100.0
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 38  ความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการจัดการเชิง
กลยุทธและการตลาด จําแนกตามประเภทกิจการ พบวา กิจการการผลิต   สวนใหญมีความ
ตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการจัดทําแผนธุรกิจ คิดเปนรอยละ 19.2   รองลงมามีความ
ตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการวางแผนและกลยุทธทางดานการตลาด คิดเปนรอยละ 15.7     
และกิจการคาสง สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการจัดทําแผนธุรกิจ คิดเปน
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รอยละ 21.9 รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการหาตลาดภายใน   และตาง
ประเทศ คิดเปนรอยละ 16.7

    สําหรับกิจการคาปลีกสวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการสงเสริม
ทางดานการตลาด คิดเปนรอยละ 18.1 รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพเรื่องพฤติกรรม
ผูบริโภค คิดเปนรอยละ 17.5 และกิจการบริการ สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับ
การวางแผนและกลยุทธทางดานการตลาด คิดเปนรอยละ 18.5 รองลงมามีความตองการพัฒนา
ศักยภาพเกี่ยวกับการหาตลาดภายในและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 15.5

   เมื่อพิจารณาโดยรวมความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการจัดการ
เชิงกลยุทธและการตลาด พบวา กิจการคาสงและกิจการการผลิต สวนใหญมีความตองการพัฒนา
ศักยภาพเหมือนกันเกี่ยวกับการจัดทําแผนธุรกิจ คิดเปนรอยละ 21.9 และ 19.2   ตามลําดับ

    สวนการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานการเสริมสรางความสามารถทางการบริหารการเงิน การบัญชี และ
การลงทุน ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การมีสถาบันการเงินใหความชวยเหลือทาง
ดานเงินทุนหมุนเวียนใหกูในอัตราดอกเบี้ยต่ํา   สถาบันการเงินและรัฐบาลควรใหความสนใจ
นักธุรกิจรายใหมมากขึ้น  การอบรมความรูทางดานการบริหารเงินทุนหมุนเวียน  การจัดทําราย
งานทางการเงินและการวิเคราะห  การควรคุมสินคาคงคลัง  การบริหารลูกหนี้ การนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรมาใชในการวางระบบบัญชี และอ่ืนๆ จําแนกตามประเภทของกิจการ ปรากฏผลดัง
รายละเอียดในตาราง 39
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ตาราง 39  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการดาน
      การเสริมสรางความสามารถการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน จําแนกตาม

                  ประเภทของกิจการ

            ประเภทของกิจการ
การผลิต การคาสง การคาปลีก การบริการ

ความตองการพัฒนาศักยภาพ
ดานการเสริมสรางความ

สามารถการบริหารการเงิน การ
บัญชี และการลงทุน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. มีสถาบันการเงินใหความ
   ชวยเหลือทางดานเงินทุนหมุน
   เวียนใหกูในอัตราดอกเบี้ยต่ํา

46 16.9 27 14.8 24 16.6 41 17.6

2. สถาบันการเงินและรัฐบาล
    ควรใหความสนใจนักธุรกิจ
    รายใหมมากขึ้น

42 15.4 32 17.8 22 15.2 44 18.9

3. อบรมความรูทางดานการ
    บริหารเงินทุนหมุนเวียน

37 13.6 27 14.8 30 20.7 46 19.7

4. การจัดทํารายงานทางการ
    เงินและการวิเคราะห

28 10.3 20 10.9 17 11.7 22 9.4

5. การควบคุมสินคาคงคลัง 37 13.6 25 13.7 21 14.5 21 9.0
6. การบริหารลูกหนี้ 45 16.5 19 10.4 11 7.6 22 9.4
7. การนําโปรแกรมคอมพิวเตอร
   มาใชในการวางระบบบัญชี

28 10.3 25 13.7 14 9.7 25 10.7

8. อ่ืนๆ 9 3.3 8 4.4 6 4.1 12 5.2
ความถี่รวม* 272 100.0 183 100.0 145 100.0 233 100.0

*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

     จากตาราง 39 ความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการเสริมสราง
ความสามารถการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน จําแนกตามประเภทของกิจการพบวา
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ความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการมีสถาบันการเงินใหความชวยเหลือทางดานเงินทุนหมุน
เวียนใหกูในอัตราดอกเบี้ยต่ํา คิดเปนรอยละ 16.9  รองลงมา มีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยว
กับการบริหารลูกหนี้คิดเปนรอยละ 16.5 และกิจการคาสงมีความตองการเกี่ยวกับการใหสถาบัน
การเงินและรัฐบาลใหความสนใจนักธุรกิจรายใหมมากขึ้น คิดเปนรอยละ 17.5 รองลงมา มีความ
ตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการอบรมความรูทางดานการบริหารเงินทุนหมุนเวียนคิดเปนรอย
ละ 14.8

    สําหรับกิจการคาปลีกพบวาสวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการ
อบรมความรูทางดานการบริหารเงินทุนหมุนเวียนคิดเปนรอยละ 20.7 รองลงมามีความตองการ
พัฒนาศักภาพเกี่ยวกับการมีสถาบันการเงินใหความชวยเหลือทางดานเงินทุนหมุนเวียนใหกูใน
อัตราดอกเบี้ยต่ํา คิดเปนรอยละ 16.6 และกิจการบริการสวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพ
เกี่ยวกับการอบรมความรูทางดานการบริหารเงินทุนหมุนเวียนคิดเปนรอยละ 19.7  รองลงมามี
ความตองการเกี่ยวกับการใหสถาบันการเงินและรัฐบาลใหความสนใจนักธุรกิจรายใหมมากขึ้น
คิดเปนรอยละ 18.9

    เมื่อพิจารณาโดยรวมความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการเสริม
สรางความสามารถการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน พบวา กิจการการคาปลีกและการ
บริการ สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเหมือนกันเกี่ยวกับการอบรมความรูทางดานการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียน คิดเปนรอยละ 20.7 และ 19.7 ตามลําดับ

    สวนการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานนโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การสงเสริมการสงออก  การวางแผนพัฒนาผูประกอบการ  การใหขอมูลขาวสารที่
ทันสมัย  การประชาสัมพันธมาตรการในการสนับสนุนSMEs การสนับสนุนเรื่องการเงินใหกับ
ผูประกอบการที่เปนลูกหนี้  การสนับสนุนเงินอุดหนุนสําหรับการจางที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากร
มนุษย   พิจารณาเรื่องระบบภาษี และอื่นๆ  จําแนกตามประเภทของกิจการ  ปรากฏผลดังราย
ละเอียดในตาราง 40
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ตาราง 40  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการดาน
                 นโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล จําแนกตามประเภทของกิจการ

ประเภทของกิจการ
การผลิต การคาสง การคาปลีก การบริการ

ความตองการพัฒนาศักยภาพ
ดานนโยบายและการสงเสริม
ของรัฐบาล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. การสงเสริมการสงออก 51 17.6 31 14.6 14 9.1 13 5.3
2. การวางแผนพัฒนาผู-
   ประกอบการ

38 13.1 33 15.5 33 21.4 45 18.5

3. การใหขอมูลขาวสารที่ทัน
   สมัย

38 13.1 23 10.8 16 10.4 28 11.5

4. การประชาสัมพันธมาตรการ
   ในการสนับสนุน SMEs

36 12.4 41 19.2 37 24.0 42 17.2

5. การสนับสนุนเรื่องการเงินให
   กับผูประกอบการที่เปนลูกหนี้

37 12.8 30 14.1 20 13.0 33 13.6

6. การสนับสนุนเงินอุดหนุน
   สําหรับการจางที่ปรึกษาเพื่อ
   พัฒนาทรัพยากรมนุษย

32 11.0 16 7.5 12 7.8 36 14.8

7. พิจารณาเรื่องระบบภาษี เชน
   การลดขั้นตอน และวิธีการ
   ขอคืนภาษี เปนตน

50 17.2 26 12.2 21 13.6 31 12.8

8. อ่ืนๆ 8 2.8 13 6.1 1 0.6 15 6.2
ความถี่รวม* 290 100.0 213 100.0 154 100.0 243 100.0

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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   จากตาราง  40  ความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานนโยบายและการ
สงเสริมของรัฐบาล จําแนกตามประเภทกิจการ พบวา กิจการการผลิต   สวนใหญมีความตองการ
พัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการสงเสริมการสงออก คิดเปนรอยละ 17.6  รองลงมามีความตองการ
พัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับพิจารณาเรื่องระบบภาษี คิดเปนรอยละ 17.2 และกิจการคาสง สวนใหญ
ตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการประชาสัมพันธมาตราการในการสนับสนุนวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม คิดเปนรอยละ 19.2 รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการ
วางแผนพัฒนาผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 15.5

     สําหรับกิจการกิจการคาปลีก สวนใหญตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการประชา-
สัมพันธมาตราการในการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คิดเปนรอยละ 24.0 รองลง
มามีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 21.4
และกิจการการบริการ   สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาผู
ประกอบการ  คิดเปนรอยละ 18.5  รองลงมามีตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการประชา -
สัมพันธมาตราการในการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คิดเปนรอยละ 17.3

    เมื่อพิจารณาโดยรวมความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานนโยบาย
และการสงเสริมของรัฐบาล พบวา กิจการการคาปลีกและการคาสง  สวนใหญตองการพัฒนา
ศักยภาพเหมือนกันเกี่ยวกับการประชาสัมพันธมาตรการในการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม คิดเปนรอยละ 24.0  และ 19.2 ตามลําดับ

    สวนการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานการใหคําปรึกษาแนะนําขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ ตัวแปรที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก ดานการเงินการลงทุน  ดานการตลาด  ดานการบริหารจัดการ  ดาน
ระบบบัญชีและภาษี  ดานการจัดการขนสง  ดานการผลิต  ดานการบริหารบุคคล  ดานการคาและ
บริการ ดานขอมูลสารสนเทศ และอ่ืนๆ จําแนกตามประเภทของกิจการ ปรากฏผลดังรายละเอียด
ในตาราง 41
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ตาราง 41  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการดาน
     นโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล จําแนกตามประเภทของกิจการ

            ประเภทของกิจการ
การผลิต การคาสง การคาปลีก การบริการ

ความตองการพัฒนาศักยภาพ
ดานการใหคําปรึกษาแนะนํา
ขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ดานการเงินการลงทุน 52 13.6 27 9.4 28 13.8 44 10.7
2. ดานการตลาด 76 19.8 49 17.1 36 17.7 95 23.0
3. ดานการบริหารจัดการ 33 8.6 28 9.8 19 9.4 39 9.4
4. ดานระบบบัญชีและภาษี 50 13.1 42 14.7 23 11.3 37 9.0
5. ดานการจัดการขนสง 24 6.3 38 13.3 20 9.9 21 5.1
6. ดานการผลิต 56 14.6 17 5.9 10 4.9 12 2.9
7. ดานการบริหารบุคคล 18 4.7 12 4.2 13 6.4 34 8.2
8. ดานการคาและบริการ 32 8.4 38 13.3 36 17.7 68 16.5
9. ดานขอมูลสารสนเทศ 40 10.4 35 12.2 15 7.4 63 15.2
10. อ่ืนๆ 2 0.5 0 0.0 3 1.5 0 0.0
ความถี่รวม* 383 100.0 286 100.0 203 100.0 413 100.0
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 41 ความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการใหคําปรึกษา
แนะนําขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ จําแนกตามประเภทกิจการ พบวา กิจการการผลิต สวนใหญมี
ความตองการพัฒนาศักยภาพดานการตลาด  คิดเปนรอยละ 19.8  รองลงมามีความตองการ
พัฒนาศักยภาพดานการผลิต คิดเปนรอยละ 14.6 และกิจการคาสง   สวนใหญมีความตองการ
พัฒนาศักยภาพดานการตลาด คิดเปนรอยละ 17.1 รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพดาน
ระบบบัญชีและภาษี คิดเปนรอยละ 14.7

     สําหรับกิจการคาปลีก สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพดานการตลาด และ
ดานการคาและการบริการ คิดเปนสัดสวนที่เทากันรอยละ 17.7 รองลงมามีความตองการพัฒนา
ศักยภาพดานการเงินและการลงทุน คิดเปนรอยละ 13.8 และสวนกิจการบริการ สวนใหญมีความ
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ตองการพัฒนาศักยภาพดานการตลาด คิดเปนรอยละ 23.0   รองลงมามีความตองการพัฒนา
ศักยภาพดานการคาและการบริการ คิดเปนรอยละ 16.5

     เมื่อพิจารณาโดยรวมความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการใหคํา
ปรึกษาแนะนําขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ พบวา กิจการการบริการ การผลิต และกิจการคาสง สวน
ใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเหมือนกันเกี่ยวกับปรึกษาขอมูลดานการตลาด คิดเปนรอย
ละ 23.0, 19.8 และ 17.1 ตามลําดับ

    สวนการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานการจัดการผลิต ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก วิธีการ
ซอมบํารุงดูแลรักษาเครื่องจักร   การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต   ความรูเกี่ยวกับไฟฟาเบื้องตน
วิธีคิดตนทุนในการผลิต  เทคนิคการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ  การจัดวางผังโรงงานและเครื่องจักร
การออกแบบผลิตภัณฑและอื่นๆ  จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรากฏผลดังรายละเอียด
ในตาราง 42
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ตาราง 42  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการดานการ
                 จัดการผลิต จําแนกตามสภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ

สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
ผูประกอบการใหม ผูประกอบการเดิมความตองการพัฒนาศักยภาพ

ดานการจัดการผลิต
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. วิธีการซอมบํารุงดูแลรักษาเครื่องจักร 16 7.1 33 7.8
2. การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 41 18.1 55 13.0
3. ความรูเกี่ยวกับไฟฟาเบื้องตน 11 4.9 22 5.2
4. วิธีคิดตนทุนในการผลิต 42 18.6 84 19.9
5. เทคนิคการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ 29 12.8 61 14.4
6. การจัดวางผังโรงงานและเครื่องจักร 12 5.3 38 9.0
7. การออกแบบผลิตภัณฑ 54 23.9 80 18.9
8. อ่ืนๆ 21 9.3 50 11.8

ความถี่รวม* 226     100.0 423       100.0
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 42 เมื่อพิจารณาความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการ
จัดการผลิต พบวา สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการใหม สวนใหญมีความตองการพัฒนา
ศักยภาพการออกแบบผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 23.9  รองลงมาตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับ
วิธีการคิดตนทุนในการผลิต คิดเปนรอยละ 18.6 สําหรับผูประกอบการเดิม สวนใหญมีความ
ตองการพัฒนาเกี่ยวกับวิธีคิดตนทุนในการผลิต/บริการ คิดเปนรอยละ 19.9    รองลงมามีความ
ตองการพัฒนาศักยภาพการออกแบบผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 18.9

     สวนผลวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานการจัดการจัดการเชิงกลยุทธและการตลาด ตัวแปรที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก ความรูทางการตลาดเบื้องตน  เทคนิคการขายและการทําการตลาด การหา
ตลาดภายในและตางประเทศ  การสงเสริมทางดานการตลาด การวางแผนและกลยุทธทางดาน
การตลาด  การจัดทําแผนธุรกิจ พฤติกรรมของผูบริโภค และอื่นๆ จําแนกตามระยะเวลาการ
ดําเนินงาน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง  43
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ตาราง 43  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ ดาน
     การจัดการเชิงกลยุทธและการตลาดจําแนกตามสภาพการดําเนินงานของ
     ผูประกอบการ

สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
ผูประกอบการใหม ผูประกอบการเดิมความตองการพัฒนาศักยภาพดานการ

จัดการเชิงกลยุทธและการตลาด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความรูทางการตลาดเบื้องตน 33 9.5 38 6.6
2. เทคนิคการขายและการทําตลาด 55 15.8 66 11.5
3. การหาตลาดภายในและ
   ตางประเทศ

46 13.2 90 15.7

4. การสงเสริมทางดานการตลาด 61 17.5 81 14.1
5. การวางแผนและกลยุทธทางดานการ
   ตลาด

50 14.3 93 16.2

6. การจัดทําแผนธุรกิจ 51 14.6 108 18.8
7. พฤติกรรมของผูบริโภค 50 14.3 85 14.8
8. อ่ืนๆ 3 0.9 14 2.4

ความถี่รวม* 349    100.0 575      100.0
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

  จากตาราง 43 เมื่อพิจารณาความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการ
จัดการเชิงกลยุทธและการตลาด พบวา สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการใหม สวนใหญมี
ความตองการพัฒนาศักยภาพการสงเสริมทางดานการตลาด คิดเปนรอยละ 17.5  รองลงมา
ตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับเทคนิคการขายและการทําตลาด คิดเปนรอยละ 15.8   สําหรับ
ผูประกอบการเดิม  สวนใหญมีความตองการพัฒนาการจัดทําแผนธุรกิจ    คิดเปนรอยละ 18.8
รองลงมามีความตองการพัฒนาศักยภาพการวางแผนและกลยุทธทางดานการตลาด คิดเปน
รอยละ 16.2
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    สวนการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานการเสริมสรางความสามารถทางการบริหารการเงิน การบัญชี และ
การลงทุน ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การมีสถาบันการเงินใหความชวยเหลือทาง
ดานเงินทุนหมุนเวียนใหกูในอัตราดอกเบี้ยต่ํา  สถาบันการเงินและรัฐบาลควรใหความสนใจนัก
ธุรกิจรายใหมมากขึ้น  การอบรมความรูทางดานการบริหารเงินทุนหมุนเวียน  การจัดทํารายงาน
ทางการเงินและการวิเคราะห  การควบคุมสินคาคงคลัง  การบริหารลูกหนี้ การนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรมาใชในการวางระบบบัญชี และอ่ืนๆ จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงาน ปรากฏ
ผลดังรายละเอียดใน ตาราง 44
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ตาราง 44  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการดาน
     การเสริมสรางความสามารถการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน  จําแนก
     ตามสภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ

สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
ผูประกอบการใหม ผูประกอบการเดิม

ความตองการพัฒนาศักยภาพดานการ
เสริมสรางความสามารถการบริหารการ

เงิน การบัญชี
และการลงทุน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. มีสถาบันการเงินใหความชวย
   เหลือทางดานเงินทุนหมุนเวียนให
   กูในอัตราดอกเบี้ยต่ํา

65 21.8 72 13.5

2. สถาบันการเงินและรัฐบาลควรให
   ความสนใจนักธุรกิจรายใหมมากขึ้น

69 23.2 71 13.3

3. อบรมความรูทางดานการบริหารเงิน
   ทุนหมุนเวียน

51 17.1 89 16.7

4. การจัดทํารายงานทางการเงินและ
   การวิเคราะห

28 9.4 59 11.0

5. การควบคุมสินคาคงคลัง 30 10.1 74 13.9
6. การบริหารลูกหนี้ 16 5.4 81 15.1
7. การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใช
   ในการวางระบบบัญชี

26 8.7 66 12.4

8. อ่ืนๆ 13 4.4 22 4.1
ความถี่รวม* 298     100.0 534      100.0

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

   จากตาราง 44 เมื่อพิจารณาความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดานการ
เสริมสรางความสามารถการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน พบวา สภาพการดําเนินงาน
ของผูประกอบการใหม สวนใหญมีความตองการใหสถาบันการเงินและรัฐบาลควรใหความสนใจ
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นักธุรกิจรายใหมมากขึ้น คิดเปนรอยละ 23.2  รองลงมาตองการใหมีสถาบันการเงินใหความชวย
เหลือทางดานเงินทุนหมุนเวียนใหกูในอัตราดอกเบี้ยต่ํา คิดเปนรอยละ 21.8 สําหรับผูประกอบการ
เดิม สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการอบรมความรูทางดานการบริหารเงินทุน
หมุนเวียน คิดเปนรอยละ 16.7 รองลงมามีความตองการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารลูกหนี้ คิดเปน
รอยละ  15.2

     สวนการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานนโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การสงเสริมการสงออก  การวางแผนพัฒนาผูประกอบการ  การใหขอมูลขาวสารที่
ทันสมัย  การประชาสัมพันธมาตรการในการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การ
สนับสนุนเรื่องการเงินใหกับผูประกอบการที่เปนลูกหนี้  การสนับสนุนเงินอุดหนุนสําหรับการจาง
ที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย   พิจารณาเรื่องระบบภาษี และอื่นๆ  จําแนกตามระยะเวลา
การดําเนินงาน  ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง 45
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ตาราง 45  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการดาน
                 นโยบาย และการสงเสริมของรัฐบาล จําแนกตามสภาพการดําเนินงานของผูประกอบ
                 การ

สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
ผูประกอบการใหม ผูประกอบการเดิม

ความตองการพัฒนาศักยภาพดาน
นโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. การสงเสริมการสงออก 35 10.8 73 12.7
2. การวางแผนพัฒนาผูประกอบการ 58 18.0 90 15.7
3. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัย 44 13.6 60 10.5
4. การประชาสัมพันธมาตรการในการ
   สนับสนุน SMEs

51 15.8 105 18.3

5. การสนับสนุนเรื่องการเงินใหกับผู
   ประกอบการที่เปนลูกหนี้

40 12.4 80 13.9

6. การสนับสนุนเงินอุดหนุนสําหรับการ
   จางที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากร-
   มนุษย

39 12.1 57 9.9

7. พิจารณาเรื่องระบบภาษี เชน การ
   ลดขั้นตอน และวิธีการขอคืนภาษี
   เปนตน

51 15.8 77 13.4

8. อ่ืนๆ 5 1.5 32 5.6
ความถี่รวม* 323    100.0 574      100.0

*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 45  เมื่อพิจารณาความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดาน
นโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล พบวา สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการใหม สวนใหญ
มีความตองการการสงเสริมเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 18.0  รองลง
มาตองการใหมีการสงเสริมของรัฐเกี่ยวกับการประชาสัมพันธมาตรการในการสนับสนุนวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอม และพิจารณาเรื่องระบบภาษี คิดเปนสัดสวนเทากันรอยละ 15.8
สําหรับผูประกอบการเดิม สวนใหญมีความตองการใหมีการสงเสริมของรัฐเกี่ยวกับการประชา-
สัมพันธมาตรการในการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คิดเปนรอยละ 18.3 รองลง
มามีความตองการการสงเสริมเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาผูประกอบการ คิดเปนรอยละ  15.7

    สวนการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดานการใหคําปรึกษาแนะนําขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ ตัวแปรที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก ดานการเงินการลงทุน  ดานการตลาด  ดานการบริหารจัดการ  ดาน
ระบบบัญชีและภาษี  ดานการจัดการขนสง  ดานการผลิต  ดานการบริหารบุคคล  ดานการคาและ
บริการ ดานขอมูลสารสนเทศ และอ่ืนๆ จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงาน ปรากฏผลดัง
รายละเอียดในตาราง 46
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ตาราง 46  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการดาน
                 นโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล จําแนกตามสภาพการดําเนินงานของผูประกอบ
                 การ

สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
ผูประกอบการใหม ผูประกอบการเดิม

ความตองการพัฒนาศักยภาพดาน
การใหคําปรึกษาแนะนําขอมูลเพื่อ

ปรับปรุงธุรกิจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ดานการเงินการลงทุน 63 15.1 87 10.0
2. ดานการตลาด 91 21.9 164 18.9
3. ดานการบริหารจัดการ 32 7.7 86 9.9
4. ดานระบบบัญชีและภาษี 43 10.3 109 12.6
5. ดานการจัดการขนสง 34 8.2 69 8.0
6. ดานการผลิต 42 10.1 53 6.1
7. ดานการบริหารบุคคล 19 4.6 58 6.7
8. ดานการคาและบริการ 60 14.4 114 13.2
9. ดานขอมูลสารสนเทศ 27 6.5 126 14.5
10. อ่ืนๆ 5 1.2 0 0.0

ความถี่รวม* 416    100.0 866       100.0
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

    จากตาราง 46  เมื่อพิจารณาความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการดาน
การใหคําปรึกษาแนะนําขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ พบวา สภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
ใหม สวนใหญมีความตองการปรึกษาขอมูลดานการตลาด คิดเปนรอยละ 21.9  รองลงมาตองการ
ปรึกษาขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจดานการเงินการลงทุน คิดเปนรอยละ 15.1 สําหรับผูประกอบการ
เดิม สวนใหญมีความตองการปรึกษาขอมูลดานการตลาด  คิดเปนรอยละ 18.9 รองลงมามีความ
ตองการปรึกษาขอมูลดานขอมูลสารสนเทศ  คิดเปนรอยละ  14.5




