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บทที่ 3
วิธีการดําเนินการวิจัย

                 การวิจัยเรื่อง ความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความตองการของผูประกอบการธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการและปญหาการดําเนินงาน ซึ่งผู
วิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังรายละเอียดตามหัวขอตอไปนี้

     3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง
     3.2  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
     3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล
     3.4  การวิเคราะหขอมูล

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง

              3.1.1  ประชากร
    ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนผูประกอบการวิสาหกิจทั้งขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตกรุงเทพมหานคร จากจํานวน   1,213  ราย ซึ่งอยูในเขตพื้นที่ 50 เขตของการแบงเขต
การปกครองของกรุงเทพมหานคร   ขอมูลจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ทําเนียบSMEs
(www.smethai.net, 20 กุมภาพันธ 2546)

     3.1.2  กลุมตัวอยาง
     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมที่อยูในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน  407 คน   โดยใชวิธีการสุมเลือกแบบเจาะจง
(Purposive Random Sampling) เพื่อใหไดตัวอยางจากแตละเขตครบตามจํานวน และเงื่อนไขที่
ไดกําหนดไว ซึ่งมีข้ันตอนการสุมตัวอยางดังนี้
                     ขั้นที่ 1  แบงประชากรที่เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
กรุงเทพมหานครตามเขตพื้นที่การปกครองทั้ง 50 เขต แลวใชวิธีการสุมแบบธรรมดา (Simple
Random Sampling) โดยการสุมเขตมาจํานวน 1 ใน 3 ของทั้ง 50 เขตการปกครอง ของ
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กรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้เพื่อเปนแหลงขอมูลที่ดีที่สุดและเพื่อปองกันความผิดพลาด   ไดมีจํานวน
ทั้งสิ้น 17 เขตดังนี้

1.  เขตหนองจอก 2.  เขตบางบอน 3.  เขตบางซื่อ
4.  เขตหวยขวาง 5.  เขตบางเขน 6.  เขตประเวศ
7.  เขตบางกะป 8.  เขตภาษีเจริญ 9.  เขตสวนหลวง
10.  เขตคลองสาน 11.  เขตจตุจักร 12.  เขตพระโขนง
13.  เขตยานนาวา 14.  เขตคลองเตย 15.  เขตสาธร
16.  เขตบางรัก 17.  เขตบึงกุม

      ข้ันที่  2  นําจํานวนประชากรเขตพื้นที่ทั้ง 17 เขต มาคํานวณขนาดตัวอยางโดยใช
ตารางสําเร็จที่ใชสูตรของ R.V.Krejcie และ R.W.Morgan (วิไลพร  วงจิตตานนท.  2545 : 91-92)
ดังนี้

ตาราง 2   แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยางของสถานประกอบการ จําแนกตามพื้นที่

                   เขตพื้นที่        ประชากร     กลุมตัวอยาง

1. เขตหนองจอก 22 19
2. เขตบางบอน 36 32
3. เขตบางซื่อ 27 24
4. เขตหวยขวาง 31 28
5. เขตบางเขน 21 19
6. เขตประเวศ 32 28
7. เขตบางกะป 36 32
8. เขตภาษีเจริญ 16 14
9. เขตสวนหลวง 21 19
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ตาราง 2 (ตอ)  แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยางของสถานประกอบการ จําแนกตามพื้นที่

                  เขตพื้นที่       ประชากร    กลุมตัวอยาง

10. เขตคลองสาน 29 27
11. เขตจตุจักร 27 24
12. เขตพระโขนง 20 19
13. เขตยานนาวา 35 32
14. เขตคลองเตย 27 24
15. เขตสาทร 16 14
16. เขตบางรัก 30 28
17. เขตบึงกุม 25 24

               รวม           451                            407

              

3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

   3.2.1  ลักษณะของเครื่องมือ
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม ความตองการพัฒนาศักยภาพใน
การประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร แบบ
คําถามปลายปด และคําถามปลายเปด แบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่ว
ไปเกี่ยวกับ
ผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลสถานประกอบการ ประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา
สถานภาพ ทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงาน ลักษณะการจดทะเบียน ประเภทของกิจ
การ  ระยะเวลาในการประกอบกิจการ และตลาดการจําหนายสินคา สวนที่ 2 ขอมูล
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สภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการตลาด
ดานการผลิต ดานเงินทุน ดานการบริหารบุคคล และดานการบริหารจัดการ สวนที่ 3
ขอมูลความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ดานการเพิ่มสมรรถนะการตลาด ดานการจัดการผลิต ดานความสามารถ
การบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน ดานนโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล
และดานการใหคําปรึกษาแนะนําดานขอมูล

  3.2.2  ขั้นตอนและวิธีการสรางเครื่องมือ
  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยมีข้ันตอนและวิธีการ

ในการสราง ดังนี้
1) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากหนังสือ ตํารา งานวิจัย วิทยานิพนธ สิ่งตี

พิมพตางๆที่เกี่ยวของ เชน แผนแมบทการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ยุทธศาสตร
การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   ทําเนียบสมาชิกผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โครงการวิจัย และ
เอกสารเผยแพรของสถาบันสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนตน เพื่อ
ใชเปนขอมูลเบื้องตนในการกําหนดกรอบการวิจัย

2) ศึกษาขอมูลผูประกอบการ เพื่อกําหนดกลุมประชากร และกลุมตัวอยางใน
การวิจัยใหชัดเจน

3) จัดทําแบบสอบถาม ความตองการในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเขตกรุงเทพมหานคร โดยสรางแบบสอบถามจากการนําขอมูล
สภาพปญหาของผูประกอบการจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน โครงการพัฒนาอุตสาห-
กรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขัน  โครงการฝกอบรมผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม   โครงการการศึกษาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบ-
ความสําเร็จ  และรายงานการประเมินภาพรวมหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฯลฯ เพื่อกําหนดเปน
แนวทางในการสอบถามความตองการของผูประกอบการ

4)  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความชํานาญในเรื่อง
ที่เกี่ยวของ ตรวจสอบรายละเอียด เพื่อใหครอบคลุมตรงกับความตองการของผูประกอบการ
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5)  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมจํานวน 5 สถานประกอบการตอบแบบสอบถาม โดยรวบรวมขอคิดเห็น และขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณเพื่อสรางแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

     3.2.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
1) เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ผูวิจัย

สรางขึ้นมีคุณภาพสูง คือ การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบ
สอบถามความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ใหผูทรงคุณวุฒิที่
มีความรู ความชํานาญในเรื่องที่เกี่ยวของจํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจดานของเนื้อหา ภาษา
จากนั้นนํามาแกไข ปรับปรุงใหไดขอความตรงตามกรอบแนวคิดที่ตองการวัด คือ

        (1)  ดร.รังสรรค  มณีเล็ก  ผูอํานวยการกองนโยบายและแผนงาน สํานัก
งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เปนผูทรงคุณวุฒิทางดานสถิติ
                                 (2)  ผศ.สุมลวรรณ  ยิ้มงาม อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ
สถาบันราชภัฎราชนครินทร เปนผูทรงคุณวุฒิทางดานภาษา

        (3)  นายศรีสุข  เทียนสันติสุข   ผูเชี่ยวชาญอาวุโสดานฐานขอมูล และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนผูทรงคุณวุฒิทาง
ดานเนื้อหา

2)  การทดสอบความตรงของเนื้อหา เมื่อผานการเห็นชอบของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3
ทาน  ผูวิจัยนํากลับมาปรับปรุงตามคําชี้แนะของผูเชี่ยวชาญ และนําเสนอเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษา
ทราบ จากนั้นนําไปทดลองใชกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 5 คน เพื่อทดสอบความเขาใจในแบบโครงสรางคําถามทั้งหมดได จึงแสดงวาเปน
เครื่องมือที่มีคุณภาพ สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได

3.4. การเก็บรวบรวมขอมูล

             ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยดังนี้
                 3.4.1  ทําหนังสือราชการจากสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา สถาบันราชภัฎ -
ราชนครินทร ถึงเจาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม       เพื่อขอความรวมมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล
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3.4.2 สงแบบสอบถามเรื่องความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  ถึง
สถานประกอบ-การ ดวยวิธีการสงทางไปรษณียพรอมแนบซองติดอากรแสตมปจา
หนาที่อยูของผูวิจัย และขอใหกลุมตัวอยางสงแบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน นับ
จากวันที่สงแบบสอบถาม และเมื่อครบกําหนด กลุมตัวอยางที่ยังไมไดสงแบบสอบ
ถามคืน ผูวิจัยจะใชวิธีการโทรศัพททวงถามใหสงกลับโดยใชเวลา 15 วัน รวมระยะ
เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 เดือน

3.5 การวิเคราะหขอมูล

            การศึกษาวิเคราะหความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive  Method)   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อการคํานวณทางสถิติ
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อวิเคราะหขอมูลเกี่ยวของกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามตาม
กลุมผูประกอบการตามเปาหมาย ตลอดจนขอมูลสภาพปญหาและความตองการ โดยที่การ
วิเคราะหจะมีทั้งลักษณะการบรรยายปรากฏการณตามสภาพความเปนจริง ตลอดจนวิเคราะหใน
รูปของตารางสัดสวนรอยละตางๆ




