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บทที่ 1
บทนํา

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

               ประเทศไทยตองเผชิญกับสภาวะการถดถอยทางดานเศรษฐกิจเมื่อ ป พ.ศ.2540 หรือ
ที่เรียกวา วิกฤติเศรษฐกิจประเทศไทย ป พ.ศ.2540 เมื่อรัฐบาลประกาศลดคาเงินบาท เพราะ
สาเหตุจากการที่รัฐขาดระบบการควบคุมในนโยบายการเปดเสรีทางการเงิน ปลอยใหเอกชนกูเงิน
ลงทุนจากตางประเทศเขามาอยางมากมาย  เพื่อมาลงทุนในกิจการที่มิกอใหเกิดประโยชน เชน
การลงทุนเพื่อการเก็งกําไรในตลาดหลักทรัพย  การลงทุนในอสังหาริมทรัพย มีการสรางที่พัก
อาคารสูง การสรางสนามกอลฟ การลงทุนในการซื้อขายเก็งกําไรที่ดิน จนเปลี่ยนใหบริษัทเงินทุน
หลักทรัพยมีการเอื้อประโยชนใหแกตัวผูบริหาร และพวกพองโดยการปนราคาหุน ที่ดินสูงเกิน
ความเปนจริงอยางมาก ภาครัฐเองก็มีการลงทุนในการสรางสิ่งที่เปนสาธารณูประโภคที่มากเกินไป
นักการเมืองมีการทุจริต คอรัปชั่นในธุรกิจและโครงการรวมระหวางรัฐกับเอกชน สวนในภาคของ
ประชาชนเองดานฐานะความเปนอยู มีการดําเนินชีวิตอยางฟุงเฟอ มีการทองเที่ยวยังตางประเทศ
การจับจายใชสอยแตของใชตางประเทศ คานิยมเปลี่ยนแปลงไปอยางมากทั้งในเมืองและภูมิภาค
ประชาชนในภูมิภาคละทิ้งจากอาชีพทางการเกษตรมุงเขาสูเมืองหลวง หรือเมืองอุตสาหกรรมเพื่อ
ทํางานในโรงงานเปนอันมาก เนื่องจากปญหารายไดในภาคการเกษตรที่ตกต่ํา รัฐมิไดใหความ
สนใจอยางจริงจัง มุงแตการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม  ประชาชนสวนมากเปนผูบริโภคมากกวาผู
ผลิต จนในที่สุดเงินเริ่มหมด เกิดการปนหุนขึ้น ประชาชนไดเขาทําการถอนเงินออกจากบริษัทเงิน
ทุนหลักทรัพย เจาหนี้ตางชาติเร่ิมพิจารณาถึงความสามารถในการใชเงินคืนของลูกหนี้และทวงเงิน
คืน  จนทําใหรัฐตองเขามาควบคุมบริษัทเงินทุนหลักทรัพย และสั่งปดการดําเนินกิจการทั้ง 58 แหง
ทําใหระบบโครงสรางของสถาบันทางการเงินเสียหาย และเริ่มถูกโจมตีคาเงินบาทจากนักลงทุน
จากตางประเทศที่สบชองโอกาส รัฐไดใชเงินในคลังที่มีอยูออกไปปกปองคาเงินบาท จนทําใหเงิน
สํารองในประเทศมีอยูในระดับที่เสียสมดุล รัฐจึงตองเลือกทางออกดวยการประกาศลดคาเงินบาท
(วิทยากร  เชียงกูล.  2541 : 11-12) และเขาระบบฟนฟูตามโครงการของ กองทุนการเงินระหวาง-
ประเทศ ( International Monetary Fund : IMF) ทําใหธุรกิจตางๆตองมีการปดตัวลง หรือลดกําลัง
การผลิต แรงงานถูกเลิกจาง   คนตกงานทําใหเกิดการวางงานอยางมาก
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               รัฐบาลไดกําหนดนโยบายตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ การเรงรีบปรับร้ือ
โครงสรางของสถาบันทางการเงิน การออกมาตรการทางการเงิน และการคลังใหมีความรัดกุมและ
มีประสิทธิภาพ การเขาบริหารและขาดสินทรัพยของบริษัทเงินทุนหลักทรัพย ทั้ง 58 แหง  ขณะ
เดียวกันก็เรงสรางความเขมแข็งใหกับประชาชนที่เปนพื้นฐานของประเทศทั้งในภาคการเกษตร
และอุตสาหกรรมใหกลับมามีความสามารถในการดํารงชีพ เพื่อลดภาระและเปนการแกไขปญหา
ของสังคม การสรางและสงเสริมใหประชาชนมีงานทํา การสนับสนุนอาชีพชุมชน การพักชําระหนี้
การสงเคราะหการรักษาพยาบาล การปลอยเงินกูอัตราดอกเบี้ยต่ํา เพื่อใหเกิดการสรางงาน สราง
อาชีพ และที่สําคัญคือนโยบายที่รัฐไดเรงใหการสนับสนุนสงเสริมการผลิตอุตสาหกรรมและบริการ
ธุรกิจแบบขนาดยอม หรือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (Small and Medium-Sized
Enterprises : SMEs) เพราะรัฐบาลเชื่อวาการเรงสรางความเขมแข็งใหกับภาคธุรกิจตองเปนการ
ทําธุรกิจระดับขนาดกลางและขนาดยอม ที่ใชเงินทุนไมมาก ใชกําลังแรงงานนอย มีความคลอง
ตัวสูง โดยภาครัฐไดใหการสนับสนุนดาน ทุน และวิชาการ โดยมีสถาบันอิสระตางๆ เขามามี
บทบาทใหการสนับสนุน สงเสริมพัฒนาในการดําเนินงาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนา
และฝกอบรมตางๆ ในทุกดานตามความตองการของตลาดและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
สถานะการณโลกอยางตอเนื่อง (วิฑูรย  สิมะโชคดี.  2542 : 2)

    จากกระแสของระบบการคาเสรีของยุคการแขงขันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
ของระบบสังคมทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศในยุคของโลกไรพรมแดน หรือ โลกยุค
โลกาภิวัฒน ที่ใชเทคโนโลยีขอมูลขาวสารมาเปนยุทธศาสตรที่สําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ  ผู
ประกอบการธุรกิจที่เขาถึงขอมูลขาวสารไดรวดเร็วกวาและยังสามารถพยากรณอนาคตทางการ
ตลาดทั้งลูกคาและคูแขงขันได ยอมมีความไดเปรียบและจะประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็ว
ความเขมแข็ง ความอดทน การใฝเรียนรู การสรางพื้นฐานตางๆใหเกิดขึ้นกับตัวเองและธุรกิจเปน
สิ่งที่จะตองมี ทั้งนี้เพื่อใหมีความสามารถในการปรับตัวและการกําหนดวิธีการดําเนินงาน และลีลา
ในการบริหารเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตอระบบตางๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทั้ง
ภายในองคการธุรกิจ  สังคม  ประเทศ และตางประเทศ
                 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในภาวะเศรษฐกิจ
ปจจุบัน และถือไดวาเปนอุตสาหกรรมสนับสนุน (Supporting Industry) สําหรับอุตสาหกรรม
ขนาดใหญอีกดวย โดยเฉพาะการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ใชเงินลงทุนและคนงานนอย จึงทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนจาก  ประชาชนที่เปนแตผู
บริโภคมาสูการเปนผูผลิต เพราะถาประชาชนในชาติหันมาเปนผูผลิตมากกวาการเปนผูบริโภค คือ
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ซื้อนอยผลิตมาก และขายสินคากับบริการตางๆไปยังตางประเทศ เพื่อแสวงหาเงินตราเขาประเทศ
ไดก็จะเปนผลดีตอระบบเศรษฐกิจอยางมาก ดังนั้นภาครัฐเองก็มีความมุงหวังใหมีการพัฒนาใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งดานของรูปแบบสินคาและบริการ คุณภาพ คุณประโยชน
เพื่อใหสามารถสงสินคาออกขายยังตางประเทศได และภาครัฐเองมีความเชื่อวา กระบวนการ
พัฒนาเศรษฐกิจที่ดีนั้นจะตองทําใหเกิดสภาพที่มีการสรางงานใหเกิดขึ้นเรื่อย ๆ เพราะธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมสามารถเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว และมีอัตราการจางงานสูง ขณะที่ธุรกิจขนาด
ใหญตองการใชระยะเวลาในการเจริญเติบโต การกอต้ังใชเวลานาน และมีจํานวนนอย การที่จะนํา
ธุรกิจขนาดใหญมาใชในการแกไขปญหาแรงงานจึงมีโอกาสไดนอย และนอกจากนี้รัฐเองยังตอง
สนับสนุนการบริการดานตางๆ ทั้งการบริหารการจัดการเพื่อใหมีประสิทธิภาพสนองตอบตอกระแส
ของประชาชนในประเทศใหเปลี่ยนคานิยมมาใชสินคาของผูผลิตที่เปนคนไทยเพื่อปองกันเงินตราที่
ร่ัวไหลออกตางประเทศ กับทั้งยังเปนการลดปญหาดานการวางงานของประชาชนที่มิไดมีอาชีพ
เพื่อใหเปนทางเลือกในการประกอบอาชีพและเปนการลดปญหาสังคมของประเทศ(สมชาย หิรัญ-
กิตติ และศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2542 : 7-8)
                 ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงความตองการของผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ถึงความตองการในดานการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ ที่ผูประกอบการมี
ความตองการเพื่อใหมีความสามารถในการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและใหเกิดประ
สิทธิผล มีความเจริญเติบโตทางธุรกิจ มีความสามารถจําหนายผลิตภัณฑ หรือการใหบริการที่มี
คุณภาพทั้งนี้เพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอผูบริโภคทั้งภายในประเทศและตางประเทศได

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย

     1.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ
ผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร

     2.  เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย

              ประชากรและกลุมตัวอยาง
    1.3.1  ประชากรไดแก ผูประกอบการที่เปนเจาของธุรกิจในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ประเภทกิจการผลิต การคาปลีก การคาสง และการบริการ ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร
ทั้ง 50 เขตการปกครอง
           1.3.2  กลุมตัวอยางไดแก ผูประกอบการที่เปนเจาของธุรกิจในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ประเภทกิจการการผลิต การคาปลีก การคาสง และการบริการที่อยูในเขตกรุงเทพฯ
จํานวน  407  คน ซึ่งไดจากการสุมแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling)  ตามการแบง
เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูป
ของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan)

1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย

              การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการสํารวจปญหาและความตองการพัฒนาศักยภาพในการ
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร  ตัวแปรสําคัญในการ
ศึกษาไดแก

     1.4.1   ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และสถานภาพ

1.4.2 ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ไดแก ทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงาน
ลักษณะการจดทะเบียน/การเปนเจาของ    ประเภทของกิจการ   ระยะเวลาในการประกอบกิจการ
และตลาดการจําหนายสินคา

1.4.3 สภาพปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ประกอบดวย

   1)  ดานการตลาด
   2)  ดานการผลิต
   3)  ดานเงินทุน
   4)  ดานการบริหารบุคคล

5) ดานการบริหารจัดการ
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1.4.4 ความตองการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ประกอบดวย

      1)  ดานการจัดการเชิงกลยุทธและการตลาด
      2)  ดานการจัดการผลิต
      3)  ดานความสามารถการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน
      4)  ดานนโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล

                               5)  ดานการใหคําปรึกษาแนะนําดานขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ

   การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การปรับปรุง หรือการเปลี่ยนแปลง ใหเกิดความพรอม
ดานความสามารถ ความรู ทักษะ ประสบการณที่มีอยูภายในตัวบุคคล ที่พรอมจะแสดงออกหรือ
กระทําในกิจกรรมใดๆ ที่ถูกกําหนดใหปฏิบัติไปสูสิ่งที่ดีข้ึนกวาเดิม

   การประกอบการ หมายถึง การดําเนินการธุรกิจของผูประกอบกิจการในการลงทุนเพื่อ
หวังผลกําไร

   สถานประกอบการ  หมายถึง สถานที่ที่เปนที่ตั้งของการดําเนินธุรกิจ ทั้งธุรกิจประเภท
การผลิต การจําหนายขายสง ปลีก และการบริการ

   ผูประกอบการ SMEs หมายถึง เจาของสถานประกอบการ ในธุรกิจแตละประเภท 
และขนาด เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการดําเนินการ การสั่งการ การตัดสินดานการเงิน การลงทุน 
และการบริหารการจัดการใหมีการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว

   ผูประกอบการใหม หมายถึง เจาของธุรกิจที่เร่ิมดําเนินกิจการและยังคงดําเนินกิจการ
โดยมีชวงระยะเวลาดําเนินกิจการตั้งแตเร่ิมตน จนถึงปจจุบัน ไมเกิน  3 ป

   ผูประกอบการเดิม หมายถึง เจาของธุรกิจที่เร่ิมดําเนินกิจการและยังคงดําเนินกิจการ
โดยมีชวงระยะเวลาดําเนินกิจการเกินกวา 3 ปข้ึนไป

   วิสาหกิจ  หมายถึง องคการเอกชนที่ดําเนินกิจการทางธุรกรรมตาง ๆ ทั้งที่เปนการผลิต
สินคา และการใหบริการ เพื่อวัตถุประสงคดานการแสวงหากําไร

   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) หมายถึง กิจการอุตสาหกรรมการผลิต
(Manufacturing) การคาสงและการคาปลีก (Wholesale and Retail) และกิจการการบริการ
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(Services) โดยลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  กําหนดจากมูลคาขั้นสูงของ
สินทรัพยถาวร สําหรับกิจการแตละประเภท รายละเอียดในตาราง 1

ตาราง 1  ประเภทและขนาดของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตาม
                เกณฑมูลคาของทรัพยสินถาวร

   ลักษณะของกิจการ                                  ขนาดกลาง                          ขนาดยอม

1.กิจการการผลิต                             ไมเกิน 200 ลานบาท             ไมเกิน   50 ลานบาท
2.กิจการการคา

- การคาสง                             ไมเกิน 100 ลานบาท             ไมเกิน  50 ลานบาท
- การคาปลีก                          ไมเกิน 60 ลานบาท               ไมเกิน 30 ลานบาท

3.กิจการบริการ                                ไมเกิน 200 ลานบาท             ไมเกิน  50 ลานบาท

(ที่มา : มาณพ  ชิวนาสุนทร.  2542 : 5)

             ประเภทธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง การประกอบกิจ
การที่คลอบคลุมไปดวยกลุมธุรกิจ คือ (สมชาย  หิรัญกิตติ.  2542 : 18)
                  (1)  ธุรกิจการผลิต เปนธุรกิจที่นําเอาวัตถุดิบ ชิ้นสวน อะไหลและปจจัยนําเขาตางๆมา
ผานกระบวนการแปรสภาพจนกลายเปนสินคาสําเร็จรูปเพื่อการนําไปจําหนาย
                   (2) ธุรกิจการคา เปนธุรกิจที่ทําหนาที่ของคนกลาง ที่อยูในชองทางจําหนายทั้งที่เปน
ทั้งการคาสงและการคาปลีก
                   (3)  ธุรกิจบริการ เปนธุรกิจที่ใชพนักงานเสนอบริการตอบสนองความตองการของลูก
คาธุรกิจขนาดยอมที่เปนธุรกิจใหบริการโดยการประกอบกิจการสนับสนุน อํานวยความสะดวก
ธุรกิจการผลิต และการคา

    กิจการเจาของคนเดียว หมายถึง กิจการขนาดยอมที่ดําเนินโดยบุคคลคนเดียวเปนผู
รับผิดชอบงานทั้งหมด โดยไมไดจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด และ เปนบริษัทจํากัด
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   กิจการประเภทหางหุนสวน เปนกิจการประเภทหางหุนสวน จําแนกไดเปน 2ลักษณะ
คือ หางหุนสวนสามัญ และหางหุนสวนจํากัด ผูดําเนินการตั้งแต 2 คนขึ้นไป ตกลงดวยวาจา หรือ
ลายลักษณะอักษรในการลงทุนรวมกัน ดําเนินกิจการโดยมีวัตถุประสงคจะแบงกําไร และขาดทุนที่
เกิดจากกิจการนั้นๆ ผูเปนหุนสวนจะมีกี่คนก็ได  แตตองมีอยางนอย 2 คน และหุนสวนทั้งหมดจะ
ตองมีสัญชาติไทย

     กิจการประเภทบริษัทจํากัด หมายถึง ธุรกิจขนาดยอมที่จะจดทะเบียนจัดตั้งเปน
บริษัทจํากัด ตองมีการแบงทุนเปนหุนมูลคาเทาๆ กัน และผูถือหุนตางรับผิดขอบโดยจํากัดเพียงไม
เกินจํานวนเงินที่ตนยังสงใชไมครบมูลคาหุนที่ตนถือ

    กิจการรวมลงทุน หมายถึง การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการที่เปนเจาของรวมใน
การลงทุนระหวางผูประกอบการชาวไทย และผูประกอบการชาวตางชาติ

    การบริหารแบบครอบครัว หมายถึง รูปแบบการบริหารงานที่ไมแนนอน โดยเจาของ
รานเปนผูดูแลและดําเนินการเองทั้งหมด

    ทายาทนักธุรกิจ  หมายถึง ความพึงพอใจสวนบุคคลซึ่งไดรับจากเจาของธุรกิจสงตอ
ใหเปนผูดําเนินกิจการแทน โดยมีความเกี่ยวของกันระหวางครอบครัว หรือเครือญาติ

1.6  ประโยชนของการวิจัย

                1.  ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งผูประกอบการรายเดิม และผู
ประกอบการรายใหมจะไดรับทราบขอมูลที่สําคัญในการพัฒนากิจการใหมีความสามารถประกอบ
ธุรกิจไดดี รวมทั้งทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่มีเพื่อเปนแนวทางในการปองกันมิใหเกิดขึ้นกับ
ธุรกิจ

    2.   สวนของภาครัฐจะเปนพื้นฐานในการใหความชวยเหลือไดถูกตอง ตรงตามความ
ตองการที่แทจริงของผูประกอบการ อันจะทําใหการกําหนดนโยบายในความชวยเหลือเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ




