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บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

5.1  สรุปผลการวิจัย

                การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมเขตภาคตะวันออก โดยมีวัตถุประสงค ในการศึกษาการดําเนินการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ และศึกษาถึงผลกระทบที่มีตอการดําเนินงานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการอุตสาหกรรม

  ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยางของประชากรจากสถานประกอบการในเขตนิคมอุต

สาหกรรม จากจํานวน 347 ราย โดยไดทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจงเพื่อทําการศึกษาวิจัยมี

จํานวนกลุมตัวอยาง 270 ราย และไดใชวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยแบบสอบถามแบบ

เลือกคําถามปลายปด โดยสงไปทางไปรษณีย และทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองเพื่อใหได

จนครบตามจํานวนที่กําหนดไว และเมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดครบแลว ไดนํามาดําเนินการ

วิเคราะหขอมูล ดวยเครื่องคํานวณคอมพิวเตอร ทางสถิติโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ รอยละ

              5.1.1  ดานการวิเคราะหขอมูลผูตัวแปรสถานประกอบการและผูตอบแบบสอบถาม พบ

วาขนาดของสถานประกอบการทั้ง 3 ขนาดคือขนาดเล็ก มีจํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 50.7

รองลงมาที่พบคือ สถานประกอบการขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 34.8 และขนาดใหญ คิดเปนรอย

ละ 14.5 ดานสัญชาติพบวา สถานประกอบการที่เปนของสัญชาติชาวตางชาติพบมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 65.6 รองลงมาคือสถานประกอบการที่เปนของสัญชาติกิจการรวมลงทุน คิดเปนรอย

ละ 31.5 และสถานประกอบการของชาวไทย คิดเปนรอยละ 3.0 ดานของระดับบุคลากรที่เปนผู

ตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการพบวาเปนบุคลากรที่เปน

ผูบริหารงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ระดับเจาหนาที่ มากที่สุด ของสถานประกอบการขนาด

เล็ก  คิดเปนรอยละ  58.4 รองลงมาคือ ผูบริหารระดับผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย คิดเปนรอยละ

37.9 สวนสถานประกอบการขนาดกลาง พบมากที่สุดคือ ระดับเจาหนาที่ฝายทรัพยากรมนุษย คิด

เปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือระดับผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย คิดเปนรอยละ 47.9 และสถาน

ประกอบการขนาดใหญ พบมากที่สุดคือระดับผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย คิดเปนรอยละ 53.8
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รองลงมาคือระดับเจาหนาที่ฝายทรัพยากรมนุษย คิดเปนรอยละ 43.6 สวนดานการพิจารณาตาม

สัญชาติของผูประกอบการ กลับพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนระดับเจาหนาที่ฝายทรัพยากร

มนุษยพบมากที่สุดของสถานประกอบการที่เปนกิจการรวมลงทุน และของชาวตางชาติ คิดเปน

รอยละ 57.6 และ 52.5 ตามลําดับ  ดานระดับผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยพบมากที่สุดในสถาน

ประกอบการที่เปนของชาวตางชาติ และกิจการรวมลงทุน คิดเปนรอยละ 53.8 และ 47.9 ตาม

ลําดับ และระดับกรรมการผูจัดการ / ผูเปนเจาของ พบมากในสถานประกอบการที่เปนของชาวไทย

กิจการรวมทุน และชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 62.5  , 37.5 และ 37.5 ตามลําดับ

                ดานระดับทางการศึกษาของกลุมตัวอยาง ในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี พบมากในระดับ

เจาหนาที่ฝายทรัพยากรมนุษย คิดเปนรอยละ 90.0 ระดับปริญญาตรีพบมากที่สุดในระดับ ผูจัด

การฝายทรัพยากรมนุษย คิดเปนรอยละ 50.3 และระดับสูงกวาปริญญาตรี พบมากที่สุดในระดับ

เจาหนาที่และผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย ที่เทากนัคิดเปนรอยละ 45.5

    5.1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินกิจการของสถานประกอบการชวงภาวะวิกฤติ

เศรษฐกิจพบวา สถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางสวนมากจะไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก

ทางภาครัฐ ทั้งขนาดเล็ก กลาง และใหญ คิดเปนรอยละ 95.6  , 100.0 และ 100.0 ตามลําดับ ใน

ดานของตลาดการจําหนายสินคาพบวาสถานประกอบการที่จําหนายสินคาทั้งในประเทศและตาง

ประเทศพบมากที่สุด โดยที่สถานประกอบการขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 58.4 ขนาดกลาง คิดเปน

รอยละ 72.3 และขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 61.5 สวนดานผลกระทบที่มาจากภาวะวิกฤติ

เศรษฐกิจที่มีตอการดําเนินกิจการทางการตลาด พบวาสถานประกอบการขนาดเล็ก ไดรับผล

กระทบมากที่สุดในดานการมีคูแขงทางธุรกิจมากขึ้น คิดเปนรอยละ 38.0 สวนสถานประกอบการ

ขนาดกลาง พบมากที่สุดคือ ดานการมีสวนแบงทางการตลาดต่ําลง คิดเปนรอยละ 33.0 และ

สถานประกอบการขนาดใหญ พบมากที่สุดดานการมีสวนแบงทางการตลาดต่ําลง คิดเปนรอยละ

41.1 ดานยอดการขายสินคาเมื่อเปรียบเทียบยอดการขายสินคากอนการเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ

พบวาสถานประกอบการขนาดเล็ก และขนาดกลาง มียอดการขายสินคาอยูในระดับคงที่ คิดเปน

รอยละ 42.3 และ 47.9 ตามลําดับ สวนสถานประกอบการขนาดใหญ กลับพบวามียอดการขาย

สินคาลดลง คิดเปนรอยละ พบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.4 สวนการพิจารณาในโครงสรางทาง

ตลาดในการจําหนายสินคาเมื่อพิจารณาจําแนกตามสัญชาติของผูประกอบการ โดยตลาดทั้งใน

และตางประเทศ พบมากที่สุดในสถานประกอบการที่เปนกิจการรวมทุน และชาวตางชาติ คิดเปน

รอยละ 63.5 และ 65.0 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานของผลกระทบทางการตลาดพบวา ใน

สถานประกอบการที่เปนกิจการรวมทุน และชาวตางชาติ ไดรับผลกระทบในเรื่องของราคาสินคาสูง
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กวาคูแขง คิดเปนรอยละ 37.6 และ 25.9 ตามลําดับ และทางดานยอดการขายสินคา พบวาสถาน

ประกอบการที่เปนของสัญชาติกิจการรวมลงทุน และชาวตางชาติ ไดรับผลกระทบในดานการมี

ยอดการขายสินคาเทาเดิม คิดเปนรอยละ 43.6 และ 42.9 ตามลําดับ สวนสถานประกอบการที่

เปนของชาวไทยกลับพบวา ไดรับผลกระทบเปนสวนนอย แตกลับมียอดการขายสินคาเพิ่มมากขึ้น

คิดเปนรอยละ 50.0

5.1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานดานการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยาง พบวา ดานการจางแรงงานไดรับผลกระทบ

มากที่สุด โดยสถานประกอบการขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 51.1 ขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 62.8

และสถานประกอบการขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 56.4 สวนดานโครงสรางการจางแรงงานพบวา

สถานประกอบการทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ สวนใหญพบปญหาในดานอัตราการ

เขา ออกของพนักงานมีสูง คิดเปนรอยละ 34.3  , 28.7 และ 38.5 ตามลําดับ ดานโครงสราง

บุคลากรโดยที่สถานประกอบการทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ นํามาใชในการแก

ปญหาโครงสรางบุคลากร ที่พบมากที่สุดคือ ดานของการนําระบบหมุนเวียนงาน นํามาใช คิดเปน

รอยละ 51.8  , 59.6 และ 59.0 ตามลําดับ สวนในดานโครงสรางคาจางและสวัสดิการที่สถาน

ประกอบการทั้งขนาดเล็ก กลาง และใหญ นํามาใชในการแกไขปญหา ที่พบมากที่สุดคือ การลด

คาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นในสํานักงาน คิดเปนรอยละ 61.3  , 66.0 และ 59.8 ตามลําดับ

สวนการพิจารณาจําแนกตามสัญชาติของผูประกอบการในดานผลกระทบทางการบริหาร

งานทรัพยากรมนุษย พบวา สถานประกอบการที่เปนของชาวไทย ไดรับผลกระทบในดานเงินเดือน

และผลประโยชนตอบแทนอื่น มากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.5 และสถานประกอบการที่เปนของกิจ

การรวมทุน และชาวตางชาติ ไดรับผลกระทบในดาน การจางแรงงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ

60.0 และ 63.1 ตามลําดับ สวนดานของการจางแรงงาน พบวาสถานประกอบการของชาวไทย

กิจการรวมทุน และชาวตางชาติ ตางไดรับผลกระทบในดานเดียวกันคือ อัตราการเขา - ออกของ

แรงงานมีสูง คิดเปนรอยละ 50.0  , 32.9 และ 32.2 ตามลําดับ สวนวธิีการแกไขปญหาดานโครง

สรางบุคลากรพบวาสถานประกอบการของชาวไทย เลือกใชระบบการหมุนเวียนงาน และ ระบบ

การเลิกจางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.0 และสถานประกอบการที่เปนกิจการรวมทุน และชาว

ตางชาติ กลับเลือกใชระบบการหมุนเวียนงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.5 และ 54.2 ตามลําดับ

สวนในการแกไขปญหาดานโครงสรางคาจางและสวัสดิการกลับพบวาสถานประกอบการทั้งชาว

ไทย กิจการรวมทุน และชาวตางชาติ เลือกใชระบบการลดคาใชจายในสํานักงานเปนสวนมาก คิด

เปนรอยละ 95.5  . 64.7 และ 62.1 ตามลําดับ
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5.1.4  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในชวงของภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ พบวานโยบายใน

ดานการพัฒนาบุคลากรสวนมากยังคงอยูในระดับคงที่เทาเดิม ทั้งสถานประกอบการที่มีขนาดเล็ก

กลาง และใหญ คิดเปนรอยละ 32.8 ,44.7 และ 38.6  เชนเดียวกับการพิจารณาตามสัญชาติของผู

ประกอบการทั้งสัญชาติชาวไทย กิจการรวมทุน และชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 25.0  , 37.6 และ

38.4 ตามลําดับ ดานของชวงระยะเวลาที่จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการพบวา

อยูในชวงเวลาทํางานปกติมากที่สุด ดานอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาพบมากที่สดุคือขอ

จํากัดดานระยะเวลาการพัฒนา รองลงมาคืองบประมาณการพัฒนาไมเพียงพอ สวนกลยุทธใน

การพัฒนาองคการที่สถานประกอบการนํามาใชในการพัฒนาคือ 5 ส ขั้นพื้นฐานพบมากที่สุด รอง

ลงมาคือระบบการสรางมาตรฐานการผลิตและการทํางาน ดานระดับของบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนามากที่สุดในสถานประกอบการ พบวาเปนบุคลากรในระดับผูบริหารระดับกลาง รองลงมา

เปนผูบริหารระดับตน วิธีการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยพบวาสถานประกอบการเลือกใชวิธี

การฝกอบรม โดยการจัดการภายในสถานประกอบการ และใชวิทยากรจากภายนอกมากที่สุด รอง

ลงมาคือการใชวิธีการจัดฝกอบรม โดยใชวทิยากรจากภายในสถานประกอบการ สวนแหลงที่มา

ของวิทยากรพบมากที่สุดคือการใชวิทยากรจากองคการเอกชนรับฝกอบรมจากภายนอก รองลงมา

คือการใชวิทยากรจากภายในสถานประกอบการ โดยมีระดับบุคคลากรในสถานประกอบการที่เปน

ผูกําหนดหลักสูตรในการพัฒนาคือกรรมการผูจัดการหรือกรรมการผูมีอํานาจ รองลงมาคือ

บุคลากรในระดับผูจัดการที่รับผิดชอบงานดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ

หลักสูตรในการพัฒนาบุคคลากรกับหลักหลักสูตรในการพัฒนาองคการพบมากที่สุดคือ หลักสูตร

การเพิ่มทักษะของผูบริหารสมัยใหม และหลักสูตร การบริหารระบบคุณภาพทั่วทั้งองคการ

5.2   อภิปรายผล

จากผลของการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดวา

5.2.1  สถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยาง ตางไดรับผลกระทบในการดําเนินกิจการ ใน

ดานตาง ๆ กันไป ในดานของการตลาดพบวาสถานประกอบการสวนมากไดรับผลกระทบคือ

มีคูแขงทางการคามากขึ้น  ทั้งนี้เปนผลกระทบจากวิกฤติทางการเงินที่ตนทุนในการผลิตมีสูงขึ้น

ทําใหสินคาที่ผลิตจากตางประเทศที่ไมไดรับผลกระทบจากวิกฤติทางการเงินมีตนทุนต่ํากวา จึงได

สงสินคาเขามาทําตลาดในประเทศ และชวงระยะเวลาดังกลาวสถานประกอบการยังไมสามารถหา

วธิีการลดตนทุนได จึงเกิดสภาพการณดังกลาว  ดานของยอดขายสินคาพบวาไดรับผลกระทบมาก
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ที่สุดคือยอดการขายสินคายังอยูในระดับเดิม มากที่สุด เนื่องจากมีสัดสวนทางการตลาดต่ําลงที่

ตองแขงขันกับสินคาที่ตนทุนต่ําจากตางประเทศ

5.2.2  ดานการบริหารงานทรัพยากรมนุษยของสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยาง ตาง

ไดรับผลกระทบแตกตางกันไป แตที่พบมากที่สุดคือ ผลกระทบในดานการจางแรงงาน มากที่สุด

อันเนื่องมาจากสถานประกอบการ เลือกใชวิธีการลดตนทุนในการดําเนินกิจการดวยการลดอัตรา

การจางแรงงาน ทั้งการงดจางบุคลากรใหม โดยเพิ่มปริมาณงานไปที่บุคลากรเพิ่มข้ึน และจนถึงขั้น

การเลิกจางออกในบางสวน เพราะสถานประกอบการตางพิจารณาวาตนทุนแรงงานเปนตนทุนที่

ไมคงที่ ควบคุมยากเพราะตองมีการปรับเพิ่มเงินเดือน สวัสดิการ และผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ

อยูตลอดเวลา ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของโสรัจ  จตุรทิศ  (2543 : บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษา

เร่ือง การจัดการทรัพยากรมนุษยของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ศึกษาเปรียบเทียบระหวางบริษัท

ไทย ญี่ปุน และสหรัฐอเมริกาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผลกระทบในภาพรวม

ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจตอกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสขนาดใหญนั้นแบงออกทั้งในแงผลบวก

และลบโดยผลบวกบวกมีการสั่งสิ้นคาเพิ่มมากขึ้น ยอดการผลิตสูง และผลลบมีบางแตสวนนอย

คือการเลิกจางพนักงาน ซึ่งมิใชมีสาเหตุหลักมาจากวิกฤติถดถอย แตเกิดจากแนวทางหรือกลยุทธ

การปรับตัวจากทางฝายบริหาร โดยนํากลยุทธการจางแรงงานที่ใชบริษัทรับเหมาแรงงานมาแทน

แตเมื่อลดตนทุนดวยการเลิกจางแลว ตางก็พบปญหาดานปริมาณงานที่ขาดประสิทธิภาพเนื่อง

จากภาระงานจะถูกนําไปรวมกับบุคลากรอื่น ๆ ทําใหมีภาระงานมากขึ้น  ประกอบกับอาจจะขาด

ความรอบรู ความชํานาญในงานของบุคลากรที่ถูกเลิกจางดีพอ ทําใหไมเกิดประสิทธิภาพและประ

สิทธิผลในการทํางาน และผลการศึกษาที่ขัดแยงของลัดดา  จารึกสถิตยวงศ  (2535 : บทคัดยอ) ที่

ศึกษาเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทขามชาติศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทขามชาติญี่ปุน

และสหรัฐอเมริกา พบวา ปญหาแรงงานดานการจางแรงงานเกิดขึ้นนอยมากเพราะสถานประกอบ

การสวนใหญใชวิธีการจางแรงงานแบบตลอดชีพและการจางแรงงานที่ใชระยะเวลายาวนาน

5.2.3  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ พบวาสถานประกอบ

การ สวนมาก ยังคงมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวในระดับเทาเดิม ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษา

ของ ลัดดา  จารึกสถิตยวงศ (2535 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

บรรษัทขามชาติญี่ปุน และสหรัฐอเมริกาโดยทําการศึกษาในชวงที่เกิดกอนภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ

พบวา รูปแบบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่กําหนดใหมีข้ึนในสถานประกอบการในกระบวนการ

บริหารงานบุคคลของบริษัทขามชาติที่เขามาลงทุนในประเทศไทยมักจะไดรับการกําหนดนโยบาย

มาแลวจากบริษทัแมในตางประเทศและผูบริหารซึ่งเปนคนไทย  และผลการศึกษาของ ปยะมาศ
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เอมกลิ่นบัว (2541 : บทคัดยอ) ซึ่งทําการศึกษาเรื่องการบริหารการจัดองคการและทรัพยากร

มนุษยในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ : กรณีศึกษา บริษัท ฮอนดารคาร (ประเทศไทย) จํากัด พบวา

องคการธุรกิจสวนใหญจะใชชวงเวลาของภาวะวิกฤติเศรษฐกิจที่เปนโอกาสดีในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพมากขึ้น เนื่องจากชวงที่ภาวะวิกฤติดีไมมีปญหานั้นบริษัทไดแตมุงที่

จะทํางานผลิตสินคาอยางเดียวเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดจนละเลยถึงการพัฒนา

บุคลากร จึงเปนจังหวะดีใหมีการพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานโดยอาศัยชวงเวลา

วิกฤตินี้  สําหรับสถานประกอบการเลือกที่จะดําเนินการพัฒนาพนักงานในสถานประกอบการ โดย

เฉพาะในระดับผูบริหารในระดับกลางพบมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะวาปญหาทางดานวิกฤติ

เศรษฐกิจของประเทศ เปนปญหาที่กระทบตอโครงสรางของทั้งระบบมิใช สวนใด สวนหนึ่งในกิจ

กรรมการบริหารการผลิต ดังนั้นบุคลากรในสถานประกอบการที่เปนผูบริหารระดับกลาง คือบุคคล

ระดับผูนําหนวยงาน จึงจําเปนตองเรียนรู ทักษะ และเทคนิคตางๆ ที่ทันสมัยในการทํางานเพื่อนํา

ใหบุคลากรในระดับลางปฎิบัติงานอยางมีความสามารถ ทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางระบบ

เศรษฐกิจ และประการที่สําคัญ บุคลากรระดับดังกลาวเปนผูมีประสบการณในการทํางาน มี

เทคนิค ความรูสูง สามารถเรียนรูระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือเขาใจระบบการบริหารสมัยใหมได

รวดเร็วกวาระดับอ่ืน ๆ ทั้งนี้เพื่อสามารถทําใหโครงสรางขององคการสามารถปรับตัวไดตามภาวะ

วิกฤติดังกลาว สวนดานวิธีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการ พบวาวิธีการที่ใช

มากที่สุดที่พบคือ การฝกอบรมภายในสถานประกอบการ โดยใชวิทยากรจากภายนอกองคการ ทั้ง

นี้เพื่อเปนการลดภาระคาใชจายในการจัดฝกอบรมนอกสถานที่ กับทั้งยังสามารถควบคุมดําเนิน

การไดโดยใชบุคลากรภายในองคการเปนผูดําเนินการจัดการ และเปนการฝกอบรมที่ใกลชิดกับ

สภาพงานจริง ซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของ     อารยา  ดิลกานนท   (2540 : บทคัดยอ) ทําการ

ศึกษาเรื่องระบบการฝกอบรมบุคลากรขององคการเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดยสวน

ใหญรูปแบบที่ใชในการพัฒนาการฝกอบรมบุคลากร ที่พบมากที่สุดไดแก การสับเปลี่ยนหมุนเวียน

งาน การโยกยายพนักงาน และการฝกอบรมในรูปแบบการฝกปฎิบัติงานจริงมากที่สุด สวนการ

เลือกใชวิทยากรจากภายนอก เนื่องจากหลักสูตร ตางๆ สถานประกอบการตองการหลักสูตรที่ทัน

สมัยตอสภาวะการณ ซึ่งวิทยากรจากภายนอกคือผูที่มีความรู ความสามารถ ดีกวา ใชบุคลากร

ภายในสถานประกอบการเพราะบางหลักสูตรบุคลากรภายในยังขาดความรอบรูที่กวาง  ในดาน

ของหลักสูตรที่ใชการพัฒนาที่พบมากที่สุดคือ หลักสูตรดานการพัฒนาทักษะของผูบริหารสมัย

ใหม เพราะเปนความจําเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนาใหผูบริหารมีความรูความสามารถในเชิงการ

บริหารสมัยใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดานการพัฒนาระบบมาตรฐานในการทํางาน
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พบมากที่สุดในดานการพัฒนาระบบขององคการ เพื่อทําใหการบริหาร การจัดการ และ การผลิต

เปนไปตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้เพื่อใหมีการแขงขันไดในตัวสินคา ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษา

ของโสรัจ  จตุรทิศ (2543 : บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยในภาวะ

วิกฤติเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ศึกษาเปรียบเทียบระหวางบริษัทไทย ญี่ปุน และ

สหรัฐอเมริกาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา หลักสูตรที่มีการพัฒนาบุคลากรที่พบ

มากท่ีสุดคือ การเนนการพัฒนาไปที่ดานภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และรองลงมา

เปนการเนนไปที่การพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคลในการผลิต

5.3   ขอเสนอแนะ

                5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

         1)  ดานบทบาทของผูประกอบการหรือเจาของสถานประกอบการ และผูบริหารที่รับ

ชอบงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการที่อยูในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ

ควรจะพิจารณาและใหความสําคัญในดานการพัฒนาบุคลากรโดยการกําหนดนโยบาย

ดานการพัฒนาไวเปนอันดับแรก เพราะถาบุคลากรมีความรู ความสามารถมากขึ้น และเทาทันกับ

การเปลี่ยนแปลงของสถานะการณแลว ก็จะสามารถผลักดันองคการใหมีความสามารถอยูรอด อยู

เหนือคูแขงขัน อยูเหนือปญหา ถือไดวาเปนการวางแผนทางกลยุทธที่สําคัญของการอยูรอดของ

องคการ

          2) ดานบทบาทของผูบริหารงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาบุคลากรของสถาน

ประกอบการ ควรมีการสนับสนุน และสงเสริมใหบุคลากรในองคการ มีการศึกษาหาความรูเพิ่ม

เติมทั้งดวยตนเอง และการใหคําชี้แนะ ตอผูที่มีอํานาจสูงสุดในองคการใหเห็นถึงความสําคัญของ

การพัฒนา รวมถึงการนําเสนอวิธีการ และหลักสูตรที่เหมาะ ระดับของบุคลากรที่สมควรตอการ

พัฒนา ภายใตความเหมาะสมและความสามารถขององคการ กับทั้งตองคํานึงถึงความตองการที่

แทจริงของ  องคการในการพัฒนาทั้งบุคลากรและองคการ

                5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

          1) สําหรับการวิจัยในครั้งนี้เปนการดําเนินการในเฉพาะชวงระยะเวลาที่เกิดวิกฤติ

ทางเศรษฐกิจ ซึ่งทําใหเห็นภาพรวมในชวงเวลาที่เกิดขึ้นชวงเดียว การวิจัยในครั้งตอไปควรจะ

ดําเนินการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบเหตุการณในภาพรวมกอนเกิดเหตุการวิกฤติทางเศรษฐกิจ กับ
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เหตุการณในระหวางชวงเวลาที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจแลวเพื่อเปนการเปรียบเทียบใหเห็นภาพทั้ง

สองมิติ

2) ดานของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลควรเปนเครื่องมือแบบการ

สัมภาษณผูบริหารและหรือผูที่รับผิดชอบงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบ

การ ซึ่งจะไดรับทราบแนวคิด ที่ใหขอมูลในทางลึกไดมากกวาเครื่องมือแบบเลือกรายการ อันจะได

ทราบถึงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม และควรมีการศึกษาในรายละเอียดถึงความตองการของ

บุคลากรในระดับลางที่เปนฐานกลุมใหญในองคการเพื่อศึกษาเปรียบเทียบไปพรอมกัน


