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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

4.1  สถานภาพของประชากรหรือกลุมตัวอยาง

                การวิจัยเรื่อง  ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมเขตภาคตะวันออก เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยการใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  ผูบริหารงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย    ของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวันออกในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง จํานวน

270 คน จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหคํานวณดวยคาสถิติรอยละและประมวลผลดวยโปรมแกรม

สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการบรรยายประกอบตาราง

ตามลําดับ ดังนี้

                4.1.1   การวิเคราะหขอมูลสถานประกอบการ ประกอบไปดวยขนาดของสถานประกอบ

การ ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ ,  สัญชาติของผูประกอบการ  ชาวไทย   รวมลงทุน

และชาวตางชาติ และสถานภาพขอมูลผูตอบแบบสอบถาม

               4.1.2   การวิเคราะหขอมูลการดําเนินกิจการชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม อันประกอบไปดวย ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  สิทธิประโยชนการลง

ทุนจากทางรัฐบาล ตลาดในการจําหนายสินคา  ผลกระทบทางการตลาด  ตลาดในการจําหนาย

สินคา ยอดการขายสินคา  โดยจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการขนาดเล็ก  ขนาดกลาง

และขนาดใหญ และจําแนกตามสัญชาติของผูประกอบการชาวไทย  การรวมลงทุน  และชาวตาง

ชาติ

    4.1.3   การวิเคราะหขอมูลดานการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ชวงภาวะวิกฤติ

เศรษฐกิจ ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม อันประกอบไปดวย ผลกระทบทางดานการบริหาร

งานทรัพยากรมนุษย  ผลกระทบทางดานการจางแรงงาน  ผลกระทบทางดานโครงสรางแรงงาน

สัมพันธ  ผลกระทบทางดานโครงสรางการจางแรงงานและสวัสดิการ  และผลกระทบทางดานโครง

สรางการบริหารการจัดการ โดยจําแนกตามขนาดสถานประกอบการขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และ
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ขนาดใหญ  และพิจารณาจําแนกตามสัญชาติของผูประกอบการชาวไทย  กิจการรวมลงทุน  และ

ชาวตางชาติ

                 4.1.4  การวิเคราะหขอมูลดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ

สถานประกอบการอุตสาหกรรม  อันประกอบไปดวย นโยบายงบประมาณการพัฒนา  ระยะเวลาที่

จัดดําเนินการพัฒนา  นโยบายการขอรับความชวยเหลือในการพัฒนาจากองคการภายนอก ที่มา

ของวิทยากร  บุคลากรที่กําหนดหลักสูตรการพัฒนา  ประเภทการพัฒนา  วิธีการพัฒนา  และหลัก

สูตรในการพัฒนาบุคลากร  และหลักสูตรในการพัฒนาองคการ  โดยจําแนกตามขนาดของสถาน

ประกอบการขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  และการพิจารณาจําแนกตามสัญชาติของผู

ประกอบการชาวไทย  กิจการรวมลงทุน  และชาวตางชาติ
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4.2 การวิเคราะหขอมูล

                4.2.1  ตาราง  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานประกอบการและผูตอบแบบสอบถามเปน

การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลของสถานประกอบการซึ่งแบงเปนขอมูลขนาดของสถานประกอบ

การ  อันประกอบไปดวยสถานประกอบการขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ และประเภท

ของสัญชาติผูเปนเจาของสถานประกอบการซึ่งประกอบไปดวยเจาของสถานประกอบการที่มี

สัญชาติไทย  รวมลงทุน และชาวตางชาติ และ ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการพิจารณา

จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ สัญชาติของผูประกอบการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

และระดับการศึกษา

ตาราง 2  จํานวนและรอยละขอมูลสถานประกอบการ

         ปจจัยสถานประกอบการ                               จํานวน                            รอยละ

ขนาดของสถานประกอบการ

ขนาดเล็ก                                                                137                                50.7

ขนาดกลาง                                                               94                                34.8

ขนาดใหญ                                                                39                                14.5

        รวม                                                    270                              100.0

สัญชาติของเจาของสถานประกอบการ

ชาวตางชาติ                                                            177                                65.6

รวมลงทุน                                                                 85                                31.5

ชาวไทย                                                                      8                                  3.0

       รวม                                                     270                              100.0
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              จากตาราง  2  พบวาขนาดของสถานประกอบการสวนใหญ เปนสถานประกอบการเล็ก

คิดเปนเปนรอยละ  50.7  รองลงมาคือสถานประกอบการขนาดกลาง  คิดเปนรอยละ  34.8  ตาม

ลําดําดับ  สวนสัญชาติของผูประกอบการสวนใหญเปนของชาวตางชาติ  คิดเปนรอยละ  65.6 รอง

ลงมาเปนของผูประกอบการกิจการรวมลงทุน  คิดเปนรอยละ  31.5  ตามลําดับ

ตาราง 3  ผลการวิเคราะหขอมูลผูบริหารงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เปนผูตอบแบบสอบ

               ถามดานสถานภาพการดํารงตําแหนง โดยจําแนกตามขนาดสถานประกอบการ

                                                                        ขนาดของสถานประกอบการ

         สถานภาพการดํารงตําแหนง                                                                              รวม

                                                         ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ

เจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคล                         80                47                17              144

                                                                  (58.5)           (50.0)          (43.6)          (53.3)

ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล                           52                45               21               115

                                                                  (37.9)           (47.9)          (53.8)          (42.5)

กรรมการผูจัดการ / เจาของ                              5                  3                  2                11

                                                                    (3.6)             (2.1)            (2.6)            (4.2)

                รวม                                       137               94               39              270

                                                         (100.0)         (100.0)        (100.0)        (100.0)

จากตาราง  3  พบวา สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม     ที่ดํารงตําแหนงในสถาน

ประกอบการโดยการพิจารณาจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ โดยที่สถานประกอบการ
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ขนาดเล็ก และขนาดกลางพบวาเปนผูตอบแบบสอบถามที่ดํารงตําแหนงระดับเจาหนาที่ฝาย

ทรัพยากรมนุษยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.4  สวนสถานประกอบการขนาดใหญพบมากที่สุดคือ

ระดับผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล คิดเปนรอยละ 53.8

ตาราง 4  ผลการวิเคราะหขอมูลผูบริหารงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เปนผูตอบแบบสอบ

               ถามดานสถานภาพการดํารงตําแหนง โดยจําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ

                                                                        ขนาดของสถานประกอบการ

      สถานภาพการดํารงตําแหนง                                                                                 รวม

                                                          ชาวไทย     รวมลงทุน     ชาวตางชาติ

เจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคล                         2                49                93               144

                                                                 (25.0)         (57.6)            (51.9)           (53.3)

ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล                          1                33                 81                115

                                                                 (12.5)         (38.9)            (46.4)           (42.5)

กรรมการผูจัดการ / เจาของ                             5                 3                   3                 11

                                                                 (62.5)           (3.5)              (1.7)             (4.2)

        รวม                                               8                85                177               270

                                                        (100.0)      (100.0)           (100.0)          (100.0)

จากตาราง  4 พบวา สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม     ที่ดํารงตําแหนงในสถาน

ประกอบการโดยการพิจารณาจําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ โดยพบผูประกอบการชาวไทย ที่

สดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการหรือเจาของ คิดเปนรอยละ 62.5  สวนสถานประกอบการที่เปน

ของกิจการรวมทุน และชาวตางชาติพบมากที่สุดคือ ระดับเจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคล คิดเปน

รอยละ 57.6 และ 51.9 ตามลําดับ
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ตาราง 5  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพการดํารงตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม

        โดยจําแนกตามระดับการศึกษา

                                                                        ระดับการศึกษา

สถานภาพการดํารงตําแหนง                                                                                     รวม

                                      ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี

เจาหนาที่ฝายทรัพยากรมนุษย             36                    78                     30               144

                                                      (90.0)                (48.4)               (45.5)          (53.3)

ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย               4                      81                     30               115

                                                       (10.0)               (50.3)              (45.5)           (42.5)

กรรมการผูจัดการ / เจาของ                  0                       5                      6                 11

                                                                                 (1.3)                (9.0)             (4.2)

                รวม                                   40                    161                   66               270

                                                    (100.0)             (100.0)             (100.0)         (100.0)

จากตาราง  5  พบวาระดับทางการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามที่ดํารงตําแหนงเจาหนา

ที่ฝายทรัพยากรมนุษย และระดับผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย มีระดับการศึกษาที่พบมากที่สุด

คือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.4 และ 50.3 ตามลําดับ สวนระดับกรรมการผูจัดการ / เจา

ของ พบวามีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 9.0
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ตาราง 6  ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามระยะเวลาปฎิบัติงาน

                                                                  ระยะเวลาการปฎิบัติงาน

     สถานภาพการดํารงตําแหนง                                                                                 รวม

                                                             นอยกวา 5 ป     มากกวา   5 ป

เจาหนาที่ฝายทรัพยากรมนุษย                     102                       42                             144

                                                                (89.4)                  (29.1)                         (53.5)

ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย                        17                       98                              115

                                                                (14.7)                  (85.2)                         (42.5)

กรรมการผูจัดการ / เจาของ                            0                        11                               11

                                                                                         (100.0)                           (4.0)

                 รวม                                           119                     151                             270

                                                              (100.0)                (100.0)                        (100.0)

จากตาราง  6 ผูตอบแบบสอบถามที่ดํารงตําแหนงในสถานประกอบการ ซึ่งพิจารณา

จําแนกตามระยะเวลาการปฎิบัติงาน นอยกวา 5 ป และมากกวา 5 ป พบวา ผูที่ดํารงตําแหนงเจา

หนาที่ฝายทรัพยากรมนุษย มีระยะเวลาการปฎิบัติงานนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 89.4  และ

มากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 29.1  สวนผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย มีระยะเวลาในการปฎิบัติ

งานนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 14.7 และมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 85.2 และ กรรมการผูจัด

การ / เจาของ ที่มีระยะเวลาการปฎิบัติงานนอยกวา 5 ป ไมพบ    แตพบทั้งหมดที่มีระยะเวลา

การปฎิบัติงานมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 100.0
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             4.2.2  ตาราง แสดงผลการดําเนินกิจการของสถานประกอบการชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ

 ผลของการดําเนินกิจการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ

โดยพิจารณาเปนรายดาน อันประกอบไปดวย ขอมูลของสถานประกอบการดานของระยะเวลาใน

การดําเนินธุรกิจ และ ประเภทธุรกิจของสถานประกอบการ สวนขอมูลดานการดําเนินงาน

ประกอบไปดวย ดานสิทธิประโยชนไดรับการสงเสริมการลงทุนของรัฐบาล ดานตลาดในการ

จําหนายสินคา ดานผลกระทบทางการตลาดจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ และดานยอดการขายสิน

คา โดยจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ และสัญชาติผูประกอบการ

ตาราง 7  ผลการวิเคราะหขอมูลระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จําแนกตามขนาดของสถาน

                ประกอบการ

ขนาดสถานประกอบการ

          ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ                                                                                      รวม

                                                                 ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ

                                                                                                  

ระหวาง 5 – 10 ป                                           60                43                10                113

                                                                  (43.8)          (45.7)           (25.6)           (41.9)

มากกวา 10 ปข้ึนไป                                        29               31                26                 86

                                                                  (21.2)          (33.0)           (66.7)           (31.8)

นอยกวา 5 ป                                                  48                20                 3                 71

                                                                  (35.0)           (21.3)            (7.7)            (26.3)

                  รวม                                137               94                39                270

                                              (100.0)         (100.0)         (100.0)         (100.0)
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จากตาราง  7  ดานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการ พบวาชวงระยะ

เวลา ระหวาง  5 - 10 ป มีมากที่สุดคิดเปนรอยละ  41.9 รองลงมาคือชวงระยะเวลา มากกวา 10

ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 31.9 ตามลําดับ หากโดยพิจารณาจําแนกตามขนาดของสถานประกอบ

การ พบวาสถานประกอบการขนาดเล็กสวนใหญมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ระหวาง  5 - 10 ปมากที่

สุด คิดเปนรอยละ  สถานประกอบการขนาดกลางสวนใหญมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  ระหวาง

5 - 10 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ  45.7  และสถานประกอบการขนาดใหญมีระยะเวลาการดําเนิน

ธุรกิจ มากกวา  10  ปข้ึนไปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  66.7

ตาราง 8  ผลการวิเคราะหขอมูลดานประเภทของธุรกิจ จําแนกตามขนาดของ

    สถานประกอบการ

           ขนาดสถานประกอบการ

              ประเภทธุรกิจ                                                                                              รวม

                                                                 ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ

                                                                                                  

   ยานยนตและชิ้นสวน                                    40                23                6                 69

                                                                   (29.2)          (24.5)          (15.4)          (25.6)

   พลาสติกและเคมีภัณฑ                                 24               24                11               59

                                                                   (17.5)          (25.5)          (28.2)          (21.9)

   เหล็กและโลหะ                                            27                14                 2                43

                                                                  (19.7)           (14.9)           (5.1)           (15.9)

  เครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกส                          13                17               12                42

                                                                    (9.5)           (18.1)          (30.8)          (15.6)

  อุปกรณและวัสดุกอสราง                               22               11                 4                 37

                                                                  (16.1)           (11.7)          (10.3)          (13.7)

  อาหารและเครื่องดื่ม                                     10                 2                  0                12



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

77

                                                                    (7.3)            (2.1)                                (4.4)

ตาราง 8 (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานประเภทของธุรกิจ จําแนกตามขนาดของ

            สถานประกอบการ

             ขนาดสถานประกอบการ

              ประเภทธุรกิจ                                                                                              รวม

                                                                 ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ

สิ่งทอและเครื่องแตงกาย                                  1                  3                  4                 8

                                                                    (0.7)             (3.2)          (10.3)            (3.0)

                    รวม                                          137               94                39              270

                                                                  (100.0)        (100.0)        (100.0)         (100.0)

จากตาราง  8  ดานประเภทของธุรกิจ พบวาประเภทธุรกิจยานยนตและชิ้นสวน พบมากที่

สุด คิดเปนรอยละ 25.6 รองลงมาคือประเภทธรุกิจพลาสติกและเคมีภัณฑ คิดเปนรอยละ 21.9

ตามลําดับ โดยพิจารณาจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  พบวาสถานประกอบการขนาด

เล็กสวนใหญเปนธุรกิจประเภทยานยนตและชิ้นสวน  คิดเปนรอยละ  29.2  สถานประกอบการ

ขนาดกลางสวนใหญเปนธุรกิจประเภท  พลาสติกและเคมีภัณฑ  คิดเปนรอยละ  25.5  และสถาน

ประกอบการขนาดใหญพบมากที่สุดคือธุรกิจประเภท  เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  คิดเปน

รอยละ  30.8
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ตาราง 9  ผลการวิเคราะหขอมูลดานการรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐ จําแนกตาม

    ขนาดของสถานประกอบการ

 ขนาดสถานประกอบการ

         การสงเสริมการลงทุนของรัฐ                                                                              รวม

                                                                 ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ

                                                                                                  

ไดรับการสงเสริม                                           131               94                39               264

                                                                  (95.6)         (100.0)         (100.0)          (97.8)

ไมไดรับการสงเสริม                                          6                 0                  0                  6

(4.4)                                                   (2.2)

                    รวม                                         137               94               39               270

                                                                (100.0)         (100.0)        (100.0)        (100.0)

จากตาราง  9  ดานการขอรับสิทธิประโยชนทางการลงทุนจากทางภาครัฐบาลของสถาน

ประกอบการ พบวา สวนใหญไดรับการสงเสริมการลงทุน คิดเปนรอยละ 97.8 แตพิจารจําแนก

ตามขนาดของสถานประกอบการ พบวาสถานประกอบการขนาดเล็กสวนใหญไดรับการสงเสริม

การลงทุน  คิดเปนรอยละ  95.6  สวนสถานประกอบการขนาดกลางไดรับการสงเสริมการลงทุน

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 100.0  และสถานประกอบการขนาดใหญไดรับการสงเสริมการลงทุน

คิดเปนรอยละ  100.0
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ตาราง 10  ผลการวิเคราะหขอมูลดานการตลาดการจําหนายสินคา จําแนกตามขนาดของ

      สถานประกอบการ

ขนาดสถานประกอบการ

         ตลาดการจําหนายสินคา                                                                                    รวม

                                                                 ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ

                                                                                                  

 ตลาดทั้งในและตางประเทศ                           80                 68               24                 172

                                                                  (58.4)           (72.3)          (61.5)           (63.7)

 ตลาดในประเทศ                                            51                20                 7                 78

                                                                  (37.2)           (21.3)          (17.9)            (28.9)

 ตลาดในตางประเทศ                                       6                  6                 8                   20

                                                                    (4.4)             (6.4)          (20.5)             (7.4)

                  รวม                                            137               94                39                270

                                                                (100.0)         (100.0)         (100.0)          (100.0)

จากตาราง  10  พบวา ดานตลาดการจําหนายสินคาของสถานประกอบการ ทั้งตลาดใน

และตางประเทศพบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.7 รองลงมาคือตลาดในประเทศ คิดเปนรอยละ

28.9 ตามลําดับ หากพิจารณาจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  พบวาสถานประกอบการ

ขนาดเล็กสวนใหญ มีตลาดในการจาํหนายสินคา ทั้งในและตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 58.4

สวนสถานประกอบการขนาดกลางสวนใหญเปนตลาดทั้งในและตางประเทศ  คิดเปนรอยละ  72.3

และสถานประกอบการขนาดใหญสวนใหญเปนตลาดทั้งในและตางประเทศ  คิดเปนรอยละ  61.5
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ตาราง 11  ผลการวิเคราะหขอมูลดานผลกระทบทางการตลาดของสถานประกอบการ              

     จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

         ขนาดสถานประกอบการ

         ผลกระทบดานการตลาด                                                                                   รวม

                                                                 ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ

                                                                                                  

 มีคูแขงจํานวนมากขึ้น                                    52                26                11                89

                                                                  (38.0)           (27.7)          (28.2)           (33.0)

สวนแบงทางการตลาดต่ําลง                            35                31                16                82

                                                                  (25.0)           (33.0)          (41.1)          (30.4)

ราคาสินคาสูงกวาคูแขง                                   32                29                9                 70

                                                                  (23.4)           (30.9 )         (23.1)           (25.9)

ไมสามารถสงขายตางประเทศได                      18                 8                  3                29

                                                      (13.6)            (8.4)             (7.6)          (10.7)

     รวม                                             137               94                39               270

                                                                (100.0)         (100.0)        (100.0)         (100.0)

จากตาราง  11  พบวา ผลกระทบทางการตลาดของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ผล

กระทบที่ไดรับมากที่สุดคือดานมีคูแขงจํานวนมากขึ้น คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือ ดานการมี

สวนแบงทางการตลาดต่ําลง คิดเปนรอยละ 30.4 ตามลําดับ หากพิจารณาจําแนกตามขนาดของ

สถานประกอบการ  พบวาสถานประกอบการขนาดเล็กไดรับผลกระทบมากที่สุดทางการตลาด

ดานการมีคูแขงจํานวนมากขึ้น  คิดเปนรอยละ  38.0  สวนสถานประกอบการขนาดกลางไดรับผล

กระทบทางการตลาดในดานการมีสวนแบงทางการตลาดต่ําลง  คิดเปนรอยละ  33.0  และสถาน
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ประกอบการขนาดใหญไดรับผลกระทบทางการตลาดมากที่สุดในดาน  การมีสวนแบงทางการ

ตลาดต่ําลง  คิดเปนรอยละ  41.0

ตาราง 12  ผลการวิเคราะหขอมูลดานผลกระทบยอดขายสินคา ของสถานประกอบการ

                 จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

    

           ขนาดสถานประกอบการ

                ยอดขายสินคา                                                                                          รวม

                                                                 ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ

                                                                                                  

 ยอดขายเทาเดิม                                            58                45                12               115

                                                                  (42.3)           (47.9)          (30.8)          (42.6)

 ยอดขายเพิ่มมากขึ้น                                      44                31                12                87

                                                                  (32.1)           (33.0)          (30.8)          (32.2)

 ยอดขายลดลง                                               35                18               15                 68

                                                      (25.6)          (19.1)          (38.4)           (25.2)

        รวม                                          137              94                39               270

                                                                (100.0)         (100.0)        (100.0)         (100.0)

จากตาราง  12  พบวา ผลกระทบของยอดการขายสินคาของสถานประกอบการอยูใน

ระดับยอดการขายเทาเดิม พบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมาคือดานยอดขายเพิ่มมาก

ขึ้น คิดเปนรอยละ 32.2 ตามลําดับ  หากพิจารณาจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  พบวา

สถานประกอบการขนาดเล็ก และขนาดกลางสวนใหญไดรับผลกระทบเดียวกันคือยอดการขายเทา

เดิม  คิดเปนรอยละ  42.3  และ 47.9  สวนสถานประกอบการขนาดใหญ ไดรับผลกระทบมากที่

สุดในดานยอดการขายสินคาลดลง  คิดเปนรอยละ 38.4
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ตาราง 13  ผลการวิเคราะหขอมูลดานการดําเนินกิจการในชวงวิกฤติเศรษฐกิจจําแนกตาม

                  สัญชาติผูประกอบการ

     สัญชาติผูประกอบการ

           ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ                                                                                รวม

                                                                  ชาวไทย     รวมลงทุน     ชาวตางชาติ

  ระหวาง 5 – 10 ป                                           3                40                75                 113

                                                                  (37.5)          (47.2)           (42.4)            (41.9)

  มากกวา 10 ปขึ้นไป                                       4                30                 47                  86

                                                                   (50.0)          (35.2)          (26.6)            (31.9)

 นอยกวา 5 ป                                                  1                15                 55                  77

                                                                   (12.5)          (17.6)          (31.1)            (26.3)

                         รวม                                       8                85               177                270

                                                                (100.0)        (100.0)         (100.0)          (100.0)

จากตาราง  13 พบวา ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการ  ชวงระยะเวลา

ระหวาง 5 - 10 ป พบมากที่สุดคิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมาคือชวงระยะเวลามากกวา 10 ปขึ้นไป

คิดเปนรอยละ 31.9 ตามลําดับ  หากพิจารณาจําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ พบวา ผู

ประกอบการชาวไทยสวนใหญมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ มากกวา 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 50.0

สวนสถานประกอบการรวมลงทุนสวนใหญมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  ระหวาง 5 - 10 ป มากที่

สุด คิดเปนรอยละ  47.2  และสถานประกอบการที่เปนของชาวตางชาติสวนใหญมีระยะเวลาการ

ดําเนินธุรกิจ ระหวาง 5 - 10 ปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  42.4
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ตาราง 14  ผลการวิเคราะหขอมูลประเภทธุรกิจของสถานประกอบการจําแนกตาม

                  สัญชาติผูประกอบการ

        สัญชาติผูประกอบการ

                 ประเภทธุรกิจ                                                                                               รวม

                                                                        ชาวไทย     รวมลงทุน     ชาวตางชาติ

   ยานยนตและชิ้นสวน                                          2                 24                 43             69

                                                                       (25.0)           (28.2)          (24.3)        (25.6)

   พลาสติกและเคมีภัณฑ                                      1                 19                 23             42

                                                                       (12.5)           (22.4)          (13.0)        (15.6)

   เหล็กและโลหะ                                                  3                  3                   9              12

                                                                       (37.5)            (3.5)             (5.1)          (4.4)

   เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส                        0                 19                 23             42

                                                                                           (22.4)           (13.0)        (15.6)

   อุปกรณและวัสดุกอสราง                                    2                  9                  26             37

                                                                       (25.0)           (10.6)           (14.7)        (13.7)

   อาหารและเครื่องดื่ม                                          0                  3                   9              12

                                                                                             (3.5 )            (5.1)          (4.4)

   ส่ิงทอและเครื่องแตงกาย                                    0                  2                   6               8

                                                                                             (2.4)             (3.4)          (3.0)

                     รวม                                                8                 85                177           270

                                                                     (100.0)        (100.0)         (100.0)       (100.0)
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จากตาราง  14  พบวา ประเภทของธุรกิจของสถานประกอบการ ประเภทธุรกิจยานยนต

พบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.6 รองลงมาเทากันคือประเภทธุรกิจพลาสติกและเคมีภัณฑและ

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 15.6 ตามลําดับ ซึ่งหากพิจารณาจําแนกตาม

ขนาดของสถานประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ สวนใหญเปนธุรกิจประเภท

ยานยนตและชิ้นสวน คิดเปนรอยละ 25.0 ,  28.2 และ 24.3 ตามลําดับ

ตาราง 15  ผลการวิเคราะหขอมูลดานการรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐ จําแนกตาม

     สัญชาติของผูประกอบการ

   สัญชาติผูประกอบการ

   การสงเสริมการลงทุนของรัฐ                                                                                    รวม

                                                                 ชาวไทย     รวมลงทุน     ชาวตางชาติ

ไดรับการสงเสริม                                             6               83               175                264

                                                                  (75.0)        (97.6)          (98.9)             (97.8)

ไมไดรับการสงเสริม                                         2                2                  2                    6

                                                                  (25.0)          (2.4)             (1.1)              (2.2)

                  รวม                                             8              85               177                270

                                                                (100.0)      (100.0)         (100.0)           (100.0)

จากตาราง  15  พบวา การขอรับสิทธิประโยชนทางการลงทุนจากทางภาครัฐบาลของ

สถานประกอบการ  สวนใหญไดรับการสงเสริมการลงทุนคิดเปนรอยละ 97.8 หากพิจารณา

จําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ พบวาสัญชาติของผูประกอบการทั้งชาวไทย ,  รวมลงทุน  และ
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ชาวตางชาติสวนใหญไดรับสิทธิพิเศษในการสงเสริมการลงทุนจากทางภาครัฐคิดเปนรอยละ 75.0

,  97.6  และ 98.9  ตามลําดับ

ตาราง 16  ผลการวิเคราะหขอมูลดานการตลาดการจําหนายสินคา จําแนกตามของสัญชาติ

                  ผูประกอบการ

          

              สัญชาติผูประกอบการ

         ตลาดการจําหนายสินคา                                                                                        รวม

                                                                   ชาวไทย     รวมลงทุน     ชาวตางชาติ

ตลาดทั้งในและตางประเทศ                               3                54               115               172

                                                                    (37.5 )        (63.5)            (65.0)           (63.7)

ตลาดในประเทศ                                                4                29                45                 78

                                                                    (50.0)          (34.1)          (25.4)            (28.9)

ตลาดในตางประเทศ                                         1                  2                 17                 20

                                                                    (12.5)           (2.4)             (9.6)              (7.4)

                     รวม                                             8                85               177               270

                                                                  (100.0)        (100.0)         (100.0)         (100.0)

จากตาราง  16 พบวาตลาดการจําหนายสินคาของสถานประกอบการ ทั้งตลาดในและ

ตางประเทศ พบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.7 รองลงมาคือตลาดในประเทศ คิดเปนรอยละ 28.9

ตามลําดับ   หากพิจารณาจําแนกตามสัญชาติของผูประกอบการ  พบวาผูประกอบการทั้งที่เปน

สัญชาติชาวไทย  รวมลงทุน  และชาวตางชาติสวนใหญมีตลาดในการจําหนายสินคา ทั้งในและ

ตางประเทศ  คิดเปนรอยละ  37.5 ,  63.5  และ  65.0  ตามลําดับ
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ตาราง 17  ผลการวิเคราะหขอมูลดานผลกระทบทางการตลาดของสถานประกอบการ              

      จําแนกตามสัญชาติของผูประกอบการ

                                                สัญชาติผูประกอบการ

     ผลกระทบดานการตลาด                                                                                       รวม

                                                              ชาวไทย     รวมลงทุน     ชาวตางชาติ

ราคาสินคาสูงกวาคูแขง                               1                32                  66                   99

                                                              (12.5)         (37.6)            (25.9)              (36.6)

มีคูแขงจํานวนมากขึ้น                                  4                23                 62                    89

                                                              (50.0)         (27.1)            (35.0)              (33.0)

สวนแบงทางการตลาดต่ําลง                        3                 30                 49                   82

                                                              (37.5)         (35.3)            (27.7)              (30.4)

              รวม                                              8                85                177                  270

                                                            (100.0)       (100.0)          (100.0)            (100.0)

จากตาราง  17  พบวา ผลกระทบทางการตลาดของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ใน

ดานของราคาสินคาสูงกวาคูแขงพบมากที่สุดคิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมาคือดานการมีคูแขง

มากขึ้น คิดเปนรอยละ 33.0 ตามลําดับ หากพิจารณาจําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ  พบวา

สัญชาติผูประกอบการที่เปนชาวไทยไดรับผลกระทบทางการตลาดมากที่สุดในดานที่มีคูแขงมาก

ขึ้น  คิดเปนรอยละ 50.0  สวนผูประกอบการที่มีสัญชาติรวมลงทุน และชาวตางชาติ ตางไดรับผล

กระทบมากที่สุดเหมือนกันคือ ราคาของสินคาสูงกวาคูแขง  คิดเปนรอยละ  37.6 และ 25.9  ตาม

ลําดับ
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ตาราง 18  ผลการวิเคราะหขอมูลดานผลกระทบยอดขายของสินคา ของสถานประกอบการ     

      จําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ

                         สัญชาติผูประกอบการ

           ยอดขายสินคา                                                                                                รวม

                                                                 ชาวไทย     รวมลงทุน     ชาวตางชาติ

ยอดขายเทาเดิม                                              2               37                 76                115

                                                                  (25.0)         (43.6)          (42.9)            (42.6)

ยอดขายเพิ่มมากขึ้น                                        4               24                 59                 87

                                                                  (50.0 )       (28.2)            (33.3)           (32.2)

ยอดขายลดลง                                                 2               24                42                 68

                                                                  (25.0)        (28.2)            (23.8)           (25.2)

               รวม                                              8                85                177              270

                                                               (100.0)       (100.0)         (100.0)          (100.0)

จากตาราง  18  พบวา ผลกระทบของยอดการขายสินคาของสถานประกอบการ ในดาน

ยอดการขายเทาเดิม พบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมาคือดานยอดขายเพิ่มมากขึ้น คิด

เปนรอยละ 32.2 ตามลําดับ หากพิจารณาจําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ พบวา สถาน

ประกอบการที่เปนของสัญชาติชาวไทย มียอดการขายสินคาเพิ่มมากขึ้น  คิดเปนรอยละ  50.0

สวนสถานประกอบการที่เปนของสัญชาติการรวมลงทุนและของชาวตางชาติ ไดรับผลกระทบใน

ดานเดียวกันคือยอดการขายสินคาเทาเดิม คิดเปนรอยละ  43.6  และ  42.9  ตามลําดับ
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               4.2.3  ผลการวิเคราะหขอมูลดานการบริหารงานทรัพยากรมนุษย

               ผลการวิเคราะหขอมูลดานการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ของสถานประกอบการอุต

สาหกรรมในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ โดยทําการวิเคราะหในปจจัยดานตางๆ ของการบริหารงาน

ทั้ง 6 ดาน อันประกอบการไปดวย ผลกระทบดานการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ดานโครงสราง

การจางแรงงาน ดานโครงสรางบุคลากร ดานโครงสรางคาจางและสวัสดิการ ดานโครงสรางแรง

งานสัมพันธ และดานโครงสรางบริหารการจัดการ โดยทําการศึกษาจําแนกตามขนาดของสถาน

ประกอบการ และสัญชาติของผูประกอบการ

ตาราง 19  ผลการวิเคราะหขอมูลดานผลกระทบการบริหารงานทรัพยากรมนุษยโดยจําแนก

                  ตามขนาดของสถานประกอบการ

 ขนาดของสถานประกอบการ

     ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย                 

                                                                  ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ

 การจางแรงงาน                                                70              59                  22                                      

                                                                     (27.0)        (38.0)            (29.8)

เงินเดือนและผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ              50             21                    7

                                                                     (19.3)        (13.5)              (9.3)

สวัสดิการ                                                          40             16                   9                                     

                                                                     (15.3)        (10.3)            (13.0)        

การแรงงานสัมพันธ                                            36               30                  21

                                                                      (13.9)         (19.6)            (28.0)

การพัฒนาพนักงาน                                            25             15                   2

                                                                      (9.7)           (9.6)               (3.6)
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ตาราง 19 (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานผลกระทบการบริหารงานทรัพยากรมนุษยโดย

                         จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

    ขนาดของสถานประกอบการ

     ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย                 

                                                                       ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ

        การเลี้ยงรับรองของบริษัท                            19               9                     7                                  

                                                                       (7.4)            (5.8)              (9.3)

       วัน เวลาทํางาน และวันหยุด                          19               5                    6                                           

                                                                        (7.4)          (3.2)               (8.0)

                   ความถี่รวม                                     259             155                 74

                                                                     (100.0)        (100.0)           (100.0)

             จากตาราง 19  พบวาผลกระทบอันเนื่องมาจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับสถาน

ประกอบการดานของการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ของ สถานประกอบการขนาดเล็กไดรับผล

กระทบในดานการจางแรงงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมาคือดานเงินเดือนและผล

ประโยชนตอบแทนอื่นๆ คิดเปนรอยละ 19.3 สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญไดรับ

ผลกระทบดานการจางแรงงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ 38.0 และ 29.8 รองลงมาคือดานการแรง

งานสัมพันธ คิดเปนรอยละ 19.6 และ 29.8ของขนาดสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด

ใหญ
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ตาราง 20  ผลการวิเคราะหผลกระทบในดานโครงสรางการจางแรงงานโดยจําแนก

                  ตามขนาดของสถานประกอบการ

 ขนาดของสถานประกอบการ

     ดานโครงสรางการจางแรงงาน                                                                                 รวม

                                                                  ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ

อัตราการเขา – ออกแรงงานมีสูง                       47               27                 15                 89

                                                                  (34.3)           (28.7)           (38.5)            (33.0)

แรงงานที่มีคุณภาพคาจางสูง                           25                28                  6                  59

                                                                  (18.2)           (29.8)           (15.4)            (21.9)

งบประมาณในการสรรหาไมเพียงพอ                20                15                  5                  40

                                                                  (14.6)           (16.0)           (12.8)            (14.8)

สรรหาแรงงานที่มีคุณภาพเฉพาะดานไดยาก     22                11                 6                  39

                                                                  (16.1)           (11.7)           (15.4)            (14.4)

สื่อในการโฆษณาตางๆปรับตัวสูงขึ้น                23                13                  7                  43

                                                                  (16.8)           (13.8)           (17.9)            (15.9)

                     รวม                                        137               94                 39                270

                                                                (100.0)         (100.0)         (100.0)          (100.0)

 จากตาราง   20  พบวา ปญหาที่เกิดจากผลกระทบทางภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ทางดาน

โครงสรางการจางแรงงานในดาน การเขา - ออกแรงงานมีสูง พบมากที่สุดคิดเปนรอยละ 33.0 รอง

ลงมาคือดาน แรงงานที่มีคุณภาพคาจางสูง คิดเปนรอยละ 21.9 ตามลําดับ หากพิจารณาจําแนก
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ตามขนาดของสถานประกอบการที่มีขนาดเล็ก และขนาดใหญ สวนใหญไดรับผลกระทบทางดาน

อัตราการเขา - ออกของแรงงานมีสูง  คิดเปนรอยละ 34.3 และ  38.5  รองลงมาคือดานแรงงานที่มี

คุณภาพคาจางสูง คิดเปนรอยละ 18.2 และรองลงมาของสถานประกอบการขนาดใหญคือดานสื่อ

การโฆษณาตางๆปรับตัวสูงขึ้น คิดเปนรอยละ 17.9 ดานสถานประกอบการขนาดกลางกลับพบ

ปญหาทางดาน แรงงานที่มีคุณภาพมีอัตราคาจางการจางสูง คิดเปนรอยละ  29.8 รองลงมาคือ

ดานอัตราการเขาออกแรงงานมีสูง คิดเปนรอยละ 28.7

ตาราง  21  ผลการวิเคราะหขอมูลวิธีการที่ใชในการแกไขปญหาดานโครงสรางบุคลากร

                   จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

                 ขนาดของสถานประกอบการ

            ดานโครงสรางบุคลากร

                                                                     ขนาดเล็ก      ขนาดกลาง      ขนาดใหญ

 ระบบการหมุนเวียนงาน                                      41                56                  23                                      

                                                                       (27.6)          (47.4)             (35.9)

ระบบจางเหมาแรงงาน                                         34                22                  20

                                                                       (22.8)          (18.6)             (31.3)

ระบบการเลิกจาง                                                 31                22                  13

                                                                       (20.8)          (18.6)             (20.4)

 สลับวันในฝายมาทํางาน                                      29               10                   1

                                                                       (19.5)            (8.4)               (1.5)

ระบบเกษียณอายุกอนกําหนด                              14                 8                    7

                                                                         (9.3)           (6.7)              (10.9)

                 ความถี่รวม                                       149             118                  64

                                                                     (100.0)        (100.0)           (100.0)
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จากตาราง  21  พบวา วิธีการที่สถานประกอบการเลือกใชในการแกไขปญหาโครงสราง

บุคลากรในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ของสถานประกอบการทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด

ใหญใชระบบการหมุนเวียนงาน ที่สุดคิดเปนรอยละ 27.6 ,47.4 และ 35.9  รองลงมาคือดานระบบ

จางเหมาแรงงาน คิดเปนรอยละ 22.8, 18.6 และ 31.3 ตามลําดับขนาดสถานประกอบการ
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ตาราง 22  ผลการวิเคราะหขอมูลวิธีการที่ใชในการแกปญหาดานโครงสรางคาจาง

                  และสวัสดิการจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

                                                                                                                                                

                             ขนาดของสถานประกอบการ

      ดานโครงสรางคาจางและสวัสดิการ

                                                                  ขนาดเล็ก        ขนาดกลาง         ขนาดใหญ

ลดคาใชจายในสํานักงาน                                   84                 62                      27                                            

                                                                     (36.2)           (40.8)                 (36.4)

ปรับลดดานสวัสดิการ                                        45                 32                      16

                                                                     (19.3)           (21.1)                 (21.6)

ปรับลดหรืองดจายเงินรางวัล                              42                 29                      14

พิเศษประจําป                                                (18.2)           (19.1)                 (18.9)

ลดวันและเวลาทํางาน                                        25                11                       8

                                                                     (10.7)             (7.2)                 (10.9)

ปรับลดอัตราเงินเดือน                                        19                  7                        7

                                                                      (8.2)              (4.6)                  (9.5)

งดการทํางานลวงเวลา                                       17                 11                       2

                                                                      (7.4)              (7.2)                  (2.7)

             รวม                                                   232               152                     74

                                                                  (100.0)           (100.0)              (100.0)

จากตาราง 22 พบวาในดานของวิธีการที่สถานประกอบการใชในการแกไขปญหาผล

กระทบที่เกดิในดานโครงสรางการจางแรงงานและสวัสดิการของสถานประกอบการ พบวาสถาน
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ประกอบการขนาดเล็ก ,ขนาดกลางและขนาดใหญใชวิธีการลดคาใชจายในสํานักงานมากที่สุด

คิดเปนรอยละ 36.2 ,40.8 และ 36.4 สวนดานรองลงมาของแตละสถานประกอบการคือดานการ

ปรับลดสวัสดิการ คิดเปนรอยละ 19.3, 21.1 และ21.6

ตาราง 23  ผลการวิเคราะหขอมูลในการแกไขปญหาดานโครงสรางแรงงานสัมพันธ

                  จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

                   ขนาดของสถานประกอบการ

         ดานโครงสรางแรงงานสัมพันธ

                                                                         ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ

ประชุมช้ีแจงกับพนักงานโดยตรงทุกระดับ                95                 52                25

                                                                         (52.4)            (42.6)           (39.7)

ประชุมช้ีแจงกับผูบริหารหนวยงาน                           64                58                29                                

                                                                         (35.4)           (47.5)            (46.0)           

ประชุมชี้แจงกับผูนําแรงงาน                                    17                 8                   7                                       

                                                                           (9.4)             (6.6)            (11.1)     

การชี้แจงทางประกาศของบริษัทฯ                             5                  4                  2

                                                                           (2.8)             (3.3)              (3.2)

                 ความถี่รวม                                         181              122                63

                                                                        (100.0)         (100.0)         (100.0)

จากตาราง 23 พบวาการแกไขปญหาดานแรงงานสัมพันธที่มาจากผลกระทบภาวะวิกฤติ

เศรษฐกิจของสถานประกอบการ พบวาสถานประกอบการขนาดเล็กใชวิธีการประชุมชี้แจงโดยตรง
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กับพนักงานทุกระดับ คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาคือการใชวิธีการประชุมชี้แจงกับผูบริหาร

หนวยงาน คิดเปนรอยละ 35.4 , สวนสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญใชวิธีการ

ประชุมช้ีแจงกับผูบริหารหนวยงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.5 และ 46.0 สวนรองลงมาคือการ

ใชวิธีการประชุมช้ีแจงกับพนักงานโดยตรงคิดเปนรอยละ 42.6 และ 39.7

ตาราง 24  ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาที่เกดิขึ้นในดานโครงสรางการบริหารการจัดการ

                  จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

            ขนาดของสถานประกอบการ

            ดานโครงสรางการบริการจัดการ                                                           

                                                                             ขนาดเล็ก     ขนาดกลาง     ขนาดใหญ

ผูบริหารขาดความรูดานการบริหารงานสมัยใหม            51                40                  22

                                                                              (28.9)           (36.3)             (39.2)

ผูบริหารขาดการปรับตัวรับเทคโนโลยีสมัยใหม              43                34                  17

                                                                              (24.4)           (30.9)             (30.3)

สถานประกอบการขาดเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย         25                15                   7

                                                                              (14.2)           (13.6)             (12.5)

ผูบริหารขาดทักษะในความคิดริเร่ิมสมัยใหม                 30                10                   1

                                                                              (17.1)             (9.0)               (1.7)

สถานประกอบการขาดการนําระบบเทคโนโลยี              27                11                    9

สารสนเทศมาใช                                                      (15.4)           (10.0)             (16.0)

                      ความถี่รวม                                         176              110                 56

                                                                            (100.0)          (100.0)          (100.0)
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จากตาราง  24  พบวาจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอสถานประกอบการ ใน

ดานโครงสรางการบริหารการจัดการของสถานประกอบการขนาดเล็ก ,ขนาดกลาง และขนาดใหญ

คือดาน ผูบริหารขาดความรูการบริหารงานสมัยใหม  ของทั้งสถานประกอบการขนาดเล็ก ,ขนาด

กลาง และขนาดใหญ คิดเปนรอยละ  28.9 ,36.4 และ 39.2  สวนดานรองลงมาคือผูบริหารขาด

การปรับตัวรับเทคโนโลยีสมัยใหม คิดเปนรอยละ 24.4 , 30.9 และ 30.0

ตาราง 25  ผลการวิเคราะหขอมูลดานผลกระทบที่มีตอการบริหารงานทรัพยากรมนุษย

                  โดยจําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ

                                                                                      สัญชาติผูประกอบการ

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย       

                                                                          ชาวไทย      รวมลงทุน        ชาวตางชาติ

การจางแรงงาน                                                      6                 51                  94                              

                                                                         (20.0)           (30.7)             (32.1)

การแรงงานสัมพันธ                                                 2                 34                  51

                                                                           (6.6)           (20.4)            (17.5)

เงินเดือนและผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ                    7                 26                  45

                                                                         (23.4)           (15.6)            (15.5)

สวัสดิการ                                                                4                22                  39                                    

                                                                         (13.4)           (13.2)            (13.4)

การพัฒนาพนักงาน                                                 6                 12                  24

                                                                         (20.0)             (7.3)              (8.2)

การเลี้ยงรับรองของบริษัท ฯ                                     1                 10                   24                                    

                                                                           (3.3)             (6.1)              (8.2)

วัน เวลาทํางาน และวันหยุด                                     4                11                   15

                                                                         (13.3)             (6.7)              (5.1)

                   ความถี่รวม                                       30                166                292
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                                                                       (100.0)          (100.0)          (100.0)

จากตาราง  25 พบวา ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอสถานประกอบการในดาน

การบริหารงานทรัพยากรมนุษย ของสถานประกอบการชาวไทยที่พบมากที่สุดคือดานเงินเดือน

และผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ คิดเปนรอยละ  23.4 รองลงมาคือดานการแรงงานสัมพันธ ซึ่งเทา

กับดานการพัฒนาพนักงาน คิดเปนรอยละ 6.6 เทากัน ,สวนสถานประกอบการกิจการรวมลงทุน

และของชาวตางชาติ กลับไดรับผลกระทบมากที่สุดในดานการจางแรงงาน คิดเปนรอยละ 30.7

และ 32.1 รองลงมาคือดานการแรงงานสัมพันธ คิดเปนรอยละ 20.4  และ 17.5

ตาราง 26  ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาหลักในดานโครงสรางการจางแรงงานโดยจําแนก

                  ตามสัญชาติผูประกอบการ

                                  สัญชาติผูประกอบการ

       ดานโครงสรางการจางงาน                                                                               รวม

                                                             ชาวไทย     รวมลงทุน     ชาวตางชาติ

อัตราการเขา – ออกแรงงานมีสูง                   4              28                57                   89

                                                             (50.0)        (32.9)           (32.2)             (33.0)

แรงงานที่มีคุณภาพคาจางสูง                       2              16                41                   59

                                                              (25.0 )      (18.8)           (23.2)             (21.9)

งบประมาณในการสรรหาไมเพียงพอ            1              17                22                   40

                                                             (12.5)        (20.0)           (12.4)             (14.8)

สรรหาแรงงานมีคุณภาพเฉพาะดานยาก       1              20                43                   64

                                                             (12.5)        (23.6 )          (24.3)              (23.6)

สื่อในการโฆษณาตางๆปรับตัวสูงขึ้น             0               4                 14                   18

                                                                                (4.7)             (7.9)               (6.7)

                รวม                                            8              85               177                 270

                                                           (100.0)      (100.0)         (100.0)           (100.0)
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จากตาราง  26  พบวา ปญหาที่เกิดจากผลกระทบทางภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ทางดานโครง

สรางการจางแรงงาน คือดานอัตราการเขา - ออกแรงงานมีสูง พบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.0

รองลงมาคือดาน แรงงานที่มีคุณภาพคาจางสูง คิดเปนรอยละ 21.9 ตามลําดับ หากพิจารณา

จําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ พบวาสถานประกอบการที่มีสัญชาติชาวไทย, รวมลงทุน และ

ชาวตางชาติสวนใหญพบปญหาในดานเดียวกันคือ อัตราการเขา -ออก แรงงานมีสูง คิดเปนรอย

ละ 50.0  , 32.9  และ 32.2  ตามลําดับ

ตาราง 27  ผลการวิเคราะหขอมูลวิธีการที่ใชในการแกไขปญหาดานโครงสรางบุคลากร

                   จําแนกตามสัญชาติผูกอบการ

                     สัญชาติผูประกอบการ

                ดานโครงสรางบุคลากร                                   

                                                                     ชาวไทย      รวมลงทุน       ชาวตางชาติ

ระบบการหมุนเวียนงาน                                      6                48                  96                                 

                                                                     (30.0)          (37.7)            (44.8)

ระบบจางเหมาแรงงาน                                       4                30                   42

                                                                     (20.0)          (23.7)            (19.7)

ระบบการเลิกจาง                                                6               26                   34

                                                                     (30.0)          (20.5)            (15.8)

สลับวันในฝายมาทํางาน                                     0                 9                   31

                                                                                          (7.1)             (14.5)

ระบบเกษียณอายุกอนกําหนด                             4                14                  11

                                                                     (20.0)         (11.0)               (5.2)

     ความถี่รวม                                      20              127               214

                                                                   (100.0)         (100.0)         (100.0)
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จากตาราง  27  พบวาวิธีการที่สถานประกอบการเลือกใชในการแกไขปญหาโครงสราง

บุคลากรในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ของสถานประกอบการชาวไทย โดยใชระบบการหมุนเวียน

งาน ซึ่งเทากับระบบการใชการเลิกจาง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือดานการใช

ระบบการจางเหมาแรงงาน ซึ่งเทากับระบบการกําหนดการเกษียณอายุกอนกําหนด คิดเปนรอยละ

20.0 , สวนสถานประกอบการกิจการรวมลงทุน และชาวตางชาติ ใชวิธีการหมุนเวียนงานมากที่สุด

คิดเปนรอยละ 37.7 และ 44.8 รองลงมาคือการใชระบบการจางเหมาแรงงาน คิดเปนรอยละ 23.7

และ 19.7

ตาราง 28  ผลการวิเคราะหขอมูลวิธีการที่ใชในการแกปญหาดานโครงสรางคาจาง

                  และสวัสดิการจําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ

               สัญชาติผูประกอบการ

        ดานโครงสรางคาจางและสวัสดิการ          

                                                                        ชาวไทย       รวมลงทุน      ชาวตางชาติ

ลดคาใชจายในสํานักงาน                                      8                  55                110

                                                                       (25.0)           (32.5)            (40.5)

ปรับลดดานสวัสดิการ                                           6                  34                 53

                                                                       (18.7)           (20.1)            (19.5)

ปรับลดหรืองดจายเงินรางวัล                                 4                  29                 52

พิเศษประจําป                                                  (12.5)           (17.1)            (19.2)

ลดวันและเวลาทํางาน                                          5                   18                 21

                                                                       (15.6)           (10.6)              (7.8)

ปรับลดอัตราเงินเดือน                                           4                  15                 14                              

                                                                       (12.5)             (8.8)              (5.2)     
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ตาราง 28 (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลวิธีการที่ใชในการแกปญหาดานโครงสรางคาจาง

                          และสวัสดิการจําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ

               สัญชาติผูประกอบการ

        ดานโครงสรางคาจางและสวัสดิการ          

                                                                        ชาวไทย       รวมลงทุน      ชาวตางชาติ

      

งดการทํางานลวงเวลา                                          5                  18                 21

                                                                       (15.7)           (10.6)             (7.8)

                 ความถี่รวม                                        32                169                271

                                                                     (100.0)         (100.0)          (100.0)

 จากตาราง 28 พบวา วิธีการที่สถานประกอบการใชในการแกไขปญหาโครงสรางคาจาง

และสวัสดิการของสถานประกอบการการทั้วของชาวไทย กิจกรรวมลงทุน และของชาวตางชาติ

ตางใชวิธีการที่เหมือนกัน คือการใชวิธีการลดคาใชจายในสํานักงาน พบมากที่สุด คิดเปนรอยละ

25.0,32.5 และ 40.5  รองลงมาคือการใชวิธีปรับลดสวัสดิการ คิดเปนรอยละ  18.7 , 20.1 และ

19.5 ตามลําดับ
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ตาราง 29  ผลการวิเคราะหขอมูลในการแกไขปญหาดานโครงสรางแรงงานสัมพันธ

                  จําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ

                                                                                 สัญชาติผูประกอบการ

        ดานโครงสรางแรงงานสัมพันธ

                                                                       ชาวไทย         รวมลงทุน       ชาวตางชาติ

ประชุมช้ีแจงกับพนักงานโดยตรงทุกระดับ               5                   56                   111

                                                                       (45.4)            (45.6)                (47.8)

ประชุมช้ีแจงกับผูบริหารหนวยงาน                         3                   46                    102                         

                                                                       (27.3)            (37.4)                (43.9)             

ประชุมชี้แจงกับผูนําแรงงาน                                  3                   15                     14                        

                                                                       (27.3)            (12.2)                  (6.0)           

การชี้แจงทางประกาศของบริษัท                             0                   6                       5    

                                                           (4.8)                 (2.1)

                      ความถี่รวม                                   11                 123                   232

                                                                      (100.0)          (100.0)              (100.0)

จากตาราง 29  พบวา วิธีการ สถานประกอบที่เปนกิจการของชาวไทย กิจการรวมลงทุน

และของชาวตางชาติ ใชแกไขปญหาดานแรงงานสัมพันธที่เปนผลมาจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ

สวนใหญใชวิธีการประชุมช้ีแจงโดยตรงกับพนักงานทุกระดับ คิดเปนรอยละ 45.4 , 45.6 และ

47.8 รองลงมาคือ การประชุมชี้แจงกับหัวหนาหนวยงาน คิดเปนรอยละ 27.3 , 37.4 และ 43.9

ของแตละสถานประกอบการ
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ตาราง 30  ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาที่เกิดขึ้นในดานโครงสรางการบริหารการจัด

                  การจําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ

                สัญชาติผูประกอบการ

             ดานโครงสรางการบริการจัดการ               

                                                                              ชาวไทย       รวมลงทุน       ชาวตางชาติ

ผูบริหารขาดความรูดานการบริหารงานสมัยใหม            2                  36                   75                                   

                                                                              (16.6)           (30.7)              (35.2)      

ผูบริหารขาดการปรับตัวรับเทคโนโลยีสมัยใหม              3                  34                    57                                

                                                                             (25.0)            (29.0)              (26.7)

สถานประกอบการขาดเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย        2                   23                   22   

                                                                            (16.7)             (19.6)              (10.3)                    

ผูบริหารขาดทักษะในความคิดริเร่ิมสมัยใหม                2                   10                   35

                                                                            (16.7)               (8.5)              (16.4)                            

สถานประกอบการขาดการนําระบบเทคโนโลยี             3                   14                   24                                    

สารสนเทศมาใช                                                    (25.0)             (11.9)              (11.2)

                         ความถี่รวม                                     12                117                  213

                                                                            (100.0)         (100.0)            (100.0)

จากตาราง  30  พบวา ผลกระทบที่มาจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจตอสถานประกอบการใน

ดานโครงสรางการบริหารการจัดการของสถานประกอบการชาวไทยที่พบมากที่สุด คือผูบริหารขาด

การปรับตัวรับเทคโนโลยีสมัยใหม และ สถานประกอบการขาดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

คิดเปนรอยละ 25.0  สวนสถานประกอบการที่เปนกิจการรวมลงทุน และของชาวตางชาติ กลับพบ
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ปญหาดานผูบริหารขาดความรูดานการบริหารงานสมัยใหมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.7 และ

35.2 รองลงมาคือ ดานผูบริหารขาดการปรับตัวรับเทคโนโลยีสมัยใหม คิดเปนรอยละ 29.0 และ

26.7ของทั้งสถานประกอบการรวมลงทุน และชาวตางชาติ

                4.2.4  ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยชวงวิกฤติเศรษฐกิจ

    ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสถานประกอบการอุตสาหกรรม

ในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ โดยพิจารณาเปนรายดาน ใน 11 ดาน อันประกอบไปดวย ดานงบประมาณ

การพัฒนา ชวงระยะเวลาของสถานประกอบการที่จัดการพัฒนา ดานการขอรับความชวยเหลือ

จากองคการภายนอก ดานประเภทของการพัฒนา ดานอุปสรรคในการพัฒนา ดานกลยุทธที่ใชใน

การพัฒนา ดานระดับบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา ดานวิธีการพัฒนา  ดานที่มาของวิทยากรในการ

พัฒนา ดานบุคลากรที่เปนผูกําหนดหลักสูตรการพัฒนา และดานหลักสูตรของการพัฒนา โดย

เปรียบเทียบในรายดานกับขนาดของสถานประกอบการ  และสัญชาติของผูประกอบการ

ตาราง 31  ผลการวิเคราะหขอมูลนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยชวงของวิกฤติ

                  ทางเศรษฐกิจจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

      ขนาดของสถานประกอบการ

     นโยบายของสถานประกอบการ                                                                            รวม

                                                             ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ

คงงบประมาณเทาเดิม                                45               42                15                  102

                                                              (32.8)          (44.7)          (38.6)             (37.8)

ใหมีเทาที่จําเปน                                         59               22                 5                   86

                                                             (43.1)           (23.4)          (12.8)             (31.9)

ปรับลดงบประมาณ                                    17               16                 7                   40

                                                             (12.4)           (17.0)          (17.9)             (14.8)
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ตาราง 31 (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยชวงของวิกฤติ

                         ทางเศรษฐกิจจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

      ขนาดของสถานประกอบการ

     นโยบายของสถานประกอบการ                                                                            รวม

                                                             ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ

เปนนโยบายเรงดวน                                   10                10                 7                   27

                                                               (7.3)           (10.6)          (17.9)             (10.0)

ปรับเพิ่มงบประมาณ                                   6                  4                 5                    15

                                                               (4.4)            (4.3)           (12.8)              (5.4)

                     รวม                                    137              94                39                  270

                                                            (100.0)        (100.0)        (100.0)           (100.0)

                จากตาราง  31 พบวา นโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสถานประกอบการใน

ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ดานการคงงบประมาณเทาเดิม พบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมา

คือดาน ใหมีเทาที่จําเปน คิดเปนรอยละ 31.9 ตามลําดับ หากพิจารณาจําแนกตามขนาดของ

สถานประกอบการ ขนาดเล็ก กลาง และใหญ พบวา สถานประกอบการขนาดเล็กมีนโยบายใน

การพัฒนาแบบใหมีเทาที่จําเปน คิดเปนรอยละ 43.1 สวนสถานประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดใหญ มีนโยบายในการพัฒนาแบบการคงงบประมาณเทาเดิม คิดเปนรอยละ 44.7 และ 38.5

ตามลําดับ
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ตาราง 32  ผลการวิเคราะหขอมูลชวงเวลาที่จัดใหมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

                  จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

          ขนาดของสถานประกอบการ

            ชวงเวลาที่จัดการพัฒนา                                                                              รวม

                                                                  ขนาดเล็ก   ขนาดกลาง   ขนาดใหญ

ในเวลาทํางานปกติ                                            74            33                15             122                                    

                                                                     (54.0)        (35.1)         (38.5)         (45.2)

วันหยุดของบริษัท                                              34             32               16              82

                                                                     (24.8)        (34.0)         (41.0)         (30.4)

นอกเวลาทํางานปกติ                                         26             26                 7              59

                                                                     (19.0)        (27.7)         (17.9)         (21.9)

 ใชวัน หยุดผักผอนประจําป                                3                3                 1                7

                                                                      (2.2)          (3.2)            (2.6)          (2.6)

                          รวม                                       137            94              39             270

                                                                   (100.0)      (100.0)       (100.0)       (100.0)

จากตาราง  32  พบวา ชวงเวลาที่สถานประกอบการจัดใหมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของสถานประกอบการ ที่พบมากที่สุด คือในชวงเวลาทํางานปกติ คิดเปน

รอยละ 45.2 รองลงมาคือในชวงระยะเวลาที่เปนวันหยุดของบริษัท คิดเปนรอยละ 30.4 ตามลําดับ

หากพิจารณาจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการขนาดเล็ก และ

ขนาดกลางพบมากที่สุดคือในชวงเวลาทํางานปกติ คิดเปนรอยละ 54.0 และ 35.1 ตามลําดับ สวน
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สถานประกอบการขนาดใหญกับพบวาจะใชในชวงระยะเวลาวันหยุดของบริษัท เปนสวนมาก คิด

เปนรอยละ  45.2

ตาราง 33  ผลการวิเคราะหขอมูลนโยบายในการขอรับความชวยเหลือทางดานการพัฒนา

                  ทรัพยากรมนุษยจากหนวยงานภายนอก จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

                                                                      ขนาดของสถานประกอบการ

       การขอรับความชวยเหลือ                                                                                 รวม

                                                                  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ

ไมมีการขอรับความชวยเหลือ                            114           83              33              230

                                                                     (83.2)      (88.3)         (84.6)          (85.2)

มีการขอรับความชวยเหลือ                                 23           11                6                40

                                                                     (16.8)      (11.7)         (15.4)          (14.8)

            รวม                                                     137           94              39              270

                                                                   (100.0)    (100.0)       (100.0)        (100.0)

จากตาราง  33  นโยบายที่มีการขอรับความชวยเหลือในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

จากองคการภายนอก พบวา มีสถานประกอบการที่ไมขอรับความชวยเหลือ พบมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 85.2 สวนที่ขอรับความชวยเหลือคิดเปนรอยละ 14.8 หากพิจารณาจําแนกตามขนาดของ

สถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีการขอรับ

ความชวยเหลือเปนสวนนอย คิดเปนรอยละ 16.8  , 11.7  และ 14.8 ตามลําดับ สวนที่ไมมีการขอ

รับความชวยเหลือเปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 83.2  , 88.3 และ 85.2 ตามลําดับ
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ตาราง 34  ผลการวิเคราะหขอมูลประเภทการดําเนินการพัฒนาในสถานประกอบการ

                  จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

           ขนาดของสถานประกอบการ

         ประเภทการดําเนินการพัฒนา                                                                         รวม

                                                                   ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ

การพัฒนาบุคลากร                                           46              50             18               114                                    

                                                                     (33.6)        (53.2)       (46.2)           (42.2)

การพัฒนาองคการ                                            39             23             14                76

                                                                     (28.5)        (24.5)       (39.4)           (28.1)

การพัฒนากระบวนการทํางานและการผลิต        31              13              4                 48

                                                                     (22.6)        (13.8)       (10.3)           (17.8)

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                12              5                2                 19

                                                                      (8.8 )          (5.3)         (5.1 )            (7.0)

การพัฒนาอุปกรณและเครื่องจักร                        9               3               1                  13

                                                                      (6.6)          (2.5)          (2.6)             (4.8)

                   รวม                                              137            94             39               270

                                                                   (100.0)      (100.0)      (100.0)        (100.0 )

จากตาราง  34  พบวา ประเภทการดําเนินการพัฒนาของสถานประกอบการ ในดานการ

พัฒนาบุคลากร พบมากที่สุดคิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือดานการพัฒนาองคการ คิดเปนรอย

ละ 28.1 ตามลําดับ หากพิจารณาจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบ
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การสวนใหญ ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีการดําเนินการพัฒนาทางดานบุคลากร

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.6  , 53.2 และ46.2 ตามลําดับ

ตาราง 35  ผลการวิเคราะหขอมูลอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําแนก

                  ตามขนาดของสถานประกอบการ

                       ขนาดของสถานประกอบการ

    อุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย                                                                        รวม

                                                                     ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ

ขอจํากัดดานระยะเวลา                                        47              40             21                 108

                                                                       (34.3)        (42.6)        (53.8)            (40.0)

งบประมาณการพัฒนาไมเพียงพอ                        43              18              4                   65

                                                                       (31.4)        (19.1)        (10.3)            (24.1)

ความยากในการจัดหาวิทยากร                             15             17               6                   38

ที่ชํานาญเฉพาะดาน                                         (10.9)        (18.1)       (15.4)             (14.1)

ความไมพรอมดานสถานที่                                   13               9               4                   26

                                                                         (9.5)          (9.6)        (10.3)              (9.6)

อุปกรณที่ใชในการพัฒนาไมทันสมัย                     10               7               2                   19

                                                                         (7.3)          (7.4)          (5.1)              (7.0)

ความไมพรอมของบุคลากร                                    9               3                2                  14

                                                                         (6.6)          (3.2)          (5.1)              (5.2)

                     รวม                                             137            94              39                 270

                                                                      (100.0)     (100.0)      (100.0)           (100.0)
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จากตาราง  35  พบวา อุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสถาน

ประกอบการในดานขอจํากัดดานระยะเวลา พบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือดานงบ

ประมาณการพัฒนาไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 24.1 ตามลําดับ หากพิจารณาจําแนกตามขนาด

ของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ

สวนใหญ พบอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาในดานของขอจํากัดของระยะเวลา คิดเปนรอยละ

34.3  , 42.6 และ 53.8 ตามลําดับ

ตาราง 36  ผลการวิเคราะหขอมูลกลยุทธที่สถานประกอบการนํามาใชในการพัฒนา

                  องคการจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

                                                                                   ขนาดของสถานประกอบการ

          กลยุทธที่ใชในการพัฒนาองคการ

                                                                        ขนาดเล็ก        ขนาดกลาง        ขนาดใหญ

การพัฒนาหนวยงานขั้นพื้นฐานดวย 5 ส                  69                    44                   17                             

                                                                          (42.6)              (40.7)              (33.4)    

การสรางระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ            46                    37                   14                                     

                                                                          (28.4)              (34.3)              (27.5)     

การสรางระบบมาตรฐานการผลิตและการทํางาน       5                      3                     1                 

                                                                            (3.0)                (2.7)                (1.9)                     

การสรางระบบองคการแหงการเรียนรู                      12                    11                     8                             

                                                                            (7.5)              (10.2)              (15.7)     

การปรับร้ือองคการ                                                 17                     5                     9

                                                                          (10.5)                (4.7)              (17.7)

การลดขนาดองคการ                                               8                      5                     1

                                                                            (4.9)                (4.6)                (1.9)

การใชบริษัทที่ปรึกษา                                              5                      3                     1               
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                                                                            (3.1)                (2.8)                (1.9)              

                  ความถี่รวม                                         162                  108                 51

                                                                        (100.0)             (100.0)           (100.0)

จากตาราง 36 พบวา กลยุทธที่สถานประกอบการนํามาใชในการพัฒนาองคการของ

สถานประกอบการโดยสวนใหญสถานประกอบการทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ เลือก

ใชวิธีการพัฒนาหนวยงานขั้นพื้นฐานดวยระบบ 5 ส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.6 ,40.7 และ

33.4 สวนดานรองลงมาคือวิธีการสรางระบบคุณภาพทั่วทั้งองคการ คิดเปนรอยละ 28.4 , 34.3

และ 27.5 ตามลําดับ

ตาราง 37  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาในสถานประกอบการ

                  จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

        ขนาดของสถานประกอบการ

        ระดับตําแหนงของบุคลากร                                                                                 รวม

                                                                 ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ

ผูบริหารระดับกลาง                                         28             28                16                  69

                                                                  (20.4)        (26.6)          (41.0)             (25.6)

ผูบริหารระดับตน                                            26             23                 9                   58

                                                                  (19.0)        (24.5)          (23.1)             (21.5)

พนักงานระดับปฎิบัติการ                                 27             16                 5                   48

                                                                  (19.7)        (17.0 )         (12.8)             (17.8)

หัวหนางาน                                                    30              10                 2                   42

                                                                  (21.9)        (10.6)            (5.1)             (15.6)

ผูบริหารระดับสูง                                             10               7                 4                   21

                                                                    (7.3)          (7.4 )         (10.3 )              (7.8)

วิศวกร                                                            9               11                1                    21
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                                                                    (6.6 )       (11.7)            (2.6)               (7.8)

เจาหนาที่สวนงานสนับสนุน                              3               0                  2                    5

                                                                    (2.2)                             (5.1)               (1.9)

ตาราง 37 (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาในสถานประกอบการ

                        จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

        ขนาดของสถานประกอบการ

        ระดับตําแหนงของบุคลากร                                                                                 รวม

                                                                 ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ

ชางเทคนิค                                                      4                2                  0                    6

                                                                    (2.9)          (2.1)                                   (2.2)

                      รวม                                       137             94               39                  270

                                                                (100.0)      (100.0)        (100.0)           (100.0)

จากตาราง  37  พบวา ระดับของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจที่พบ

มากที่สุดคือบุคลากรในระดับผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 25.6 รองลงมาคือผูบริหารระดับ

ตนคิดเปนรอยละ 21.5 หากพิจารณาจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา สวนใหญ

สถานประกอบการทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีระดับของการพัฒนาบุคลากรใน

ระดับของผูบริหารระดับกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.4  , 26.6  และ 41.0 ตามลําดับ
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ตาราง 38  ผลการวิเคราะหขอมูลวิธีการที่ใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําแนกตาม

                  ขนาดของสถานประกอบการ

                                                                               ขนาดของสถานประกอบการ

         วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย                    

                                                                  ขนาดเล็ก          ขนาดกลาง          ขนาดใหญ

การฝกอบรมภายในโดยวิทยากร                      80                       72                      31

ภายนอกองคการ                                         (17.8)                  (22.0)                 (18.5)

การฝกอบรมภายในโดยวิทยากร                      90                       61                      28

ภายในองคการ                                            (20.0)                 (18.6)                 (16.6)

การฝกอบรมขณะปฎิบัติงาน                            87                       56                      24        

                                                                  (19.3)                 (17.1)                  (14.3)      

ระบบพี่เลี้ยงหัวหนางาน                                  51                       34                      16

สอนลูกนอง                                                 (11.4)                 (17.1)                  (9.5)

การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน                            54                       26                      16             

                                                                  (12.0)                   (7.9)                   (9.5)            

การสงเขารวมอบรมหรือ                                  51                       40                      24

ดูงานภายในประเทศ                                    (11.4)                 (12.2)                 (14.3)

การสงเขารวมอบรมหรือ                                  22                       23                      13

ดูงานในตางประเทศ                                      (4.9)                   (7.0)                   (7.7)

การศึกษาดวยตนเองระบบไปรษณีย                14                       15                      16  

                                                                    (3.2)                   (4.5)                   (9.6)     
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                ความถี่รวม                                   449                     327                   168

                                                                 (100.0)               (100.0)               (100.0)

จากตาราง  38  พบวา วิธีการที่สถานประกอบการใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชวง

ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ของสถานประกอบการขนาดเล็กใชวิธีการฝกอบรมภายในโดยวิทยากรภาย

ในสถานประกอบการ มากที่สุดคิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมาคือดานการฝกอบรมภายในโดย

วิทยากรภายนอก คิดเปนรอยละ 17.8 สวนสถานประกอบการขนาดกลาง และขนาดใหญ ใชวิธี

การฝกอบรมภายในสถานประกอบการโดยใชวิทยากรภายนอกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.0 และ

18.5 รองลงมาคือการเลือกใชการฝกอบรมในสถานประกอบการโดยใชวิทยากรภายในสถาน

ประกอบการ คิดเปนรอยละ 18.6 และ 16.6 ตามลําดับ
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ตาราง 39  ผลการวิเคราะหขอมูลแหลงที่มาของวิทยากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

                  จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

                                                                        ขนาดของสถานประกอบการ

             แหลงที่มาของวิทยากร                                                                                  รวม

                                                                   ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ

บุคลากรภายนอกจากบริษัทรับฝกอบรม              67             61             20                 148

                                                                     (48.9)        (64.9 )       (51.3)            (54.8)

จากบุคลากรภายในระดับผูบริหาร                      37             19             12                   68

                                                                     (27.0)        (20.2)        (30.7)            (25.2)

จากบุคลากรภายในสถาน                                  20              8               5                    33

ประกอบการระดับหัวหนางาน                         (14.6)          (8.4)        (12.8)            (12.2)

จากบุคลากรภายในสถานประกอบการ                4                3               1                    8

ระดับวิศวกรและชางเทคนิค                              (2.9)          (3.2)          (2.6)              (3.0)

บุคลากรภายนอกจากหนวยงานราชการ               9               3               1                   13

                                                                       (6.6)          (3.3)         (2.6)               (4.8)

                      รวม                                          137            94             39                  270

                                                                   (100.0)      (100.0)      (100.0)          (100.0)
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จากตาราง  39  พบวา แหลงที่มาของวิทยากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่พบมากที่

สุดคือบุคลากรภายนอกที่มาจากบริษัทเอกชนรับฝกอบรม คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมาคือจาก

บุคลากรภายในระดับผูบริหาร คิดเปนรอยละ 25.2 ตามลําดับ หากพิจารณาจําแนกตามขนาดของ

สถานประกอบการ พบวาสถานประกอบการขนาดเล็ก กลาง และใหญ ใชวิทยากรที่มาจากองค

การเอกชนภายนอกรับฝกอบรมพบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.9  , 64.9 และ 51.3 ตามลําดับ

ตาราง 40  ผลการวิเคราะหขอมูลของระดับบุคคลากรที่เปนผูกําหนดหลักสูตรในการพัฒนา

                  จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

  ขนาดของสถานประกอบการ

         บุคลากรที่กําหนดหลักสูตร                                                                                     รวม

ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ

กรรมการผูจัดการหรือกรรมการผูมีอํานาจ                  67              49             18              134

                                                                            (48.8)        (52.1)        (71.8)           (53.3)

ผูบริหารงานพัฒนาบุคลากร                                      29             19               4                52

                                                                            (21.2)        (20.1)        (10.3)          (19.3)

ผูบริหารระดับกลาง                                                  21              17             14                52

                                                                            (15.3 )       (18.0)        (10.3)          (15.4)

ผูบริหารระดับตน                                                       4               5               2                 11

                                                                              (2.9)          (5.1)          (5.1)            (4.1)

หัวหนาหนวยงาน                                                       6              1                0                  7

                                                                              (4.4)          (1.1)                              (2.6)

บริษัทคูคาทางธุรกิจ                                                  10              3               1                 14

                                                                              (7.4)          (3.6)          (2.5)            (5.2)

                    รวม                                                   137             94             39               270
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                                                                          (100.0)      (100.0)      (100.0)        (100.0)

จากตาราง  40  พบวาระดับของบุคลากรในสถานประกอบการที่เปนผูกําหนดหลักสูตรใน

การพัฒนาที่พบมากที่สุด คือบุคลากรในระดับกรรมการผูจัดการหรือผูเปนเจาของ คิดเปนรอยละ

53.3 รองลงมาคือบุคลากรในระดับผูบริหารงานบุคลากร คิดเปนรอยละ 19.3 ตามลําดับ

หากพิจารณาจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการขนาดเล็ก กลาง และใหญพบวา สวนใหญ

ระดับของผูกําหนดหลักสูตรของทั้งสถานประกอบการขนาดเล็ก กลาง และใหญคือ ระดับ

กรรมการผูจัดการหรือกรรมการผูมีอํานาจ คิดเปนรอยละ 48.8  , 52.1 และ 71.8 ตามลําดับ

ตาราง 41  ผลการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรจําแนกตามขนาดของสถาน

                  ประกอบการ

                      ขนาดของสถานประกอบการ

       หลักสูตรการพัฒนาดานบุคลากร                  

                                                                         ขนาดเล็ก        ขนาดกลาง          ขนาดใหญ

ทักษะผูบริหารสมัยใหม                                           41                    43                     25

                                                                           (8.5)                (33.5)               (12.8)            

เทคนิคการเปนผูบังคับบัญชา                                  54                    29                     20

                                                                         (11.3)                (22.6)               (10.2)

ระบบการประเมินผลการปฎิบัติงานยุคใหม              46                     33                     13

                                                                           (6.6)                (25.7)                 (6.6)

เทคนิคการมอบหมายงาน                                       36                     30                     10

                                                                           (7.5)                (23.4)                 (5.1)

การพัฒนาบุคลากรในระหวางทํางาน                       14                    14                      7
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                                                                           (2.9)                (10.9)                 (3.5)

กลยุทธการบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ             18                     19                      8

                                                                           (3.7)                (14.8)                 (4.1)

กลยุทธการสอนและแนะนํางาน                               14                    22                     18

                                                                           (2.9)                (17.1)                 (9.2)

ตาราง 41 (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรจําแนกตามขนาดของสถาน

                         ประกอบการ

                   ขนาดของสถานประกอบการ

       หลักสูตรการพัฒนาดานบุคลากร                  

                                                                     ขนาดเล็ก           ขนาดกลาง          ขนาดใหญ

กลยุทธการเพิ่มศักยภาพของหัวหนางาน             25                       31                     20

                                                                      (5.2)                   (24.2)                (10.2)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง                                28                       21                      8

                                                                      (5.8)                  (16.4)                  (4.1)

การสรางและพัฒนทีมงาน                                  49                       33                     12

                                                                     (10.2)                 (25.7)                  (6.1)

เทคนิคการนําเสนองาน                                      11                       12                     12          

                                                                      (2.3)                    (9.3)                  (6.1)           

แผนกลยุทธเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย         9                          5                        4    

                                                                      (1.8)                    (3.9)                  (2.0)

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ                          10                       10                       4

                                                                      (2.0)                    (7.8)                  (2.0)

กลยุทธทางการตลาด                                        39                       35                      14

                                                                      (8.1)                  (27.3)                  (7.1)
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การเสริมทักษะการเปนวิทยากรฝกอบรม             42                       23                     11

                                                                      (8.8)                  (17.9)                  (5.6)

การทําแผนและงบประมาณทรัพยากรบุคคล       38                        19                       7

                                                                      (7.9)                  (14.8)                  (3.5)

ตาราง 41 (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรจําแนกตามขนาดของสถาน

                         ประกอบการ

                   ขนาดของสถานประกอบการ

       หลักสูตรการพัฒนาดานบุคลากร                  

                                                                     ขนาดเล็ก           ขนาดกลาง          ขนาดใหญ

การบริหารธุรกิจยุคใหม                                       3                         3                        2

                                                                       (0.6)                    (2.3)                  (1.0)

                ความถี่รวม                                       477                    128                   195

                                                                    (100.0)               (100.0)               (100.0)

จากตาราง  41 พบวา หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่สถานประกอบการไดนํามาใชในชวง

ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจโดยสถานประกอบการขนาดเล็กไดนําหลักสูตรเทคนิคการเปนผูบังคับบัญชา

นํามาใชมากที่สุดคิดเปนรอยละ  10.2 สวนดานที่นํามาใชนอยที่สุดคือ การบริหารธุรกิจยุคใหม

คิดเปนรอยละ 0.6 , สวนสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ ไดนําหลักสูตรทักษะผู

บริหารสมัยใหม เขามาใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.3 และ 7.1 สวนดานที่นํามาใชนอยที่สุดคือ
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ดานการบริหารธุรกิจยุคใหม คิดเปนรอยละ 2.3 และ 1.0 ของสถานประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดใหญ

ตาราง 42  ผลการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรการพัฒนาองคการจําแนกตามขนาดของสถาน

                  ประกอบการ

               ขนาดของสถานประกอบการ

         หลักสูตรการพัฒนาองคการ                                        

                                                                 ขนาดเล็ก        ขนาดกลาง          ขนาดใหญ

ระบบบริหารคุณภาพ ISO                               78                     50                     20

                                                                  (11.5)                (16.2)               (10.5)

กลยุทธการลดตนทุน                                       58                    40                     23                         

                                                                   (8.5)                 (13.0)               (12.1)

5ส กับการเพิ่มผลผลิต                                    40                     36                     18

                                                                   (5.9)                 (11.7)                 (9.5)

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน             29                     35                    14

ระดับหัวหนางาน   ผูบริหาร                           (4.2)                 (11.4)                 (7.4)

5ส เพื่อการพัฒนาหนวยงาน                           11                     19                     10

                                                                    (1.6)                 (6.1)                 (5.2)

การแกไขปญหาในกระบวนการผลิต                  8                      6                       5

                                                                    (1.1)                 (1.9)                 (2.6)

การผลิตแบบทันเวลา                                      15                     19                     13
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                                                                    (2.2)                 (6.1)                ( 6.8)

ภาษาตางประเทศ                                            8                      8                       7        

                                                                    (1.1)                 (2.6)                  (3.7)

กิจกรรมปรับปรุงงานดวยตนเอง                      16                      17                      7                             

                                                                   (2.3)                  (5.5)                 (3.7)      

การลดตนทุนที่ทุกคนมีสวนรวม                       21                     16                     10                                         

                                                                   (3.1)                   (5.2)                 (5.2)
       

ตาราง 42 (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรการพัฒนาองคการจําแนกตามขนาดของสถาน

                          ประกอบการ

                 ขนาดของสถานประกอบการ

            หลักสูตรการพัฒนาองคการ

                                                                    ขนาดเล็ก        ขนาดกลาง         ขนาดใหญ

TPM สําหรับหัวหนางาน                                    20                      4                       7

                                                                      (2.9)                 (1.3)                  (3.7)         

การจัดนวัตกรรมสมัยใหม                                  40                     17                     16             

                                                                      (5.9)                 (5.5)                  (8.4)

QC 7 Tools                                                      10                     15                    12

                                                                      (1.4)                  (4.8)                 (6.3)

TPM สําหรับผูบริหาร                                         22                      8                       8                    

                                                                      (3.2)                 (2.6)                  (4.2)         

New 7 Tools                                                    20                     20                     12

                                                                      (2.9)                 (6.5)                  (6.3)

ระบบการบริหารขอมูลเพื่อธุรกิจ                         11                    19                       9

                                                                      (1.6)                 (6.1)                  (4.7)

การลดตนทุนดวย Muda                                    32                    17                     13
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                                                                      (4.7)                 (5.5)                   (6.8)

การใชงาน Internet                                           32                     19                     11

                                                                      (4.7)                 (6.1)                  (5.8)

การบริหารหวงโซอุปทาน                                     9                     11                      8

                                                                      (1.3)                 (3.5)                  (4.2)

คอมพิวเตอรประยุกต                                         29                     27                    14                         

                                                                      (4.2)                 (8.7)                  (7.4)

ตาราง 42 (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรการพัฒนาองคการจําแนกตามขนาดของสถาน

                         ประกอบการ

                   ขนาดของสถานประกอบการ

           หลักสูตรการพัฒนาองคการ                

                                                                 ขนาดเล็ก            ขนาดกลาง          ขนาดใหญ

การใชงาน E-mail                                           37                       25                       7

                                                                    (5.4)                   (8.1)                   (3.7)

การสรางคุณภาพระดับ 6 ซิกมา                       53                       40                      22

                                                                    (7.8)                  (13.0)                 (11.6)

เครื่องมือทางการบริหาร                                  19                       23                      13

                                                                    (2.8)                   (7.4)                   (6.8)   

การสรางองคการแหงการเรียนรู                        4                          6                        9

                                                                    (0.5)                   (1.9)                   (4.7)

การบริหารลูกคาสัมพันธ                                  52                       41                     19

                                                                    (7.6)                  (13.3)                  (10.0)

การสรางทีมงานในองคการ                               2                         2                        0

                                                                    (0.2)                   (0.6)
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                   ความถี่รวม                                 676                     307                     189

                                                                 (100.0)               (100.0)                (100.0)

จากตาราง 42 พบวา หลักสูตรการพัฒนาองคการของสถานประกอบการในชวงภาวะ

วิกฤติเศรษฐกิจ ของสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางไดนํามาใชมากที่สุดคือระบบ

บริหารคุณภาพ ISO คิดเปนรอยละ 11.5 สวนที่นํามาใชนอยที่สุดคือ ดานการสรางทีมงานในองค

การคิดเปนรอยละ 0.2 และ 0.6 , สวนสถานประกอบการขนาดไดนําเอาหลักสูตรกลยุทธการลด

ตนทุนมาใชในการพัฒนาในองคการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 12.1 และที่ไดนํามาใชนอยที่สุดคือ

การสรางองคการแหงการเรียนรู คิดเปนรอยละ 4.7

ตาราง 43  ผลการวิเคราะหขอมูลการกําหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชวง

                  วิกฤติทางเศรษฐกิจจําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ

            สัญชาติผูประกอบการ

        นโยบายของสถานประกอบการ                                                                         รวม

                                                                  ชาวไทย  รวมลงทุน  ชาวตางชาติ

คงงบประมาณเทาเดิม                                     2              32            68                   102

                                                                  (25.0)       (37.6)       (38.4)               (37.8)

ใหมีเทาที่จําเปน                                              2              25            59                    86

                                                                  (25.0)       (29.4)       (33.3)               (31.9)

ปรับลดงบประมาณ                                         3             14             23                    40

                                                                  (37.5)       (16.5)       (13.7)               (14.8)

เปนนโยบายเรงดวน                                         1             14            27                     42
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                                                                  (12.5)       (16.5)       (14.6)               (15.5)

                รวม                                               8             85            177                  270

                    (100.0)     (100.0)     (100.0)             (100.0)

                                                      

จากตาราง  43  พบวาการกําหนดนโยบายของสถานประกอบการในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจที่พบมากที่สุดคือดานการคงงบประมาณเทาเดิม คิดเปนรอยละ

37.8 รองลงมาคือการกําหนดงบประมาณแบบใหมีเทาที่จําเปน คิดเปนรอยละ 31.9 ตามลําดับ

หากพิจารณาจําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ พบวาผูประกอบการชาวไทยที่พบมากใชนโยบาย

แบบปรับลดงบประมาณลง คิดเปนรอยละ  37.5  สวนสถานประกอบการที่มีผูประกอบการรวมลง

ทุน และ ชาวตางชาติ พบมากที่สุดเหมือนกันคือ การคงงบประมาณที่เทาอัตราเดิม คิดเปนรอยละ

37.6 และ 38.4  ตามลําดับ

ตาราง 44  ผลการวิเคราะหขอมูลชวงเวลาที่จัดใหมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสถาน

                  ประกอบการจําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ

         สัญชาติผูประกอบการ

           ชวงระยะเวลา                                                                                               รวม

                                                             ชาวไทย   รวมลงทุน   ชาวตางชาติ

ในเวลาทํางานปกติ                                     5               33              82                     120

                                                             (62.5)        (38.8)         (47.5)                 (45.2)

วันหยุดของบริษัท                                       3               29             50                       82

                                                             (37.5)        (34.1)         (28.2)                 (30.4)

 นอกเวลาทํางานปกติ                                  0              18             41                       59
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                                                             (21.2)        (23.2)         (21.9)                 (21.9)

 ใชวัน หยุดผักผอนประจําป                         0               5                4                         9

                                                                                (5.9)           (1.1)                   (2.5)

                  รวม                                          8              85             177                     270

                                                           (100.0)      (100.0)       (100.0)               (100.0)

จากตาราง  44  พบวาชวงเวลาที่สถานประกอบการจัดใหมีการดําเนินการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการที่พบมากที่สุดคือชวงระยะเวลาในเวลาทํางานปกติ คิดเปน

รอยละ 45.2 รองลงมาคือชวงระยะเวลาวันหยุดของบริษัท คิดเปนรอยละ 30.4 ตามลําดับ หาก

พิจารณาจําแนกตามสัญชาติของผูประกอบการ พบวา สถานประกอบการทั้งที่เปนของชาวไทย

รวมลงทนุ และชาวตางชาติ สวนใหญ จะจัดดําเนินการในชวงระยะเวลาทํางานปกติ คิดเปนรอย

ละ 62.5  , 38.8 และ 47.5  ตามลําดับ

ตาราง 45  ผลการวิเคราะหขอมูลนโยบายสถานประกอบการในการขอรับความชวยเหลือ

                  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจากหนวยงานภายนอก จําแนกตามสัญชาติผูประกอบ

                  การ

          สัญชาติผูประกอบการ

         นโยบายสถานประกอบการ                                                                              รวม

                                                              ชาวไทย    รวมลงทุน    ชาวตางชาติ

 ไมมีนโยบาย                                              4                73               153                 230

                                                              (50.0)         (85.9)          (86.4)              (85.2)

 มีนโยบาย                                                  4               12                24                   40
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                                                              (50.0)         (14.1)          (13.6 )             (14.8)

                        รวม                                    8               85               177                  270

                                                            (100.0)       (100.0)         (100.0)           (100.0)

จากตาราง  45  พบวานโยบายของสถานประกอบการในการขอรับความชวยเหลือในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของสถานประกอบการสวนใหญไมมีนโยบาย คิดเปนรอยละ 85.2 และที่มี

นโยบายในการขอรับความชวยเหลือเปนสวนนอย คิดเปนรอยละ 14.8 หากพิจารณาจําแนกตาม

สัญชาติผูประกอบการ พบวา สถานประกอบการที่เปนของชาวไทย มีสัดสวนในการขอรับความ

ชวยเหลือและไมขอรับความชวยเหลือที่เทากัน คิดเปนรอยละ  50.0  สวนสถานประกอบการที่เปน

การรวมลงทุน และชาวตางชาติ สวนมากไมมีนโยบายในการขอรับความชวยเหลือ คิดเปนรอยละ

85.9 และ 86.4  ตามลําดับ

ตาราง 46  ผลการวิเคราะหขอมูลประเภทการดําเนินการพัฒนาจําแนกตามสัญชาติผู

                  ประกอบการ

สัญชาติผูประกอบการ

       ประเภทการดําเนินการพัฒนา                                                                           รวม

                                                                   ชาวไทย  รวมลงทุน  ชาวตางชาติ

การพัฒนาบุคลากร                                            2            35             77                  114

                                                                     (25.0)     (41.2)        (43.5)             (42.2)

การพัฒนาองคการ                                             1            30             45                   76

                                                                     (12.5)     (35.3)        (25.4)             (28.2)

การพัฒนากระบวนการทํางานและการผลิต          4           13              31                  48
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                                                                     (50.0)     (15.3)        (17.5)             (17.8)

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                 1             7              24                   32

                                                                     (12.5)       (8.2)        (13.6)             (11.8)

                   รวม                                              8             85            177                270

                                                                   (100.0)   (100.0)      (100.0)           (100.0)

จากตาราง  46  พบวา ประเภทของการดําเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคลในสถานประกอบ

การดานที่พบมากที่สุดคือการพัฒนาบุคลากร คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือการพัฒนาดาน

องคการ คิดเปนรอยละ 28.2 ตามลําดับ  หากพิจารณาจําแนกตามสัญชาติของผูประกอบการ พบ

วาสถานประกอบการที่เปนของผูประกอบการชาวไทยสวนใหญจะดําเนินการในดาน การพัฒนา

กระบวนการทํางานและการผลิต คิดเปนรอยละ  50.0  สวนสถานประกอบการที่ผูเปนเจาของกิจ

การรวมทุน และชาวตางชาติ สวนใหญจะดําเนินการพัฒนาทางดานบุคคล คิดเปนรอยละ 41.2

และ  43.5  ตามลําดับ

ตาราง  47  ผลการวิเคราะหขอมูลอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําแนก

                  ตามสัญชาติผูประกอบการ

            สัญชาติผูประกอบการ

                อุปสรรคในการพัฒนา                                                                             รวม

                                                               ชาวไทย    รวมลงทุน    ชาวตางชาติ

ขอจํากัดดานระยะเวลา                                  0              35                73                 108

                                                                                 (41.2)           (41.2)             (40.8)

งบประมาณการพัฒนาไมเพียงพอ                  3              22                40                   65
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                                                                (37.5)        (25.9)          (22.6)             (24.1)

ความยากในการจัดหาวิทยากร                       4              12               22                   38

ที่ชํานาญเฉพาะดาน                                  (50.0)        (14.1)           (12.4)            (14.1)

ความไมพรอมดานสถานที่                             1                7                18                   26

                                                                (12.5)         (8.2)           (10.2)               (9.6)

อุปกรณที่ใชในการพัฒนาไมทันสมัย               0               6                 13                  19

                                                                                   (7.1)            (7.3 )              (7.0)

ตาราง  47 (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําแนก

                          ตามสัญชาติผูประกอบการ

            สัญชาติผูประกอบการ

                อุปสรรคในการพัฒนา                                                                             รวม

                                                               ชาวไทย    รวมลงทุน    ชาวตางชาติ

ความไมพรอมของบุคลากร                            0               3                 11                   14

                                                                                   (3.5)            (6.2)               (5.2)

                รวม                                              8              85              177                 270

                                                              (100.0)      (100.0)        (100.0)           (100.0)

จากตาราง  47  พบวา อุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสถาน

ประกอบการ ที่พบมากที่สุด คือดานขอจํากัดดานระยะเวลา คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือดาน

งบประมาณการพัฒนาไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 24.1 ตามลําดับ หากพิจารณาจําแนกตาม

สัญชาติของผูประกอบการ พบวา สถานประกอบการที่เปนของผูประกอบการชาวไทยพบอุปสรรค

มากที่สุดในดาน การจดัหาวิทยากรที่ชํานาญเฉพาะดานไดยาก คิดเปนรอยละ 50.0  สวนสถาน
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ประกอบการที่เปนของกิจการรวมทุน และชาวตางชาติตางพบอุปสรรคเดียวกันมากที่สุด คือดาน

ขอจํากัดทางระยะเวลาในการพัฒนา คิดเปนรอยละ  41.2  ที่เทากัน

ตาราง 48  ผลการวิเคราะหขอมูลกลยุทธที่สถานประกอบการนํามาใชในการพัฒนาองคการ

                  จําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ

              สัญชาติผูประกอบการ

         กลยุทธที่ใชในการพัฒนาองคการ                     

                                                                           ชาวไทย        รวมลงทุน       ชาวตางชาติ

การพัฒนาหนวยงานขั้นพื้นฐานดวย 5 ส                     5                 40                   85                              

                                                                            (41.7)           (28.1)               (30.5)

การสรางระบบมาตรฐานการผลิตและการทํางาน         3                36                     81

                                                                            (25.0)          (25.3)               (29.2)

การสรางระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ                3                33                    61

                                                                            (25.0)          (23.3)               (21.9)        

การสรางระบบองคการแหงการเรียนรู                          0                12                    19                     

                                                                                                (8.4)              (6.8)     

การปรับร้ือองคการ                                                    0                15                    16

                                                                                                (10.6)               (5.8)

การลดขนาดองคการ                                                 1                 3                    10

                                                                            (8.3)           (2.2)                (3.6)
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การใชบริษัทที่ปรึกษา                                                 0                3                      6                        

                                                                                               (2.2)                 (2.2)

 ความถี่รวม                                                 12              142                  278

                                                                            (100.0)        (100.0)             (100.0)

จากตาราง  48  พบวา กลยุทธที่สถานประกอบการไดนํามาดําเนินการในการพัฒนาที่พบ

มากที่สุด ดานการพัฒนาหนวยงานขั้นพื้นฐาน 5 ส คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาคือดานการสราง

ระบบมาตรฐานการทําวานและการผลิต คิดเปนรอยละ 35.9 หากพิจารณาจําแนกตามสัญชาติผู

ประกอบการ พบวา ผูประกอบการที่มีสัญชาติ ทั้งที่เปนของชาวไทย  กิจการรวมทนุ  และชาวตาง

ชาติ ที่พบมากที่สุดคือ ดานการพัฒนาหนวยงานขั้นพื้นฐานดวยระบบ 5 ส  คิดเปนรอยละ 62.5  ,

47.1  และ  48.0 ตามลําดับ
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ตาราง 49  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาในสถานประกอบการ

                  จําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ

                        สัญชาติผูประกอบการ

           ระดับตําแหนงของบุคลากร                                       

                                                                  ชาวไทย           รวมลงทุน           ชาวตางชาติ

ผูบริหารระดับกลาง                                         1                      33                     35            

                                                                  (12.5)                (38.8)               (19.8)

ผูบริหารระดับตน                                             0                      14                    44

                                                                                           (16.5)               (24.9)

พนักงานระดับปฎิบัติการ                                 1                       9                      38

                                                                  (12.5)                (10.6)               (21.5)

หัวหนางาน                                                     4                       9                      29           

                                                                  (50.0)                (10.6)               (16.4)

ผูบริหารระดับสูง                                             1                       9                      11                                     

                                                                  (12.5)                (10.6)                (6.2)              

วิศวกร                                                            1                       7                      13

                                                                  (12.5)               (10.6)                  (6.2)

เจาหนาที่สวนงานสนับสนุน                              0                      2                       3                                  
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                                                                                            (2.4)                  (1.7)

ชางเทคนิค                                                      0                       2                       4                 

                                                                                             (2.4)                 (2.3)              

                          ความถี่รวม                            8                     85                    177

                                                                 (100.0)             (100.0)              (100.0)

จากตาราง  49 พบวา ระดับของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาในสถานประกอบการของผู

ประกอบการชาวไทยสวนใหญคือบุคลากรในระดับหัวหนางานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 และ

ที่ไดรับการพัฒนานอยที่สุด คือบุคลากรในระดับ ผูบริหารระดับตนและบุคลากรในสวนของเจา

หนาที่งานสนับสนุน คิดเปนศูนย ,สวนสถานประกอบการที่เปนกิจการรวมลงทุนบุคลากรที่ไดรับ

การพัฒนามากที่สุดคือบุคลากรที่เปนผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 38.8 และที่พบนอยที่สุด

คือระดับเจาหนาที่สวนงานสนับสนุนและชางเทคนิค คิดเปนรอยละ 2.4 และสถานประกอบการที่

เปนของชาวตางชาติพบวา บุคลากรที่เปนระดับผูบริหารระดับตน ไดรับการพัฒนามากที่สุดคิด

เปนรอยละ 24.9 และบุคลากรที่ไดรับการพัฒนานอยที่สุด คือระดับเจาหนาที่สวนงานสนับสนุน

คิดเปนรอยละ 1.7
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ตาราง 50  ผลการวิเคราะหขอมูลวิธีการที่ใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําแนกตาม

                  สัญชาติผูประกอบการ

                     สัญชาติผูประกอบการ

         วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย                                       

                                                                   ชาวไทย           รวมลงทุน          ชาวตางชาติ

การฝกอบรมภายในโดยวิทยากร                         3                    62                      118

ภายนอกองคการ                                           (10.0)              (21.1)                 (19.0)

การฝกอบรมภายในโดยวิทยากร                         6                    55                      115

ภายในองคการ                                              (20.0)              (18.7)                 (18.5)

การฝกอบรมขณะปฎิบัติงาน                               6                    50                     111        

                                                                    (20.0)              (17.0)                 (17.8)        

ระบบพี่เลี้ยงหัวหนางานสอนลูกนอง                    5                    30                       66            

                                                                    (62.5)              (10.2)                 (10.6)          

การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน                               4                     31                      61             

                                                                    (13.0)              (10.5)                   (9.8)         

การสงเขารวมอบรมหรือดูงาน                            2                     35                      78

ในตางประเทศ                                                (6.6)              (11.9)                  (12.5)

การสงเขารวมอบรมหรือดูงานภาย                      1                    15                       42

ในประเทศ                                                      (3.3)               (5.1)                     (6.7)
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การศึกษาดวยตนเองระบบไปรษณีย                    3                    15                      30                                   

                                                                    (10.0)               (5.1)                    (4.8)           

                        ความถี่รวม                              30                  293                     621

                                                                   (100.0)            (100.0)               (100.0)

จากตาราง  50  พบวาวิธีการที่สถานประกอบการนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ในสถานประกอบการในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ของสถานประกอบการขาวไทยไดนําการฝกอบรม

ภายในโดยใชวิทยากรภายในสถานประกอบการเอง กับการฝกอบรมขณะปฎิบัติงาน พบมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 20.0 และที่ไดนํามาใชนอยที่สุด คือการสงเขารวมอบรม หรือดูงานภายในประเทศ 

คิดเปนรอยละ 3.3 ,สวนสถานประกอบการของกิจการรวมลงทุน และของชาวตางชาติ พบวาใช

การฝกอบรมภายในสถานประกอบการโดยใชวิทยากรภายนอกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.1 และ 

19.0 สวนที่นํามาใชนอยที่สุดของกิจการรวมลงทุนคือ การสงเขารวมอบรม ดูงานภายในประเทศ 

และ การศึกษาดวยตนเองระบบไปรษณีย คิดเปนรอยละ 5.1 และของสถานประกอลการที่เปนของ

ชาวตางชาติคือ การศึกษาดวยตนเองระบบไปรษณีย คิดเปนรอยละ 4.8
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ตาราง 51  ผลการวิเคราะหขอมูลแหลงที่มาของวิทยากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

                  จําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ

                                                                                สัญชาติผูประกอบการ

               แหลงที่มาของวิทยากร                                                                                รวม

                                                                       ชาวไทย  รวมลงทุน  ชาวตางชาติ

บุคลากรภายนอกจากบริษัทเอกชนรับฝกอบรม       1             36             75                112

                                                                       (12.5)      (42.3)         (43.3)           (41.4)

จากบุคลากรภายในสถานประกอบการ                   3            15              52                 70

ระดับผูบริหาร                                                  (37.5)       (17.6)        (29.3)            (25.9)

จากบุคลากรภายในสถานประกอบการ                   2            13              24                 39

ระดับหัวหนางาน                                              (25.0)      (15.2 )       (13.5 )            (14.4)

จากบุคลากรภายในสถานประกอบการ                  1             12              14                 27                  

ระดับวิศวกรและชางเทคนิค                               (12.5)      (14.1)          (7.9)            (10.0)

บุคลากรภายนอกจากหนวยงานราชการ                 1             9               12                 22                  

                                                                       (12.5)      (10.5)          (6.7)              (8.1)

                       รวม                                              8             85             177               270

                                                                      (100.0)    (100.0)      (100.0)          (100.0)
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จากตาราง  51  พบวา แหลงที่มาของวิทยากรที่สถานประกอบการใชในเปนวิทยากร

บรรยายของสถานประกอบการ เปนบุคลากรภายนอกจากบริษัทเอกชนรับฝกอบรม พบมากที่สุด

คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงคือจากบุคลากรภายในสถานประกอบการระดับผูบริหาร คิดเปนรอย

ละ 25.9 ตามลําดับ หากพิจารณาจําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ พบวา ผูที่เปนเจาของชาว

ไทย พบมากที่สุด คือบุคลากรภายในระดับผูบริหาร คิดเปนรอยละ 37.5 สวนสถานประกอบการที่

เปนกิจการรวมทุน และของชาวตางชาติ กลับใชวิทยากรภายนอกที่เปนของบริษทัเอกชนรับฝก

อบรม คิดเปนรอยละ 42.3 และ 43.3 ตามลําดับ

ตาราง 52  ผลการวิเคราะหขอมูลของระดับบุคคลากรที่เปนผูกําหนดหลักสูตรในการพัฒนา

                  จําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ

                    สัญชาติผูประกอบการ

                ระดับของบุคลากร                                                                                     รวม

                                                                        ชาวไทย    รวมลงทุน  ชาวตางชาติ

กรรมการผูจัดการหรือกรรมการผูมีอํานาจ              5                43               96            144

                                                                        (62.5)        (50.9)          (54.2)       (53.3)

ผูบริหารงานพัฒนาบุคลากร                                  1               19               32              52

                                                                       (12.5 )        (22.7)          (18.1)        (19.3)

ผูบริหารระดับกลาง                                               2               15               25             42

                                                                        (25.0)        (17.0)          (14.2)        (15.6)

ผูบริหารระดับตน                                                  0                 8               24             32

                                                                                           (9.4)          (13.5 )       (11.8)

                     รวม                                                8               85              177           270

                                                                      (100.0)      (100.0)        (100.0)     (100.0)
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จากตาราง  52  พบวา ระดับของบุคลากรที่เปนผูกําหนดหลักสูตรในการพัฒนาในชวง

ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของสถานประกอบการ คือบุคลากรระดับกรรมการผูจัดการหรือผูเปนเจาของ

พบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ บุคลากรระดับผูบริหารงานพัฒนาบุคลากร คิดเปน

รอยละ 19.3 ตามลําดับ หากพิจารณาจําแนกตามสัญชาติผูประกอบการ พบวา ผูเปนเจาของ

ชาวไทย กิจการรวมทุน และชาวตางชาติ สวนใหญคือระดับกรรมการผูจัดการหรือกรรมการผูมี

อํานาจ คิดเปนรอยละ 62.5  , 50.9  และ 54.2 ตามลําดับ

ตาราง 53  ผลการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรจําแนกตามสัญชาติผู

                 ประกอบการ

                     สัญชาติผูประกอบการ

      หลักสูตรการพัฒนาดานบุคลากร                   

                                                                   ชาวไทย            รวมลงทุน           ชาวตางชาติ

ทักษะผูบริหารสมัยใหม                                    2                       35                       67

                                                                   (6.6)                  (10.8)                   (9.6)

เทคนิคการเปนผูบังคับบัญชา                           2                       33                        68               

                                                                   (6.6)                 (10.1)                    (9.6)     

เทคนิคการนําเสนองาน                                    3                       21                       64                     

                                                                 (10.6)                   (6.4)                    (9.2)

การสรางและพัฒนาทีมงาน                              1                       11                       23

                                                                   (3.3)                   (3.4)                    (3.3)             

เทคนิคการมอบหมายงาน ส่ังงาน                      2                      22                        55

                                                                   (6.6)                   (6.7)                    (7.9)
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การพัฒนาบุคลากรในระหวางทํางาน                1                       14                       20

                                                                   (3.3)                   (4.3)                    (2.8)

ตาราง 53 (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรจําแนกตามสัญชาติผู

                         ประกอบการ

                       สัญชาติผูประกอบการ

      หลักสูตรการพัฒนาดานบุคลากร

                                                                   ชาวไทย          รวมลงทุน            ชาวตางชาติ

กลยุทธการบริหารเวลา                                    1                       16                        28

                                                                 (12.5)                   (4.9)                    (4.0)

กลยุทธการสอนและแนะนํางาน                        1                       18                       35

                                                                 (12.5)                   (5.6)                    (5.0)

กลยุทธการเพิ่มศักยภาพหัวหนางาน                 0                       24                       52        

                                                                                             (7.4)                     (7.5)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง                              0                       22                       35

                                                                                              (6.7)                   (5.0)

แผนกลยุทธเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย             0                        7                       11                

                                                                                              (2.1)                   (1.5)

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ                         1                        6                        17

                                                                   (3.3)                    (1.8)                   (2.4)

กลยุทธทางการตลาด                                       4                       27                       57

                                                                  (13.3)                   (8.3)                   (8.2)

การเสริมทักษะการเปนวิทยากรฝกอบรม           6                       23                       47            
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                                                                  (20.0)                   (7.1)                   (6.7)

การประเมินผลการปฎิบัติงานยุคใหม                3                       27                       62

                                                                  (10.0)                   (8.3)                   (8.9)

ตาราง 53 (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรจําแนกตามสัญชาติผู

                         ประกอบการ

                       สัญชาติผูประกอบการ

      หลักสูตรการพัฒนาดานบุคลากร

                                                                   ชาวไทย          รวมลงทุน            ชาวตางชาติ

การทําแผนและงบประมาณทรัพยากรบุคคล      3                       17                       44

                                                                  (10.0)                   (5.2)                   (6.3)

การบริหารธุรกิจยุคใหม                                    0                        1                         7

                                                                                              (0.3)                   (1.0)

                    ความถี่รวม                                30                   324                        692

                                                                (100.0)              (100.0)                 (100.0)

จากตาราง  53  พบวา  หลักสูตรในกาารพัฒนาบุคลากรของสถานประกอบการผูเปนเจา

ของสัญชาติชาวไทยไดนําเอาหลักสูตรดานการพัฒนาบุคลากรในหัวขอหลักสูตรการเสริมทักษะ

การเปนวิทยากรในการฝกอบรมเขามาทําการพัฒนามากที่สุด คิดเปนรอยละ20.0 และที่ไดใชนอย

ที่สุดคือ การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 3.3  สวนสถานประกอบการที่เปนกิจการ

รวมลงทุน ไดนําเอาหลักสูตรทักษะผูบริหารสมัยใหมเขามาพัฒนามากที่สุดคิดเปนรอยละ 10.8
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และที่นํามาใชนอยที่สุดคือหลักสูตร คือการบริหารธุรกิจยุคใหม คิดเปนรอยละ 0.3 และสถาน

ประกอบการของชาวตางชาติไดนําเอาหลักสูตรเทคนิคการเปนผูบังคับบัญชามาใชมากที่สุดคิด

เปนรอยละ 9.6 และที่นํามาใชนอยมากที่สุดคือหลักสูตร การบริหารธุรกิจยุคใหม คิดเปนรอยละ

1.0

ตาราง 54  ผลการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรการพัฒนาองคการจําแนกตามสัญชาติผู

                  ประกอบการ

       สัญชาติผูประกอบการ

         หลักสูตรการพัฒนาองคการ      

                                                               ชาวไทย           รวมลงทุน           ชาวตางชาติ

ระบบการบริหารคุณภาพทั่วองคกร                5                    53                        90

                                                                (13.6)             (10.5)                   (9.2)

กลยุทธการลดตนทุน                                     4                   39                         78                                        

                                                                (10.5)               (7.7)                   (8.0)        

5ส กับการเพิ่มผลผลิต                                   2                   35                         57                              

                                                                (5.2)                 (6.9)                   (5.8)

การผลิตแบบทันเวลา                                    1                    15                        19

                                                                (2.6)                 (2.9)                    (1.9)             

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน           1                    23                         54

ระดับหัวหนางาน ผูบริหาร                         (2.6)                 (4.5)                    (5.5)

5ส เพื่อการพัฒนาหนวยงาน                          1                   15                         24

                                                                (2.6)                (2.9)                     (2.4)

เทคนิคการแกไขปญหาในกระบวนการผลิต     0                    9                          10

                                                                                        (1.7)                    (1.0)
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ภาษาตางประเทศ                                         2                    9                          12

                                                                (5.2)                (1.7)                    (1.2)

กิจกรรมปรับปรุงงานดวยตนเอง                     1                    12                        27                                      

                                                                (12.5)              (2.3)                     (2.7)

  

ตาราง 54 (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรการพัฒนาองคการจําแนกตามสัญชาติผู

                         ประกอบการ

               สัญชาติผูประกอบการ

         หลักสูตรการพัฒนาองคการ                      

                                                                 ชาวไทย        รวมลงทุน           ชาวตางชาติ

การลดตนทุนที่ทุกคนมีสวนรวม                      1                   14                         32

                                                                (2.6)                (2.7)                     (3.3)

คอมพิวเตอรประยุกต                                    1                    25                        44

                                                                (2.6)                (4.9)                    (4.5)

TPM สําหรับหัวหนางาน                                0                    12                        19                                    

                                                                                        (2.3)                     (1.9)          

การจัดนวัตกรรมสมัยใหม                              0                    23                        50                

                                                                                        (4.5)                     (5.1)

QC 7 Tools                                                  0                   14                         23                  

                                                                                        (2.7)                     (2.3)

TPM สําหรับผูบริหาร                                     0                   12                         26                                          

                                                                                        (2.3)                     (2.6)           

New 7 Tools                                                0                   21                         31

                                                                                        (4.1)                     (3.1)
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ระบบการบริหารขอมูลเพื่อธุรกิจ                     1                   10                         28               

                                                                 (2.6)               (1.9 )                    (2.8)         

การลดตนทุนดวย Muda                                1                   20                        41

                                                                 (2.6)               (3.9)                     (4.2)

การใชงาน Internet                                       3                    18                        41

                                                                 (7.8)               (3.5)                     (4.2)

ตาราง 54 (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรการพัฒนาองคการจําแนกตามสัญชาติผู

                          ประกอบการ

                   สัญชาติผูประกอบการ

       หลักสูตรการพัฒนาองคการ       

                                                               ชาวไทย         รวมลงทุน             ชาวตางชาติ

การบริหารหวงโซอุปทาน                               1                    10                        17                                            

                                                                  (2.6)              (1.9)                     (1.7)          

การใชงาน E-mail                                          3                   19                        47

                                                                  (7.8)              (3.7)                     (4.8)

การสรางคุณภาพระดับ 6 ซิกมา                     5                    37                        73                

                                                                (13.1)              (7.3)                     (7.5)           

เครื่องมือทางการบริหาร                                1                    20                        34                  

                                                                 (2.6)               (3.9)                     (3.5)            

การสรางองคการแหงการเรียนรู                      1                    5                          13

                                                                 (2.6)               (1.0)                     (1.3)

การบริหารลูกคาสัมพันธ                                3                   32                         77               

                                                                 (7.8)               (6.3)                     (7.9)              

การสรางทีมงานในองคการ                            0                     0                          4

                                                                                                                    (0.4)
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         ความถี่รวม                                         38                  502                      971

                                                              (100.0)            (100.0)                 (100.0)

จากตาราง  54  พบวา หลักสูตรในการพัฒนาดานองคการของสถานประกอบการผูเปน

ชาวของชาวไทยไดนําเอาหลักสูตรในดานการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการและหลักสูตรการสราง

คุณภาพระดับ 5 ซิกมา เขามาใชในองคการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 13.1 และหลักสูตรที่นํามาใช

นอยที่สุดคือ เครื่องมือทางการบริหาร คิดเปนรอยละ 2.6  สวนกิจการรวมลงทุนและของชาวตาง

ชาติไดนําเอาหลักสูตรการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการเขามาใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 10.5

สวนที่นําเขามาใชนอยที่สุดคือหลักสูตรการสรางทีมงานในองคการคิดเปนศูนยเปอรเซ็นและ 0.4

สําหรับสถานประกอบการของผูประกอบกิจการรวมลงทุนและชาวตางชาติ




