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บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ผูบริหารมีหนาที่ตัดสินใจสั่งการอยางใดอยางหนึ่งอยางมีประสิทธิภาพโดยการใช

ทรัพยากรทุกชนิด  รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีอยูใหเกิดประสิทธิผล  โดยผูบริหารมีหนาที่ในการ

วางแผนเพื่อการพัฒนา  การจัดทํางบประมาณ  การจัดทําและบริหารการเงิน  การเสริมสรางและ

รักษาสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลตางๆ ที่ตองเขาไปเกี่ยวของ  และผูที่อยูใตบังคับบัญชา  การ

มอบหมายงาน  การประเมินผลงาน  และอ่ืนๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวาทุกบทบาทหนาที่ของผูบริหารจะ

ตองมีแบบภาวะผูนําเขามาเกี่ยวของอยูเสมอ

การศึกษาแบบภาวะผูนําในอดีตมุงเนนที่จะหาเหตุผลวาทําไมผูนําบางคนมีประสิทธิภาพ

ในขณะที่บางคนไมมีประสิทธิภาพ  แนวคิดแรกๆ จึงมุงหาคุณลักษณะที่จําเปนของผูนํา  ตอมา

แนวคิดที่สองก็เปลี่ยนไปมุงศึกษาพฤติกรรมผูนํามากกวาการศึกษาคุณลักษณะ  แนวคิดนี้จึงเปน

การวิจัยเพื่อตรวจหาแหลง  และรายละเอียดตางๆ ของการใชอํานาจและอิทธิพลของผูนํา  แตการ

วิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะพฤติกรรมผูนํา  และอํานาจดูเหมือนจะลมเหลว  เพราะผลที่ไดไมคงเสน

คงวา  และผลเกิดจากการปรับเปลี่ยนในสถานการณ  แบบภาวะผูนําตามสถานการณจึงไดรับการ

พัฒนาขึ้นมา  (Bryman, 1992, อางจาก  กาญจนา  จันทรไทย.  2539 : 1)  ซึ่งแนวคิดพื้นฐานของ

การศึกษาภาวะผูนําตามสถานการณ  คือ  การพิจารณาถึงประสิทธิผลของแบบภาวะผูนํา  ข้ึนอยู

กับความพอเหมาะระหวางบุคคลิกภาพ  และพฤติกรรมของผูนํา  และตัวแปรดานสถานการณตางๆ

ดังนั้นจึงไมมีแบบภาวะผูนําที่ดีที่สุด  (Hoy and Miskel, 1991 : 270)

ความสัมพันธของแบบภาวะผูนํากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีภาวะ

ผูนําตามสถานการณที่อธิบายไวไดอยางชัดเจน  คือ  ทฤษฎีเสนทาง - เปาหมายของเฮาส

(House’s Path - Goal Theory)  ซึ่งเปนทฤษฎีที่รวบรวมปจจัยดานสถานการณที่นํามาพิจารณา

มากที่สุด  ซึ่งไดมีการพิจารณาถึงพฤติกรรมผูนําแบบตางๆ วาจะมีผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางไรบาง  (Hoy and Miskel, 2001 : 407)
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  ถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหาร

จะตองคํานึงถึง  เพราะเมื่อผูใตบังคับบัญชาพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลว  จะสงผลไปสูการ

ปฏิบัติงาน  โดยตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มที่  มีประสิทธิภาพ  คือ  ทํางานดวยความสมัครใจ  มีการ

เอ้ือเฟอเผื่อแผกันในหมูคณะ  มีการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  ทําใหไดงานที่มีคุณภาพสูง  ใน

ทางตรงขามหากผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ํา  จะสงผลใหเกิดอัตราการ

ขาดงานบอย  มีความเห็นแกตัวในการปฏิบัติงาน  คิดเอารัดเอาเปรียบเพื่อนรวมงาน  ผลของการ

ปฏิบัติงานมีคุณภาพของงานต่ําซึ่งแสดงใหเห็นวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเครื่องบงชี้

ถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอยางหนึ่งของทุกๆ หนวยงาน  ซึ่งรวมถึงโรงเรียนระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานดวย

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหนวยงานทางการศึกษาที่สําคัญที่สุดในการให

บริการทางการศึกษากับเยาวชนของชาติ  ผูอยูในวัยเรียนที่มีอายุระหวาง  7 - 16  ป  เปนการศึกษา

ภาคบังคับ 9 ป  ที่ประชาชนทุกคนตองไดรับ  (กฤษฎาง  แถวโสภา.  2542 : 87)  เพื่อพัฒนาคนใน

ชาติใหมีความรู  ความสามารถ  ทัศนคติ  คานิยม  คุณธรรม  และจริยธรรม  เปนที่ยอมรับของสังคม

เพื่อการดําเนินชีวิตไดอยางสันติสุข  ผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูที่มีความรู  ความสามารถ  มีสติ

ปญญา  มีเชาวปญญา  ในการใชศาสตรและศิลปทางการบริหารการศึกษา  รวมทั้งตองเปนผูที่มี

คุณลักษณะ  คุณสมบัติ  และความสามารถอยางเหมาะสมในการบริหารงาน  โดยสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณตางๆ และควรไดรับความรวมมือจากบุคลากรตางๆ  โดยเฉพาะครู

ในโรงเรียนซึ่งถือวาเปนบุคลากรที่สําคัญยิ่งในการนําโรงเรียนไปสูวัตถุประสงค  และเปาหมายที่

ตองการรวมกัน  การศึกษาถึงความสัมพันธของแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของครูระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อนํามาปรับปรุง  และพัฒนาตนเอง  และ

องคการใหมีความเจริญกาวหนาจึงเปนสิ่งสําคัญตอการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อใหเกิดความ

สําเร็จ  รวมทั้งการนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอไปในอนาคต  สําหรับผูบริหารโรงเรียนการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งเปนจังหวัดที่มีโรงเรียนการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนจํานวนมาก

คือมีทั้งสิ้น  335  โรงเรียน  มีนักเรียนรวม  97,351  คน  และครูมีจํานวน  4,908  คน  จากการศึกษา

ขอมูลเบื้องตนพบวา  โรงเรียนสวนใหญเปนโรงเรียนขนาดเล็ก  และขนาดเล็กมาก  โดยมีบางสวน

อยูในทองถิ่นทุรกันดาร  ผูวิจัยจึงมีความตองการทราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูที่มี

ตอแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่เขาตองการ  จึงเปนเหตุจูงใจใหผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย

เร่ือง “ ความสัมพันธของแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครู  ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา”
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย

1.2.1  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

1.2.2  เพื่อศึกษาความสัมพันธของแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของครู  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา

1.3  ความสําคัญของการวิจัย

1.3.1  ผลการวิจัยจะทําใหผูบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ไดรับทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

1.3.2  ผลการวิจัยจะชวยใหผูบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด

ฉะเชิงเทราไดใชเปนแนวทางในการปรับพฤติกรรม  เพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหกับ

ครูที่อยูภายใตบังคับบัญชา  เพื่อจะไดทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพอันเปนประโยชนโดยตรง

ตอการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนตอไป

1.4  ขอบเขตของการวิจัย

1.4.1  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

1)  ตัวแปรตน  ไดแก  แบบภาวะผูนํา  แบงเปน 4 แบบ  ตามทฤษฎีของเฮาส

(House’ s Path - Goal Theory)  (House and Mitchell.  1974 : 81-97, อางถึงใน

สุเทพ  พงศศรีวัฒน.  2544 : 289)  คือ

(1)  แบบภาวะผูนําแบบสนับสนุน (Supportive Leadership)

(2)  แบบภาวะผูนําแบบสั่งการ (Directive Leadership)

(3)  แบบภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จของงาน (Achievement - Oriented

Leadership)

(4)  แบบภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม (Participative Leadership)



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

4

2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  ระดับการศึกษา

ข้ันพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา  มี 6 ดาน  คือ

(1)  ความพึงพอใจในดานความสําเร็จของงาน

(2)  ความพึงพอใจในดานการไดรับการยอมรับ

(3)  ความพึงพอใจในดานความกาวหนาในตําแหนง

(4)  ความพึงพอใจในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

(5)  ความพึงพอใจในดานเงินเดือนหรือผลประโยชนเกื้อกูล

(6)  ความพึงพอใจในดานสภาพการทํางาน

1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง

1)  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ครูในโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  335  โรงเรียน  จํานวน  4,908  คน

2)  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ครูในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  335  โรงเรียน  ใชกลุมตัวอยาง  356  คน

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ฮอย  และมิสเกล  (Hoy and Miskel, 1991 : 270)  กลาววา  เฮาส  (House, Robert J.)

เปนบุคคลที่มีความสําคัญในการพัฒนาทฤษฎีเสนทาง – เปาหมาย  เพราะเขาเปนผูพัฒนาแนวคิด

ทฤษฎีเสนทาง – เปาหมาย  ตอจาก Evans (1970)  โดยริเร่ิมต้ังแตป ค.ศ.1971  และพัฒนาตอมา

รวมกับบุคคลอื่นๆ  (House, 1971)  และในป 1996  เฮาส  ยังไดทําการปฏิรูปทฤษฎีเสนทาง -

เปาหมายอีกครั้ง  โดยไดเสนอวาผูนําตามสถานการณสมัยใหมนั้นจะตองสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับ

บัญชาพึงพอใจในตัวผูนํา  และพึงพอใจในตัวเขาเองเพื่อการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  (Hoy and

Miskel, 2001 : 407)

ความสัมพันธตามทฤษฎีเสนทาง - เปาหมายของเฮาส  พบวา  มี 2 กลุมของตัวแปรดาน

สถานการณที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําและความพึงพอใจในงานของผูตาม

ตัวแปรกลุมแรก  คือ  คุณลักษณะของผูตาม (Subordinate Characteristics)

ไดแก  ความตองการสวนบุคคล (Personal Needs)  ความสามารถ (Abilities)  และคุณลักษณะ

สวนบุคคล (Personality Traits)  (Hoy and Miskel, 1991 : 273)
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ตัวแปรในกลุมที่ 2  คือ  กลุมที่เปนคุณลักษณะของสภาพแวดลอม (Environment

Characteristics)  ซึ่งหมายถึง  ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดแตมีความสําคัญสําหรับการดําเนินงาน

ไปสูเปาหมายและความตองการดานความพึงพอใจ  ตัวแปรในกลุมนี้  ไดแก  ระดับโครงสรางของงาน

(Task Structure)  ระบบที่เปนทางการ (Formalization)  และมาตรฐานของกลุมทํางาน (Norms of

Work Group)  (Hoy and Miskel, 1991 : 273)

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะความสัมพันธของตัวแปรตน  คือ  แบบภาวะผูนํา

ของผูบริหารโรงเรียนกับตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  ระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา

การวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปร  ตามภาพ 1

ดังนี้

ภาพ 1  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามของการวิจัยครั้งนี้

1.6  สมมติฐานการวิจัย

แบบภาวะผูนําทั้ง 4 แบบ  ไดแก  แบบภาวะผูนําแบบสนับสนุน  แบบสั่งการ

แบบมุงความสําเสร็จของงาน  และแบบใหมีสวนรวม  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ตัวแปรตน

แบบภาวะผูนํา 4 แบบ

- แบบสนับสนุน
- แบบสั่งการ
- แบบมุงความสําเร็จ
- แบบใหมีสวนรวม

ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 6 ดาน

- ดานความสําเร็จของงาน
- ดานการไดรับการยอมรับ

- ดานความกาวหนาในตําแหนง

- ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

- ดานเงินเดือนหรือผลประโยชนเกื้อกูล

- ดานสภาพการทํางาน
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ปฏิบัติงานของครู  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ทั้ง 6 ดาน  ไดแก  ความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงาน  ดานการไดรับการยอมรับ  ดานความกาวหนา

ในตําแหนง  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานเงินเดือนหรือผลประโยชนเกื้อกูล  และดานสภาพการ

ทํางาน

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน  หมายถึง  การศึกษากอนระดับอุดมศึกษา  ในการวิจัยครั้งนี้

หมายถึง  เฉพาะระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับปฐมวัย  ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ผูบริหาร  หมายถึง  ผูบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับปฐมวัย

ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ครู  หมายถึง  ขาราชการครูที่มีตําแหนง  และอัตราเงินเดือนประจําโรงเรียนระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในระดับปฐมวัย  ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีของครูตองานที่ตนปฏิบัติอยู

ซึ่งมีองคประกอบในดานตางๆ 6 ดาน  ดังนี้

1)  ดานความสําเร็จของงาน  หมายถึง  การใชความรู  ความสามารถ  ในการ

ปฏิบัติงานทีไดรับมอบหมายจนสําเร็จและพึงพอใจในผลสําเร็จนั้น

2)  ดานการไดรับการยอมรับ  หมายถึง  การที่ผูรวมงานและผูบังคับบัญชา  และ

บุคคลอื่นที่เกี่ยวของใหการยอมรับ  ยกยองในผลสาํเร็จของงานที่ไดปฏิบัติ

3)  ดานความกาวหนาในตําแหนง  หมายถึง  การมีโอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนง

ในระดับที่สูงขึ้นเมื่อไดปฏิบัติงานอยางตั้งใจและประสพความสําเร็จ

4)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  ความนาสนใจของงานที่รับผิดชอบอยู

เปนงานที่เหมาะสมกับความรู  ความสามารถ  และทาทายในการปฏิบัติ

5)  ดานเงินเดือนหรือผลประโยชนเกื้อกูล  หมายถึง  เงินเดือนที่ไดรับ  คาตอบแทน

อ่ืนๆ ในการปฏิบัติงานนอกเหนือจากเงินเดือนที่ไดรับปกติ  และคาสวัสดิการตางๆ ที่ไดรับ

6)  ดานสภาพการทํางาน  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ไดแก

วัสดุ  อุปกรณ  สื่อการสอน  บรรยากาศ  และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
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แบบภาวะผูนํา  หมายถึง  แบบภาวะผูนําที่ผูบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

นํามาใชในการบริหารงาน 4 แบบ  คือ  ภาวะผูนําแบบสนับสนุน  ภาวะผูนําแบบสั่งการ  ภาวะผูนํา

แบบมุงความสําเร็จของงาน  และภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม

1)  ภาวะผูนําแบบสนับสนุน (Supportive Leadership)  หมายถึง  พฤติกรรม

ของผูนําที่ใสใจในสวัสดิการความเปนอยู  และความตองการของครู  ผูนําจะแสดงพฤติกรรมใน

การสนับสนุนในการสรางบรรยากาศที่ดีของการปฏิบัติงานของครู  และใหการปฏิบัติอยางเสมอภาค

2)  ภาวะผูนําแบบสั่งการ (Directive Leadership)  หมายถึง  พฤติกรรมของผูนํา

ที่ปฏิบัติตอครูดวยการใชคําสั่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  รวมถึงบอกความคาดหวังที่ตองการ และ

บอกถึงวิธีการทํางาน  ตลอดจนกําหนดเวลาทํางานใหเสร็จ  โดยผูนําจะกําหนดมาตรฐานของการ

ทํางานพรอมกับกฎระเบียบตางๆ ที่ชัดเจนแกครู

3)  ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จของงาน (Achievement - Oriented Leadership)

หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูนํากําหนดเปาหมายที่ทาทาย  สรางความมีมาตรฐานดานความเปนเลิศตางๆ

แกครู  และแสวงหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบตัิงานอยางตอเนื่อง  เปนผูนําที่มีความมั่นใจในตัวครูวา

สามารถปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงไดสําเร็จ

4)  ภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม (Participative Leadership)  หมายถึง  พฤติกรรม

ของผูนําที่มีลักษณะขอคําปรึกษาจากครูกอนการตัดสินใจ  กระตุนใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ

และมีการประชุมรวมกับครูบอยๆ


