
มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ผูบริหารมีหนาที่ตัดสินใจสั่งการอยางใดอยางหนึ่งอยางมีประสิทธิภาพโดยการใช

ทรัพยากรทุกชนิด  รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีอยูใหเกิดประสิทธิผล  โดยผูบริหารมีหนาที่ในการ

วางแผนเพื่อการพัฒนา  การจัดทํางบประมาณ  การจัดทําและบริหารการเงิน  การเสริมสรางและ

รักษาสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลตางๆ ที่ตองเขาไปเกี่ยวของ  และผูที่อยูใตบังคับบัญชา  การ

มอบหมายงาน  การประเมินผลงาน  และอ่ืนๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวาทุกบทบาทหนาที่ของผูบริหารจะ

ตองมีแบบภาวะผูนําเขามาเกี่ยวของอยูเสมอ

การศึกษาแบบภาวะผูนําในอดีตมุงเนนที่จะหาเหตุผลวาทําไมผูนําบางคนมีประสิทธิภาพ

ในขณะที่บางคนไมมีประสิทธิภาพ  แนวคิดแรกๆ จึงมุงหาคุณลักษณะที่จําเปนของผูนํา  ตอมา

แนวคิดที่สองก็เปลี่ยนไปมุงศึกษาพฤติกรรมผูนํามากกวาการศึกษาคุณลักษณะ  แนวคิดนี้จึงเปน

การวิจัยเพื่อตรวจหาแหลง  และรายละเอียดตางๆ ของการใชอํานาจและอิทธิพลของผูนํา  แตการ

วิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะพฤติกรรมผูนํา  และอํานาจดูเหมือนจะลมเหลว  เพราะผลที่ไดไมคงเสน

คงวา  และผลเกิดจากการปรับเปลี่ยนในสถานการณ  แบบภาวะผูนําตามสถานการณจึงไดรับการ

พัฒนาขึ้นมา  (Bryman, 1992, อางจาก  กาญจนา  จันทรไทย.  2539 : 1)  ซึ่งแนวคิดพื้นฐานของ

การศึกษาภาวะผูนําตามสถานการณ  คือ  การพิจารณาถึงประสิทธิผลของแบบภาวะผูนํา  ข้ึนอยู

กับความพอเหมาะระหวางบุคคลิกภาพ  และพฤติกรรมของผูนํา  และตัวแปรดานสถานการณตางๆ

ดังนั้นจึงไมมีแบบภาวะผูนําที่ดีที่สุด  (Hoy and Miskel, 1991 : 270)

ความสัมพันธของแบบภาวะผูนํากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีภาวะ

ผูนําตามสถานการณที่อธิบายไวไดอยางชัดเจน  คือ  ทฤษฎีเสนทาง - เปาหมายของเฮาส

(House’s Path - Goal Theory)  ซึ่งเปนทฤษฎีที่รวบรวมปจจัยดานสถานการณที่นํามาพิจารณา

มากที่สุด  ซึ่งไดมีการพิจารณาถึงพฤติกรรมผูนําแบบตางๆ วาจะมีผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางไรบาง  (Hoy and Miskel, 2001 : 407)
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  ถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหาร

จะตองคํานึงถึง  เพราะเมื่อผูใตบังคับบัญชาพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลว  จะสงผลไปสูการ

ปฏิบัติงาน  โดยตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มที่  มีประสิทธิภาพ  คือ  ทํางานดวยความสมัครใจ  มีการ

เอ้ือเฟอเผื่อแผกันในหมูคณะ  มีการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  ทําใหไดงานที่มีคุณภาพสูง  ใน

ทางตรงขามหากผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ํา  จะสงผลใหเกิดอัตราการ

ขาดงานบอย  มีความเห็นแกตัวในการปฏิบัติงาน  คิดเอารัดเอาเปรียบเพื่อนรวมงาน  ผลของการ

ปฏิบัติงานมีคุณภาพของงานต่ําซึ่งแสดงใหเห็นวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเครื่องบงชี้

ถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอยางหนึ่งของทุกๆ หนวยงาน  ซึ่งรวมถึงโรงเรียนระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานดวย

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหนวยงานทางการศึกษาที่สําคัญที่สุดในการให

บริการทางการศึกษากับเยาวชนของชาติ  ผูอยูในวัยเรียนที่มีอายุระหวาง  7 - 16  ป  เปนการศึกษา

ภาคบังคับ 9 ป  ที่ประชาชนทุกคนตองไดรับ  (กฤษฎาง  แถวโสภา.  2542 : 87)  เพื่อพัฒนาคนใน

ชาติใหมีความรู  ความสามารถ  ทัศนคติ  คานิยม  คุณธรรม  และจริยธรรม  เปนที่ยอมรับของสังคม

เพื่อการดําเนินชีวิตไดอยางสันติสุข  ผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูที่มีความรู  ความสามารถ  มีสติ

ปญญา  มีเชาวปญญา  ในการใชศาสตรและศิลปทางการบริหารการศึกษา  รวมทั้งตองเปนผูที่มี

คุณลักษณะ  คุณสมบัติ  และความสามารถอยางเหมาะสมในการบริหารงาน  โดยสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณตางๆ และควรไดรับความรวมมือจากบุคลากรตางๆ  โดยเฉพาะครู

ในโรงเรียนซึ่งถือวาเปนบุคลากรที่สําคัญยิ่งในการนําโรงเรียนไปสูวัตถุประสงค  และเปาหมายที่

ตองการรวมกัน  การศึกษาถึงความสัมพันธของแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของครูระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อนํามาปรับปรุง  และพัฒนาตนเอง  และ

องคการใหมีความเจริญกาวหนาจึงเปนสิ่งสําคัญตอการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อใหเกิดความ

สําเร็จ  รวมทั้งการนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอไปในอนาคต  สําหรับผูบริหารโรงเรียนการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งเปนจังหวัดที่มีโรงเรียนการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนจํานวนมาก

คือมีทั้งสิ้น  335  โรงเรียน  มีนักเรียนรวม  97,351  คน  และครูมีจํานวน  4,908  คน  จากการศึกษา

ขอมูลเบื้องตนพบวา  โรงเรียนสวนใหญเปนโรงเรียนขนาดเล็ก  และขนาดเล็กมาก  โดยมีบางสวน

อยูในทองถิ่นทุรกันดาร  ผูวิจัยจึงมีความตองการทราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูที่มี

ตอแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่เขาตองการ  จึงเปนเหตุจูงใจใหผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย

เร่ือง “ ความสัมพันธของแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครู  ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา”
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย

1.2.1  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

1.2.2  เพื่อศึกษาความสัมพันธของแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของครู  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา

1.3  ความสําคัญของการวิจัย

1.3.1  ผลการวิจัยจะทําใหผูบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ไดรับทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

1.3.2  ผลการวิจัยจะชวยใหผูบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด

ฉะเชิงเทราไดใชเปนแนวทางในการปรับพฤติกรรม  เพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหกับ

ครูที่อยูภายใตบังคับบัญชา  เพื่อจะไดทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพอันเปนประโยชนโดยตรง

ตอการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนตอไป

1.4  ขอบเขตของการวิจัย

1.4.1  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

1)  ตัวแปรตน  ไดแก  แบบภาวะผูนํา  แบงเปน 4 แบบ  ตามทฤษฎีของเฮาส

(House’ s Path - Goal Theory)  (House and Mitchell.  1974 : 81-97, อางถึงใน

สุเทพ  พงศศรีวัฒน.  2544 : 289)  คือ

(1)  แบบภาวะผูนําแบบสนับสนุน (Supportive Leadership)

(2)  แบบภาวะผูนําแบบสั่งการ (Directive Leadership)

(3)  แบบภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จของงาน (Achievement - Oriented

Leadership)

(4)  แบบภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม (Participative Leadership)



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

4

2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  ระดับการศึกษา

ข้ันพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา  มี 6 ดาน  คือ

(1)  ความพึงพอใจในดานความสําเร็จของงาน

(2)  ความพึงพอใจในดานการไดรับการยอมรับ

(3)  ความพึงพอใจในดานความกาวหนาในตําแหนง

(4)  ความพึงพอใจในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

(5)  ความพึงพอใจในดานเงินเดือนหรือผลประโยชนเกื้อกูล

(6)  ความพึงพอใจในดานสภาพการทํางาน

1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง

1)  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ครูในโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  335  โรงเรียน  จํานวน  4,908  คน

2)  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ครูในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  335  โรงเรียน  ใชกลุมตัวอยาง  356  คน

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ฮอย  และมิสเกล  (Hoy and Miskel, 1991 : 270)  กลาววา  เฮาส  (House, Robert J.)

เปนบุคคลที่มีความสําคัญในการพัฒนาทฤษฎีเสนทาง – เปาหมาย  เพราะเขาเปนผูพัฒนาแนวคิด

ทฤษฎีเสนทาง – เปาหมาย  ตอจาก Evans (1970)  โดยริเร่ิมต้ังแตป ค.ศ.1971  และพัฒนาตอมา

รวมกับบุคคลอื่นๆ  (House, 1971)  และในป 1996  เฮาส  ยังไดทําการปฏิรูปทฤษฎีเสนทาง -

เปาหมายอีกครั้ง  โดยไดเสนอวาผูนําตามสถานการณสมัยใหมนั้นจะตองสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับ

บัญชาพึงพอใจในตัวผูนํา  และพึงพอใจในตัวเขาเองเพื่อการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  (Hoy and

Miskel, 2001 : 407)

ความสัมพันธตามทฤษฎีเสนทาง - เปาหมายของเฮาส  พบวา  มี 2 กลุมของตัวแปรดาน

สถานการณที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําและความพึงพอใจในงานของผูตาม

ตัวแปรกลุมแรก  คือ  คุณลักษณะของผูตาม (Subordinate Characteristics)

ไดแก  ความตองการสวนบุคคล (Personal Needs)  ความสามารถ (Abilities)  และคุณลักษณะ

สวนบุคคล (Personality Traits)  (Hoy and Miskel, 1991 : 273)
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ตัวแปรในกลุมที่ 2  คือ  กลุมที่เปนคุณลักษณะของสภาพแวดลอม (Environment

Characteristics)  ซึ่งหมายถึง  ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดแตมีความสําคัญสําหรับการดําเนินงาน

ไปสูเปาหมายและความตองการดานความพึงพอใจ  ตัวแปรในกลุมนี้  ไดแก  ระดับโครงสรางของงาน

(Task Structure)  ระบบที่เปนทางการ (Formalization)  และมาตรฐานของกลุมทํางาน (Norms of

Work Group)  (Hoy and Miskel, 1991 : 273)

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะความสัมพันธของตัวแปรตน  คือ  แบบภาวะผูนํา

ของผูบริหารโรงเรียนกับตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  ระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา

การวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปร  ตามภาพ 1

ดังนี้

ภาพ 1  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามของการวิจัยครั้งนี้

1.6  สมมติฐานการวิจัย

แบบภาวะผูนําทั้ง 4 แบบ  ไดแก  แบบภาวะผูนําแบบสนับสนุน  แบบสั่งการ

แบบมุงความสําเสร็จของงาน  และแบบใหมีสวนรวม  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ตัวแปรตน

แบบภาวะผูนํา 4 แบบ

- แบบสนับสนุน
- แบบสั่งการ
- แบบมุงความสําเร็จ
- แบบใหมีสวนรวม

ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 6 ดาน

- ดานความสําเร็จของงาน
- ดานการไดรับการยอมรับ

- ดานความกาวหนาในตําแหนง

- ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

- ดานเงินเดือนหรือผลประโยชนเกื้อกูล

- ดานสภาพการทํางาน
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ปฏิบัติงานของครู  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ทั้ง 6 ดาน  ไดแก  ความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงาน  ดานการไดรับการยอมรับ  ดานความกาวหนา

ในตําแหนง  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานเงินเดือนหรือผลประโยชนเกื้อกูล  และดานสภาพการ

ทํางาน

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน  หมายถึง  การศึกษากอนระดับอุดมศึกษา  ในการวิจัยครั้งนี้

หมายถึง  เฉพาะระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับปฐมวัย  ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ผูบริหาร  หมายถึง  ผูบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับปฐมวัย

ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ครู  หมายถึง  ขาราชการครูที่มีตําแหนง  และอัตราเงินเดือนประจําโรงเรียนระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในระดับปฐมวัย  ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีของครูตองานที่ตนปฏิบัติอยู

ซึ่งมีองคประกอบในดานตางๆ 6 ดาน  ดังนี้

1)  ดานความสําเร็จของงาน  หมายถึง  การใชความรู  ความสามารถ  ในการ

ปฏิบัติงานทีไดรับมอบหมายจนสําเร็จและพึงพอใจในผลสําเร็จนั้น

2)  ดานการไดรับการยอมรับ  หมายถึง  การที่ผูรวมงานและผูบังคับบัญชา  และ

บุคคลอื่นที่เกี่ยวของใหการยอมรับ  ยกยองในผลสาํเร็จของงานที่ไดปฏิบัติ

3)  ดานความกาวหนาในตําแหนง  หมายถึง  การมีโอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนง

ในระดับที่สูงขึ้นเมื่อไดปฏิบัติงานอยางตั้งใจและประสพความสําเร็จ

4)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  ความนาสนใจของงานที่รับผิดชอบอยู

เปนงานที่เหมาะสมกับความรู  ความสามารถ  และทาทายในการปฏิบัติ

5)  ดานเงินเดือนหรือผลประโยชนเกื้อกูล  หมายถึง  เงินเดือนที่ไดรับ  คาตอบแทน

อ่ืนๆ ในการปฏิบัติงานนอกเหนือจากเงินเดือนที่ไดรับปกติ  และคาสวัสดิการตางๆ ที่ไดรับ

6)  ดานสภาพการทํางาน  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ไดแก

วัสดุ  อุปกรณ  สื่อการสอน  บรรยากาศ  และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
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แบบภาวะผูนํา  หมายถึง  แบบภาวะผูนําที่ผูบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

นํามาใชในการบริหารงาน 4 แบบ  คือ  ภาวะผูนําแบบสนับสนุน  ภาวะผูนําแบบสั่งการ  ภาวะผูนํา

แบบมุงความสําเร็จของงาน  และภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม

1)  ภาวะผูนําแบบสนับสนุน (Supportive Leadership)  หมายถึง  พฤติกรรม

ของผูนําที่ใสใจในสวัสดิการความเปนอยู  และความตองการของครู  ผูนําจะแสดงพฤติกรรมใน

การสนับสนุนในการสรางบรรยากาศที่ดีของการปฏิบัติงานของครู  และใหการปฏิบัติอยางเสมอภาค

2)  ภาวะผูนําแบบสั่งการ (Directive Leadership)  หมายถึง  พฤติกรรมของผูนํา

ที่ปฏิบัติตอครูดวยการใชคําสั่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  รวมถึงบอกความคาดหวังที่ตองการ และ

บอกถึงวิธีการทํางาน  ตลอดจนกําหนดเวลาทํางานใหเสร็จ  โดยผูนําจะกําหนดมาตรฐานของการ

ทํางานพรอมกับกฎระเบียบตางๆ ที่ชัดเจนแกครู

3)  ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จของงาน (Achievement - Oriented Leadership)

หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูนํากําหนดเปาหมายที่ทาทาย  สรางความมีมาตรฐานดานความเปนเลิศตางๆ

แกครู  และแสวงหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบตัิงานอยางตอเนื่อง  เปนผูนําที่มีความมั่นใจในตัวครูวา

สามารถปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงไดสําเร็จ

4)  ภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม (Participative Leadership)  หมายถึง  พฤติกรรม

ของผูนําที่มีลักษณะขอคําปรึกษาจากครูกอนการตัดสินใจ  กระตุนใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ

และมีการประชุมรวมกับครูบอยๆ


