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ABSTRACT

The purpose of this descriptive research was to study the relationship between
interpersonal relationships and the nursing performance of registered nurses in Ramathibodi
Hospital.  The subjects consisted of 300 registered nurses employed in patient units at
Ramathibodi Hospital from September to November 2002.  The subject were selected by
disproportional stratified random sampling.  Questionnaires constructed by the research were
use in this study.  The questionnaires had three sections : demographic data, an interpersonal
relationships questionnaire, and a nursing performance questionnaire

Data was analyzed by using Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson
Correlation, and One -Way ANOVA.

The results revealed that the subjects had good interpersonal relationships and a high
level of nursing performance. The relationship between interpersonal relationship and nursing
performance indicated moderately significant positive correlation (r=.58. p>.01).  In addition the
interpersonal relationships of the subjects had no significant difference (p>.05) among age, work
duration, and nursing area.  However there was a significant difference (p>.05) in nursing
performances among age and work duration, whereas nursing area revealed no significant
difference (p>.05)

These findings can be use as a guideline administrators to develop their interpersonal
relationship style and to improve the performance of their nurses.

Keywords : Interpersonal Relationships, Nursing Performance, Registered Nurses.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

               การบริการพยาบาล เปนการใหบริการที่เกี่ยวของกับสุขภาพของบุคคล ทั้งในภาวะ
ปกติและภาวะเจ็บปวย  ผูประกอบวิชาชีพพยาบาล  จึงตองเปนผูที่มีความรูในศาสตรทางการ
พยาบาล มีความสามารถในการใหบริการที่มีคุณภาพ  แกผูมารับบริการไดตามที่สังคมคาดหวัง   
(นันทนา  น้ําฝน.  2538 : 24)ซึ่งการปฏิบัติงานของพยาบาลแตละคนแตละกลุมจะมีความแตกตาง
กัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระดับของความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตนจุดยึด
เหนี่ยวใหกลุมพยาบาลที่มีความรู ความสามารถแตกตางกัน สามารถทํางานใหบริการการพยาบาล
รวมกันได สอดคลองและประสานงานกันเปนอยางดีก็คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ความรับ
ผิดชอบของตนและยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล (กาญจนา  โลหประเสริฐ.  2540 : 35)

บทบาทของพยาบาลในปจจุบัน  เมื่อเทียบกับในอดีตจะเห็นวา  มีการเปลี่ยนแปลง
แตกตางจากเดิม ซึ่งในอดีตพยาบาลจะเนนทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหผูปวยหายจาก
โรค  ปจจุบันพยาบาลจะมุงปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีสุขภาพดี
ถวนหนา โดยเนนการใหความรูควบคูกับการปฏิบัติการพยาบาลทั้งในชุมชนและในโรงพยาบาล  
เพื่อสงเสริมสุขภาพของประชาชนในลักษณะที่ปองกันและฟนฟูสุขภาพ  เพื่อใหผูปวยสามารถดูแล
ตนเองได จากบทบาทที่เปลี่ยนไปทําใหการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งแตเดิมมองการพยาบาลเปนการ
ปฏิบัติงานแบบมุงงาน(job oriented) ตอมาเปลี่ยนรูปแบบเปนการแกปญหาซึ่งมุงผูปวยเปนศูนย- 
กลาง(patient oriented) พยาบาลจะใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนในชุมชน
หรือในโรงพยาบาลก็ตาม  โดยนําขอมูลของผูปวยมาใชเปนพื้นฐานในการวินิจฉัยทางการพยาบาล  
การวางแผนการพยาบาล  การปฏิบัติการและการประเมินผลการพยาบาลในการปฏิบัติงานพยาบาล
จะมุงเนนอิสรภาพและเอกสิทธิ์ของวิชาชีพพยาบาล มีโอกาสตัดสินใจดวยความรูความสามารถ 
ความชํานาญเพิ่มมากขึ้น   และเนนการฝกความเปนผูนําของพยาบาลไปพรอมกัน(ฟาริดา อิบราฮิม.  
2525 : 10)

จากที่กลาวมาจะเห็นวา พยาบาลเปนบุคคลที่มีความสําคัญมากในการใหบริการสุข
ภาพแกคนทุกเพศทุกวัยและคุณภาพของการบริการสุขภาพนั้นมีความสัมพันธโดยตรง
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กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
และสังคมที่เพิ่มข้ึนตลอดเวลาและสอดคลองกับการดําเนินงานตามนโยบายสาธารณสุขของประเทศ 
ในการใหบริการ บุคลากรที่มีคุณภาพและดอยความสามารถในการปฏิบัติงาน เปนเครื่อง บงชี้ถึง
สัมฤทธิผลขององคการตามวัตถุประสงค  กุลยา ตันติผลาชีวะ (2525 : 9)  กลาววางานพยาบาล
เปนงานบริการที่ตองใหความตอเนื่องตลอด  24  ชั่วโมง ตองทํางานเปนผลัดมีการเปลี่ยนเวลา
ในการ  ปฏิบัติงานอยูเสมอ สงผลตอรางกายและมีผลเสียตออารมณขณะทํางาน ทําใหเกิดภาวะ
เครียด อันสงผลเสียตอการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพของงานลดลง

งานบริการพยาบาลเปนงานที่ปฏิบัติ โดยบุคลากรพยาบาลหลาย  ๆ ประเภทรวมกัน
ปฏิบัติงานในทีมสุขภาพ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการรักษาพยาบาล ดังนั้นการทํางานรวมกัน
จึงเปนทักษะสําคัญของพยาบาล  การสรางทักษะในการทํางานรวมกันจะตองเริ่มตนดวยการสราง 
“สัมพันธภาพ” อันดีในการทํางาน จะเห็นไดวา “สัมพันธภาพ” เปนหัวใจสําคัญของการทํางานและ
การใหบริการพยาบาล  สัมพันธภาพที่ดีตอกันเปนปจจัยที่สรางความรูสึกเต็มใจและตั้งใจในการ
ทํางานทั้งในรูปของบริการพยาบาลที่ใหกับผูรับบริการและงานพยาบาลที่ตองปฏิบัติรวมกับผูอ่ืน 
(อัมพิกา  ผูกพัน.  2540 : 12)

สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งที่มีความจําเปนและมีความสําคัญตอการดํารงชีวิต  
ของมนุษยเปนอยางมาก เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม (social  animal)ซึ่งจําเปนที่จะตองมีการปฏิ -
สัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมดังที่ ผาสุก  ปาประโคน(2544 : 15) ไดสรุปไววา สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล เปนความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกี่ยวของผูกพันกัน  ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน 
เขาใจกัน รักใครกลมเกลียว ตองการชวยเหลือผูอ่ืน  ใหความสนับสนุนดวยความเต็มใจ และจริงใจ
ตอกัน  ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญในอันที่จะชวยปองกันความขัดแยง  ระแวงสงสัยไมไววางใจกัน สงผล
ใหบุคคลอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนสุข  จากความหลากหลายและความแตกตาง ระหวางบุคคล
ในสังคม  บุคคลจึงจําเปนที่จะตองสรางสัมพันธภาพกับบุคคลทั้งนี้เพื่อความสงบสุขและอยูรวมกัน
อยางสันติ  ดังที่ ชริคเกอริง (Chickering, 1969 : 94) กลาววา สัมพันธภาพระหวางบุคคลหมายถึง 
การที่บุคคลมีความอดทนที่จะอยูรวมกับบุคคลอื่นและมีการเปลี่ยนแปลง จากการพึ่งตนเองไปสูการ
พึ่งพาซึ่งกันและกัน  ซึ่งการอดทนที่จะอยูรวมกับบุคคลอื่นไดแก การยอมรับความแตกตางของบุคคล
อ่ืนได  การมีน้ําใจกวาง การใหความชวยเหลือสนับสนุน การใหและการรับ และสอดคลองกับทฤษฎี
สัมพันธภาพระหวางบุคคลของ ซัลลิแวน (Sullivan, 1953 : 103) ที่กลาววา  ตลอดเวลา
ที่มนุษยเราดํารงชีวิตอยู ยอมที่จะมีสัมพันธภาพตอกันและกันกับส่ิงแวดลอม

การกอรูปลักษณะของบุคลิกภาพนั้น เปนไปในทํานองถอยทีถอยอาศัยระหวางบุคคล
กับโลกภายนอก นอกจากนี้สัมพันธภาพระหวางบุคคล ยังอาจหมายถึง การแสดงออกของบุคคล  ต้ัง
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แต 2 คน ข้ึนไปทําความรูจักและติดตอเกี่ยวของเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใชความอดทน 
ความรักใคร ความเขาใจอันดีตอกัน การรูจักใหความชวยเหลือสนับสนุน เมื่อบุคคลอื่นตองการความ
ชวยเหลือ เพื่อใหเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน (พนิดา  ผกานิรินทร.  2544 : 12)

สวนปลดี  อุณหเลขกะ (2533 : 13) ไดกลาววา สัมพันธภาพระหวางบุคคลนั้น เปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นตั้งแตสองคนขึ้นไป เพื่อทําความรูจักกัน  มี
วัตถุประสงครวมกันดวยความเต็มใจ มีความรูสึกที่ดีตอกันโดยอาศัยซึ่งการแสดงออกทางกาย วาจา
และใจ  ในการทํางานก็เชนกัน บุคคลจําเปนตองมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น  เพื่อที่จะไดชวยกันคิด
ชวยแกปญหา เพื่อทํางานที่มีประสิทธิภาพและ สัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลในทีมงาน (ปรียาพร  วงศ
อนุตรโรจน.  2544 : 128)

สัมพันธภาพระหวางบุคคลนั้น       เกิดขึ้นไดในหลายลักษณะอาชีพไมวาจะเปน แพทย 
ครู  นักธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งในจํานวนนี้ก็รวมเอาวิชาชีพพยาบาลเขาไปดวย  ซึ่งการติดตอสัมพันธของ
พยาบาลกับผูรับบริการ มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปสูความสมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจและสังคม จาก
การที่พยาบาลตองติดตอสัมพันธกับบุคคลหลาย ๆ คนหลาย ๆ ฝายในเวลาเดียวกันทําใหพยาบาล
ตองอุทิศเวลาสวนใหญในการติดตอส่ือสารกับผูคน  แตในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นนั้นในวิชา
ชีพพยาบาลนั้นพบวา มีความแตกตางจากวิชาชีพอื่นอยูมากผูคนที่พยาบาลติดตอเกี่ยวของมีหลาย
ฝายในเวลาเดียวกัน ทั้งผูปวย  ญาติผูปวย แพทย เภสัชกร นักกายภาพบําบัด นักโภชนาการ  เจา
หนาที่ธุรการตาง ๆ รวมทั้งพยาบาลในทีมสุขภาพดวยกันเอง  แตลักษณะที่พยาบาลติดตอสัมพันธ
กับผูรับบริการและบุคคลตาง ๆ นั้นมักจะอยูในสภาพที่ไมปกติ มักเปนสภาพการณที่แวดลอมไปดวย 
ความทุกข  ความเปนความตาย ความเจ็บปวด ความกลัว  ความวิตกกังวล  ความเครียด  ความเรง
รีบ   ไมอยางใดก็อยางหนึ่ง  ฉะนั้นจึงกลาวไดวา การติดตอสัมพันธกับบุคคลในวิชาชีพพยาบาลจึงมี
รูปแบบและวิธีการที่เปนลักษณะเฉพาะของตนอง (บุญศรี ปราบณศักดิ์ และ ศิริพร  จิรวัฒนกุล.  
2538 : 1)  ดวยเหตุนี้อาจทําใหการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลเกิดความขัดแยงกับบุคคลอื่นได
งาย เชน ขัดแยงกับญาติผูปวย  กับผูปวย หรือแมแตกับเจาหนาที่ในทีมสุขภาพดวยกันเอง และ
สถานการณเชนนี้ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพยาบาลได

จากการศึกษาของ พนิดา  ผกานิรินทร (2544 : 3)ถึงตัวแปรที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลตากสินพบวา  ปญหาที่พบ
มากที่สุดของพยาบาลประจําการในการปฏิบัติงานคือ ปญหาดานการมีสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ  ยุทธพิทักษ  และ   
วณิดา  มงคลสินธุ (2535 : 4)  ที่ศึกษาถึงการลาออก  โอนยายของพยาบาลโรงพยาบาลตากสิน ใน
ชวงป 2531-2533  พบวา ปญหาที่สําคัญที่มีผลตอการลาออก และโอนยายของพยาบาลประจําการ
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ก็คือเร่ืองความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ซึ่งมีถึงรอยละ 21.44  จากการคนพบดังกลาวแสดงวา
สัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และอยู
รวมกันได

ความสามารถในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งจําเปนสําหรับการใหการพยาบาลกับผูปวย 
เนื่องจากคุณภาพของการพยาบาลขึ้นอยูกับความสามารถ ทักษะและการดูแลเอาใจใสของพยาบาล  
ถาพยาบาลมีความสามารถในการพยาบาลต่ํายอมเปนผลเสียตอคุณภาพชีวิตของผูปวยความ
สามารถในการปฏิบัติงานนอกจากจะเปนคุณสมบัติสวนตัวแลว ยังขึ้นอยูกับประสบการณ การเรียน
รู และแรงจูงใจที่บุคคลไดรับอีกดวย ชไวเรียน (Schwirian, 1978 : 347)ไดกลาวถึงมิติของความ
สามารถใหแนวคิดที่วา ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลหมายถึง ระดับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลในการดูแลผูปวย ซึ่งเปนภาพรวมที่เปนผลมาจากพฤติกรรมที่ไดผสมผสานทั้งความรู  
ประสบการณ ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ และการแสดงออกเปนทักษะดานพฤติกรรม 6 
ดาน ไดแก การเปนผูนํา  การดูแลในระยะวิกฤติ การสอนผูปวย ญาติและการใหความรวมมือ การ
วางแผนและการประเมินผลการพยาบาล  การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ     และการ
พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ  นอกจากนี้ความสามารถของพยาบาลยังขึ้นอยูกับความพึงพอใจในงาน  
ดังที่ เบอรนารด   (Bernard, 1996 : 35) ที่กลาววา สัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน เปนสิ่งจูง
ใจประการหนึ่งที่ใหผลในดานประสิทธิภาพของงานรวมถึง ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  ความสุข
ที่ไดรับจากเพื่อนรวมงาน เปนความสุขในการทํางาน และทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในองคการ

โรงพยาบาลรามาธิบดี เปนองคการขนาดใหญที่มีสายงานและการบังคับบัญชาหลาย
ระดับ มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันเปนจํานวนมาก จึงจําเปนที่จะตองมีสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ที่ดีตอกันภายในองคการ  ดังนั้นผูดําเนินการวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา สัมพันธภาพระหวาง
บุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี มี
ความสัมพันธกันหรือไม และพยาบาลประเมินตนเองวา มีสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับบุคคลอื่นอยู
ในระดับใดรวมทั้งความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลดวยและเนื่องดวยสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลและความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น เกี่ยวของกับสภาพการปฏิบัติงานจริงของพยาบาลทุก
คน  อันเปนสิ่งที่จะทําใหประสิทธิภาพการพยาบาลดียิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงสนใจเลือกศึกษาสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามา
ธิบดี อีกทั้งในองคการนี้ยังไมมีผูใดทําการศึกษาเรื่องนี้โดยตรง  ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลที่จะเปนประโยชน
ตอวิชาชีพพยาบาล ตอองคการและเปนแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลตอไป
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ
1)  เพื่อศึกษาสัมพันธภาพระหวางบุคลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี

             2)  เพื่อศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลรามาธิบดี

3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี

4)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของสัมพันธภาพระหวางบุคคลระหวางกลุม
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรามาธิบดีที่มี อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ ลักษณะการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน
   5)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
ระหวางกลุมพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี ที่มีอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ
ลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน

1.3  ความสําคัญของการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผลการศึกษาที่ได
       1)  ทําใหทราบถึงระดับของสัมพันธภาพระหวางพยาบาลประจําการและ
ความ สามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี
       2)  นําผลการวิจัยที่ไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ของพยาบาลประจําการและความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลรามาธิบดีใหสูงขึ้นจน เปนที่ประทับใจผูมารับบริการ
       3)  นําผลการวิจัยดังกลาวมาเปนแนวทางสําหรับผูบริหารใชเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบายหรือเปาหมายขององคการไดชัดเจนยิ่งขึ้นทั้งนี้เพื่อการที่จะกาวไปสูโรงพยาบาลที่ไดมาตร
ฐานระดับสากลตอไป
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย

      การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลและความสามารถในการปฏิบัติ
งานพยาบาล ของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย สังกัดภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะ
แพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน กันยายน-พฤศจิกายน 2545
       ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
          ประชากร
          ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย
สังกัดภาควิชาพยาบาลศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี ในระหวางเดือน กันยายน-พฤศจิกายน
พ.ศ. 2545  จํานวน  835 คน
          กลุมตัวอยาง
          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการสุมตัวอยางจากพยาบาลประจําการที่
ปฏิบัติงานในหอผูปวย สังกัดภาควิชาพยาบาลศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดีจาก 9 งานการ
พยา บาลไดแกงานการพยาบาลอายุรศาสตร  งานการพยาบาลศัลยศาสตร  งานการพยาบาลกุมาร
เวชศาสตร งานการพยาบาลสูติ-นรีเวชวิทยา งานการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต   งานการ
พยาบาลเวชศาสตรทั่วไปและฉุกเฉิน งานการพยาบาลจักษุ-โสต  งานการพยาบาลหองผาตัด และ
งานการ  พยาบาลศูนยการแพทยสิริกิต์ิ   จํานวนทั้งหมด  300 คน
      ตัวแปรในการวิจัย
         (1)  ตัวแปรอิสระ  ไดแก
                1.1.  อายุ
                1.2.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
                1.3.  ลักษณะการปฏิบัติงาน
       (2)  ตัวแปรตาม
             2.1.  สัมพันธภาพระหวางบุคคล ประกอบดวย
                   ก.  ดานความเชื่อถือและไววางใจ
                   ข.  ดานการชวยเหลือซึ่งกันและกัน
                   ค.  ดานเผชิญและจัดการความขัดแยง
                   ง.  ดานความสําเร็จตามเปาหมาย
                2.2 .  ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล ประกอบดวย
                   ก.  ดานการนํา
                    ข.  ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤติ
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                    ค.  ดานการสอนผูปวยและครอบครัว
                    ง.  ดานการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล
                    จ.  ดานการติดตอส่ือสาร
                    ฉ.  ดานพัฒนาตนเองและวิชาชีพ

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชกรอบแนวคิดในเรื่องสัมพันธภาพระหวางบุคคล และความ
สามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลดังนี้

                                                      พยาบาลประจําการ
                                                       อายุ

                                          ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
                                          ลักษณะการปฏิบัติงาน

สัมพันธภาพระหวางบุคคล                                      ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
ดานความเชื่อถือและไววางใจ                                   ดานการนํา
ดานการชวยเหลือซึ่งกันและกัน                                 ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤติ
ดานเผชิญและจัดการความขัดแยง                               ดานการสอนผูปวยและครอบครัว
ดานความสําเร็จตามเปาหมาย                                  ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล
                                                                               ดานการติดตอส่ือสาร
                                                                               ดานพัฒนาตนเองและวิชาชีพ

ภาพ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย
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1.6  สมมติฐานการวิจัย

1)  สัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรามาธิบดี
อยูในระดับแตกตางกัน
             2)  ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม ของพยาบาลประจําการโรง
พยาบาลรามาธิบดีอยูในระดับแตกตางกัน

3)  สัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีมีความสัมพันธกัน
             4)  สัมพันธภาพระหวางบุคคล และความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี มีความแตกตางกันเมื่อเปรียบเทียบกับอายุ  ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน  และลักษณะการปฏิบัติงาน

1.7  ขอตกลงเบื้องตน

การวิจัยครั้งนี้   เปนการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติ
งานในหอผูปวย สังกัดภาควิชาพยาบาลศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดี เร่ืองสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลและความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล  ซึ่งในการดําเนินการเก็บขอมูลจะทําเฉพาะ
พยาบาลประจําการกลุมตัวอยาง  ที่ปฏิบัติงานในชวงเดือน กันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2545
เทานั้น และจะไมทําการเก็บขอมูลกับหัวหนาหอผูปวย ผูตรวจการพยาบาล  ผูชํานาญการพยาบาล
หัวหนางานการพยาบาล  คณะกรรมการบริการ และครูพยาบาล

1.8  นิยามศัพทเฉพาะ

        1.8.1  สัมพันธภาพระหวางบุคคล  หมายถึง      พฤติกรรมของพยาบาลประจําการ
ที่ปฏิบัติตอกันกับผูรวมงานในทุกสาขาวิชาชีพ ระหวางการปฏิบัติงานรวมกันทั้งในลักษณะที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งวัดโดยใชแบบสอบถามสัมพันธ-
ภาพระหวางบุคคลของพยาบาลประจําการ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของเบเออร และมารแชล
(Beyer and Marshall, 1981 : 663) และปลดี  อุณหเลขกะ (2533 : 123-132) แบงเปน  4 ดานคือ
          1)  ดานความเชื่อถือและไววางใจ  หมายถึง  ความมั่นใจ ความไววางใจ
และยอมรับในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเคารพและใหเกียรติกับผูรวมงานในทุกสาขาวิชาชีพ
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          2)  ดานการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  หมายถึง การชวยเหลือ การพึ่งพา
อาศัย การเปนที่ปรึกษา การใหกําลังใจ การใสใจในทุกขสุข และการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน
          3)  ดานเผชิญและจัดการความขัดแยง หมายถึง การประนีประนอม รวมกัน
เพื่อหาวิธีจัดการปญหาอยางสรางสรรค และปรับเปลี่ยนวิธีทํางานเพื่อคุณภาพของงาน
          4)  ดานความสําเร็จตามเปาหมาย  หมายถึง การกระตุนสงเสริมและ
สนับสนุน การทํางานรวมกัน และชวยกันหาวิธีปรับปรุงงานเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน
       1.8.2  ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล หมายถึง  การกระทํากิจกรรม
ของพยาบาลในการดูแลผูปวย อันเปนผลรวมและผสมผสานระหวางความรู ประสบการณ และ
ความรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดผลดีในการปฏิบัติงานตามหนาที่ของพยาบาลประจําการ ซึ่งประเมินได
โดยใชแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการ ที่ผูวิจัยดัด
แปลงมาจากมิติการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของ ชไวเรียน(Schwirian, 1978 : 347)
และนงพงา  ปนทองพันธุ (2542 : 75-78) ไดแบงการประเมินทักษะทางการพยาบาลไว 6 ดานคือ
         1)  ดานการนํา หมายถึง การปฏิบัติงานพยาบาลในบทบาทของผูนําซึ่ง เกี่ยว
ของกับการสนับสนุนผูรวมงานใหปฏิบัติหนาที่ไดถูกตอง รวมแสดงความคิดเห็นและผูนําการ
อภิปรายในทีม เสนอแนวทางปฏิบัติการพยาบาล พรอมทั้งจูงใจใหสมาชิกในทีมปฏิบัติการพยาบาล
ไดตามเปาหมาย
          2)  ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤติ หมายถึง  การปฏิบัติงานพยาบาลที่
จะชวยผูปวยในภาวะวิกฤติไดอยางทันทวงที มีประสิทธิภาพ และมีความคลองแคลว
          3)  ดานการสอนผูปวยและครอบครัว  หมายถึง การใหคําแนะนําผูปวย
และครอบครัว เพื่อการปฏิบัติตัว อันจะสงผลถึงสุขภาพที่มีความสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจได
          4)  ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล  หมายถึง
การปฏิบัติงานพยาบาลที่มีการวางแผนการกระทําที่ชัดเจนและปฏิบัติได ซึ่งสามารถติดตามตรวจ
สอบผลของการปฏิบัติตามแผนการพยาบาลที่วางไว
          5)  ดานการติดตอสื่อสาร หมายถึงการติดตอส่ือสารในดานการมีปฏิสัมพันธ
ที่ดีกับผูรวมงาน  ผูปวยและญาติ  และบุคลากรอื่น ๆ ในทีมสุขภาพ
          6)  ดานพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  หมายถึงการปฏิบัติงานพยาบาล ที่เกี่ยว
กับความพยายามสวนบุคคล และสวนรวม  ในเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ในดานความรู ดาน
การฝกความชํานาญ ดานชี้นําตนเอง และการมีจริยธรรมในวิชาชีพ
      1.8.3  พยาบาลประจําการ หมายถึง  พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญา
ตรี หรือเทียบเทาขึ้นไป สาขาพยาบาลศาสตร และไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
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ผดุงครรภชั้นหนึ่ง ปฏิบัติงานในภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล ตําแหนงพยาบาลประจําการ
       1.8.4  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาที่พยาบาลประจําการได
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรามาธิบดี

1.8.5  ลักษณะการปฏิบัติงาน   หมายถึง ลักษณะของหอผูปวยที่พยาบาลประจํา
การทําการปฏิบัติงานอยู แบงออกเปน หอผูปวยสามัญ  หอผูปวยพิเศษ  หอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉิน
และหองผาตัด
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บทที่ 2
เอกสารและงานที่เกี่ยวของ

       ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในเรื่องของ  สัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการทําวิจัย โดยนําเสนอเนื้อหาครอบคลุมหัวขอตาง ๆ ดังนี้
       1  สัมพันธภาพระหวางบุคคล
          1.1  แนวคิดและความหมายของสัมพันธภาพระหวางบุคคล
          1.2  ทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคล
                    -ทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลของชุทซหรือที่เรียกโดยยอวา

     FIRO(Fundamental Interpersonal Relationship Orientation)                      
                    -ทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลของซัลลิแวน
                                    (Harry Stack Sullivan)
          1.3  ความสําคัญในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล
          1.4  กระบวนการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล
          1.5  องคประกอบของสัมพันธภาพระหวางบุคคล
          1.6  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคล

1.7  การประเมินสัมพันธภาพระหวางบุคคล
1.8  การพัฒนาสัมพันธภาพ
1.9  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

       2  ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
          2.1  ความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงาน
          2.2  องคประกอบของความสามารถในการปฏิบัติงาน
          2.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล

2.4  การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

       3  สัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
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2.1  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล

               สัมพันธภาพระหวางบุคคล ( Interpersonal Relationship )
                    ทฤษฎีความตองการ 5 ข้ันของมาสโลว (Maslow) กลาวไววา มนุษยหรือบุคคล
มีความตองการไดรับการยอมรับจากสังคมหรือกลุม ตองการความเปนเพื่อนเพื่อการบรรลุซึ่งเปา
หมายแหงตน และไมมีผูใดที่จะอยูไดโดยลําพัง เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม จึงจําเปนที่จะตองทํา
ความรูจักกับบุคคลอื่น หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ บุคคลจะตองมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เพื่อที่จะ
ตอบ สนองความตองการทางดานจิตใจ ที่นอกเหนือไปจากความตองการทางดานวัตถุคือความ
ตองการใหตัวเองมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม ซึ่งความตองการดังกลาวเกิดจากการมีสัม
พันธภาพกับบุคคลอื่น ดังนั้นการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นจึงมีความจําเปนและมีความสําคัญตอ
การดําเนินชีวิตของคนเราเปนอยางมาก
   2.1.1  แนวคิดและความหมายของสัมพันธภาพระหวางบุคคล
                นักวิชาการไดใหความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับ สัมพันธภาพระหวางบุคคล
ไวหลายลักษณะดังนี้
             ราชบัณฑิตยสถาน (2539 : 796) ไดใหความหมายของสัมพันธภาพวา หมายถึง
ความผูกพัน ความเกี่ยวของ
             สุวนีย  เกี่ยวกิ่งแกว (2527 : 57) ไดใหความหมายของสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลไววา หมายถึง การที่บุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนทําความรูจัก และติดตอเกี่ยวของกัน
โดยมีวัตถุประสงครวมกันอยางใดอยางหนึ่ง ในระยะเวลาหนึ่ง อาจเปนเดือน  เปนป หลายป
หรือตลอดชีวิต บุคคลที่สัมพันธจะไดรับผลกระทบซึ่งกันและกัน
             ชัยพร  วิชชาวุธ (2530 : 69) กลาววาสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนพฤติกรรมป
ฏิสัมพันธโตตอบระหวางบุคคล มนุษยอยูเปนสังคม การกระทําของมนุษยแตละคนจึงสัมพันธกับการ
กระทําของบุคคลอื่น ๆ  ในสังคมเกิดขึ้นทันที  เมื่อการกระทําของคนหนึ่งมีผลกระทบตอผลกรรมที่อีก
คนหนึ่งจะไดรับ
             ปลดี  อุณหเลขกะ (2533 : 13) กลาววาสัมพันธภาพระหวางบุคคลหมายถึง  
กระบวนการติดตอเกี่ยวของของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป เพื่อทําความรูจักกัน โดยมีวัตถุประสงค
รวมกันดวยความเต็มใจ มีความรูสึกที่ดีตอกัน อาศัยซึ่งการแสดงออกทางกาย  วาจา  และใจในชวง
ระยะเวลาหนึ่งที่ไมจํากัดแนนอน
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             ผาสุก  ปาประโคน (2544 : 11) กลาววาสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนความ  
สัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล ที่มีความเกี่ยวของผูกพัน  ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน เขาใจกัน 
รักใครกลมเกลียว  ตองการชวยเหลือผูอ่ืน ใหการสนับสนุนดวยความเต็มใจและจริงใจตอกัน  ซึ่งเปน
เปาหมายสําคัญในอันที่จะชวยปองกันความขัดแยง ระแวงสงสัยไมไววางใจกันสงผลใหบุคคลอยู
รวมกันในสังคมไดอยางสงบสุข
             พนิดา  ผกานิรินทร (2544 : 12) ไดใหความหมายสัมพันธภาพระหวางบุคคลวา 
สัมพันธภาพระหวางบุคคลหมายถึง  การแสดงออกของบุคคล ต้ังแตสองคนขึ้นไป ทําความรูจักและ  
ติดตอเกี่ยวของกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใชความอดทน ความรักใคร  ความเขาใจอันดี
ตอกัน  การรูจักใหความชวยเหลือสนับสนุน เมื่อบุคคลอื่นตองการความชวยเหลือ เพื่อใหเกิดการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน
             เคลลี่และลูซิลค (Kelly and Lucille, 1981 : 13-14) กลาววา  สัมพันธภาพเชิง
วิชาชีพของพยาบาลหมายถึงความผูกพัน การมีสวนรวม การแนะนํา และการชวยเหลือในกลุมวิชา
ชีพพยาบาลซึ่งแสดงออกมาในลักษณะของการแลกเปลี่ยนความรูสึกซึ่งกันและกัน การมารวมใหขอ
มูลในส่ิงที่ จําเปนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
             ชิคเกอรริง (Chickering, 1969 : 94) ไดใหความหมายของสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลไววา สัมพันธภาพระหวางบุคคลหมายถึง  การที่บุคคลมีความอดทนที่จะอยูรวมกับบุคคลอื่น 
และการเปลี่ยนแปลงจากการพึ่งพาตนเองไปสูการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ซึ่งการอดทนที่จะอยูรวมกับ
บุคคลอื่น ไดแก ความสามารถยอมรับความแตกตางของบุคคลอื่นไดและการมีน้ําใจกวาง  การให
ความชวยเหลือสนับสนุน การใหและการรับ
             เบเออร และมารแชล (Beyer  and  Marshall, 1981 : 663) ไดกลาวถึง
สัมพันธภาพในการทํางานของกลุมบุคคลในวิชาชีพวาประกอบดวย 3 มิติ ไดแกมิติความเปนวิชาชีพ 
มิติสัมพันธภาพระหวางบุคคลและมิติการตัดสินใจ ซึ่งอธิบายมิติสัมพันธภาพระหวางบุคคลวา 
หมายถึง การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในวิชาชีพเดียวกันในระหวางการปฏิบัติงานรวมกันทั้งที่  
เปนทางการและไมเปนทางการ เปนลักษณะของมิตรภาพ ความเปนเพื่อน และเอกลักษณรวมกัน  
อันจะกอใหเกิดความสามัคคี ความคิดสรางสรรค และพลังอํานาจทางวิชาชีพ
             สรุป  จากความหมายของสัมพันธภาพระหวางบุคคลดังกลาว พอที่จะสรุปไดวา
สัมพันธ-ภาพระหวางบุคคล เปนความเกี่ยวของของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป ที่มีการติดตอส่ือสาร
และมีปฏิสัมพันธกันทางจิตใจ ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการทางดานจิตใจใหตนเองเปนที่ยอมรับ
จากกลุมหรือสังคม ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน โดยมีวัตถุประสงครวมกัน ซึ่งอาศัยความอดทน 
ความรักใคร ความเขาใจ เปนพื้นฐานในการที่จะอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข
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       2.2.2  ทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal  Relationship Theory)
                 สัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนผลรวมของการปฏิบัติความประพฤติระหวาง
บุคคลซึ่ง เกิดจากการที่บุคคลไดรวมกันทํากิจกรรม และมีสวนรวมในดานการติดตอส่ือความหมาย 
ความรวมมือการเปลี่ยนแปลง การแกปญหาและการจูงใจซึ่งกันและกัน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 
2544 : 115 -117) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลนั้นมีหลายทฤษฎี  
สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ กลาวถึงทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลของชุทซ และทฤษฎีสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลของซัลลิแวน
          ทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลของชุทซ
             ชุทซ (Schultz, 1960: 57-60) ไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลและไดสรางเปนทฤษฎีทิศทางสัมพันธภาพระหวางบุคคลเบื้องตน (Fundamental 
Interpersonal  Relationship  Orientation ; FIRO) ซึ่งเปนทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมระหวางบุคคล
ในความหมายของการเขากันไดของบุคคล  โดยธรรมชาติสังคมของมนุษยตองการการติดตอสัมพันธ
กับบุคคลอื่น ๆ ซึ่งความตองการนี้เปนความจําเปนขั้นพื้นฐาน เชนเดียวกับความตองการทางสรีระ  
การมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลจึงเปนสิ่งจําเปนที่เปนความสัมพันธอันกอใหเกิดความพึงพอใจ 
ชุทซไดรวบรวมรูปแบบของลักษณะสัมพันธภาพระหวางบุคคลเบื้องตน โดยมีขอตกลงของทฤษฎีนี้
วา มนุษยตองการมนุษย (people  need  people) เนื่องจากมนุษยทุกคนอยูในสังคม จึงตองมีการ
ปรับตัวใหเขากันไดกับเพื่อนมนุษยและสิ่งแวดลอม
             โดย ชุทซ กลาววาสัมพันธภาพระหวางบุคคลเกิดขึ้นไดจากความตองการพื้นฐาน
ของบุคคล 3 ประการ คือ
       1. ความตองการความเปนพวกพอง (Inclusion)หมายถึง ความตองการอยูรวม
กับผูอ่ืน ตองการใหผูอ่ืนยอมรับวาตนเปนคนในกลุมเดียวกัน และตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน ดัง
นั้นบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหเปนที่ดึงดูดความสนใจ โดยพยายามสรางชื่อเสียง ทําตนเปนที่ยอม
รับนับถือ และมีเกียรติ  เปนตน
       2.  ความตองการมีอํานาจควบคุม (Control) หมายถึงกระบวนการตัดสินใจของ
บุคคลที่ตองการมีอิทธิพลและมีอํานาจเหนือผูอ่ืน ดังนั้นบุคคลที่ตองการควบคุมผูอ่ืนจะพยายาม
แสดงความสามารถของตนเองพรอมกับการแสดงการตอตานและปฏิเสธการคุกคาม
       3.  ความตองการความรักใครชอบพอ (Affection) หมายถึงความรูสึกและอารมณ
สวนตัวที่เกิดขึ้นระหวางการมีปฏิสัมพันธโดยจะแสดงออกดวยความปรารถนาดี
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ความเปนมิตร การชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน การสรางความผูกพันทางอารมณ ทั้งนี้เพื่อใหเกิด
ความใกลชิดสนิทสนมและไดรับส่ิงเหลานั้นตอบกลับมา
       หลักการของชุทซ มีอยู 4 ประการ  คือ
       1.  มนุษยมีความตองการพื้นฐานเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล และในพฤติ
กรรมทางสังคมที่สําคัญ 3 เร่ืองคือ  ความเปนพวกพอง  ความมีอํานาจควบคุม และความรักใครชอบ
พอ ซึ่งความตองการทั้ง 3 ดานนี้จะผสมผสานและแสดงออกมาเปนสัดสวนที่อธิบายได
       2.  พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น จะมีลักษณะ
เหมือนพฤติกรรมตามประสบการณมากอนหนานี้ ซึ่งมักจะเปนความสัมพันธที่เคยมีกับครอบครัว
มากอนนั่นคือการติดตอสัมพันธของบุคคลมีพื้นฐานมาจากความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบ
ครัว รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกในการมีสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคมมักจะลอกเลียน
แบบมาจากประสบการณในวัยเด็กหรือพฤติกรรมของบิดา มารดา
       3.  ความผสมกลมกลืนกันอยางพอดีระหวางความตองการทั้ง 3 ดานในสัมพันธ-
ภาพระหวางบุคคล เปนปจจัยสําคัญในการธํารงไวซึ่ง  สัมพันธภาพระหวางบุคคล และการสราง
ความสามัคคีข้ึนภายในกลุมบุคคล
       4.  มนุษยมาอยูรวมกันผูกพันเปนกลุมไดจะตองผานขั้นตอนของความเปนพวก-
พอง ความมีอํานาจควบคุมและความรักใครชอบพอกัน เมื่อส้ินสุดกระบวนการกลุม ความตองการ
ของกลุมก็จะคอย ๆ ถอยกลับจากความรักใครชอบพอกันไปสูข้ันตน คือความเปนพวกพอง
      นอกจากทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลของชุทซแลวยังมีทฤษฎีสัมพันธภาพ  
ระหวางบุคคล   ที่ไดรับความนิยมและนํามาใชในการอธิบายในทางการศึกษา  คือทฤษฎีสัมพันธ-
ภาพระหวางบุคคลของนักจิตวิทยาที่ชื่อ เฮนรี่ สแตค  ซัลลิแวน (Harry Stack Sullivan)
       ทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลของซัลลิแวน (Interpersonal  Relationship
Theory of  Harry  Stack  Sullivan)
       โดยซัลลิแวน(Sullivan) กลาววา“บุคลิกภาพของมนุษยเปนผลพวงมาจาก  สัม
พันธภาพระหวางบุคคล” และเขายังอธิบายวา มนุษยเราอยูภายใตอิทธิพลของความสัมพันธ
กับผูอ่ืนตั้งแตแรกเกิดออกมาเปนตัวตน จนกระทั่งวาระสุดทายของชีวิต   มนุษยเปนสัตวสังคม
ไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงหรือตัดขาดความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ได (ศรีเรือน  แกวกังวาล.  2539 :
63) ซึ่งจากลักษณะดังกลาว สัมพันธภาพระหวางบุคคลจึงเปนโครงสรางที่สําคัญของบุคลิกภาพ
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โครงสรางบุคลิกภาพ
          ซัลลิแวน(Sullivan) ไดอธิบายวา โครงสรางบุคลิกภาพมีหลากหลาย เปนผลระหวาง
ความสัมพันธระหวางบุคคล อาจเปนบุคคลที่มีตัวตนจริง ๆ หรือบุคคลในความคิดฝน เชน ดารานัก
แสดง  หรือบุคคลที่รูจักจากการอาน เชน นวนิยาย บุคคลในประวัติศาสตร เขากลาววาสวนตาง ๆ
ของโครงสรางบุคลิกภาพมนุษยเชน ความเชื่อ  ความใฝฝน  คานิยม  ความปรารถนาของชีวิต
ลักษณะอารมณ  ทัศนคติ ฯลฯ ลวนแลวแตถูกหลอหลอมมาจากความสัมพันธระหวางบุคคลทั้งสิ้น
(ศรีเรือน  แกวกังวาล.  2539 : 65-66) จากการศึกษาโครงสรางของบุคลิกภาพ เปนการศึกษาที่แตก
ตางกันของแตละคน ซึ่งสามารถแบงไดแบบหยาบ ๆ  3  ประการคือ
             1.  กระบวนการปรับเปลี่ยนพลังงาน (Dynamism) คือพฤติกรรมที่เปนความเคยชิน
ในดานความสัมพันธกับคนอ่ืน  เชน ชอบรับใชชวยเหลือบุคคลอื่น  ชอบเอาเปรียบ  ชอบบนใหใคร ๆ
เห็นอกเห็นใจ ฯลฯ ศูนยกลางของกระบวนการปรับเปลี่ยนพลังงานคือ ระบบตัวตน (Self System)
หรือ Self ซึ่งเปนกระบวนการที่พัฒนามาจากวิธีการปองกันตนเอง เพื่อใหความสัมพันธกับผูอ่ืน
ดําเนินไปอยางราบรื่น ความสัมพันธกับพอแม ทําใหเด็กเรียนรูวาพฤติกรรมไหนที่พอแมพอใจ หรือ
ไมพอใจ การเรียนรูลักษณะนี้จะชวยใหเด็กตัดสินวา ตนเองเปนคนดีหรือคนเลวตามคําบอกเลาของ
พอแม  ทําใหเด็กพัฒนาภาพของตนเอง (Self) การหลีกหนีความจริงเชน การพูดปด เสแสรง
ทํามารยา  ออน ฯลฯ เด็กทําเพื่อผอนคลายความกดดันตาง ๆ ทางอารมณ  และความคิดของเขา
ซึ่งลักษณะดังกลาวอาจเปนนิสัยติดตัวเปนสวนหนึ่งของ Self และของบุคลิกภาพ ข้ึนอยูกับ
ลักษณะความสัมพันธของเด็กกับพอแม
             2.  กระบวนการสรางภาพบุคคล (Personification) คือมโนภาพของบุคคล
วาดเปนภาพตัวเอง เปนภาพคนอื่นที่มีสัมพันธภาพกับตัวเอง โดยจะมีความเกี่ยวของอยางลึกซึ้ง
กับความรูสึก เจตคติและความคิดที่บุคคลมีข้ึน  เนื่องจากไดรับประสบการณทางดานความพึงพอใจ
และวิตกกังวล และมีความเกี่ยวของกับประสบการณของบุคคลที่เคยไดรับจากบุคคลอางอิง และ
สรางภาพบุคคลจากประสบการณที่ไดรับไดผลิต  อันจะทําใหบุคคลมองเห็นความสัมพันธ
ระหวางตนกับบุคคลอื่น  นั่นก็คือบุคคลสามารถที่จะประเมินตนเองได ดังนั้นภาพก็จะเกิดขึ้น
             3.  กระบวนการคิด (Cognitive  Process) ซัลลิแวนเชื่อวา กระบวนการคิดเปนสวน
หนึ่งของโครงสรางบุคลิกภาพ ซึ่งมี 3 ลักษณะใหญ ๆ คือ
                   3.1.  ประสบการณโปรโตแทคซิค (Prototaxic)  เปนประสบการณที่ยังไมไดพัฒนา
ปรับปรุงเปนความคิดระดับทารก  เกี่ยวกับการรับรูดานประสาทสัมผัสความรูสึกที่เกิดขึ้น
ในทันทีทันใด โดยปราศจากการเชื่อมโยงกับส่ิงแวดลอมและในที่สุดบุคคลไมสามารถรําลึกไดอีก
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                   3.2.  ประสบการณพาราแทคซิค (Parataxic) เปนประสบการณที่ตอเนื่อง
จากประสบการณโปรโตแทคซิค   บุคคลเริ่มเชื่อมโยงสิ่งแวดลอมใหมีความสัมพันธเปนประสบการณ
ได  แยกไดวาสิ่งใดคือตนเอง ส่ิงใดที่ไมใชตนเอง ซึ่งเปนลักษณะการเขาใจสัมพันธภาพระหวาง
ส่ิงตาง ๆ
                   3.3.  ประสบการณซินแทคซิค (Syntaxic) เปนประสบการณข้ันสูงสุดของบุคคล
เร่ิมเรียนรูติดตอโดยใชภาษา คําพูด  สัญลักษณ  มีผลใหบุคคลสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นได
อยางมั่นคง
             ซัลลิแวน เนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลในสังคม  เพราะเปนแรงจูงใจใหบุคคล
เกิดพฤติกรรมขึ้น  เขาเนนความมั่นคงและสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ดี เพื่อสุขภาพจิตสังคม
สมบูรณ  การมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ไมดีจะกอใหเกิดปญหามากมาย  อันเปนผลมาจาก
การขาดความพึงพอใจ
             นอกเหนือจากทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลของชุทซและซัลลิแวนแลว
เบเออรและมารแชล(Beyer  and  Marshall, 1981 : 663-665)  ซึ่งมีแนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพ
ในการทํางานรวมกันภายในกลุมวิชาชีพเดียวกัน ซึ่งไดกลาวถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลภาย
ในวิชาชีพเดียวกันในทางบวกหรือในรูปแบบการสรางความรูสึกที่ดีตอกันภายในกลุมบุคลากรเปน
ลักษณะของมิตรภาพ ความเปนเพื่อน และเอกลักษณรวม อันจะกอใหเกิดความสามัคคี ความคิดริ
เร่ิมสรางสรรค และพลังอํานาจทางวิชาชีพ โดยมีมุมมองแบงออกเปน 3 มิติ ไดแก
มิติความเปนวิชาชีพ มิติการตัดสินใจ  และมิติสัมพันธภาพระหวางบุคคล  ซึ่งมิติสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลเปนมิติที่ไดรับความสนใจนอยมาก ทั้ง ๆ ที่เปนเรื่องที่มีความสําคัญในการทํางานรวม
กันและจากการศึกษาพบวาทั้งสามมิติมีลักษณะที่สอดคลองกับทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ของชุทซ ( Schultz, 1960 : 57-60) โดยที่มิติความเปนวิชาชีพ สอดคลองกับความตองการเปนพวก
พอง มิติการตัดสินใจสอดคลองกับความตองการการมีอํานาจควบคุม และมิติสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล มีความสอดคลองกับความตองการความรักใครชอบพอ
             ผูวิจัยพิจารณาเห็นวา    แนวคิดสัมพันธภาพในการทํางานรวมกันของเบเออร และ
มารแชล (Beyer  and  Marshall, 1981 : 663-665)  มีพื้นฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลของชุทซ และเนนลงไปในเรื่องของสัมพันธภาพระหวางบุคคล ในการทํางานรวมกันใน
กลุมวิชาชีพเดียวกัน ผูวิจัยจึงเลือกใชแนวคิดมิติสัมพันธภาพระหวางบุคคลของเบเออรและมารแชล
ในการศึกษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลประจําการครั้งนี้
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       2.1.3  ความสําคัญในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล
                   กาญจนา  คุณารักษ (2527 : 125-127) ไดกลาวถึงความสําคัญในการที่บุคคล
จะตองมีการสรางสัมพันธภาพ สรุปไดดังนี้
                   (1)  สัมพันธภาพของบุคคลมีผลตอสัมพันธภาพของกลุม  มนุษยตองอยูรวมกัน
เปนสังคม ดังคํากลาวที่วา “บุคคลแตละคนอาศัยอยูในกลุมทํางานและเลนดวยกันในกลุม
รวมแลกเปลี่ยนและสรางสรรคประสบการณในกลุม”  ดังนั้นหากแตละบุคคลมีความสมัครสมาน
สามัคคีรักใครกลมเกลียวกันดีแลว กลุมยอมจะประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจการตาง ๆ
สงผลตอการเพิ่มผลผลิตของกลุมดวย
                   (2)  สัมพันธภาพระหวางบุคคลเพื่อการอยูรวมกัน  มนุษยตองมีความสัมพันธกับ
คนอื่น ๆ  คนเราเกิดมาไมมีใครอยูคนเดียวได ตางตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  การดํารงชีวิต
อยูรวมกันนั้น ไมวาจะเปนสังคมที่เล็กที่สุดไปจนถึงสถาบัน  องคการ หรือประเทศ หรือโลกก็ตาม
ลวนแตตองอาศัย สัมพันธภาพที่ดีตอกันเทานั้นจึงจะอยูรวมกันอยางมีความสุขได
                   (3)  สัมพันธภาพระหวางบุคคลในการทํางานหรือการสรางผลผลิต เนื่องจาก
มนุษยจะตองมีกิจกรรมหรือการทํางานรวมกัน การดําเนินงานทุกอยาง นอกจากจะอาศัยกระบวน
การบริหารที่มีประสิทธิภาพแลว  ส่ิงสําคัญอีกอยางก็คือ การเขากันไดของผูรวมงาน หรือ
การมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลนั่นเอง
          การสรางสัมพันธภาพใหเกิดขึ้นกับบุคคลนั้น นอกจากจะมีความสําคัญในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของบุคคลแลว ยังมีผลตอความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานไดอีกดวย         ดังนั้น
บุคคลใดที่มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดงาย  โอกาสที่จะประสบความสําเร็จ
ในชีวิตก็มีมากตามมาดวยเชนกัน
          ชไนเดอร (Schneider, 1988 : 85) ไดกลาวถึงความสําคัญของการสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลวา  การดําเนินกิจการทั้งหลายในชีวิตประจําวันของคนเราจะเห็นวาจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา เราจะตองปรับตัวใหเขากับบุคลอื่น ในขณะเดียวกัน
ก็พยายามใหคนอื่นปรับตัวเขาหาเรา กิจกรรมในชีวิตประจําวันลวนผลักดันใหเราสรางสัมพันธภาพ
กับผูอ่ืน  ดังนั้นจึงพบวาความสําเร็จในหนาที่การงานและงานอาชีพ ความสําเร็จในชีวิตครอบครัว
มิตรภาพระหวางเพื่อนฝูง เปนสิ่งที่ข้ึนอยูกับการไดสรางสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งกันและกัน การไดรับ
ความสําเร็จ ความสุขความเพลิดเพลินใจ การไดผจญภัยตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ ในชีวิตลวนเปนกิจ
กรรมที่ตองกระทํารวมกับคนอ่ืนทั้งสิ้น และการที่จะไปใหถึงจุดมุงหมายเหลานี้มากนอยเพียงใดนั้น
ข้ึนอยูกับคุณภาพของการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับคนอ่ืน ๆ ซึ่งเรียกวา”มนุษยสัมพันธ”
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          จากที่กลาวมาพอที่จะสรุปไดวาลักษณะสําคัญของสัมพันธภาพระหวางบุคคล
(พนิดา ผกานิรินทร.  2544 : 65-66) มีดังนี้
          (1)  การพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Interdependence)
               ทั้งสองฝายที่เกี่ยวของกันจะมีลักษณะการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ในการที่จะสื่อสาร
เพื่อสรางความสัมพันธข้ึนมา เพื่อตอบสนองจุดมุงหมายของตัวเองและรวมกันทั้ง 2 ฝาย  ทั้งนี้
โดยพฤติกรรมที่แสดงออกจะมีอิทธิพลและไดรับอิทธิพลจากทั้ง 2 ฝาย ที่เกี่ยวของกันในลักษณะ
การพึ่งพา หรือการชวยเหลือเกื้อกูลกัน
          (2)  ความสัมพันธที่ถาวร (Lasting  Duration)
               ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งของสัมพันธภาพระหวางบุคคล  เปนการสราง
สัมพันธที่มีความตอเนื่องตั้งแตอดีต จวบจนถึงปจจุบันและแนวคิดที่จะสานความสัมพันธตอไป
จนถึงอนาคต
              กลาวไดวา การพึ่งพากันและกัน การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ที่ถาวรตอกันทั้ง 2
ฝายนับวาเปนลักษณะเดนของสัมพันธภาพระหวางบุคคลหรือ อีกนัยหนึ่งเปนการสื่อสารที่มีลักษณะ
ที่แตกตางจากการสื่อสารประเภทอื่น ๆ เพราะจะประกอบดวยลักษณะเฉพาะที่สําคัญดังตอไปนี้
             (1)  มีผูเกี่ยวของเพียงไมกี่คน
             (2)  ผูเกี่ยวของมักมีความใกลชิดตอกัน
             (3)  ผูส่ือสารสามารถเห็น ไดยิน สัมผัส และไดกลิ่นซึ่งกันและกันโดยประสาทสัมผัส
ทั้ง 5
             (4)  มีผลยอนกลับหรือการตอบสนอง (Feedback) ทันทีทําใหผูสงสารและผูรับสาร
ทั้ง 2 ฝาย สามารถประเมินประสิทธิภาพหรือผลของการสื่อสารไดทันที
       จะเห็นวา สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งที่มนุษยไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงได
อีกทั้งยังกอใหเกิดผลดีในการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดเปนอยางดี ซึ่งทั้งนี้การที่คนเราจะสามารถสราง
สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นไดดีเพียงใดนั้นก็ข้ึนอยูกับองคประกอบหลาย ๆ อยางและที่สําคัญบุคคลจะ
ตองมีความเขาใจในเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล  และกระบวนการของการที่จะเกิดสัมพันธ
ภาพระหวางบุคคลดวยเชนกัน
       2.1.4 กระบวนการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล
                       การสรางสัมพันธภาพของบุคคล  ข้ึนอยูกับความสามารถของแตละบุคคล
ดังที่ สมพร สุทัศนีย (2544 : 118-120) ไดกลาวถึงกระบวนการสรางมนุษยสัมพันธไวดังนี้
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             (1)  การศึกษาตนเองและผูอ่ืน
                       การศึกษาตนเองทําใหบุคคลรูจักตนเอง เขาใจตนเอง ยอมรับตนเองทั้ง
สวนดีและสวนบกพรองของตนเอง  ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด  เพราะการสรางสัมพันธภาพนั้นตอง
เร่ิมที่ตนเองกอน  ถาบุคคลไมรูจักตนเองก็ยากที่จะสรางสัมพันธภาพใหดีได ดังนั้นจึงตอง
มีการศึกษาตนเอง ซึ่งก็มีหลายวิธีเชน การสองกระจก  การสอบถามบุคคลอื่น ทั้งนี้การศึกษาตนเอง
ตองทําดวยความเที่ยงธรรม และตองใจกวางที่จะยอมรับความจริง  สวนการศึกษาผูอ่ืน
ก็ใชวิธีเดียวกันคือ  การสังเกต  ใชแบบสอบถาม  แลวเปรียบเทียบกับทฤษฎีทางจิตวิทยา
ก็จะทําใหรูจักและเขาใจผูอ่ืนไดดีข้ึน
          (2)  การแกไขปรับปรุงตนเอง
                    เมื่อทราบสวนดีและสวนบกพรองของตนเองแลว ข้ันตอไปคือการแกไข
ปรับปรุงตนเอง  โดยการวางแผนการปรับปรุงตนเองอยางมีระบบและอดทน  ทั้งนี้การแกไขปรับปรุง
ตนเองตองทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง
          (3)  ศึกษาสภาพวัฒนธรรม ประเพณี และสังคม
                    เมื่อมีความเขาใจในส่ิงเหลานี้แลวนําไปเปนองคประกอบในการสราง
สัมพันธภาพตอไป
          (4)  ศึกษาหลักการและวิธีการสรางมนุษยสัมพันธ
                    การสรางมนุษยสัมพันธจําเปนจะตองยึดหลักวิชาการและหลักการทั่วไป
เพื่อเปนแนวทางในการสรางมนุษยสัมพันธ ซึ่งการศึกษานั้นจะตองใหสอดคลองกับ ประเพณี วัฒน
ธรรม   ซึ่งการศึกษาหลักและวิธีการสรางมนุษยสัมพันธสามารถทําไดหลายวิธี  เชน
                   ก.  ศึกษาจากเอกสาร ตําราตาง ๆ
                ข.  ศึกษาจากงานวิจัย
                ค.  ศึกษาจากประวัติของผูที่มีมนุษยสัมพันธดี และมีชื่อเสียงในวงการ
                                              ธุรกิจและสังคม
                ง.  สังเกตพฤติกรรมการแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลตาง ๆ
                                              ในสังคม
                จ.  สัมภาษณผูที่มีมนุษยสัมพันธดี
                ช.  เขารับการฝกอบรมดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลหรือ
                                             มนุษยสัมพันธ
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          (5)  นําหลักและวิธีการสรางมนุษยสัมพันธไปใชในชีวิตจริง
                     เมื่อทําตามขั้นตอนทั้ง 4 ที่กลาวมาขางตนแลว จึงฝกการสรางมนุษย
สัมพันธในชีวิตจริง
       นอกจากนี้ สุพร  เกิดสวาง(2542 : 17-21) ไดกลาวถึงขั้นตอนของการสราง
สัมพันธภาพไววา  เร่ิมดวย
          (1)  ความรูสึกสนใจ ถูกใจ
          (2)  การเริ่มตนสนทนา
          (3)  การสนทนาตอเนื่อง
          (4)  การรักษาความสัมพันธใหยืนยาว
          (5)  การเลิกลมหรือเสื่อมคลายความสัมพันธ
       สุภาพรรณ  โคตรจรัส.  (2527: 287)  ไดกลาวถึงปจจัยพื้นฐานที่ชวยในการสราง
สัมพันธภาพดังนี้
          (1)  การมีวัตถุประสงครวมกัน
             สัมพันธภาพจะยั่งยืนก็ตอเมื่อ สัมพันธภาพนั้นสนองความตองการ
ของบุคคลทั้งสองฝายได  ไมวาจะเปนความตองการเพื่อความรัก  เปนที่ยอมรับของสังคม ความรูสึก
มีคุณคาและศักดิ์ศรี ดังนั้น การมีวัตถุประสงคและความตองการรวมกัน จึงเปนปจจัยพื้นฐานที่
สําคัญยิ่งในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น
          (2)  การเคารพในสิทธิและความเปนตัวของตัวบุคคล
             สัมพันธภาพอาจแตกราวได ถาฝายใดฝายหนึ่งลวงล้ําสิทธิและไมยอม
ใหอีกฝายหนึ่งเปนตัวของตัวเอง  คนที่สนิทอาจเลิกคบกันได
          (3)  โครงสรางและแบบแผนของสัมพันธภาพทางสังคม
             โดยทั่วไปมักมีโครงสรางและลักษณะการติดตอส่ือสารเฉพาะอยางที่เปน
ที่ตกลงสอดคลองตองกัน เชน สัมพันธภาพระหวางเพื่อน  มารดากับบุตร  เปนตน โครงสรางและ
แบบแผนการติดตอส่ือสารจะขึ้นอยูกับผูที่อยูในสัมพันธภาพนั้น ๆ เปนราย ๆ ไป ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับ
ความพึงพอใจของทั้งสองฝาย
          (4)  องคประกอบการติดตอส่ือสาร
             ซึ่ง อาจกอใหเกิดปญหาสัมพันธภาพระหวางบุคคลไดแก
             ก.  ภูมิหลังและประสบการณที่แตกตางกัน เชนการศึกษา และฐานะทาง
เศรษฐกิจระดับเดียวกัน มักมีภาษาที่ส่ือสารระดับเดียวกัน
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             ข.  การเลือกรับรูโดยใหความสนใจเฉพาะขอความบางตอน ทําใหไมไดขอ
เท็จจริงทั้งหมดซึ่งทําใหเกิดการตีความที่ผิดพลาด
             ค.  อารมณและความรูสึกในขณะที่มีการรับรูปจจัยในสิ่งแวดลอม
ไมวาจะเปนเหตุการณหรือบุคคลที่กอใหเกิดอารมณตาง ๆ เชน ความมั่นใจ  ความกลัว  ความโกรธ
เปนตน อาจทําใหเกิดการรับรูและตีความที่ผิดพลาดได
             ง.  ความไมไวตอการรับรูสวนใหญอารมณที่ซอนเรนอยูภายในขอความ
ตาง ๆ มีความสําคัญยิ่งกวาขอความที่ส่ือสารออกมา  ไมสามารถรับรูถึงอารมณที่ซอนเรนอยูอาจทํา
ใหรับรูและตีความผิดพลาดได
          (5)  การรูจักตนเองและสิ่งแวดลอมใหกระจาง ไดแก
             ก.  การรับรูตนเองตามความเปนจริง ซึ่งจะนําไปสูการยอมรับตนเอง
             ข. การรับรูผูอ่ืนไดตามความเปนจริง จะนําไปสูการยอมรับในตัวจริงของ

    ผูอ่ืน
             ค. การรับรูสัมพันธภาพตามความเปนจริง  ซึ่งสัมพันธภาพจะยืดยาวได

    ถาสนองความตองการและกอใหเกิดความพึงพอใจรวมกันทั้งสองฝาย
    ดังนั้นจึงตองพยายามขจัดปญหาในการติดตอส่ือสารที่เกิดขึ้น

          (6)  การหวงใยในสวัสดิภาพของผูอ่ืน ซึ่งอาจแสดงออกโดยการพูดหรือการ
กระทํา อาจพูดปลอบใจ  แสดงความหวงใย ใหความชวยเหลือ  จะชวยสรางสัมพันธภาพ
ใหแนนแฟน ยิ่งขึ้น
          (7)  การซื่อสัตยตอบุคคลอื่นและตนเอง การเปนตัวของตัวเองและซื่อสัตยตอ
ความคิดเห็นและความเชื่อของตนเองนั้นเปนสิ่งสําคัญ  บุคคลไมควรหลีกเลี่ยงที่จะพูดคุย
ความจริงเพียงเพราะไมกลาเผชิญความขัดแยง และมีการยอมรับนับถือดวยวาผูอ่ืนก็ยอมกลา
เผชิญความจริง และหาทางแกไขปญหาไดในทางสรางสรรค  อยางไรก็ตามความจริงที่พูด
ตองแสดงใหเห็นถึงความเคารพในความเปนตัวของตัวเองและผูอ่ืน  ควรคํานึงถึงความตองการ
และความรูสึกของผูอ่ืน  พรอมทั้งแสดงความหวงใยและเปนมิตรอยางจริงใจดวยความหวังดี
       2.1.5  องคประกอบของสัมพันธภาพระหวางบุคคล
          เบเออร และมารแชล (Beyer and  Marshall, 1981: 663) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ
มิติสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการทํางานไววา ประกอบดวย  8  องคประกอบดวยกัน ดังนี้
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          (1)  ความมั่นใจและความไววางใจ (Confidence  and  trust) หมายถึง
การมีความซื่อตรง พึ่งพาอาศัยผูอ่ืน ความตรงไปตรงมา การยอมรับใหความมั่นใจในความสามารถ
ซึ่งกันและกัน ยินดีรวมงานไดกับเพื่อนรวมงานทุกคน มีความเชื่อถือใหเกียรติและไววางใจ
เพื่อนรวมงาน ในการทํางานรวมกัน และในการเปดเผยขอมูลที่จําเปนและความรูสึกของตนเอง
ที่มีตอเพื่อนรวมงานทั้งในดานสวนตัวและดานการงานดวยความเต็มใจ มีความยินดีในการรวมมือ
ประสานงานระหวางเพื่อนรวมงานในวิชาชีพเดียวกัน
          (2)  การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน (Mutual  help) เปนความเห็นใจ
ที่จะแบงปน เอื้อเฟอเผื่อแผแลกเปลี่ยนความรูแกกัน เต็มใจชวยทํางานของเพื่อนรวมงานใหดีที่สุด
และมีความจริงใจในการชวยเหลือแบงเบาปริมาณงาน ชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งสมาชิกเกา
และสมาชิกใหม ปกปองสิทธิประโยชนและชวยเหลือกันดูแลและปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้น
          (3)  การใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Mutual  support) เปนความเต็มใจ
ที่จะรับฟงผูอ่ืน ใหการยอมรับนับถือยกยองและใหขอมูลยอนกลับในทางบวก ยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืนดวยความจริงใจ ใหกําลังใจซึ่งกันและกันในการแกปญหาทั้งในดานสวนตัว
และดานการงาน สงเสริมการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน เปนที่ปรึกษาและใหขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานและการปรับปรุงงานที่อยูในความรับผิดชอบอยางดีที่สุด  สนับสนุนแหลงประโยชน
ตอการสรางสมรรถภาพของเพื่อนรวมงาน กระตุนการแสดงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน
และสงเสริมความกาวหนาในการทํางานของเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ
          (4)  ความเปนมิตรและความรื่นรมย (Friendliness  and  enjoyment)
 หมายถึง  การมีทัศนคติที่ดีตอกันระหวางเพื่อนรวมงานทั้งในดานสวนตัวและดานการงาน
การแสดงออกซึ่งความอบอุนในการทํางานรวมกัน  ทํางานดวยความรูสึกสบายใจ มีการผอนคลาย
มีการติดตอกันแบบตัวตอตัวโดยการแสดงออกซึ่งความเคารพแกกัน ใหความสนใจและหวงใย
บุคคลอื่น  ซึ่งจะมีการแสดงออกโดย มีการรวมสังสรรคทั้งงานภายในองคการและภายนอกองคการ
สรางบรรยากาศการทํางานที่อบอุนมีทัศนคติที่ดีตอกัน สงเสริมขวัญและกําลังใจที่ดีใหแกกันยิ้มแยม
แจมใสเปนกันเอง มีการไตถามทุกขสุขของกันและกัน ใหอภัยในความผิดพลาด มีความยินดีตอ
เพื่อนรวมงานเมื่อเพื่อนรวมงานมีความกาวหนาหรือมีความสําเร็จในหนาที่การงานและเรื่องสวนตัว
          (5)  การทํางานของกลุมที่มุงเนนความสําเร็จตามจุดมุงหมายรวมกัน (Team
efforts  toward goal  achievement) เปนความรวมมือกัน กระตุนสงเสริมใหมีการรวมมือกันทํางาน
รวมกันภายในกลุม มีการติดตอประสานงานกัน และกระตุนสงเสริมใหผูอ่ืนไดทํางานของตนอยางดีที่
สุดและอยางจริงใจในฐานะเปนสมาชิกคนหนึ่งขององคการ ยอมรับในความแตกตางของบุคคล ยอม
รับมาตรฐานของกลุม สงเสริมความกาวหนาของงานทุกคนที่มีโอกาส  ใชความสามารถ
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อยางเต็มที่ มีความตองการการรวมกลุมสูงและมีความรูสึกวาการทํางานของกลุมงานตนเอง
มีผลใหเกิดการปฏิบัติงานขององคการใหดีที่สุด กําหนดบทบาทของแตละคนไวอยางชัดเจน
สมาชิกแตละคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมตามความสามารถและมีการทบทวนประเมินผล
และแกไขผลงานของกลุมอยูเสมอ
          (6)  การริเร่ิมสรางสรรค(Creativity) เปนความตองการบรรยากาศซึ่งแสดงออก
ถึงการกระตุน สงเสริม  สนับสนุนและมองเห็นคุณคาของผลงานของบุคคลอื่น ซึ่งแสดงออกโดยมี
การรวมมือตอโครงการใหม ๆ วิพากษวิจารณงานอยางสรางสรรค พยายามปรับปรุงงานอยูเสมอ จัด
การตอความขัดแยงไดอยางสรางสรรค พรอมที่จะมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหมหากพบวิธี
การใหมและดีกวาที่เปนประโยชนในการเพิ่มคุณภาพงานใหสําเร็จได ชักจูงสมาชิกใหทุกคน ยอมรับ
และริเร่ิมงานใหมและสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จของงาน
          (7)  การติดตอส่ือสารระบบเปด(Open Communication) เปนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันอยางอิสระตรงไปตรงมา มีความรูสึกปลอดภัยในการอภิปรายปญหาตอกันในทุก
เร่ืองอยางเปดเผย  เอื้อเฟอขอมูลสําคัญตอกัน ยอมรับฟงขอมูลจากบุคคลอื่นดวยความเต็มใจ และ
สามารถจัดการกับขอขัดแยงไดอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา สามารถติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว
จนเปนปกติวิสัย ปรึกษาหารือกันอยางเปนกันเอง ทุกคนรับทราบขอมูลอยางทั่วถึงและตรงกันทุกครั้ง
มีการประสานงานที่ดีตอกันมีการแจงขอมูลตางๆในหนวยงานอยางสม่ําเสมอทั้งขอมูลที่เปนทางการ  
และไมเปนทางการ
          (8)  ความเปนอิสระจากการคุกคาม (Freedom from threat)  หมายถึงความ
สามารถในการพิจารณาขอบเขตของหนาที่ของแตละบุคคลที่ทํางานรวมกันดวยใจสงบและดวย
ความจริงใจปราศจากอคติ  นั่นคือการสรางความรูสึกของการยอมรับเพื่อรวมงานอยางจริงใจโดย
ปราศจากความรูสึก  สูญเสียความมีคุณคาของตนเองและสูญเสียการติดตอระหวางบุคคล
มีความรูสึกปลอดภัยจากเพื่อนรวมงาน มีบรรยากาศที่ปราศจากความเครียดและสามารถใหขอ
ติเตียนเพื่อนรวมงานไดอยางสรางสรรค มีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่อยูในความ  รับผิดชอบ
ของตนเอง มีอิสระที่จะรับผิดชอบการทํางานอยางเทาเทียมกัน มีความมั่นคงและ สม่ําเสมอของ
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน มีโอกาสเทาเทียมกันในการพัฒนาตนเอง และมีการไดรับการ
พิจารณาความดีความชอบโดยอาศัยการพิจารณาจากผลงานเปนสําคัญ  สามารถปฏิบัติงานรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดทุกคนปราศจากการควบคุมกันและกัน มีความรูสึกวาความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงานมีความมั่นคงสม่ําเสมอ
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       สวน อีเดลแมน (Edelman, 1993 : 165-173) กลาวถึงองคประกอบของสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลไววา
          (1)  การยอมรับการกระจายภาระงานอยางยุติธรรม
          (2) การเต็มใจใหความชวยเหลือเมื่อไดรับคําขอรองหรือความตองการความชวย
เหลืออยางเหมาะสม
          (3)  การใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎของสถานที่สวนรวมอยางเอาใจใส
          (4) การรวมมือทํางานกับเพื่อนรวมงานไดทุกคน แมจะไมชอบเพื่อนรวมงานที่ตอง
ปฏิบัติงานดวยก็ตาม
          (5)  เคารพในความเปนสวนตัวของเพื่อนรวมงานทุกคน
          (6)  ไมวิจารณเพื่อนรวมงานอยางเปดเผยตอที่สาธารณะ
          (7)  หลีกเลี่ยงการใสรายปายสี ดูถูกเหยียดหยามเพื่อนรวมงานตอผูบังคับบัญชา

       2.1.6  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคล
                     สัมพันธภาพระหวางบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายอยางดวยกันทั้งจากตัวบุคคลอาทิเชนเรื่องที่เกี่ยวของกับ อารมณ  ความรูสึก การติชม
การแกปญหาความขัดแยง และทัศนคติ และองคการ และปจจัยในเรื่องขององคการเปนปจจัยรองลง
มา (วัชรา  มณีกาศ.  2543 : 21-23)ซึ่งพอที่สรุปไดดังนี้
                  (1)  ปจจัยจากตัวบุคคล
                           ก.  สภาพรางกายและสภาพจิตใจ  ซึ่งมีการพัฒนาการที่มีความสมบูรณ
และวุฒิภาวะที่แตกตางกัน อันเปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็ก วัฒนธรรม ศาสนา
กลอมเกลาใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับสังคมที่ตนอยูกอใหเกิดเปนบุคลิกภาพที่เปนปทัสถาน
ของบุคคลซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบของกิริยามารยาทและอุปนิสัย (Schneider, 1976 : 175-180)
สงผลถึงความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอ่ืน การพยายามเรียนรูบทบาทของตนเองและผูอ่ืน
ความสามารถในการไววางใจ ใหความรัก ความชอบ ความเชื่อถือตอผูอ่ืน อันมีผลตอการสราง
สัมพันธภาพระหวางบุคคลไดดีข้ึน
                              ข.  การศึกษาและการเรียนรูดวยตนเองเปนตัวชวยเสริมสรางสัมพันธภาพ
เนื่องจากบุคคลที่มีการศึกษาสูงกวา จะมีโอกาสในการติดตอปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นมากกวาบุคคล
ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ทําใหเกิดการปรับตัวและเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคลไดมาก
กวา (กฤษณา   ศักดิ์ศรี.  2534 : 45)
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                              ค.  การไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐานของบุคคล ทั้งในดาน
ความตองการทางสรีระและดานจิตใจ  หากความตองการนั้นไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ
บุคคลจะเกิดความพึงพอใจและมีพฤติกรรมที่ดีตอบุคคลอื่นตามมา ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญ
ที่จะทําใหเกิดสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น (กฤษณา   ศักดิ์ศรี.  2534 : 45)
                              ง.  พลังอํานาจในตัวบุคคลมีอิทธิพลตอสัมพันธภาพของบุคคล
อยางเห็นไดชัดในบางสัมพันธภาพ เชน พอแมมีอํานาจในการลงโทษลูก ผูบังคับบัญชามีอํานาจ
ในการลงโทษผูใตบังคับบัญชา เปนตน แตพลังอํานาจก็ไมไดมีเพียงฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น
อาจมีทั้งสองฝายก็ได บุคคลที่ตองการพลังอํานาจมากจะมีการตอสูเพื่อพลังอํานาจนั้นและ
จะทําใหมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางไมยั่งยืน (Sasse, 1975 :115-117)
             จ.  ทัศนคติของแตละบุคคลมีสวนอยางมากตอการสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล เนื่องจากความรูสึกนึกคิดและทัศนคติของมนุษยมีบทบาทชี้นําการกระทําหรือการ
ปฏิบัติตอผูอ่ืนหากบุคคลมีทัศนคติในทางลบกับบุคคลอื่น มักจะมีแนวโนมที่จะปฏิบัติกับบุคคลอื่น
อยางไมเปนมิตร เปนเหตุใหเกิดสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางกัน ในทางตรงกันขามหากบุคคลมีทัศนค
ติกับบุคคลอื่นในทางบวกแนวโนมที่บุคคลจะปฏิบัติตอบุคคลอื่นดวยความใหเกียรติและมีคุณคาก็จะ
เกิดขึ้น อันสงผลให สัมพันธภาพที่ดีตอกันตามมาในที่สุด
             ช.  ทักษะความสามารถในการแสดงออกอยางเหมาะสมทั้งตอตนเอง
และตอผูอ่ืนอันไดแกความรูสึกเปดเผย ความรูสึกรวม การเคารพและยอมรับในผูอ่ืน การยอมรับ
โดยไมตองเห็นดวย การรูจักเปดโอกาสหรือเปดตัวใหกับบุคคลอื่น หากบุคคลมีการแสดงออก
อยางเหมาะสมและสรางสรรค จะนําไปสูสัมพันธภาพที่ใกลชิด อบอุนแมวาจะเกิดความขัดแยงขึ้น
ก็จะสามารถยุติความขัดแยงลงได (Carkhuff   and  Barenson, 1977 : 203-207)
          (2)  ปจจัยจากองคการ
             ก.  ขนาดขององคการ  องคการที่มีขนาดใหญ โอกาสของบุคคลที่จะมีปฏิ
สัมพันธอยางใกลชิดกับบุคคลอื่นจะนอยลง เพราะมีขอปลีกยอยและรายละเอียดของงานประจําของ
กลุมมากขึ้นทําใหมีชองวางของมิตรภาพมีมากขึ้นตามมา (กฤษณา   ศักดิ์ศรี.  2534 : 145)
             ข.  ระบบงาน  งานที่มีการสรางระบบที่มีการติดตอประสานงานกันนอย
มีการสรางระบบการติดตอส่ือสารที่เปนทางการมากเกินไป หรือเปนการสื่อสารที่ตองผานสื่อ
หลายสื่อ การสรางกฎเกณฑ  พิธีการและมาตรการขึ้นมากมาย มีข้ันตอนของการติดตอหลายขั้น
ตอน การแบงแยกกลุมบุคคลกันโดยหนาที่ โดยบทบาท หรือโดยกระบวนการนั้น สัมพันธภาพก็เร่ิมมี
การจําแนกความพิเศษและขอมูลจํากัดมากขึ้น  เพราะตางคนตางมีเอกสิทธิ์ในความสัมพันธ จะทํา
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ใหเกิดความรูสึกหางเหิน ไมใกลชิดสนิทสนม สงผลให สัมพันธภาพระหวางบุคคลไมดีตามไปดวย
(กฤษณา  ศักดิ์ศรี.  2534 : 134)
             ค.  การสรางสายสัมพันธภายในองคการ อาจเปนไปในรูปแบบของการพบ
ปะ ประชุมรวมกัน การเปดโอกาสใหมีการสังสรรคทําความรูจักกันกับคนหมูมาก ไดเห็นหนาตา
เห็นบทบาท บุคลิก การวางตัว การพูด การแตงกายของบุคคล เหลานี้ ลวนแตมีสวนสรางสรรค
สัมพันธภาพทางสังคมในทางออม ทําใหเกิดการปรับตัวใหเหมาะสมใหเขากับบุคคลอื่น
(ปยรัตน  นุชผองใส.  2530 : 78)
             ง.  ลักษณะงาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น งานที่มีลักษณะ
ที่ตองรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการอาศัยพึ่งพาซึ่งกันและกัน จะเปนการเปดโอกาส
ใหเกิดปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ไดมากยิ่งขึ้น

       นอกจากนี้ความอดทนที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน และตองเขาใจความแตกตาง
ระหวางบุคคลก็นับเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล( Chickering,
1969: 94) ไดศึกษาเกี่ยวกับ สัมพันธภาพระหวางบุคคล และกลาววาสัมพันธภาพระหวางบุคคลขึ้น
อยูกับ
          (1)  ความอดทนที่จะอยูรวมกับบุคคลอื่น
          ความอดทนที่จะอยูรวมกับบุคคลอื่น หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลสามารถ
ยอมรับความแตกตางของบุคคลอื่นและมีใจกวาง  ซึ่งการยอมรับความแตกตางของบุคคล
เปนองคประกอบที่สําคัญของการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น การที่บุคคลมีความแตกตางกัน  แตละ
คนมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวนั่นคือแตละคนจะแตกตางจากคนอื่นไป ในเรื่องของจิตใจ  สติปญญา
รางกาย  ซึ่งหมายถึง  รูปราง  ลักษณะ  เชื้อชาติ  ความสมบูรณ   เพศ  อารมณ และสังคมหมายถึง
การศึกษา  เศรษฐกิจ  ครอบครัว วัฒนธรรม  เกียรติยศ  ชื่อเสียง ความเชื่อถือตลอดจนศาสนาที่นับ
ถือ( สุภาพรรณ   โคตรจรัส.  2527 : 287)  ดังนั้น ในการสรางสัมพันธภาพกับบุคลอื่นจึงไมควรคาด
หวัง ที่จะใหคนอื่นคิดและปฏิบัติเหมือนเรา  ขณะเดียวกัน  เราก็ไมจําเปนตองคิดหรือปฏิบัติเหมือน
คนอื่น  เราตองพยายามเขาใจ เปดใจกวางและระลึกวา  ความเปนคนของแตละบุคคลจะตองไดรับ
ความเคารพนับถือ  ควรมีทัศนคติที่ดีตอบุคคลอื่น มีความอดทนในการอยูรวมกับบุคคลอื่น
          (2)  คุณภาพของสัมพันธภาพ
                               คุณภาพของสัมพันธภาพ หมายถึง ความรูสึกจากการพึ่งตนเอง หรือการพึ่ง
บุคคลอื่นไปสูการพึ่งพาซึ่งกันและกัน  ไดแก การไววางใจ  การใหความชวยเหลือ สนับสนุน ตลอด
จนการใหและการรับ ดังนั้นคุณภาพของสัมพันธภาพจะเกิดขึ้นไดเมื่อ บุคคลมีความไววางใจและ
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ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ส่ิงสําคัญก็คือ บุคคลจะตองมีความจริงใจตอกัน เปดเผยตนเอง ซึ่งจะทําให
เกิดความไววางใจมั่นใจในตัวบุคคล การไววางใจจะเกิดจากการยอมรับ และการเปดเผยตอกันอยาง
จริงใจ มีการชวยเหลือเทาที่ทําได  หากบุคคลมีการเปดเผยตนเอง แตไมยอมรับบุคคลอื่น ความไว
วางใจก็จะไมเกิดขึ้น

     2.1.7  การประเมินสัมพันธภาพระหวางบุคคล
       การประเมินสัมพันธภาพระหวางบุคคลนั้นสามารถกระทําได 2 ลักษณะ(พนิดา
ผกานิรินทร.  2544 : 45 ) คือการวัดปริมาณ และการวัดคุณภาพ
                    (1)  การวัดปริมาณ
               หมายถึงจํานวนครั้งหรือความถี่ของการติดตอกับบุคคลอื่น เรียกวา
การรวมเปนหนวยหนึ่งของสังคม(Social  Integration)  ซึ่งปริมาณการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ
นั้น  การติดตอสัมพันธจะมากหรือนอยครั้งขึ้นอยูกับความตองการดานไมตรีสัมพันธของบุคคลนั้น
ดวย  ซึ่งความหมายของความตองการดานไมตรีสัมพันธคือ ทั้งความคิดและพฤติกรรมที่จะสราง
มิตรภาพ รักษามิตรภาพ ชอบและยินดีกับการพบและอยูรวมกับผูอ่ืน  ดังนั้นการที่บุคคลตองการ
ดานไมตรีสัมพันธสูง จึงมีพฤติกรรมในลักษณะการอยูรวม  ติดตอและทํางานกับผูอ่ืนแตกตางและ
มากกวาบุคคลที่มีความตองการดานไมตรีสัมพันธตํ่า
                            (2)  การวัดคุณภาพ
                 หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นหลังจากที่ไดติดตอสัมพันธกับบุคคล
หรือเรียกวา การไดรับแรงสนับสนุนดานจิตใจ  คือ ความรูสึกวามีที่พึ่ง มีคนใหความชวยเหลือ
ทั้งในเรื่องสวนตัว การเงิน และการงาน  การมีความรูสึกและความคิดเชนนี้เกิดขึ้นมาได
แสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นรูและตระหนักถึงสถานภาพที่ตนมีตอผูอ่ืน คือ รูวาตนเองนั้นมีความสําคัญ
และมีความหมายตอผูอ่ืน มีบุคคลที่ตนไววางใจ สนิทใจดวย  รูวาตนเองนั้นมีพวกพอง
มีความพึงพอใจในการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น
        จะเห็นวาการวัดสัมพันธภาพระหวางบุคคลในดานคุณภาพนั้นสามารถที่จะวัดได
สะดวกและไดผลที่ชัดเจนโดยวัดจากการรับรู ความรูสึกที่แทจริงของกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา
มากกวาดานปริมาณ

       2.1.8  การพัฒนาสัมพันธภาพ
           ตามทัศนะของ เดล  คารเนกี้ (คารเนกี้, อางถึงใน กาญจนา  คุณารักษ.  2527: 6)
กลาววาหลักมนุษยสัมพันธทั่วไป คือ “หลักการใหในสิ่งที่เขาตองการ” ( Give people  what  they
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want  and  then  you  can  get  what  you  want) หมายความวา เมื่อทานใหในสิ่งที่เขาตองการ
ทานก็จะไดรับในส่ิงที่ทานตองการ  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ หิโตปเทศ  ที่กลาววา  ผูที่ให
ในสิ่งที่เลิศ ยอมไดในสิ่งที่เลิศตรงกันขาม  ถาเราใหความเกลียดแกเขา เขาก็จะใหความเกลียดแกเรา
สําหรับ “กฎทองคํา”  ในศาสนาคริสตที่มีคนกลาวขวัญกันมากคือ  “จงปฏิบัติตอเพื่อนบานของทาน
เหมือนที่ทานปฏิบัติตอตนเอง” เหลานี้ลวนแตเปนการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล
          แซสส ( Sasse, 1975: 115-117) กลาววา สัมพันธภาพกับผูอ่ืนมิไดเกิดขึ้นโดย
อัตโนมัติ สัมพันธภาพจะเจริญหรือมีความมั่นคงขึ้นอยูกับบุคคลและความสัมพันธของบุคคล
ดังนั้นการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นจึงเปนพื้นฐานของกระบวนการพัฒนาความรูสึกและการป
ฏิสัมพันธระหวางบุคคล การพัฒนาสัมพันธภาพประกอบดวย
          (1)  การสรางสายสัมพันธ เปนความรูสึกที่ทําใหบุคคลอื่นสบายใจ  การสราง
ความสัมพันธที่ดีนําไปสูการปฏิสัมพันธในครั้งตอไป ขณะที่พัฒนาสายสัมพันธบุคคลจะรูสึกสบายใจ
ไมปองกันตัวเอง แตจะเปดเผยตนเองและเลาเรื่องราวเกี่ยวกับตนเองมากขึ้น
          (2)  การเลาเกี่ยวกับตัวเอง  เมื่อบุคคลมีสายสัมพันธตอกัน  บุคคลมักชอบ
เลาความรูสึกและประสบการณ และทัศนคติของตน ทําใหรูจักตนเองและผูอ่ืนมากขึ้น
          (3)  การรูจักพึ่งพาซึ่งกันและกัน  บุคคลจะไดเรียนรูซึ่งกันและกัน ทราบวาผู
อ่ืนชอบอะไร ไมชอบอะไร  เพื่อที่จะตอบสนองไดถูกตองและทราบวาจะชวยเหลือกันไดอยางไร
          (4)  ความตองการสัมพันธที่มั่นคง  มนุษยจะเร่ิมมีการเคารพซึ่งกันและกัน
มีความเชื่อมั่นในตนเองและผูอ่ืน และมีความรักในสัมพันธภาพที่เกิดขึ้น เพื่อใหสัมพันธภาพนั้นมั่น
คงตลอดไป
       แซสส ( Sasse, 1975: 115-117)  ยังกลาวอีกวาการพัฒนาทั้ง 4 ข้ันเปรียบเหมือนซี่
ลอรวมทั้งหมด  คือวงลอ  โดยสามารถหมุนไปขางหนา หรือหมุนไปขางหลังได  หากความสัมพันธ
เปนไปในทางบวก  วงลอก็หมุนไปขางหนา และจะหมุนไปเรื่อย ๆ เปนความสัมพันธที่มั่นคง  แตถา
การสรางสายสัมพันธเปนไปในลักษณะ การโตเถียงเอาชนะกัน ในบรรยากาศที่ไมดี  จะทําใหบุคคล
เร่ิมลดการเปดเผยตนเอง การสรางสายสัมพันธจะเร่ิมลดลง การพบปะกันนอยลงเปรียบเหมือนวงลอ
ที่หมุนไปขางหลังดังภาพ
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                                                               การ    สาย
                                                              สราง    สัมพันธ

                                 ความตองการความ                    การเปดเผยตนเอง
    สัมพันธภาพ                                                                                                     สัมพันธภาพ        
    ที่ราบร่ืน                 สัมพันธที่มั่นคง                                                                    ที่ไมราบรื่น

                                                            การ         ซึ่งกัน
                                                           พึ่งพา       และกัน
                                                           อาศัย

ภาพ 2  วงลอสัมพันธภาพ
(ที่มา : Sasse, Connie R.  1975. Person  to  Person : 115-117)

       นอกจากนี้แซสส (Sasse, 1975: 118-120) ยังกลาวอีกวาการสรางความคุนเคย
เปนสิ่งสําคัญซึ่งเปรียบเสมือนบันไดที่บุคคลตองกาวไปทีละขั้นตอนดังนี้
       (1)  ความใกลชิดทางปญญา   เมื่อบุคคลมาพบกันมักจะเริ่มความสัมพันธ
ดวยคําพูดและความคิด  เชน การพูดคุยในเรื่องสัพเพเหระ หรือเหตุการณที่เปนไปในสังคม เปนตน
ในขั้นนี้ตางก็รักษาความรูสึกที่แทจริงในบางเรื่องของตนไวและไมแสดงออกเกินไป
       (2)  ความใกลชิดทางรายกาย  บุคคลที่มาถึงขั้นนี้จะมีความสนิทสนมกันมากขึ้น
มีความสัมผัสกันเชน การจับมือ  การแตะไหล การโอบกอดเปนตน
       (3)  ความใกลชิดทางอารมณ  บุคคลที่มาถึงขั้นนี้จะมีความสนิทสนมกันมากขึ้น
พูดคุยไดอยางเปนธรรมชาติ ไมมีการเสแสรง  ไมปองกันตัวเอง บุคคลสามารถจะเขาใจ มีความรัก
และสนับสนุนซึ่งกันและกัน  มีความไววางใจซึ่งกันและกัน  รวมกันแลกเปลี่ยนความรูสึก
หรือความคิดสวนตัว
       เนื่องจากความตองการของแตละบุคคลมีความแตกตางกันบางคนชอบที่จะมีความ
สัมพันธกับบุคคลอื่น  เพราะบุคคลนั้นมีความคิดและความสามารถทางปญญา  สวนบางคนอาจมี
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ความสัมพันธกับบุคคลอื่น เพราะมีความใกลชิดทางอารมณ  ไววางใจซึ่งกันและกันในขณะที่สัมพันธ
ภาพกําลังดําเนินการพัฒนานั้น  ส่ิงสําคัญในการที่จะชวยใหเกิดการพัฒนา
สัมพันธภาพคือลักษณะของบุคคล ไดแก
       (1)  ความไววางใจ
            ความสามารถในการไววางใจผูอ่ืน เปนการแสดงถึงความเชื่อมั่นวา จะไมมี
ใครปฏิเสธ หรือทําใหเราเสียความรูสึก  ความไววางใจในที่นี้หมายถึงการที่เราคาดหวังวาบุคคลอื่น 
จะทําใหคนยอมรับและสนับสนุน  ความไววางใจจะเริ่มระหวางสองระยะแรกของวงลอสัมพันธภาพ 
กลาวคือ ขณะสรางสายสัมพันธและแลกเปลี่ยนความรูสึก ความไววางใจ จะมีสวนสําคัญและเปน
ตัวบงชี้วา วงลอสัมพันธภาพจะเดินทางใด
       (2)  ความรักหรือความชอบ
            ความตองการความรักความพอใจจะเปนสิ่งสําคัญของสัมพันธภาพ โดย
เฉพาะจํานวนและปริมาณของความรักในสัมพันธภาพเปนองคประกอบที่จะชวยในการพัฒนา
แตไมจําเปนวาสัมพันธภาพที่จะเกิดขึ้นตองมีความรัก  อาจเปนสัมพันธภาพในทางธุรกิจก็ได
       (3)  พลังอํานาจ
            เปนสวนหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล พลังหรืออํานาจจะเห็นไดชัด
ในสัมพันธภาพ เชน พอแมมีอํานาจในการลงโทษลูก ตํารวจมีอํานาจยึดใบขับข่ี เปนตน  พลังหรือ
อํานาจอาจมักเกี่ยวของกับการตัดสินใจ อายุ เพศ  การเงิน  ทักษะ หรือความสามารถ  บุคลิกภาพ
แตพลังหรืออํานาจมักจะเปนที่มาของความขัดแยง บางคนก็มีความตองการ อํานาจและมีความสุข
มากที่ไดใชอํานาจ  แตบางคนตองการเพียงเล็กนอย  บุคคลที่ตอสูเพื่ออํานาจจะมีสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นไดไมยั่งยืน
       จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวาสัมพันธภาพจะเกิดไดดีนั้นควรประกอบดวย
          (1)  ความใกลชิดทางกาย (Physical Proximity) เชนระยะหางของบาน
ทิศทางของบาน เปนตน
          (2)  การแลกเปลี่ยนประสบการณกัน
          (3)  การมีทัศนคติที่คลายคลึงกัน
          (4)  การแลกเปลี่ยนความตองการซึ่งกันและกัน ไดแก การยอมรับ  การเคารพ
นับถือ  การใหขอมูลยอนกลับ และการชวยเหลือ
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       คารคัฟและบาเรนซัน (Carkhuff  and  Barenson, 1977 : 203-207) ไดกลาวถึง
ปจจัยที่ชวยสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบุคคลไวดังนี้
          (1)  การเปดเผยความรูสึก  การเปดเผยความรูสึกเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนขอมูล
ประสบการณซึ่งกันและกันอยางเปดเผย  เพื่อความเขาใจอันดีและกอใหเกิดสัมพันธภาพที่มั่นคง
          (2)  มีความรูสึกรวม  หมายถึง สามารถมีความเขาใจบุคคลอื่น รับรูความรูสึก
ที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่น
          (3)  เคารพและยอมรับในบุคคลอื่น  หมายถึง  การยอมรับบุคคลอื่นโดยไมตัดสิน
ใจวาถูกหรือผิด  ไมประเมินบุคคล  เคารพในบุคคล รับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น
          (4)  การยอมรับโดยไมตองเห็นดวย  หมายถึง การเปนผูฟงที่ดี ที่พยายาม
ทําความเขาใจโดยประเมินบุคคลอื่น และใหความสนใจบุคคลอื่น
       จากขอความดังกลาว  สัมพันธภาพจะพัฒนาและมั่นคงได  ถาบุคคลคํานึงถึง
ความรูสึก และความพอใจซึ่งกันและกัน มีปทัสถานสวนบุคคลที่ดี มีการเปดเผยความรูสึก
ซึ่งกันและกัน เคารพและยอมรับในบุคคลอื่น  อีกทั้งยังตองพยายามที่จะรูจักและเขาใจบุคคลอื่น

       2.1.9  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
                            หทัยรัตน    จิรนันทพัทธิ์  (2539 : 80) ไดศึกษาเกี่ยวกับสัมพันธภาพของพยาบาล
และผูปวยกับภาวะสูญเสียพลังอํานาจของผูปวยในหออภิบาลผูปวยหนักอายุรกรรม  โรงพยาบาล
อุตรดิตถ จํานวน 50 ราย พบวาสัมพันธภาพของพยาบาลและผูปวยในหออภิบาล-ผูปวยหนักมีความ
สัมพันธทางลบกับภาวะสูญเสียพลังอํานาจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา การมีสัม
พันธภาพของพยาบาลกับผูปวยดี มีแนวโนมที่ผูปวยจะเกิดภาวะสูญเสีย
พลังอํานาจต่ํากวาผูปวยที่มีสัมพันธภาพของผูปวยไมดี และพบวา  สัมพันธภาพของพยาบาล
และผูปวยโดยใชคําพูดและไมใชคําพูดอยูในเกณฑดี  ซึ่งพฤติกรรมที่พยาบาลแสดงกิริยา
ดวยความเต็มใจ ไมกาวราว มีสีหนายิ้มแยมแจมใส พูดจาไมหวน มีน้ําเสียงไมกระดาง
          หัทยา  มัธยาท (2541 : 103-104)  ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการทํางาน
และปจจัยจากจิตใจที่เกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนยภาค
ตะวันออกพบวา ตัวแปรดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานไมดีจะสงผลตอการทํางานของ
พยาบาล

ปลดี  อุณหเลขกะ (2533 : 93-94) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพ
เชิงวิชาชีพตามการรับรูของพยาบาลประจําการกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามการรับรูของ
ตนเองและหัวหนาหอผูปวย  โดยมีกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ 120 คน และหัวหนา
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หอผูปวยจํานวน  770 คน พบวา สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามการรับรูของตนเองและหัวหนา
หอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
       พนิดา  ผกานิรินทร (2544 : 89-90) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
สัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตากสิน
โดยมีกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 345 คน  พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ
สัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ไดแก ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล  สัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพกับครอบครัว
ภาระงาน นโยบายการบริหารงานของผูบังคับบัญชาและสถานที่อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช ๆ
       อารโนลด ไอแวนและโรเบิรตสัน (Arnold  Ivan  and  Robertson, 1991  อางถึง
ใน วิไล  พัวรักษา.  2541 : 47) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงานพบวา ผู
บังคับบัญชาที่ใหความ สําคัญกับความเปนบุคคลในการปฏิบัติงาน จะมีลักษณะดังนี้คือ นาเคารพ
นาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธดี และสรางความอบอุนระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน
       จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาว  ยังไมพบวามีผูศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ
ระหวางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโดย
ตรง  จะมีก็เพียงแตเปนการศึกษาถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคลในลักษณะอื่น ๆ เชน การศึกษาตัว
แปรที่เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชา
ชีพ  สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพของพยาบาล  สัมพันธภาพระหวางผูปวยกับพยาบาล
สัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความผูกพันองคการ  และเปนการวิเคราะหการติดตอสัมพันธเปนตน

ดังนั้นสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จะประกอบดวย 4 ดาน คือ
(1)  ดานความเชื่อถือและไววางใจ
(2)  ดานความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
(3)  ดานเผชิญและจัดการความขัดแยง
(4)  ดานความสําเร็จตามเปาหมาย
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2.2.  แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
       พยาบาล

       ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล ( Nursing  Performance )
                 ความสามารถในการปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญสําหรับการใหบริการผู
ปวย   หรือดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว
ในทางการพยาบาลเนื่องจากคุณภาพของงานการพยาบาลขึ้นอยูกับความสามารถ  ทักษะการดูแล
เอาใจใสของพยาบาล  ถาพยาบาลมีความสามารถในการพยาบาลต่ํายอมเปนผลเสียตอคุณภาพ
ชีวิตผูปวย
       2.2.1  ความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงาน
                ความสามารถในการปฏิบัติงานนักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถึงแนวคิด
เกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานไวดังนี้
                       สแวนเบิรก (Swansburg, 1995 : 42) ไดใหความหมายของการปฏิบัติงาน
พยาบาล (Nurse  Performance) วาเปนความสามารถในการปฏิบัติงานทางการพยาบาล  โดยมีพื้น
ฐานมาจากการศึกษา และสามารถสังเกตไดจากการปฏิบัติงานกับผูรับบริการ
      กูด (Good, 1959 : 115) ไดใหความหมายของความสามารถวา หมายถึงสิ่งที่มีอยู
หรืออํานาจในการใชความรู  สติปญญา  ความเฉลียวฉลาดทั้งรางกายและจิตใจ
ที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
      เคลลี-โทมัส (Kelly-Thomas, 1998 : 73-74)ใหความหมายของความสามารถวา
หมายถึงความพรอมที่จะเรียน  ศักยภาพ ประวัติในการเรียนของบุคคล  ซึ่งผูเรียนแตละคนจะแตก
ตางกันไป ดานศักยภาพในการเรียนรูจะเปนเรื่องเกี่ยวกับระดับพัฒนาการหรือวุฒิภาวะ ประการตอ
มาความสามารถและสมรรถภาพของรางกาย (รวมทั้งศักยภาพทางดานประสาท กลามเนื้อและสติ
ปญญาและอีกหลายประการ ก็คือ ลักษณะเฉพาะของบุคคล เชน คานิยม การมองตนเองและ
จินตนาการ เปนตน) และประการสุดทายคือการเรียนรูที่ผานมาหรือพื้นฐานรวมทั้งหลักการที่มีอยู
 ธงชัย  สันติวงษ (2534 : 55-56)   กลาววา ความสามารถเปนพรสวรรค
ของแตละตัวบุคคล ซึ่งแตกตางกันออกไป เพราะยังมีปจจัยอื่น ๆ อีกที่มีผลกระทบตอพฤติกรรม
ของตัวบุคคล เชนสิ่งจูงใจ
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 สมยศ  นาวีการ (2536 : 62) กลาววาความสามารถเปนคุณลักษณะของบุคคล
เปนเรื่องคุณภาพในการปฏิบัติงาน ความสามารถหลาย ๆ อยางอาจจะเรียนรูไดในระหวางวัยเด็ก
วัยรุนและอาจเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ
 กาญจนา  โลหประเสริฐ  (2540 : 7)  ไดใหความหมายของความสามารถ
ในการปฏิบัติงานวา  หมายถึงระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลในการดูแลผูปวย ซึ่งเปนภาพรวม
ที่เปนผลมาจากพฤติกรรมที่ไดผสมผสานความรู ประสบการณ  ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชา
ชีพ และแสดงออกเปนทักษะดานพฤติกรรม 6 ดานคือ การเปนผูนํา  การดูแลผูปวยในระยะวิกฤติ
การสอนผูปวยและญาติและการใหความรวมมือ  การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล  การติด
ตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ และการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ
       เพ็ญศรี  ปรางคสุวรรณ(2541 : 29) ไดใหความหมายของความสามารถและการ
ปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งรวมแลวหมายถึง  การใชความรู สติปญญา ทั้งรางกาย จิตใจที่มีอยูของแตละ
บุคคลในการทํากิจกรรมที่จะชวยเหลือผูรับบริการใหสามารถกระทํากิจกรรมของการดํารงชีวิต
ประจําวันไดตามปกติ ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริมสุขภาพ  ปองกัน การรักษาพยาบาลและฟนฟูสุขภาพ
ของรางกายและจิตใจ
       อุทัย  หิรัญโต(2533 : 6) ไดใหความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงานวา
เปนการทํางานที่ใหผลสําเร็จหรือทํางานอยางมีประสิทธิภาพกวาคนอื่น ๆ ที่มีโอกาสเทากัน หรืออยู
ในสิ่งแวดลอมที่เหมือนกัน

ชไนเดอร (Schneider, 1979 : 25) กลาววา  ความสามารถในการปฏิบัติงาน
หมายถึง  สมรรถภาพของการปฏิบัติกิจกรรมดวยการตั้งความปรารถนาตอผลลัพธ     ดวยการ
กระทําอยางคลองแคลว
      นงพงา    ปนทองพันธุ (2542: 24) ไดใหความหมายความสามารถ
ในการปฏิบัติงานวา  หมายถึงการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย ใหประสบผลสําเร็จ
โดยอยูบนพื้นฐาน ความรู  ทักษะ  ประสบการณการเรียนรูของบุคคล รวมถึงการอยูในภาวะแวด
ลอมที่เหมาะสม
       สรุป จากความหมายที่กลาวมาพอที่สรุปไดวาความสามารถในการปฏิบัติงาน
หมายถึงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอม รวมถึงการใฝเรียนรูของบุคคล  ซึ่งถาบุคคล
อยูในลักษณะแวดลอมที่ดี มีจิตใจใฝเรียนรูก็จะนํามาซึ่งความสําเร็จและประสิทธิภาพในการทํางาน
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       2.2.2  องคประกอบของความสามารถในการปฏิบัติงาน
           ความสามารถในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันในแง
ของผลของการปฏิบัติงาน  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออก
ในทางจิตวิทยาถือวาการที่บุคคลปฏิบัติงานในหนวยงานที่ตางกันนั้น  เปนเพราะแตละคน
มีคุณลักษณะและคุณสมบัติทางจิตวิทยาไมเหมือนกัน  สงผลใหแตละบุคคลแสดงความฉลาด
หรือความสามารถเฉพาะตัว ความรูและความสามารถแตกตางกัน ตลอดจนมีบุคลิกภาพ
ไมเหมือนบุคคลอื่น  ในแงเชิงการวิจัย กลาววามีตัวแปรมากมายที่มีสวนทําใหบุคคลมีพฤติกรรม
ที่ตางกัน  ตัวแปรเหลานั้นคือ คุณสมบัติของลักษณะสวนบุคคล ( trait ) ตาง ๆ นั่นเอง
       จากการศึกษาถึงปจจัยสวนประกอบของผลการปฏิบัติงาน ( Performance)  พบ
วามี 6 สวน ( Lachman, 1984 : 7-13 ) ซึ่งเปนลักษณะพิเศษ และสามารถเขียนสูตรได คือ

Performance   =  Ability  +  Effort
หรือ                          P        =  ( A x E x T ) +  ( M x E x I )

       จากสูตรอธิบายไดวา  ผลการปฏิบัติงานเทากับ ความสามารถของบุคคล
บวกความพยายาม  โดยความสามารถของบุคคลยังประกอบดวย อีก 3 สวนคือ  ความถนัด
(A- Aptitude) ประสบการณ (E-Experience) และการฝกหัด  ( T- Training) สวนความพยายาม
ประกอบดวย 3 สวนเชนกันคือ แรงจูงใจ (M-Motive)  ความคาดหวัง ( E-Expectation) และสิ่งเรา
( I-Incentive) โดยคุณสมบัติเหลานี้เปนสิ่งที่ผูบริการใชเปนหลักในการประเมินการปฏิบัติงานได
       เชอรเมอรฮอรนและคณะ ( Schermarhorn, Hunt and  Osborn, 1995 : 86) ได
เสนอสมการในการปฏิบัติงานของแตละคนดังนี้คือ

                            ผลการปฏิบัติงาน  =  ลักษณะเฉพาะบุคคล x ความพยายามในการทํางาน
                                                            x  การสนับสนุนจากองคการ

      จากสมการดังกลาวชี้ใหเห็นวาตัวประกอบทั้ง 3 มีความสําคัญตอผลการปฏิบัติ
งานของแตละบุคคล กลาวคือ  การใชแรงจูงใจจะเปนการกําหนดแรงขับภายในตัวบุคคล  ทําใหเกิด
คุณลักษณะเฉพาะ( Individual  Attributes ) ตอระดับและแนวทางของความพยายามในการทํางาน
( Work  Effort) รวมกับการสนับสนุนจากองคการ ( Organizational  Support) สวนลักษณะเฉพาะ
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สวนบุคคลจะใชเปนตัวรวมในการพัฒนาพฤติกรรมการทํางาน  สมการดังกลาวอธิบายเพิ่มเติมไดใน
แตละสวนในผลที่มีตอการปฏิบัติ งาน ดังนี้
      (1)  คุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (Individual  Attributes)
กับความสัมพันธกับความสามารถตามขีดจํากัดในการปฏิบัติงาน กลาวคือ ลักษณะของคน
จะตองเหมาะกับงานนั้นๆ   จึงจะสงผลใหความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดีได
       (2)  ความพยายามในการทํางาน (Work  Effort)  จะสัมพันธกับความยินดี
ที่จะปฏิบัติงานซึ่งจะขึ้นกับ แรงจูงใจในการทํางาน และแรงจูงใจ ก็จะขึ้นอยูกับความตองการ
ของบุคคล เมื่อแรงจูงใจทําใหเกิดความพยายาม  และเมื่อประกอบกับลักษณะสวนบุคคล
กับการสนับสนุนจากองคการ ทําใหความสามารถทํานายความสามารถในการทํางานได
       (3)  การสนับสนุนจากองคการ (Organizational  Support) จะสัมพันธกับ
โอกาสที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย เวลา และรายไดที่เหมาะสม  เครื่องมืออุปกรณ
ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  การใหคําแนะนําและการสื่อสารที่ชัดเจน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
มีความยุติธรรม  งานเหมาะสมกับตําแหนง  มีการบริหารงานของหนวยงาน และมีการชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน  ข้ันตอนในการทํางานมีความยืดหยุน
       จากแนวคิดของแลชแมน (Lachman, 1984 : 7-13) สรุปไดวา องคประกอบ
ของความสามารถในการปฏิบัติงาน ที่สําคัญขึ้นอยูกับคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล ที่ไดมี
การเรียนรู และใชความรูในการปฏิบัติงาน รวมกับการสนับสนุนจากองคการ และมองเห็นวา  ความ
สามารถในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของระดับคุณภาพในการปฏิบัติงาน และถือเปนพฤติกรรม
ที่มีคุณภาพของมนุษย ที่อาจเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ   นอกจากนี้ยังมีปจจัยอีกหลาย
ประการที่มีผลกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยมีตัวแปรพื้นฐานที่สําคัญดังนี้

(1)  งาน (Task) ประกอบดวย วิธีการ  อุปกรณ  วัสดุ ที่ใชในการปฏิบัติงาน
          (2)  การจูงใจ (Motivation) เปรียบเสมือนเปนจุดยืน และความตั้งใจของบุคคล
ที่จะปฏิบัติงานใหไดคุณภาพในระดับที่ดีที่สุด  ตามลักษณะงานนั้น ๆ
          (3)  ความพยายาม (Effort) เปนผลของแรงจูงใจที่เกิดขึ้นในทันที  ซึ่งจะตอง
มีการตีความ ดวยคําที่แสดงความหมาย คือ สภาพทางกาย แนวโนมทางจิตวิทยา
          (4)  ความสามารถ (Ability)  จะเกิดขึ้นจากการฝกหัด หรือประสบการณ
จากการปฏิบัติงานรวมกับความถนัดสวนบุคคลที่เอื้อตอการปฏิบัติงานนั้น ๆ ใหสําเร็จ
          (5)  สภาพแวดลอม (Environment) คือลักษณะทางกายภาพ ไดแก แสง  เสียง
กลุมคนรอบขางที่มีผลตอการทํางาน
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          (6)  การรับรูตอบทบาท (Role Perception)  คือความรูสึกนึกคิดสวนบุคคล
ที่จะรับรูเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานในแตละอยางของตน
          (7)  ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ในที่นี้ไมใชผลรวมของแรงจูงใจ หรือไม
ใชส่ิงที่เกิดจากตัวแปรทั้ง 6 ดานดังกลาว  ไมวาทางตรงหรือทางออม เพราะตัวแปรแตละตัวไมไดเปน
ตัวแปรตน

จากที่กลาวมาขางตนเขียนเปนรูปแบบไดดังนี้

                       ความถนัด                                                                 การเรียนรู
                       (Aptitude)                                                            ( Learning)
                                                        ความสามารถ                  การรับรูตอบทบาท
                                                            ( Ability)                     ( Role  Percept)
                    แรงจูงใจ                           ความพยายาม                  ความสามารถในการปฏิบัติงาน
                   (Motivation)                    ( Effort)                          (Performance)

                                                          งาน                                    สภาพแวดลอม
                                                         ( Task)                                 ( Environment)
ภาพ 3  รูปแบบของปจจัยที่กําหนดความสามารถในการปฏิบัติงาน
(ที่มา : Lachman, Vick D.  1984.  Journal  of  Nursing  Administration.  Vol.14.p.38.)

แมคคอมิกส และเอลเจน (McCormick  and Ilgen,1985: 65) ไดกําหนดแนวคิด
ในการจัดหมวดหมูขององคประกอบของความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลไว  2 ปจจัย คือ
ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานสถานการณ
       (1)  ปจจัยดานบุคคล (Individual   Variable) หมายถึงลักษณะที่แสดงความ
เปนเอกลักษณเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ปจจัยดานนี้จะมีความแตกตางกันในแตละบุคคล และ
จะสงผลใหพฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ปจจัยเหลานี้ไดแก  เพศ  อายุ
ความถนัด  ความเชื่อ  ความสนใจ  คานิยม  แรงจูงใจ ฯลฯ
       (2)  ปจจัยดานสถานการณ (Situational  Variable)  หมายถึง เงื่อนไขเหตุ
การณ หรือลักษณะของสิ่งแวดลอมนอกเหนือจากตัวบุคคล  ที่มีผลตอการแสดงความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ปจจัยเหลานี้แยกพิจารณาได 2 ประเภทคือ
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          ก.  ตัวแปรทางดานกายภาพและงาน (Physical  Variable) ไดแก  ส่ิงที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เชนวิธีการทํางาน  รูปแบบเครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน  สภาพเครื่องมือ
เครื่องใช และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
          ข.  ตัวแปรองคการและสังคม (Organization  and  Social  Variable) เชน
ลักษณะโครงสรางและนโยบายองคการ ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชาชนิดของสิ่งลอใจ
และสภาพแวดลอมในสังคม
       อัมเรศน ชาวสวนกลวย(2534 : 25) กลาววาปจจัยอีกชนิดที่มีผลตอความสามารถ
ในการปฏิบัติงานวา  นอกจากจะมีปจจัยสวนบุคคลแลว ปจจัยจากงาน  ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผล
ตอความสามารถในการปฏิบัติงานดวย ซึ่งไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
       จะเห็นวา ความสามารถในการปฏิบัติงาน ข้ึนอยูกับองคประกอบหลาย ๆ ประการ
มีปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญคือ แรงจูงใจ  เพราะแรงจูงใจจะมีผลตอความพยายามในการที่จะ
มีความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงานนั้น  ดังนั้นกลยุทธที่จะพัฒนาความสามารถ
ในการปฏิบัติงานจึงตองปรับเปลี่ยนมาใช  การวางแผนในการจูงใจนั่นเอง  ซึ่งองคประกอบพื้นฐาน
ที่นาจะมีอิทธิพลตามแนวความคิดดังกลาวก็คือ (เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ.  2529: 24)
       (1)  งานที่มีลักษณะทาทายความสามารถ
       (2)  การมีสวนรวมในการวางแผน
       (3)  การใหการยกยองและสถานภาพที่เหมาะสม
       (4)  การใหความรับผิดชอบ
       (5)  ความเปนอิสระในการทํางาน
       (6)  โอกาสในการกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น
       (7)  เงินและรางวัลที่เกี่ยวกับเงินที่เปนสิ่งแสดงสัญลักษณทางสถานภาพ
       (8)  สภาพของการทํางานที่ดีตอรางกายและจิตใจ
       (9)  การแขงขันเพื่อกระตุนใหเกิดความทะเยอทะยานที่จะใหตนเองเปนเลิศ
ในแนวหนา
       แมคคอมิกส และเลนเจน(McCormick  and  Ilgen,  1985 : 65) ไดเสนอวา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล เปนผลรวมกันจากปฏิสัมพันธของ 4 ปจจัย คือ 1) ปจจัย
ดานบุคคล  ประกอบดวย ปจจัยดานความสามารถ เชนทักษะ ความนึกคิด และปจจัยดานบุคลิก
ภาพ เชนคานิยม แรงจูงใจ และความสนใจ  เปนตน 2)ปจจัยดานการทํางานและสิ่งแวดลอม  เชน
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เครื่องมือ  เครื่องใช และวิธีการทํางาน  3)ปจจัยดานองคการ เชน  ภาวะผูนํา  ส่ิงลอใจและ 4)ปจจัย
ดานการฝกอบรมพิเศษและประสบการณ
       2.2.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล

       ความสามารถในการปฏิบัติงาน เปนพฤติกรรมแสดงออกของบุคคลในระหวาง
ปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะของบุคคล
เปนเรื่องของคุณภาพในการทํางาน  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดคัดปจจัยสวนบุคคลมาศึกษา 3 ตัวแปร
คือ
          อายุ  อายุที่มากข้ึนของบุคคลทําใหบุคคลมีพัฒนาการตามวัย  บุคคลจะสั่งสม
ประสบการณชีวิต มีการปรับตัวและเรียนรูส่ิงใหมตลอดเวลา ทําใหความคิดความรูสึกตอตนเอง
ของบุคคลเปลี่ยนแปลงไป การเรียนรูและแสวงหาวิธีปฏิบัติหรือกิจกรรมใหมๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของตน เพื่อใหตนรูสึกเกิดความมั่นคงและพึงพอใจ (จินตนา ยูนิพันธุ.  2527: 34)
อุทัย หิรัญโต (2533: 46) กลาววาวัยของบุคคลปรุงแตงความรูสึกนึกคิด ความสนใจ ทัศนคติ
ใหแตกตางกัน บุคคลที่มีอายุมากจะมีส่ิงดังกลาวมากกวาบุคคลที่มีอายุนอยกวานอกจากนี้ ผูที่มี
อายุมากขึ้นจะมีประสบการณในการเผชิญปญหาและมีความสามารถในการแกปญหาไดดีกวา
ผูที่มีอายุนอยกวา (Lachman,  1984 :  9)
          ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประสบการณ หมายถึง การไดผานพบพฤติกรรม
หรือส่ิงตาง ๆ มาแลว (เปลื้อง ณ นคร.  2525: 29) จากการศึกษาของไดเออรและคณะ(Dyer, et al.
1972: 68-74) พบวาประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
โดยคนที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน ผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน  และจากการศึกษา
ของ ลัดดา เซี่ยงเห็น ( 2530: 82-85) ที่ศึกษาวิเคราะหความสามารถในการวินิจฉัยการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 265 คน
โดยใชเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลมีความรูดานการเก็บและใชขอมูล
ประกอบการวินิจฉัยการพยาบาลอยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญ ประสบการณในการทํางานตาง
กันมีผลตอความสามารถในการใชขอมูลตางกัน
       ลักษณะการปฏิบัติงาน ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึงลักษณะของกิจกรรมพยาบาล
เฉพาะที่พยาบาลประจําการแตละงานการพยาบาลกระทําแตกตางกันแยกตามลักษณะของงานการ
พยาบาล  จากการศึกษาของสมพร  อิทธิเดชพงศ (2530 : 89 ) พบวาสถานที่ปฏิบัติงานซึ่งแบงตาม
ขนาดเตียงของโรงพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ของผูอํานวยการโรง
พยาบาล
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        2.2.4  การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
                  เปนที่ยอมรับมาเปนเวลานานแลววา การประเมินที่ถูกตองและแมนยํา มี
ความจําเปนสําหรับกิจกรรมทุกประเภทที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา  การพยาบาลเปนสาขาวิชา
ชีพหนึ่งที่จําเปนตองมีกระบวนการการประเมิน  โดยเฉพาะผูปฏิบัติงานทางการพยาบาล  ทั้งนี้จุดมุง
หมายของการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานก็เพื่อ  ใหผูบริหารงานทางการพยาบาลไดใช
เปนขอมูลในการสงเสริมและสนับสนุนพิจารณาเงินเดือน  เปนแนวทางในการกระตุนและพัฒนาวิชา
ชีพเพื่อใหการดูแลผูปวยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Davis, et al.  1984 : 44-47)นอกจากนี้การ
ประเมินยังมีสวนชวยทําใหทราบวา ผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคลนั้นเปนอยางไร  เพื่อที่จะสง
เสริมใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ข้ึนไป กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ  การประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ทําใหเราทราบลักษณะประจําตัวของบุคคลแลว ยังสามารถ  ชวยใน
การวินิจฉัยสั่งการในการบริหารงานบุคคลหรือนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานไดอีกดวย
       การประเมินผลเปนการตัดสินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานแตละคนวาสามารถ
ปฏิบัติงานไดดีเพียงใดโดยพิจารณาทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ซึ่งผูประเมินอาจเปนผูบังคับบัญชา
เปนผูจดบันทึกหรือสังเกตการเพื่อประกอบการพิจารณา (สมพงษ  เกษมสิน.2526 : 150) โดยที่
การพยาบาลเปนงานที่ตองปฏิบัติตอชีวิตของผูปวย  ดังนั้นเพื่อการดํารงไวซึ่งคุณภาพ และมาตรฐาน
การพยาบาล จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ
การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการนั่นเอง ทั้งนี้รวมถึงแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนาความสามารถในการดูแลผูปวยและกิจกรรมดานอื่น ๆ และพัฒนาวิชาชีพเพื่อให
การดูแลผูปวยมีคุณภาพยิ่งขึ้น
       การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการมีความจําเปน
และมีความสําคัญตอการใหบริการแกผูปวย  พยาบาลตองใหการพยาบาลที่มีคุณภาพ จึงจะชวยให
งานของพยาบาลบรรลุจุดมุงหมายได  เพราะการที่พยาบาลจะทราบวาการปฏิบัติงานของตนนั้นมี
คุณภาพมากนอยเพียงใด  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการประเมิน ซึ่งการประเมินความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้นแบงไดเปน  2 ชนิด (สมพงษ  เกษมสิน.  2526 : 26) คือ
       (1)  การประเมินโดยผูบังคับบัญชา
           เทาที่ปฏิบัติกันสวนใหญนั้นผูบังคับบัญชาเบื้องตนจะเปนผูประเมิน คือหัว
หนาหอผูปวย  ที่เปนผูบริหารระดับตนมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการใหการพยาบาลผูปวย
ดวยการควบคุม  อํานวยการ และดูแลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณภาพ
ซึ่งรวมถึงการบริหารหอผูปวยไปดวย
       (2)  การประเมินโดยพยาบาลเปนผูประเมินตนเอง
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           ในปจจุบันการประเมินตนเองเริ่มจะกวางขวางและมีบทบาทมากขึ้นโดย
เฉพาะอยางยิ่งบุคคลใน    ระดับบริหารแลระดับวิชาชีพ เพราะการนําผลประเมินตนเองมาใชจะให
ไดขอมูลที่เปนกลาง และเกิดการพิจารณาดวยความยุติธรรม และนอกจากนั้น ยังมีเหตุผลสําคัญ
หลายประการคือ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผูบังคับบัญชา นั้นเปนการเก็บรวบรวมขอมูล
จากบนลงมาลางอยางเดียว การประเมินตนเองจะเปนตัวกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของ
กับการบริหารงานบุคคล  ไดมีสวนรวมในการประเมินผล  ขณะเดียวกันก็จะสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชารวมทั้งองคการ
          การที่จะประเมินวาพยาบาลมีความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลไดดีมาก
นอยเพียงใดนั้น สามารถศึกษาจากความรูความสามารถ ประสบการณ และควรมีลักษณะ
ของพยาบาลที่แสดงออกถึงความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานพยาบาลซึ่งพยาบาลที่จะ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ  ควรมีลักษณะของพยาบาลวิชาชีพดังนี้ (รัตนา  ทองสวัสด์ิ.
2531 :155 )
          (1)  มีความรูกวางในสังคม  เศรษฐกิจ พัฒนาการและระบบการสื่อสาร
          (2)  มีความรูในวิชาชีพทั้งทางดานการรักษาพยาบาล  การปองกัน  การสงเสริม
สุขภาพและการฟนฟูสุขภาพ  สามารถใหการบริการในขอบเขตของการสาธารณสุขเบื้องตนได
          (3)  มีความรูความสามารถที่จะปฏิบัติงานเปนทีมเขาใจหนาที่ของหัวหนาทีมและ
สมาชิกในทีม
          (4)  วางแผนไดดี สามารถบริหารงานและการใหบริการแบบผสมผสานในระดับ
ตาง ๆ
          (5)  สามารถวางแผน บริหารทรัพยากรไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ
          (6)  สามารถชี้ปญหา วิเคราะหและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันกับสภาวการณ
          (7)  มีความเขาใจในการสรางและใชระบบประเมินผล รวมทั้งขอบงชี้ และใช
กระบวนการเฝาระวัง เพื่อการดูแลรักษาสุขภาพ
          (8)  มีความเขาใจและสามารถใชขอมูลขาวสารทางการสาธารณสุข  รูจักนําไปใช
เพื่อชวยใหประชาชนมีการพึ่งตนเอง และมีการดูแลสุขภาพตนเอง
          (9)  รูจักนําผลการวิจัยมาใชเพื่อปรับปรุงบริการพยาบาล
          (10) ดําเนินการและ/หรือ รวมมือคนควา ศึกษาวิจัย เพื่อหาวิธีในการเลือกวิธีการ
พยาบาลที่เหมาะสมกับความตองการของผูปวย
       นอกจากคุณสมบัติที่กลาวมาขางตนแลวปจจัยที่สําคัญมากก็คือ ตัวของพยาบาล
ประจําการเอง  จะตองมีลักษณะบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการที่จะใหความชวยเหลือดูแลผูปวย



43

อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งคุณลักษณะของพยาบาลที่เหมาะสมควรมีลักษณะดังนี้ (ทวีวัฒนา
เชื้อมอญ.  2540 : 41)
       (1)  ตองเปนผูที่มีความรูทางการพยาบาล
       (2)  ตองเขาใจและยอมรับพฤติกรรมของผูปวย
       (3)  ตองมีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงานเพื่อปองกันการสับสนที่เกิดขึ้น
กับผูปวย
       (4)  ตองมีความจริงใจในการชวยเหลือผูปวย
       (5)  มีความเปนอิสระมีความเชื่อถือในตนเอง มีความเปนอิสระจาก
แนวความเชื่อที่ถูกตองตามหลักการและรูจักปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับสถานการณ
       (6)  ตองเปนผูที่ไววางใจได
       (7)  ตองมีความสนใจผูอ่ืน
       (8)  ตองมีความอดทนตอทุกสถานการณ
       (9)  ตองมีพรหมวิหาร 4  ไดแก เมตตา  กรุณา  มุทิตา และอุเบกขา
       ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ การมีแนวคิดปฏิบัติที่เหมาะสม
พรอมทั้งการรับรูตอบทบาทของตนเองจะเปนผลดีตอการปฏิบัติงาน  ทําใหมีความรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น แนวทางที่ควรปฏิบัติในการพยาบาลคือ ( ฟาริดา  อิบราฮิม.  2525 : 45)
       (1)  การเคารพผูปวยในฐานะบุคคล
       (2)  เปาหมายของการพยาบาลคือการชวยเหลือ “บุคคลทั้งคน”
       (3)  การยอมรับในพฤติกรรมและการแสดงออกของผูปวย พฤติกรรมการแสดง
ออกของมนุษย มีความหมายตอความตองการภายในของบุคคล
       (4)  การใชกระบวนการพยาบาลเปนกระบวนการแกไขปญหา
       (5)  พยาบาลตองเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูปวย
       (6)  การปฏิบัติการพยาบาลเนนที่ความเปนปจจุบัน
       (7)  การเคารพและตระหนักในตนเองของพยาบาล
       (8)  ความสัมพันธระหวางพยาบาลกับผูปวยเปนสัมพันธภาพทางการบําบัดรักษา

ในแผนพัฒนาการสาธารณสุข ฉบับที่ 5 ( 2525-2529) ไดกลาวถึงความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยางกวาง ๆ ดังนี้
       (1)  สามารถใหบริการพยาบาลทั้งดานปองกัน  สงเสริมใหการรักษาพยาบาล
ตลอดจนการฟนฟูสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ
       (2)  ใหการรักษาเบื้องตนได  สามารถวิเคราะหปญหาและแกไขปญหา
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ของชุมชนดวยวิธีการที่เหมาะสม
       (3)  เปนผูริเร่ิม  สงเสริมเรงเราพลังมวลชนใหต่ืนตัว เนนความสําคัญและคุณคา
ของการมีชีวิตที่ดีข้ึน  โดยการชวยเหลือตนเอง และรวมกันพัฒนา
       (4)  สามารถบริหารงานติดตอประสานงานกับผูเขารวมงานที่มาจาก
หนวยงานตางๆ  และประชาชนทุกระดับ
       (5)  ความสามารถใหความรู คําแนะนําดานสุขภาพแกประชาชน
เพื่อใหชวยเหลือดูแลตนเองครอบครัวและชุมชนได
       (6)  นิเทศเพื่อการสงเสริมดานพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวของกับสาธารณสุขมูลฐาน
       (7)  สนับสนุนสงเสริมและรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อชวยใหชุมชน
บรรลุเปาหมายของการมีสุขภาพดีถวนหนา
       (8)  มีความสามารถในการนําทรัพยากรที่มีอยูมาประยุกตใชได
อยางมีประสิทธิภาพและประหยัด และสงผลตอการพัฒนาชุมชนอยางแทจริง
       (9)  พยาบาลจะตองเปนผูที่มีความเขาใจ ในความแตกตางของบุคคล
ในดานความตองการ ทัศนคติ คานิยม  วัฒนธรรมประเพณี  ภาวะเศรษฐกิจ สามารถปรับแผนวิธี
การดําเนินงานไดอยางเหมาะสม
       (10)  พยาบาลจะตองเปนผูที่มีความรักในเพื่อนมนุษยทําตัวเขากับประชาชนได
       (11)  มีความสามารถในการประชาสัมพันธ เผยแพรความรูดานสุขภาพอนามัย
ใหแกผูมารับ บริการและประชาชนทั่วไปในรูปแบบตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม
       การปฏิบัติงานพยาบาลที่มีคุณภาพ จะเปนผลสะทอนถึงความกาวหนาและมาตร
ฐานของวิชาชีพสวนหนึ่ง ซึ่งเปนสวนที่ทําใหเกิดเอกสิทธิของพยาบาล (พวงรัตน บุญญานุรักษ.
2522 : 23) การมีแนวทางการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสม  จะชวยใหการพยาบาลประจําการสามารถ
นําแนวทางนั้นมาปฏิบัติงานพยาบาล  กอใหเกิดคุณภาพของการพยาบาล  ซึ่งจะสงผลตอความ
สามารถในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น และพยาบาลประจําการตองมีการพัฒนาตนเอง
ในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะในดานความรู คุณธรรม และสติปญญา

ชไวเรียน (Schwirian, 1978 : 347) ไดกลาวถึงความสามารถของพยาบาลประจําการ
ที่เปนหัวใจของการบริการพยาบาล ซึ่งจะสงผลใหพยาบาลประจําการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ประกอบดวยทักษะ 6 ดานดังนี้
       (1)  การเปนผูนํา
       (2)  การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ
       (3)  การวางแผนในการประเมินการพยาบาล
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       (4)  การดูแลในระยะวิกฤติและฉุกเฉิน
       (5)  การสอนผูปวยและครอบครัว
       (6)  การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ
       โดยมีรายละเอียดดังนี้
       (1)  ทักษะการนําหรือ  ผูนํา
        ในทีมการพยาบาลที่จะตองดูแลผูปวยกับผูรวมงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทาง
การพยาบาล รวมถึงนโยบายของโรงพยาบาลและเพื่อประโยชนของผูปวย ตามแนวความคิด
ของชไวเรียน (Schwirian, 1978 : 347-351) คือการมอบหมายงานในหนาที่  ความรับผิดชอบ
ในการดูแลผูปวย ไดอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของสมาชิกแตละคน ใหคําแนะนํา
แกสมาชิกในทีมเกี่ยวกับการวางแผนการพยาบาลแกผูปวย  ตองเปนผูที่รับผิดชอบผลที่เกิดจากการ
ดูแลผูปวยของสมาชิกในทีม รูจักกลาวยกยองชมเชยในความสําเร็จของสมาชิกที่อยูในความรับผิด
ชอบ  รวมทั้งการยอมรับฟงขอเสนอแนะจากผูรวมทีมและนํามาปฏิบัติปรับปรุงใชอยางเหมาะสม
(รัตนา  ทองสวัสด์ิ.  2531: 40) ไดเนนวาการนําเปนหนาที่ของพยาบาลทุกคน ผูปฏิบัติหนาที่ทางการ
พยาบาล โดยมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของหนวยงานแตละคน หรือเหนือสมาชิกในครอบครัวผูปวย
และสมาชิกอื่นในทีมสุขภาพ  อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม (2535: 14) ไดเสนอเพิ่มเติมวาผูนําทางการ
พยาบาลตองเปนผูที่มีความสามารถในการสรางแนวความคิดใหม ๆ ในวิชาชีพ พัฒนาวิชาชีพ การ
พยาบาลใหเปนที่ยอมรับของสังคม สามารถสอน จูงใจใหบุคคลในวิชาชีพพรอมกันปฏิบัติงาน
พยาบาลใหเกิดผลดีที่สุด  ซึ่งลักษณะของผูนํา  สมยศ  นาวีการ( 2536: 75) ไดกลาววา “เปน
กระบวนการของการสั่งการและการใชอิทธิพลตอกิจกรรมตาง ๆ ของสมาชิกในกลุม”
       จากที่กลาวมาจะเห็นวาบทบาทของผูนําทางการพยาบาลนั้นผูนําการพยาบาล
สมัยใหมควรไดเขาใจถึงกลยุทธและวิธีการดานการบริหารการพยาบาลตาง ๆ ตามขอเสนอแนะ
ของอุดมรัตน  สงวนศิริธรรม(2535 : 11-15) ไดแกความรูในเทคนิคตาง ๆ ในการปฏิบัติการพยาบาล
จนเปนที่ประจักษแกผูอ่ืน การรวมมือแกปญหาตาง ๆ โดยใหทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบอันเปนการ
เพิ่มขวัญและกําลังใจแกสมาชิกในการปฏิบัติงาน  การเปลี่ยนแปลงบทบาทตามสถานการณ ผูนํา
ควรทําตัวใหเห็นวาเปนปุถุชนธรรมดา ยอมตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืน  ผูนําควรสงเสริมการ
ทํางานของสมาชิก  โดยการใชงานตามความถนัดและความสามารถของแตละบุคคลและควรหลีก
เลี่ยงการมีอคติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ควรใชกระบวนการกลุมเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ และสําเร็จ
ตามเปาหมาย  ควบคุมการกระทบกระทั่งระหวางสมาชิก  ในที่ทํางานยอมมีบุคคลหลายกลุม ซึ่ง
อาจเกิดความขัดแยงได  มอบหมายงานใหกับสมาชิกตามความสามารถ  สงเสริมความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ทําใหสมาชิกรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม  แสดงความเปนมิตรไมแบงชั้นวรรณะและ
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รวมกันทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน รูจักการใชอํานาจบังคับและออกคําสั่งในกรณีจําเปน เพื่อ
ใหงานประสบผลสําเร็จโดยผูนําตองมีความสามารถพิเศษและแข็งแกรง  นอกจากนี้คุณลักษณะของ
ผูนําที่จําเปนควรมีลักษณะดังนี้ (ทวีวัฒนา  เชื้อมอญ.  2540:45)  คือ
       1.  สามารถคิดไดไกล  มีโลกทัศนที่กวางและมุงสูอนาคต กรอบทิศทางใน
อนาคตจะเปนผลการตัดสินใจในปจจุบัน
       2.  มองออกนอกตัวสูองคการในมุมกวาง  สามารถบอกภาพรวมของหนวยงาน
ของตนที่สอดคลองกับภาพรวมขององคกร
       3.  มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น นอกเหนือจากกลุมของตนเองและนอกเหนือ
ขอบเขตระบบองคการ
       4.  มุงเนนดานมโนภาพ คุณคาและแรงจูงใจตอสถานการณ  เขาใจเหตุการณ
ไดดวยความรูสึกจากการสังเกต และประสบการณตรง
       5. มีไหวพริปฏิภาณ คือชาญฉลาดสามารถปรับไดตามสถานการณและขอขัด
แยงตลอดจนความคาดหวังทั้งหลาย
       6.  คิดในเชิงเปลี่ยนแปลงและแสวงหาในสิ่งใหม ๆ ยอมรับในความจริง
ซึ่งเปนอนิจจังของโลก แสวงหาบทบาทและการปรับเปลี่ยนองคการ เพื่อใหเขากับโลก
       (2)  ดานการติดตอส่ือสาร
        หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการติดตอส่ือสาร การมีปฏิสัมพันธที่ดี
กับผูปวยหรือญาติผูรวมงานทั้งในวิชาชีพเดียวกันและบุคลากรในทีมสุขภาพอื่นๆ จนเกิดความไววาง
ใจและการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน  ดวยวิธีการพูด  แสดงทาทีที่เหมาะสมทั้งกับผูปวยและผูรวม
งาน
       การสรางสัมพันธภาพและการติดตอส่ือสาร เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการ
ปฏิบัติงานพยาบาล  เพราะการติดตอส่ือสาร หมายถึงกระบวนการถายทอดสาร (Messages) จาก
บุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวาผูสงสาร(Sender)  ไปยังผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Channel)
การติดตอส่ือสารเปนการสื่อขอความใหทุกฝายเขาใจตรงกัน  เสริมสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน
นําไปสูความพึงพอใจในงานและปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เปนศิลปะของการถายทอดขาวสาร
ความคิดและเจตคติของบุคคล( กลุม ) ไปยังอีกบุคคล( กลุม) หนึ่ง  เพื่อเหตุผลดังกลาวขางตน  อัน
จะกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ซึ่งตามแนวความคิดของ ชไวเรียน (Schwirian, 1978 : 349)
กลาววาการสรางสัมพันธภาพและการติดตอส่ือสารที่ดีประกอบดวย การใชคําพูดในการติดตอ- ส่ือ
สารกับผูปวยที่แสดงถึงการยอมรับและความตองการของผูปวย  สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูปวยใน
ขณะใหการพยาบาล  สงเสริมและสนับสนุนใหผูปวยมีสวนรวมในการตัดสินใจ และกําหนดความ
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ตองการของตนเองเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ตอบสนองความตองการทางดานจิตใจของผูปวยได
ถูกตองเหมาะสม อธิบายใหผูปวยทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาลทุกครั้งกอนใหการ
พยาบาลชวยเหลือผูปวย  ใหใชความสามารถสื่อสารที่ดีกับผูอ่ืน
        (3)  การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล
        การวางแผนเปนการกําหนดการกระทําลวงหนา  ซึ่งบอกถึงความรอบคอบ
เพื่อใหทิศทางการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและปฏิบัติได การวัดและประเมินผลจะชวยลดความ
เสี่ยง หรือความไมแนนอนในแนวทางการควบคุม และกระตุนใหใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสมและดี
ที่สุด ( ฟาริดา  อิบราฮิม.  2537 : 35) สวนการประเมินผลจะเปนการประเมินวา  พยาบาลสามารถ
ปฏิบัติภารกิจตามที่ไดรับมอบหมายไดดีเพียงใด  การประเมินคุณคาความสามารถของพยาบาล
ประจําการ  คอนขางอาศัยความเปนสวนตัว ระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติ การพยาบาลพอสมควร
โดยเฉพาะในเรื่องงานการประเมินการทํางานจึงเปนเครื่องมือสําคัญ ที่จะใชเปนตัวกระตุนใหทุกคน
ปรารถนาที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จสําหรับตามแนวคิดของ ชไวเรียน (Schwirian, 1978 : 349)
ประกอบดวยการวางแผนการพยาบาลตามลําดับความสําคัญของปญหาวางแผนไดสอดคลองกับ
แนวทางการรักษาของแพทย และสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย  รวมทั้งตอง
ครอบคลุมถึงอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยไวลวงหนา สามารถปรับแผนการพยาบาลไดอยางเหมาะ
สมกับความตองการของผูปวยและสามารถประเมินผลการพยาบาลรวมกับสมาชิกทีมไดอยางถูก
ตอง  ซึ่งความสามารถในการวางแผนการพยาบาลและการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล
พยาบาลจะตองใชหลักความแตกตางระหวางบุคคลโดยยึดหลักปรัชญา และเปาหมายขององคการ
เปนหลักในการตัดสินใจทางการพยาบาล
       (4)  การดูแลในภาวะวิกฤติและฉุกเฉิน
        ในภาวะวิกฤติไมวาจะเปนทางดานรางกายและจิตใจ  เมื่อเราประสบกับภาวะ
คุกคามจากการเจ็บปวย ภาวะเจ็บปวยที่เกิดขึ้นจะอยูในชวงวิกฤติและฉุกเฉิน ซึ่งหมายถึงวาถาเกิด
ความลาชาในการดูแลจะมีผลนํามาซึ่งความสูญเสียของชีวิตหรือทรัพยสินของผูประสบสภาวการณ
นั้นๆ ซึ่งการเจ็บปวยทางดานรางกาย เมื่อมีภาวะวิกฤติหรือฉุกเฉินเกิดขึ้นเชนหยุดหายใจ ช็อก หรือ
การสูญเสียเลือดเปนอยางมาก  ตามหลักการดูแลทั่วไป ตองดูแลไปตามสรีรวิทยา คือ
ดูทางเดินหายใจ ( air way ) ดูการหายใจ (breathing) ดูการหมุนเวียนของชองเลือด ( blood
circulation) ดูความสมดุลของแรธาตุตาง ๆ รวมทั้งการติดเชื้อ เพื่อชวยใหผูปวยกลับสูภาวะสมดุล
ใหเร็วที่สุด
            หลักการชวยเหลือเบื้องตนทั่วไปเกี่ยวกับภาวะวิกฤติและฉุกเฉิน ควรปฏิบัติดัง
นี้
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ก.  แกไขปญหาที่คุกคามชีวิตของผูปวยกอน
ข.  คนหาสาเหตุที่บาดเจ็บ หรือเจ็บปวย  ชวยเหลือผูปวยตามวาระ
ค.  ทําใหสภาวะผูเจ็บปวยอยูในระดับปลอดภัยและคงที่

       จากหลักการดูแลในระยะวิกฤติและฉุกเฉินนี้ จําเปนอยางยิ่งที่พยาบาล ตองใช
หลักความเขาใจตนเอง  เขาใจสภาพของผูปวย ตลอดจนความรูทางวิชาการรวมกับความเมตตา
กรุณาที่จะชวยดูแลประคับประคองใหผูปวยและครอบครัวสามารถผานพนสภาวะนี้
ไดอยางปลอดภัย
       (5)  ดานการสอนผูปวยและครอบครัว
         การใหการพยาบาลตามบทบาทของพยาบาล โดยบทบาททั้ง 4 มิติของ
พยาบาลคือ สงเสริมสุขภาพ  รักษาพยาบาล ปองกันสุขภาพ และการฟนฟูสุขภาพนั้น  เปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองใชทักษะดานการสอน รวมกับการใหการพยาบาลทุกครั้ง  การสอนผูปวยและครอบ
ครัวใหคลายความวิตกกังวล  โดยบอกถึงวิธีการและเหตุผล การสอนที่เหมาะสม จะกระทําไดอยาง
ไร  ซึ่งสามารถสรุปกวาง ๆ ไดดังนี้ (ฟาริดา  อิบราฮิม.  2525 : 25)

ก.  ผูสอนมีความกระตือรือรน
ข.  มีการเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูสึก
ค.  การสอนมีการเปลี่ยนคานิยมซึ่งกันและกัน
ง.  ผูสอนคํานึงถึงความสามารถของผูเรียน
จ.  การเรียนตองอาศัยความพรอมของผูเรียน

 ฉ.  มีการกระตุนทั้งทางบวกและทางลบของผูเรียน
ช.  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อทั้งสองฝายใหอภัย

ในขอผิดพลาดซึ่งกันและกัน
       ในการสอนผูปวยและครอบครัวนั้น สามารถกระทําไดทั้งในรูปของรายบุคคล
หรือจะกระทําเปนกลุมก็ได  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตองการและสถานการณของผูปวย   โดยมี
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในเรื่องที่ตองการสอนดวย  และขณะเดียวกัน  การใหความรวมมือ
กับหนวยงานอื่นเกี่ยวกับการปฏิบัติการสอนในบางเรื่อง  ตลอดจนการปฏิบัติบทบาทนอกเหนือ
จากหนาที่ เกี่ยวกับเร่ืองอื่นทั้งทางบริหาร  บริการและวิชาการ โดยปฏิบัตินอกหนาที่ ดังกลาว
มีผลตอพยาบาลทั้งทางตรงและทางออม
       (6)  ดานพัฒนาตนเองและวิชาชีพ
            วิชาชีพพยาบาล เปนวิชาชีพที่มีบทบาทอิสระในการรวมรักษาในทีมสุขภาพ
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จึงสมควรที่จะมีการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ นั่นคือ การมีพฤติกรรมที่แสดงถึงทิศทางของตนเอง
ดานวิชาชีพทั้งการกระทํา  การพูด และทัศนคติในทางบวก พรอมที่จะรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบ
หมายภายในขอบเขตความสามารถของตนเอง เปาหมายของวิชาชีพพยาบาลคือ การใหการ
พยาบาลเพื่อการมีสุขภาพที่ดีของประชาชน ดังนั้นการไดแสดงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ
ในการใหบริการแกผูปวยจึงเปนการสรางประสบการณทางสังคมในการปฏิบัติงานตามบทบาท
วิชาชีพ สรางความมั่นใจในการแสดงบทบาทของตน ความสําเร็จของการพัฒนาวิชาชีพคือ
การที่บุคคลสํานึกในความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของตน (Leddy  and  Pepper, 1989 : 59)
ดังนั้นการพัฒนาตนเองของวิชาชีพพยาบาล คือการเพิ่มพูนทั้งความรู ความสามารถในการแสดง
ออกตามบทบาทหนาที่ของวิชาชีพและดานความรูสึกภาคภูมิใจในการมีบทบาทสําหรับการที่จะเปน
พยาบาลวิชาชีพของตนเอง
       2.2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
        จากการศึกษาพบวางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธของ สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลจะมุงศึกษาในตัวแปรที่เกี่ยวกับความ
เหนื่อยหนายของพยาบาลประจําการที่มีผลความสามารถในการปฏิบัติงาน งานวิจัยที่เกี่ยวของ
มีทั้งงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ ซึ่งรวบรวมไดดังนี้
       ประชิด  ศราธพันธ (2532 : 68-70) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ในงาน ความเครียดในงาน ภูมิหลัง กับความสามารถในการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย
ในโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของตนเอง  ตัวอยางประชากรคือ
หัวหนางานหอผูปวยในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 227 คน ผลการวิจัยพบ
วาหัวหนางานหอผูปวยมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ความพึงพอใจในงาน
มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01
      เขมารดี  มาสิงบุญ(2534 : 79-82) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะ
การสื่อขอมูล  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
โดยศึกษาในพยาบาลประจําการที่มีความแตกตางกันในสังกัด ประสบการณการทํางาน  แผนกที่
ปฏิบัติงาน ประเภทหอผูปวย และการไดรับการอบรม โดยใชตัวอยางประชากรเปนพยาบาลประจํา
การในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 370 คน เลือกโดยวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้น
ตอน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น  พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานและพยาบาลประจําการ
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ที่มีสังกัดและประสบการณการทํางานแตกตางกัน  มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
       สงวน  ธานี (2537 : 84-86) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีนครินทร โดยมีจํานวน
กลุมตัวอยาง 288 คน   พบวาความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน อายุ  ประสบการณในการทํางาน  การอบรมทางการพยาบาลและสถานภาพสมรส ไมมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล ความพึงพอใจในงาน และสถานภาพ
สมรส สามารถรวมกันพยากรณความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติและความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลอยูในระดับสูง
       เกรยและคณะ (Gray, et al.  1977: 368  อางถึงใน เพ็ญศรี ปรางคสุวรรณ.
2541: 51 )  ศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลที่มีพื้นฐานการศึกษาตางระดับ  โดย
ศึกษาในกลุมพยาบาลวิชาชีพระดับปริญญาตรี จํานวน 22 คน และพยาบาลที่ศึกษาเทียบเทาระดับ
ปริญญาตรี 22 คน  ในการศึกษาครั้งนี้ใชคําถามการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทางคลิก
นิก  จํานวน 6 ขอ และใหกลุมพยาบาลตัวอยางที่ศึกษาตอบเปนคําบรรยายสั้น ๆ ผลการศึกษาพบวา
ในดานการปฏิบัติสวนใหญไมมีความแตกตางกัน  โดยพยาบาลระดับการศึกษาเทียบเทาปริญญาตรี
ใหการดูแลสุขภาพตามความตองการของผูปวยในขณะนั้น และแกไขปญหาความตองการของผูปวย
ได  ในขณะที่พยาบาลระดับปริญญาตรี รายงานความสามารถคลายคลึงกัน  แตเร่ิมแสดงใหเห็นถึง
บทบาทอิสระ โดยการจัดทํากิจกรรมใหกับผูปวยโดยไมพึ่งคําสั่งแพทย
       ไดเออร และคณะ (Dyer, et al.  1972 : 294, อางถึงใน เพ็ญศรี  ปรางคสุวรรณ.
2541: 51) ไดศึกษารูปแบบความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของพยาบาลกับประวัติสวนตัว
บุคลิกภาพและการบริหารงานในตึกผูปวยของพยาบาลประจําการ จํานวน  200 คน ในโรงพยาบาล
4 แหง ในรัฐยูทาห ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานของพยาบาล มีความสัมพันธทางบวก
กับวิธีการบริหารงานและตัวแปรที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานของพยาบาลไดแก  พฤติกรรม
ของหัวหนาพยาบาล ประวัติสวนบุคคลของพยาบาล อายุ และประสบการณ คะแนนการศึกษา
ภูมิหลังของครอบครัว และความพอใจในวิชาชีพ
       ชไวเรียน(Schwirian, 1978 : 349)ไดอธิบายรูปแบบการทํานายการปฏิบัติงานของ
พยาบาลในอนาคต  โดยทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาล และเสนอแนะวิธีที่เหมาะสมสําหรับการหารูปแบบการทํานายการปฏิบัติงานของ
พยาบาล คือ การวิเคราะหตัวแปรพหุคูณ (Multiple regression) การวิเคราะหหาปจจัยรวม ( Factor
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Analysis) การวิเคราะหความสัมพันธ (Canonical correlation) และการวิเคราะหเสนทางความ
สัมพันธ (Path Analysis)  พบวา ตัวแปรที่จะตอบคําถามในการวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลแบงออกเปน 7 กลุมใหญคือ สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา ภูมิหลังของพยาบาล
คุณลักษณะสวนตัวของพยาบาล การบริหารงาน สถาบันทางการศึกษา พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของพยาบาล และประสบการณในการปฏิบัติงาน

ดังนั้นความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย
ทักษะ 6 ดาน  คือ

(1)  ดานการนํา
(2)  ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต
(3)  ดานการสอนผูปวยและครอบครัว
(4)  ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล
(5)  ดานการติดตอส่ือสาร
(6)  ดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ

2.3.  สัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล

       การพยาบาลเปนวิชาชีพหนึ่งที่ใหบริการที่จําเปนตอสังคมดานสุขภาพอนามัย
และลักษณะความรับผิดชอบของงานพยาบาล ตองอาศัยความรู ความสามารถ ความคิดริเร่ิมสราง
สรรค มีความเขาใจ และสนใจผูปวยอยางจริงใจ จึงจะปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประโยชนได
อยางเต็มที่  และเนื่องจากความรับผิดชอบตอหนาที่ และบทบาทตาง ๆ ของพยาบาลที่มีตอสังคม
แตกตางจากวิชาชีพอื่น ๆ  ซึ่งงานการพยาบาลนั้นเปนการใหบริการที่เกี่ยวของกับความเปน
ความตายของชีวิตมนุษย และความคาดหวังของสังคมที่ต้ังไวตอวิชาชีพ ทําใหความคาดหวัง
ที่มีตอพยาบาลมีลักษณะเฉพาะ เชน ตองมีความเสียสละ  อดทน ยิ้มแยม แจมใส ตองมีความเขาใจ
ในสภาพอารมณและการแสดงออกของผูปวย ในขณะเดียวกัน  พยาบาลจะตองมีความเขาใจ
ในเพื่อนรวมงานหรือเพื่อนรวมวิชาชีพเปนอยางดีดวยเชนกัน  เพราะจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
พยาบาลบรรลุถึงจุดมุงหมาย ไดงายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไดมีขอความสนับสนุน
วา ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนองคประกอบแรกที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน
       หลุย  จําปาเทศ (2528 : 49) กลาววาการทํางานนั้นจะสําเร็จได โดยทั่วไปมักประกอบ
ดวยความสามารถ 2 ประการคือ ความสามารถในการทํางานของผูปฏิบัติงานกับความสามารถ
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ในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ  ในขณะที่จะตองมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนดวย จึงจะทําให
งานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง แตในการปฏิบัติงานจริง ๆ นั้นก็ยอมจะมีอุปสรรค
ในการทํางาน และมีปญหาในการบริการเกิดขึ้นไดเสมอซึ่งจะมากหรือนอยก็จะขึ้นอยูกับสถานการณ
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา  ญาติบรรทุง (2529 : 84)ที่พบวา สัมพันธภาพระหวาง
บุคลากรพยาบาลมีความสัมพันธทางลบกับระดับความเหนื่อยหนายในการทํางาน  นั่นยอมเปน
เครื่องชี้ใหเห็นวา ถาพยาบาลมีสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานดี ก็จะมีผลถึงความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของตนเองดวย  เพราะพยาบาลจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมีความสุขใน
การทํางาน
       ดังนั้นองคประกอบที่ใชในการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิดของ ชไวเรียน (Schwirian, 1978 :
347-351) ซึ่งเปนการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการไดครบทุกดาน
รวมทั้งผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของ อัมเรศน  ชาวสวนกลวย (2533)  ปลดี  อุณหเลขกะ ( 2533)  และ
เขมารดี มาสิงบุญ (2534) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยจึงไดนํามาเปน
กรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลรามาธิบดี  ซึ่งประกอบดวย ทักษะทั้ง 6 ดานดังกลาว
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       สรุป
       ในการวิจัยครั้งนี้จากการที่ศึกษาจากเอกสาร  ตํารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในเรื่องของสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาล
ประจําการ  ผูวิจัย  ไดใชแนวคิดของเบเออรและมารแชล ( Beyer  and   Marshall, 1981)และปลดี
อุณหเลขกะ(2533) ในการศึกษาเรื่องสัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลประจําการโรง
พยาบาลรามาธิบดี  อันประกอบดวย
          (1)  ดานความเชื่อถือและไววางใจ
          (2)  ดานการชวยเหลือซึ่งกันและกัน
          (3)  ดานการเผชิญและการจัดการความขัดแยง
          (4)  ดานความสําเร็จตามเปาหมาย
       สวนความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการผูวิจัยไดใชแนวคิด
ของชไวเรียน(Schwirian, 1978)และงานวิจัยของนงพงา ปนทองพันธุ( 2542)โดยการปรับประยุกต
เนื้อหาของขอคําถามใหเขากับนิยามศัพทและความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายภายใตการแนะนํา
ของกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญโดยแบงทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน
พยาบาลออกเปน 6 ดาน ประกอบดวย
          (1)  ดานการนํา
          (2)  ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤติ
          (3)  ดานการสอนผูปวยและครอบครัว
          (4)  ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล
          (5)  ดานการติดตอส่ือสาร และ
          (6)  ดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ
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บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

             การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive   Research) เพื่อศึกษาสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลและความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล กับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล  ตลอดจนเปรียบเทียบตัวแปรอิสระกับ
สัมพันธภาพระหวางบุคคลและความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการใน
ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง

       3.1.1  ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพยาบาลประจําการ
ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย สังกัดภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี
จํานวน  9 งานการพยาบาลประกอบดวย งานการพยาบาลอายุรศาสตร  งานการพยาบาลศัลย
ศาสตร  งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร  งานการพยาบาลสูติ-นรีเวชวิทยา งานการพยาบาลจิต
เวชและสุขภาพจิต  งานการพยาบาลเวชศาสตรทั่วไปและฉุกเฉิน  งานการพยาบาลตา หู คอ จมูก
งานการพยาบาลหองผาตัดและงานการพยาบาลศูนยการแพทยสิริกิต์ิ  ซึ่งมีจํานวนประชากรทั้งหมด
835 คน (คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี.  มกราคม 2545)
       3.1.2  กลุมตัวอยาง ศึกษาจากกลุมประชากรที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยของโรง
พยาบาลรามาธิบดี ชวงเดือนกันยายน – พฤศจิกายน พ.ศ.2545
          1)  ขนาดของกลุมตัวอยาง  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการคํานวณจาก
สูตรคํานวณกลุมประชากรที่รูจํานวนประชากร (Finite Population) ตามสูตรของทาโร ยามาเน
(Taro  Yamane.  1973 : 725) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95  และความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง
ที่ระดับ .05  ซึ่งคํานวณโดยใชสูตร

       N
             1 + N( e)2

       เมื่อ  n = จํานวนหรือขนาดของกลุมตัวอยาง

n =
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               N = จํานวนประชากรทั้งหมด
               e =  คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ( e = 0.05)

       แทนคาในสูตร

                                            835
                                   1 + ( 835 )( 0.05)2

                             = 270.4

       ผลการคํานวณจากสูตรไดกลุมตัวอยางเทากับ 270 คน และเพื่อปองกันการสูญหาย
ของกลุมตัวอยาง จึงกําหนดกลุมตัวอยางเพิ่มเปน 300 คน
       2)  เลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิชนิดขนาดตัว
อยางไมเปนสัดสวนกับขนาดประชากร ( disproportional  stratified  random  sampling) (กัลยา
วานิชยบัญชา, 2544 : 28) โดย

ก. แบงกลุมพยาบาลประจําการ  ออกเปน 4 กลุมยอยตามลักษณะการปฏิบัติ
งาน ไดแก

1.1.หอผูปวยสามัญ
1.2.หอผูปวยพิเศษ
1.3.หอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉิน
1.4.หองผาตัด

          ข.  เลือกกลุมตัวอยางจากลักษณะการปฏิบัติงาน  ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
งาย (simple  random sampling)  ในอัตราสวนที่ไมเทากันประชากรมากจะสุมตัวอยางมานอย แต
ถาประชากรนอยจะสุมตัวอยางมามาก เพื่อใหไดกลุมตัวอยางจาก 4 ลักษณะการปฏิบัติงานมีขนาด
ใกลเคียงกันมากที่สุดไดจํานวนกลุมตัวอยางตามตารางดังนี้

n  =
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ตาราง 1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง

ลักษณะการปฏิบัติงาน ประชากร กลุมตัวอยาง
หอผูปวยสามัญ
หอผูปวยพิเศษ
หอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉิน
หองผาตัด

247
170
240
178

100
50

100
50

รวม 835 300

3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งหมด  3  ตอน 
ประกอบดวย
       ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล
       ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาล
                                        ประจําการ
      ตอนที่3  แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล ของพยาบาล
                                        ประจําการ
     รายละเอียดของแบบสอบถามทั้ง  3  ตอนมีดังนี้
       ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล
         - อายุ  แบงเปน 3 กลุมไดแก  20-29 ป   30-39 ปและ 40 ปข้ึนไป
         - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แบงเปน 3 ระยะ ไดแก 1-5 ป   6-10 ปและ
                             11 ปข้ึนไป
         - ลักษณะการปฏิบัติงาน แบงเปน 4 ลักษณะ ไดแก
             -  ปฏิบัติงานในหอผูปวยสามัญ
             -  ปฏิบัติงานในหอผูปวยพิเศษ
             -  ปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉิน
            -  ปฏิบัติงานในหองผาตัด
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       ตอนที่ 2   แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลประจําการ
                      มีข้ันตอนการสรางดังนี้
          1. ทบทวนแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร งานวิจัยและนิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับ
สัมพันธภาพระหวางบุคคลและสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานของพยาบาล
          2. ศึกษาแนวคิดการประเมินสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพของปลดี อุณหเลขกะ (2533 : 
123-132)ที่สรางขอคําถามตามแนวคิดมิติสัมพันธภาพระหวางบุคคลของ เบเออร และมาแชล 
(Beyer and  Marshall.  1981 : 663)
          3. ผูวิจัยสรางขอคําถามเกี่ยวกับ สัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลประจํา
การใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวยขอคําถามจํานวน 28 ขอ 
แบงออกเปน 4 ดานคือ
          1. ดานความเชื่อถือและไววางใจ             จํานวน 6  ขอ
          2. ดานการชวยเหลือซึ่งกันและกัน         จํานวน   7  ขอ
          3. ดานเผชิญและจัดการความขัดแยง    จํานวน  7  ขอ
          4. ดานความสําเร็จตามเปาหมาย             จํานวน  8  ขอ
       ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนขอคําถามที่มีคําตอบใหเลือกตอบ ในมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5  ระดับดังนี้

5  หมายถึง เปนจริงมากที่สุดคือ ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือประสบการณ
                              ที่เกิดขึ้นทุกครั้ง
          4  หมายถึง เปนจริงมาก คือขอความนั้นตรงกับความเปนจริง หรือตามประสบการณ
                              ที่เกิดขึ้นเกือบทุกครั้ง
          3  หมายถึง เปนจริงปานกลาง  คือ ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือตาม

       ประสบการณที่เกิดขึ้นเปนบางครั้ง
          2  หมายถึง เปนจริงนอย คือ ขอความนั้นตรงกับความเปนจริง หรือตามประสบการณ
                               ที่เกิดขึ้นนานๆ คร้ัง
           1 หมายถึง ไมเปนความจริง คือ ขอความนั้นไมตรงกับความเปนจริงหรือ
                              ไมเคยเกิดขึ้นเลยตามประสบการณ
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       เกณฑการใหคะแนน  ไดกําหนดคิดจากคาเฉลี่ยคะแนนของแบบสอบถามตามเกณฑ ดังนี้
          คะแนนเฉลี่ย                                                       ความหมาย
          4.50-5.00             สัมพันธภาพระหวางบุคคลอยูในระดับดีมาก
          3.50-4.49               สัมพันธภาพระหวางบุคคลอยูในระดับดี
          2.50-3.49       สัมพันธภาพระหวางบุคคลอยูในระดับปานกลาง
          1.50-2.49           สัมพันธภาพระหวางบุคคลอยูในระดับพอใช
          1.00-1.49                   สัมพันธภาพระหวางบุคคลอยูในระดับที่ควรปรับปรุง
       ตอนที่ 3 แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจํา
การ

มีข้ันตอนการสรางแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานดังนี้
          1.ทบทวนแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร งานวิจัยและนิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการทั่วไป
          2.  ศึกษาวิธีประเมินระดับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาล
ประจําการหนวยอภิบาลผูปวยหนักของ นงพงา  ปนทองพันธุ (2542 : 77-78) และแนวคิดวิธี
ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของ ชไวเรียน (Schwirian.  1978 : 349)
          3. ผูวิจัยสรางขอคําถามแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
ของพยาบาลประจําการเพื่อใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และกลุมตัวอยาง โดยใหครอบคลุม
ถึงลักษณะการปฏิบัติงานในหนาที่ของพยาบาลประจําการ ไดขอคําถามจํานวน  36  ขอ
แบงออกเปน ทักษะทางการพยาบาล 6 ดานคือ
          1.  ดานการนํา                                                    จํานวน  7 ขอ
          2.  ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤติ                 จํานวน   7 ขอ
          3.  ดานการสอนผูปวยและครอบครัว                    จํานวน    5 ขอ
          4.  ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล  จํานวน   7 ขอ
          5.  ดานการติดตอส่ือสาร                                 จํานวน   5 ขอ
          6.  ดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ               จํานวน   5 ขอ



59

       ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนขอคําถามที่มีเกณฑประเมินคาใน 5 ระดับ ดังนี้
          5  หมายถึง ดีมาก คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลที่ทํา
                                         ไดสําเร็จลุลวงทุกครั้งในระดับดีมาก
          4  หมายถึง ดี  คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลที่ทํา
                                         ไดสําเร็จลุลวงในระดับดี
          3  หมายถึง ปานกลาง คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลที่ทํา
                                      ไดสําเร็จลุลวงในระดับปานกลาง
          2  หมายถึง พอใช  คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลที่ทํา
                                 ไดสําเร็จลุลวงในระดับพอใช
          1  หมายถึง ควรปรับปรุง คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาล

ที่ควรปรับปรุง
       เกณฑการใหคะแนน  ไดกําหนดคิดจากคาเฉลี่ยคะแนนของแบบสอบถามตามเกณฑ 
ดังนี้
          คะแนนเฉลี่ย                                   ความหมาย
          4.50 - 5.00    ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลอยูในระดับสูงมาก
          3.50 - 4.49        ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลอยูในระดับสูง
          2.50 - 3.49      ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลอยูในระดับปานกลาง
          1.50 - 2.49      ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลอยูในระดับพอใช
          1.00 - 1.49    ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลอยูในระดับ

ควรปรับปรุง
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

       1)  การหาความตรงดานเนื้อหา (Content  Validity)
          ผูวิจัยนําแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางบุคคลและแบบประเมินความ
สามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล ทั้ง 2 ฉบับ ไปใหอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3
ทาน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา และภาษาที่ใชใหตรงตามวัตถุประสงคของการ
ศึกษา ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดประกอบดวย(ภาคผนวก ฉ.)
          -  อาจารยผูเชี่ยวชาญดานการบริหารทางการพยาบาล  1 ทาน
          -  อาจารยผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาและการวิจัย            1 ทาน
          -  อาจารยผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรสาขาการพยาบาล   1 ทาน
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       ใชเกณฑความคิดเห็นตรงกันของผูทรงคุณวุฒิ แลวนํามาปรับปรุงแกไข ตามคํา
แนะนําของผูทรงคุณวุฒิกอนนําไปใชจริง
       2)  การหาความเชื่อมั่น (Reliability)
          ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดไปทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
นําไปทดลองใช (try out) กับพยาบาลประจําการที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 33 คน และคํานวณคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาช 
(Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางบุคคล  =.902
                    คาความเชื่อมั่นของแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล =.942

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี้
       1)  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏราชนครินทร
ถึงหัวหนาภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  เพื่อขออนุญาตทําการ
ศึกษาและเก็บขอมูล

2)  การพิทักษสิทธิผูเขารวมวิจัย  ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการ
ศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อการทําวิจัย  ผานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน  ของคณะแพทย
ศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี(ภาคผนวก ง)
       3)  เมื่อไดรับหนังสืออนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน นําหนังสือ
ดังกลาวเขายื่นขอความรวมมือจากผูตรวจการ หรือหัวหนาหอผูปวยจาก 9 งานการพยาบาล เพื่อนํา
แบบสอบถามไปแจกพยาบาลประจําการที่เปนกลุมตัวอยาง ในงานการพยาบาลตาง ๆ ที่ไดตรวจ
สอบรายชื่อแลว โดยผูวิจัยขอใหผูตอบแบบสอบถาม สงแบบสอบถามคืนใหผูตรวจการ หรือหัวหนา
หอผูปวย รวบรวมคืนแกผูวิจัยภายใน 2 สัปดาห หลังจากนั้นหากไมไดรับคืนภายในระยะ เวลาดัง
กลาว จึงติดตามแบบสอบถามที่คงคาง รวมระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 4 สัปดาห
       3)  นําแบบสอบถามและแบบประเมินที่ไดรับการตอบกลับคืนมาตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณ  ซึ่งไดแบบสอบถามที่มีความถูกตองและสมบูรณกลับคืนมาจํานวน
287 ฉบับ คิดเปนรอยละ  95.66 จากจํานวนที่สงไป 300  ฉบับ จากนั้นจึงนําขอมูลดังกลาว
มาวิเคราะหโดยวิธีทางสถิติ
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3.4  การวิเคราะหขอมูล

       ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีข้ันตอนการวิเคราะห
ตามลําดับดังนี้
       1)  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางไดแก   อายุ    ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและลักษณะการปฏิบัติงาน โดยใชสถิติ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
รอยละ(Percent)
       2)  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ สัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (
Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) และประเมินระดับจากคาเฉลี่ยในแตละ
ดาน และโดยรวม
       3)  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล โดยคํานวณ
หาคาเฉลี่ย  ( Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) และประเมินระดับจากคา
เฉลี่ย ในแตละดาน และโดยรวม
       4)  วิเคราะหความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถใน
การปฏิบัติงานพยาบาล โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product
moment  correlation) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยใชสถิติทดสอบคาเอฟ
( F-test)
       5)  เปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวม และความสามารถ
ในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม จําแนกตาม อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะ
การปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way  ANOVA) หรือทดสอบ
คาเอฟ (F-test) ถาพบวาคาเฉลี่ยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ผูวิจัยไดทําการ
ทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  Scheffe ที่ระดับนัยสําคัญ .05

              เกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีดังนี้
(ชูศรี  วงศรัตน.  2541: 316)
                                                                                                การแปลผล
               เมื่อคา r  เขาใกล  1 (สูงกวา .90)                          มีความสัมพันธในระดับสูงมาก
               เมื่อคา r  เขาใกล  1 (ประมาณ .71 ถึง .90)           มีความสัมพันธในระดับสูง
               เมื่อคา r  เขาใกล  .50 (ประมาณ .30 ถึง .70)       มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
               เมื่อคา r  เขาใกล  .00 (ประมาณ .30 และต่ํากวา)   มีความสัมพันธในระดับตํ่า
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               เมื่อคา r  เปน .00      ไมมีความสัมพันธกัน
สวนเครื่องหมาย +   หรือ -  แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธดังนี้

ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก  หมายความวา ขอมูลทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลด
                                                                                              ตามกัน

ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ   หมายความวา  ขอมูลทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลด
                                                                                             ตรงขามกัน
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

4.1  สถานภาพของประชากรกลุมตัวอยาง

        การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา( descriptive research)  ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางสัมพันธภาพระหวางบุคคล กับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล ของพยาบาลประจํา
การโรงพยาบาลรามาธิบดี ที่ปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลรามาธิบดี
จํานวน  287 คน ทําการเก็บขอมูลระหวางเดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2545  ผลการ
วิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับดังนี้
               สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล
               สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับ สัมพันธภาพระหวางบุคคล
               สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
               สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับ
                                    ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
               สวนที่ 5  ขอมูลเปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมจําแนกตามอายุ   

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะการปฏิบัติงาน
สวนที่ 6  ขอมูลเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม

จําแนกตามอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและลักษณะการปฏิบัติงาน
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4.2  การวิเคราะหขอมูล

สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล
ตาราง 2  แสดงจํานวน และรอยละ  ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อายุ  ระยะเวลาในการ
                ปฏิบัติงาน และลักษณะการปฏิบัติงาน

                 ขอมูลสวนบุคคล                         จํานวน                                 รอยละ
                                                                    n = 287
อายุ
        20-29 ป                                     193                            67.2
        30-39 ป                                      64                                22.3
        40 ปข้ึนไป                                       30                         10.5
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
        1-5 ป                                          157                    54.7
        6-10 ป                                             79                         27.5
        11 ปข้ึนไป                                        51                          17.8
ลักษณะการปฏิบัติงาน
        หอผูปวยสามัญ                          100                         34.8
        หอผูปวยพิเศษ                             45                                15.7
        หอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉิน               92                          32.1
        หองผาตัด                                     50                          17.4

             จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางมีทั้งหมด 287 คน เมื่อนําผลการศึกษามาวิเคราะหพบ
วา  อายุของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 20-29 ป รอยละ 67.2  รองลงมาอยูในชวงอายุ
30-39 ป รอยละ 22.3
            เมื่อแยกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบวาสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
1-5 ป รอยละ 54.7 รองลงมาคือระยะเวลา 6-10 ป รอยละ  27.5
            สําหรับลักษณะการปฏิบัติงานพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในหอผูปวย
สามัญมากที่สุดถึงรอยละ 34.8  รองลงมาปฏิบัติการพยาบาลในหอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉินคิดเปน
รอยละ 32.1 ตามลําดับ
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ตาราง 3  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อายุ กับลักษณะการปฏิบัติงาน

                                                                               อายุ                                  รวม
ลักษณะการปฏิบัติงาน                     20-29 ป             30-39 ป          40 ปข้ึนไป
                                                      n         %            n        %           n         %
หอผูปวยสามัญ                              61  31.6   27 42.2  12 40.0  100
หอผูปวยพิเศษ                         28  14.5      9  14.1  8   26.7      45
หอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉิน           63  32.6    26  32.3    8   26.7     92
หองผาตัด                              41  21.2    7    10.7    2   6.7       50
รวม                                   193 100   64 100  30 100  287

จากตารางที่ 3 เมื่อนําตัวแปรดานอายุ  มาจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงาน พบวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20-29 ป สวนใหญปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉินคิดเปน
รอยละ 32.6 รองลงมาคือปฏิบัติงานในหอผูปวยสามัญ รอยละ 31.6 ปฏิบัติการงานในหองผาตัด
รอยละ 21.2 และปฏิบัติงานในหอผูปวยพิเศษรอยละ 14.5

สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 30-39 ป สวนใหญปฏิบัติงานในหอผูปวยสามัญ
รอยละ 42.2 ปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉินรอยละ 32.8  ปฏิบัติงานในหอผูปวยพิเศษ
รอยละ 14.1  และปฏิบัติงานในหองผาตัดคิดเปนรอยละ 10.9 ตามลําดับ

สําหรับกลุมตัวอยางที่มีอายุต้ังแตอายุ 40 ปข้ึนไปสวนใหญปฏิบัติงานในหอผูปวย
สามัญรอยละ 40.0 รองลงมาปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉิน กับหอผูปวยสามัญมีจํานวน
เทากันซึ่งคิดเปนรอยละ 26.7 สวนที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดมีรอยละ 6.7 ตามลําดับ
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สวนที่ 2     ขอมูลเกี่ยวกับ สัมพันธภาพระหวางบุคคล

ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคะแนนสัมพันธภาพระหวาง
               บุคคลโดยรวม และรายดานของกลุมตัวอยาง

   สัมพันธภาพระหวางบุคคล                       คาเฉลี่ย         สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     ระดับ
                                                                         ( X )                        (SD)

สัมพันธภาพระหวางบุคคล  โดยรวม                3.90              0.39           ดี
สัมพันธภาพระหวางบุคคล รายดาน
    ดานความเชื่อถือและไววางใจ                   3.29               0.32     ปานกลาง
    ดานการชวยเหลือซึ่งกันและกัน               3.88                0.41                    ดี
    ดานเผชิญและจัดการความขัดแยง       3.81              0.41                    ดี
    ดานความสําเร็จตามเปาหมาย              3.87              0.41                    ดี

จากตารางที่ 4  คะแนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมของกลุมตัวอยาง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ซึ่งเมื่อเทียบกับเกณฑการจัดระดับ  กลุมตัวอยางมีสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลโดยรวมอยูในระดับ ดี

เมื่อจําแนกสัมพันธภาพระหวางบุคคลในรายดานพบวา สัมพันธภาพระหวางบุคคล
ดานการชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ดานเผชิญและจัดการความขัดแยง และดานความสําเร็จตามเปา
หมายอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.88,3.81 และ 3.87 ตามลําดับ สวนสัมพันธภาพ-
ระหวางบุคคลดานความเชื่อถือและไววางใจอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล

ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคะแนนความสามารถในการ
                ปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวมและรายดานของกลุมตัวอยาง

ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล         คาเฉลี่ย       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      ระดับ
                                                                            ( X )                       (SD)

ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล โดยรวม    3.85               0.40               สูง
ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล รายดาน
    ดานการนํา                                                     3.70                0.43             สูง
    ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต                     3.73               0.54             สูง
    ดานการสอนผูปวยและครอบครัว                     3.83              0.51           สูง
    ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล   3.86              0.46           สูง
    ดานการติดตอส่ือสาร                                     3.95               0.46           สูง
    ดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ                   4.11                0.50          สูง

จากตารางที่ 5 คะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม
ของกลุมตัวอยาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.85  ซึ่งเมื่อเทียบกับเกณฑการจัดระดับ    กลุมตัวอยาง
มีความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลอยูในระดับสูง

เมื่อจําแนกความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลในรายดานพบวา ดานการนํา
ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต  ดานการสอนผูปวยและครอบครัว  ดานการวางแผนและประเมิน
ผลการพยาบาล  ดานการติดตอส่ือสาร และดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ อยูในระดับสูงโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.70, 3.73, 3.83, 3.86, 3.95 และ 4.11 ตามลําดับ
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สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถ
             ในการปฏิบัติงานพยาบาล

ตาราง 6  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของสัมพันธภาพ ระหวางบุคคลโดยรวมและ
                รายดานกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวมของกลุมตัวอยาง

สัมพันธภาพระหวางบุคคล                                              คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
                                                                               ความสามารถในการ              ระดับ
                                                                          ปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม

สัมพันธภาพระหวางบุคคล  โดยรวม                                 0.58**                 ปานกลาง
สัมพันธภาพระหวางบุคคล รายดาน
    ดานความเชื่อถือและไววางใจ                                       0.43**                ปานกลาง
    ดานการชวยเหลือซึ่งกันและกัน                                     0.52**                ปานกลาง
    ดานเผชิญและจัดการความขัดแยง                                0.56**                  ปานกลาง
    ดานความสําเร็จตามเปาหมาย                                     0.69**              ปานกลาง

** p <.01

จากตารางที่ 6 พบวาสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลาง (r= .58) อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สวนสัมพันธภาพระหวางบุคคลในรายดานพบวา สัมพันธภาพระหวาบุคคล
ดานความเชื่อถือและไววางใจ  ดานการชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ดานเผชิญและจัดการความขัดแยง
และดานความสําเร็จตามเปาหมายมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลใน
ทางบวก ระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตาราง 7  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม
                และรายดานกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมของกลุมตัวอยาง

ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล                  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
                                                                           สัมพันธภาพระหวางบุคคล        ระดับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล โดยรวม               0.58**                     ปานกลาง
ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล รายดาน
    ดานการนํา                                                           0.56**                     ปานกลาง
    ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต                         0.42**                     ปานกลาง
    ดานการสอนผูปวยและครอบครัว                 0.49**                     ปานกลาง
    ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล    0.51**                     ปานกลาง
    ดานการติดตอส่ือสาร                                        0.49**                     ปานกลาง
    ดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ                           0.46**                     ปานกลาง

** p <.01

จากตารางที่ 7 พบวาดานความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม
กับสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมมีความสัมพันธกันในทางบวก ระดับปานกลาง(r=.58)
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สวนความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลในรายดานพบวา ดานการนํา  ดานการดูแลผู
ปวยในภาวะวิกฤต  ดานการสอนผูปวยและครอบครัว  ดานการประเมินและวางแผนการพยาบาล
ดานการติดตอส่ือสาร   และดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ มีความสัมพันธกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลทางบวก ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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สวนที่ 5    เปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวม จําแนกตาม  อายุ
               ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะการปฏิบัติงาน

ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา F-test  จากการเปรียบเทียบคะแนน
               สัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมจําแนกตามอายุ

     อายุ                                            จํานวน       คาเฉลี่ย          SD          F-test          P-value
                                                            (n)              (X)
 20-29 ป                                              193           109.60         10.82        0.19             0.83
 30-39 ป                                                64           108.73         11.99
 40 ปข้ึนไป                                             30           110.03         11.07
รวม                                                     287           109.45         11.08

           จากตารางที่ 8 เมื่อศึกษาคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวม
ของกลุมตัวอยางตามระดับอายุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 40 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวา
กลุมอ่ืน ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ110.03  และกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 30-39 ป มีคาเฉลี่ย
ตํ่าที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 108.73

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวม  ตามความแตกตางของ
อายุ โดยใชการวิเคราะหดวย One-Way  ANOVA พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   
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ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา F-test  จากการเปรียบเทียบคะแนน
               สัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมจําแนกตาม ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน            จํานวน         คาเฉลี่ย          SD           F-test          P-value
                                                           (n)                (X)
1-5 ป                                               157               109.54       10.93          0.49            0.61
6-10 ป                                               79               110.11       11.71
11 ปข้ึนไป                                          51               108.16       10.64
รวม                                                   287              109.45      11.08

         จากตารางที่ 9 เมื่อศึกษาคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวม
ของกลุมตัวอยาง  ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
งาน 6-10 ปมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมอ่ืน ๆ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 110.11 และกลุมตัวอยาง
ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 108.16

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมตามความแตกตาง
ของระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใชการวิเคราะหดวย One-Way  ANOVA  พบวา
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05



72

ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา F-test  จากการเปรียบเทียบ
                  คะแนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมจําแนกตาม ลักษณะการปฏิบัติงาน

ลักษณะการปฏิบัติงาน                     จํานวน        คาเฉลี่ย            SD           F-test         P-value
                                                             (n)               (X)
หอผูปวยสามัญ                                     100            108.60         13.27        0.50            0.68
หอผูปวยพิเศษ                                        45            110.09         11.31
หอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉิน                        92            109.32          9.67
หองผาตัด                                               50            110.82           8.28
รวม                                                      287           109.45         11.08

จากตารางที่ 10 เมื่อศึกษาคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวม
ของกลุมตัวอยางตามลักษณะการปฏิบัติงาน พบวากลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดมีคาเฉลี่ย
สูงกวากลุมอ่ืน ๆ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 110.82   รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย
พิเศษ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 110.09 และกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยสามัญมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 108.60

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมตามความแตกตาง
ของลักษณะการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05   
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สวนที่ 6   เปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม
              จําแนกตาม  อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะการปฏิบัติงาน

ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา F-test จากการเปรียบเทียบคะแนน
                  ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม จําแนกตามอายุ

อายุ                                                จํานวน         คาเฉลี่ย           SD           F-test          P-value
                                                           (n)               (X)
20-29 ป                                             193             136.81         14.40          5.09           0.01*
30-39 ป                                               64             140.56         13.32
40 ปข้ึนไป                                            30             144.97         15.48
รวม                                                    287             138.50         14.48
*p <.05

จากตารางที่ 11 เมื่อศึกษาคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการปฏิบัติงาน
พยาบาลโดยรวมของกลุมตัวอยางตามระดับอายุพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป มี
คาเฉลี่ยสูงกวากลุมอ่ืน ๆ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 144.97 และกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20-29
ป มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 136.81

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวมตาม
ความแตกตางของอายุ โดยใชการวิเคราะหดวย One-Way  ANOVA พบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตาราง 12  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการปฏิบัติงาน
                  พยาบาลโดยรวมของกลุมตัวอยาง  ตามอายุโดยวิธี Scheffe

                       อายุ                                      ความแตกตางของคาเฉลี่ย
                                                        20-29 ป         30-39 ป               40 ปข้ึนไป
                    20-29 ป
                    30-39 ป                         3.75
                   40 ปข้ึนไป                       8.15*              4.40
    *p <.05

จากตารางที่ 12 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถ
ในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม ของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันเปนรายคูดวยวิธี Scheffe  พบวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ปข้ึนไป มีความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวมสูงกวากลุมที่มี
อายุ 20-29 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา F-test จากการเปรียบเทียบคะแนน
                  ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม จําแนกตามระยะเวลา
                  ในการปฏิบัติงาน

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน           จํานวน           คาเฉลี่ย         SD           F-test          P-value
                                                           (n)                 (X)
1-5 ป                                                 157             135.27       13.94          9.10           0.00*
6-10 ป                                                79              142.53       13.91
11 ป ข้ึนไป                                          51              142.19       14.82
รวม                                                   287              138.50       14.48
*p <.05
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จากตารางที่ 13 เมื่อศึกษาคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการปฏิบัติงาน
พยาบาลโดยรวม ของกลุมตัวอยางตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน  6-10 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมอ่ืน ๆ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 142.53 และกลุม
ตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ระหวาง 1-5 ป มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
135.27

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวมตามความ
แตกตางของระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใชการวิเคราะหดวย One-Way  ANOVA พบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
      

ตาราง 14  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการปฏิบัติงาน
                  พยาบาลโดยรวมของกลุมตัวอยางตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยวิธี Scheffe

          ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน                     ความแตกตางของคาเฉลี่ย
                                                               1-5 ป        6 -10 ป            11 ปข้ึนไป
   1-5 ป
   6-10 ป                                                  7.26*
   11 ปข้ึนไป                                             6.92*       -0.34
*p<.05

จากตารางที่ 14 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความสามารถ
ในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวมของกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน
เปนรายคูดวยวิธี  Scheffe พบวากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานที่ตํ่ากวากลุมตัวอยาง  ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  6-10 ป และ 11 ปข้ึนไป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา F-test    จากการเปรียบเทียบ
                  คะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม    จําแนกตาม
                  ลักษณะการปฏิบัติงาน

ลักษณะการปฏิบัติงาน                    จํานวน         คาเฉลี่ย         SD           F-test         P-value
                                                            (n)                (X)
หอผูปวยสามัญ                                   100             136.88        13.97          .75               .52
หอผูปวยพิเศษ                                      45              140.00       13.64
หอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉิน                      92              139.60       15.62
หองผาตัด                                             50              138.38       14.15
รวม                                                   287              138.50       14.48

จากตารางที่ 15 เมื่อศึกษา คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการปฏิบัติงาน
พยาบาลโดยรวมของกลุมตัวอยางตามลักษณะการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานใน
หอผูปวยพิเศษมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมอ่ืน ๆ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 140.00  รองลงมาเปนกลุมตัวอยาง
ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉินโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 139.60  และกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติ
งานในหอผูปวยสามัญมี่คาเฉลี่ยต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 136.88

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวมตามความ
แตกตางของลักษณะการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05
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บทที่ 5
สรุปผล  อภิปราย และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลรามาธิบดี  โดยหา
ความสัมพันธและเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรที่เปนลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัว
อยางไดแก อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะการปฏิบัติงาน ซึ่งสรุปข้ันตอนและผลการ
ศึกษาดังนี้
    วัตถุประสงคของการวิจัย

1)  เพื่อศึกษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
รามาธิบดี

2)  เพื่อศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลรามาธิบดี

3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี

4)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ระหวางกลุมพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีที่มีอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ
ลักษณะการปฏิบัติงานพยาบาลที่แตกตางกัน

5)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความสามารถในการปฏิบัติงาน
พยาบาลระหวางกลุมพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีที่มีอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
และลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน

สมมติฐานในการวิจัย
1)  สัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี

มีระดับแตกตางกัน
2)  ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลรามาธิบดีมีระดับแตกตางกัน
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3)  สัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีมีความสัมพันธกัน

4)  สัมพันธภาพระหวางบุคคลและความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีมีความแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบกับอายุ ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะการปฏิบัติงาน

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย 

สังกัดภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ในระหวางเดือนกันยายน
ถึงเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.2545 จํานวน 835 คน

กลุมตัวอยาง
เปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรามาธิบดีจาก 9 งานการ

พยาบาลประกอบดวย งานการพยาบาลอายุรศาสตร  งานการพยาบาลศัลยศาสตรและออรโธปดิกส
งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร  งานการพยาบาลสูติ-นรีเวชวิทยา  งานการพยาบาลจิตเวชและสุข
ภาพจิต    งานการพยาบาลเวชศาสตรทั่วไปและฉุกเฉิน    งานการพยาบาลจักษุ-โสต  งานการ
พยาบาลผาตัด และงานการพยาบาลศูนยการแพทยสิริกิต์ิ   จํานวน 300 คน  โดยเลือกกลุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นภูมิชนิดขนาดตัวอยางไมเปนสัดสวนกับขนาดประชากร(disproportional  stratified
random  sampling)  โดยเก็บขอมูลต้ังแตเดือนกันยายน ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2545

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีทั้งหมด 3 ตอนประกอบดวย
ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคลจํานวนทั้งหมด 3 ขอ  ประกอบดวย อายุ  ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน และ ลักษณะการปฏิบัติงาน
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ สัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลประจํา

การ ที่ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ ปลดี อุณหเลขกะ(2533 :123-132) มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) )  แบงเปน 5 ระดับ มีทั้งหมด 28 ขอ แบงออกเปน
4 ดาน คือ 1)ดานความเชื่อถือและไววางใจ  2)ดานการชวยเหลือซึ่งกันและกัน  3)ดานเผชิญและจัด
การความขัดแยง และ 4)ดานความสําเร็จตามเปาหมาย



79

ตอนที่ 3  เปนแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลที่ปรับปรุงมาจาก
แบบสอบถามของ นงพงา  ปนทองพันธุ(2542 : 77-78)มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(rating scale)  แบงเปน 5 ระดับ มีทั้งหมด 36 ขอแบงออกเปน 6 ดาน คือ 1) ดานการนํา
 2) ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต  3) ดานการสอนผูปวยและครอบครัว  4) ดานการวางแผนและ
ประเมินผลการพยาบาล  5) ดานการติดตอส่ือสาร  และ6) ดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ

นําแบบสอบถามและแบบประเมินในตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 ไป ตรวจสอบความตรง
ดานเนื้อหาและนําไปทดลองใช  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ สัมพันธภาพระหวาง
บุคคลเทากับ .902 และแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลเทากับ .942

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการ  ดังนี้

1)  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏราชนครินทร
เขายื่นตอหัวหนาภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  เพื่อขออนุญาต
ทําการศึกษาและเก็บขอมูล

2)  นําหนังสือยื่นตอประธานกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของคณะแพทย-
ศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี งานบริการวิชาการและงานวิจัยตามเอกสารที่แนบในภาคผนวก
เพื่อขออนุญาตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
    3)  เมื่อไดรับหนังสืออนุญาต นําหนังสือดังกลาวไปขอความรวมมือจากผูตรวจการ
และหรือหัวหนาหอผูปวยจาก 9 งานการพยาบาล เพื่อนําแบบสอบถามไปแจกพยาบาลประจําการ
ที่เปนกลุมตัวอยางตามงานการพยาบาลตาง ๆ ที่ไดตรวจสอบรายชื่อแลว โดยผูวิจัยขอใหผูตอบแบบ
สอบถาม สงแบบสอบถามคืนกลับให ผูตรวจการ หรือหัวหนาหอผูปวย รวบรวมคืนแกผูวิจัยภายใน 2
สัปดาห หลังจากนั้นหากไมไดรับคืนภายในระยะเวลาดังกลาว จึงติดตามแบบสอบถามที่คงคาง รวม
ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 6 สัปดาห
       4)  นําแบบสอบถามและแบบประเมินที่ไดรับการตอบกลับคืนมาตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณ ซึ่งไดแบบสอบถามที่มีความถูกตองและสมบูรณจํานวน 287 ฉบับ
คิดเปนรอยละ  95.66 จากจํานวนที่สงไป 300  ฉบับ จากนั้นจึงนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห
โดยวิธีทางสถิติตอไป
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้

1)  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางไดแก   อายุ    ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานและลักษณะการปฏิบัติงาน โดยใชสถิติ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
รอยละ(Percent)
       2)  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ สัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (
Means)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) และประเมินระดับจากคาเฉลี่ยใน
แตละดาน และโดยรวม
       3)  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยคํานวณ
หาคาเฉลี่ย  ( Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) และประเมินระดับจากคา
เฉลี่ย ในแตละดาน และโดยรวม
       4)  วิเคราะหความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถใน
การปฏิบัติงานพยาบาล โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product
moment  correlation) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยใชสถิติทดสอบ
คาเอฟ( F-test)
       5)  เปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวม และความสามารถ
ในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม จําแนกตาม อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะ
การปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หรือทดสอบ
คาเอฟ (F-test)  ถาพบวาคาเฉลี่ยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยไดทําการ
ทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  Scheffe ที่ระดับนัยสําคัญ .05
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5.1  สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิจัยสรุปไดวา
1)  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 20-29 ปคิดเปนรอยละ 67.2 และ

สวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาแลวอยูในชวง 1-5 ปคิดเปนรอยละ 54.7 สําหรับลักษณะ
การปฏิบัติงานสวนใหญปฏิบัติงานในหอผูปวยสามัญคิดเปนรอยละ 34.8 ( ดังแสดงในตารางที่ 2)
เมื่อนําตัวแปรดานอายุ   มาจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20- 29 ป
สวนใหญปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 32.6  สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ
30-39 ปและ 40 ปข้ึนไป สวนใหญปฏิบัติงานในหอผูปวยสามัญซึ่งคิดเปนรอยละ 42.2 และ 40.0
ตามลําดับ (ดังแสดงในตารางที่ 3)

2)  สัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมของพยาบาลประจําการอยูในระดับดี
สวนในรายดานไดแก ดานการชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ดานเผชิญและจัดการความขัดแยง  และดาน
ความสําเร็จตามเปาหมาย  อยูในระดับดี สําหรับดานความเชื่อถือและไววางใจอยูในระดับปานกลาง

3)  ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวมของพยาบาลประจําการอยู
ในระดับสูง สวนในรายดานไดแก ดานการนํา  ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต  ดานการสอนผูปวย
และครอบครัว  ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล  ดานการติดตอส่ือสารและ ดานการ
พัฒนาตนเองและวิชาชีพพบวาอยูในระดับสูงทุกดาน

4)  ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานพยาบาลพบวามีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
เมื่อจําแนกความสัมพันธในรายดานของสัมพันธภาพระหวางบุคคลและความสามารถในการปฏิบัติ
งานพยาบาลพบวา มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในทุก
ดานเชนกัน

5)  เปรียบเทียบคะแนนระหวางสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมกับกลุม
พยาบาลที่มีความแตกตางกันในเรื่องของอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะการปฏิบัติ
งานพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

6)  เปรียบเทียบคะแนนระหวางความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม
กับกลุมพยาบาลที่มีความแตกตางกันในเรื่องของ อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะ
การปฏิบัติงานพบวา อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  สวนลักษณะการปฏิบัติงานพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย

1)  ศึกษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรามาธิบดี
           ผลการวิจัยพบวาสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมของพยาบาลประจําการ โรง
พยาบาลรามาธิบดี อยูในระดับดี (X  = 3.90 ) ซึ่งผลการวิจัยสามารถอธิบายไดวาการที่พยาบาล
ประจําการ มีสัมพันธภาพระหวางบุคคลในระดับดี เพราะวา การทํางานของพยาบาลนั้น  มีการ
ทํางานเปนทีมตองติดตอประสานงานกับหลาย ๆ ฝายแมแตในวิชาชีพเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุ
ประสงคทางการพยาบาล ซึ่งผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของวัชรา  มณีกาศ(2543 : 82)ที่
ศึกษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลและความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ  พบวา สัม
พันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกับงานวิจัย
ของเปรมปรีด์ิ พงศประสิทธิ์(2538 : 76) ศึกษาผลของการฝกการวิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวาง
บุคคลที่มีการปฏิบัติตนกับเพื่อนของนักเรียนชั้นมัธยมชั้นปที่ 2 โรงเรียนวิสุทธรังสี อําเภอทามวง
จังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักเรียนที่ไดรับการการฝกวิเคราะหการติดตอสัมพันธภาพระหวางบุคคล
จะมีการปฏิบัติกับเพื่อนดีกวานักเรียนที่ไดรับการเรียนการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 นอกจากนี้ แลนเซสเตอร(Lancester, 1985 : 41) กลาวไววาความสัมพันธที่ดีระหวาง
พยาบาลดวยกัน เปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจในงาน

สําหรับสัมพันธภาพระหวางบุคคลในรายดานพบวา พยาบาลประจําการ
มีสัมพันธภาพระหวางบุคคลในดานความเชื่อถือและไววางใจอยูในระดับปานกลาง(X = 3.29) สวน
ในดานการชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ดานการเผชิญและจัดการความขัดแยง และดานความสําเร็จตาม
เปาหมายอยูในระดับดี (X =3.88, 3.81, และ 3.87 ดังตารางที่ 4 ) ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลประจําการ
มีพื้นฐานของความสัมพันธกับเพื่อนรวมวิชาชีพตั้งแตเขาเรียนในชั้นปที่ 1 จนจบการศึกษาซึ่งมีกิจ
กรรมรวมกันและรวมถึงเมื่อข้ึนฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวยก็จะมีระบบพยาบาลพี่เลี้ยง ซึ่งพยาบาลรุน
พี่จะสอนและใหความรูในการปฏิบัติงานกับพยาบาลที่ข้ึนฝกปฏิบัติงานใหม ทําใหสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลของพยาบาลประจําการอยูในระดับดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยรัตน  นุชผองใส
(2530 : 61-64) ที่ศึกษาถึงผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมที่มีตอการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยขอนแกน ปการศึกษา 2530 พบวา นักศึกษากลุมทดลองมี
สัมพันธภาพระหวางบุคคลสูงขึ้น มีพฤติกรรมที่กลาแสดงความคิดเห็นและเผชิญปญหา ไดรับการ
ยอมรับและไววางใจจากเพื่อนมากขึ้น
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ซึ่งการที่พยาบาลประจําการ มีสัมพันธภาพระหวางบุคคลในดานการชวยเหลือซึ่ง
กันและกัน ดานเผชิญและจัดการความขัดแยง และดานความสําเร็จตามเปาหมายอยูในระดับดีนั้น
สามารถอธิบายไดวา โรงพยาบาลรามาธิบดี เปนองคการขนาดใหญมีจํานวนบุคลากรเปนจํานวน
มาก ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและมีลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกตางกันไมวาจะเปนแพทย  นัก
โภชนาการ  นักกายภาพบําบัด  เจาหนาที่รังสีรักษาและอื่น ๆ อีกมาก ทําใหพยาบาลประจําการ มี
โอกาสไดปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนภายในกลุมงานและในองคการอยูเสมอ จึงมีความใกลชิดของบุคลากร
และชองวางระหวางบุคคลนอย  ทําใหความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลของ
พยาบาลมีมากขึ้น (กฤษณา  ศักดิ์ศรี.  2534 : 46)   และนอกจากนี้ตามธรรมชาติของวิชาชีพที่จะมี
การปลูกฝงใหพยาบาลมีบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงความมีเมตตา  กรุณา  และมีมนุษยสัมพันธที่ดี
บุคลิกภาพดังกลาวเปนลักษณะของสภาพจิตใจ ที่จะสงผลถึงความสามารถในการเขาใจผูอ่ืนอันเปน
ปจจัยจากบุคคลดานสภาพรางกายและสภาพจิตใจที่มีผลตอการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล
(Schneider, 1979 : 89) และการปฏิบัติงานรวมกันของวิชาชีพพยาบาลนั้นจะแตกตางจากวิชาชีพ
อ่ืน ๆ คือ พยาบาลทุกคนไมวาจะปฏิบัติงานในหนวยใดก็ตามจะปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันทั้ง
หมด คือ มุงผูปวยเปนศูนยกลาง (patient oriented) เพื่อชวยใหผูปวยสามารถดูแลตนเองและดํารง
อยูในสังคมไดอยางปกติสุข

งานการพยาบาลเปนงานที่ปฏิบัติกับชีวิตของมนุษยเปนงานที่มีความซับซอน
และลักษณะการทํางานที่ไมไดมุงเพียงเพื่อใหงานสําเร็จเสร็จส้ินลงเทานั้น  หากพยาบาลตองมี
ความรวมมือในการที่จะใหขอมูลแกกันและกัน การชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ประเมินวาสิ่งใด
คือปญหาของผูปวยและมีหนทางใดบางที่จะชวยใหผูปวยหายเร็วขึ้น  ซึ่งการปฏิบัตินั้นไมมีสูตรตาย
ตัวเหมือนงานทั่วไปเนื่องจากผูปวยแตละคนมีความแตกตางกัน(พวงรัตน  บุญญานุรักษ.  2522 :
57)   ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ ของพยาบาลนั้น  พยาบาลจะตองมีความไววางใจซึ่งกันและกันในการทํางาน
และตองมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน  อันเปนลักษณะงานที่เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยสงเสริมสัม
พันธภาพระหวางบุคคลและเกิดความสําเร็จของงาน(กุลยา  ตันติผลาชีวะ.  2525 : 68)

เชนเดียวกับการศึกษาของพนิดา  ผกานิรินทร(2544 : 89-90) ศึกษาตัวแปร
ที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรง
พยาบาลตากสิน พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก กับสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติ
งานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก ทัศนคติตอวิชาชีพ สัมพันธภาพ
ระหวางพยาบาลวิชาชีพกับครอบครัว  ภาระงาน  นโยบายการบริหารงานของผูบังคับบัญชาและ
สถานที่ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ
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รวมถึงแซสส( Sasse, 1975 : 118-120) ไดอธิบายสัมพันธภาพระหวางบุคคลวา  
สัมพันธภาพระหวางบุคคลจะเกิดขึ้นไดดีนั้นควรประกอบดวย 1)ความใกลชิดทางกาย  2)การแลก
เปลี่ยนประสบการณ  3)การมีทัศนคติที่คลายคลึงกัน  และ 4)การแลกเปลี่ยนความตองการซึ่งกัน
และกัน  องคประกอบดังกลาวชี้ใหเห็นวา สัมพันธภาพระหวางบุคคลนั้นเปนเรื่องที่มีความสําคัญ ซึ่ง
จะทําใหพยาบาลประจําการสามารถที่จะปรับตัวและเขากันไดกับบุคคลที่อยูรอบขางและภายในวิชา
ชีพเดียวกันไดอันจะสงผลถึงการทํางานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2)  ศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลรามาธิบดี
        ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวมของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีอยูในระดับสูง (X  = 3.85)  สวนในรายดานพบวาดานการนํา
ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต  ดานการสอนผูปวยและครอบครัว  ดานการวางแผนและประเมิน
ผลการพยาบาล  ดานการติดตอส่ือสาร และดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยูในระดับสูง

 การที่พยาบาลประจําการมีความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลอยูในระดับ
สูงทุก ๆ ดาน สามารถอธิบายไดวาพยาบาลสวนมากเปนผูที่ใฝหาความรูอยูเสมอทั้งนี้เพื่อ
ใหทันกับสภาวการณ ที่ปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วในปจจุบันที่มีความกาวหนา ของเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร รวมถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับทางการพยาบาล และไดรับทรัพยากรที่มีอยู
ทําใหความสามารถในการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กาญจนา  โลหประเสริฐ(2540 : 83)ที่ศึกษารูปแบบการสื่อสาร ความพึงพอใจในการสื่อสาร
ความพึงพอใจในงานกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล
ตํารวจพบวาพยาบาลประจําการมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงและการศึกษาของ 
อัมเรศน  ชาวสวนกลวย(2533 :45) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวาพยาบาลประจําการมีความสามารถโดยรวม
อยูในระดับสูง เชนเดียวกับการศึกษาของ เขมารดี  มาสิงบุญ(2534 : 67) ที่ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการสื่อขอมูล ความสามารถในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลของ
รัฐมีความสามารถโดยรวมอยูในระดับสูง เชนเดียวกับการศึกษาของนงพงา ปนทองพันธ(2542 :84)
พบวาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการหนวยอภิบาลผูปวยหนักอยูในระดับ 
สูงทุกดาน ทั้งนี้ วรรณวิไล  จันทราภา และคณะ(2533 : 69)ไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบตาง ๆ ที่มี
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อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพยาบาลในประเทศไทย ชี้ใหเห็นวา พยาบาลประจําการ
ปฏิบัติงานโดยมุงใหงานบริการพยาบาลประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงาน

นอกจากนี้ สิระยา  สัมมาวาจ (2540 : 234) ไดกลาวถึงบัณฑิตทางการพยาบาล
ที่มีคุณภาพเปนที่ตองการของสังคมตองเปนผูที่ 1)มีความรูพื้นฐานที่จําเปนทางดานวิชาชีพ
2)มีทักษะไดรับการฝกฝน และมีประสบการณเพียงพอในการปฏิบัติงานอยางถูกตองตามหลักการ
3)มีสติปญญา ตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ อยางมีเหตุผล 4)มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ 5)มีวินัยในการ
ทํางาน 6)มีความเขาใจในธรรมชาติของมนุษย เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รูจักที่จะเอาใจเขามาใสใจเรา
7)มีความรับผิดชอบรูจักหนาที่ของตนเอง ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม 8)มีความใฝ
รู กระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง 9)มีความยืดหยุนรูจักปรับตัว
ในการทํางาน และ 10)ยอมรับและเขาใจลักษณะการทํางานในวิชาชีพพยาบาล    จากลักษณะดัง
กลาวจะกอใหเกิดความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

3)  ศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี

       สัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวม   กับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
โดยรวมของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับ
ปานกลาง(r=.58) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษา
ของวิไล  พัวรักษา(2541 : 63) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
ดานการปฏิบัติงานกับความเหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสา
ธารณสุข พบวา สัมพันธภาพในหนวยงานมีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลาง
กับความเหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม และ ปลดี  อุณหเลขกะ (2533 : 84) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพตามการรับรูของพยาบาลประจําการ กับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตามการรับรูของตนเองและหัวหนาหอผูปวย  พบวามีความสัมพันธกันในทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

เมื่อศึกษาในรายดานพบวา   สัมพันธภาพระหวางบุคคลทุกดาน มีความสัมพันธ
กับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลทุกดานทางบวก อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (ดังแสดงในตารางที่ 6, 7 ) ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับสมมติ ฐานขอที่
3  ที่วา    สัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล      ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีมีความสัมพันธกัน
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 หมายความวา  ถาพยาบาลประจําการมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลในดานตาง ๆ
ดีพยาบาลประจําการก็จะมีความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลสูงดวย และพบวา สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลในดานความสําเร็จตามเปาหมาย มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
พยาบาลทางบวกในระดับสูงที่สุดทั้งนี้ชี้ใหเห็น วาสาเหตุของการที่พยาบาลประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายอาจมาจาก

(1)  โรงพยาบาลสนับสนุนใหมีการจัดวิชาการภายใน สําหรับเจาหนาที่
ของโรงพยาบาล และมีการสนับสนุนใหมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น สําหรับพยาบาลประจําการ
ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานพอสมควรและมีคุณสมบัติที่เหมาะสม ทําใหไดเปลี่ยนบรรยากาศ
ในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง สามารถเผยแพรไปยังกลุมเพื่อนรวมวิชาชีพเดียวกันใหต่ืนตัว
ในการปฏิบัติการพยาบาลตาง ๆ ดวย

(2) การเขาสูระบบการปฏิบัติงานหนาที่ใหม  ศูนยฝกอบรมทางการพยาบาล
ของโรงพยาบาลรามาธิบดี จะมีการจัดปฐมนิเทศใหกับพยาบาลที่เรียนจบใหม เปนระยะเวลา
1 สัปดาห และเมื่อเร่ิมปฏิบัติงานในหอผูปวยตาง ๆ ก็จะมีการปฐมนิเทศเฉพาะหนวยอีกครั้ง นอก
จากนี้ทางหอผูปวยตาง ๆ ไดมีการสงเจาหนาที่ไปอบรมเทคนิคการปฏิบัติงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับการ
ใชอุปกรณชนิดพิเศษตาง ๆ ทําใหพยาบาล ไดฝกทักษะในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น

นอกจากความสัมพันธของทั้งสองปจจัยที่สงผลตอกันแลว   จากงานวิจัย
ของ วิไล  พัวรักษา(2541: 65)  ที่ศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
ดานการปฏิบัติงานกับความเหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสา
ธารณสุข พบวาสัมพันธภาพในหนวยงาน มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลาง กับความเหนื่อย
หนายของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม  นอกจากนี้จากการศึกษาของ อินแมน(Inman, 2001 : online)
พบวาความขัดแยงกับผูรวมงานเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความเครียดในงานมีความสัมพันธกับระดับความ
เหนื่อยหนายเนื่องจากการมีสัมพันธภาพที่ไมดีกับผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับ
บัญชา นอกจากนี้ยังอธิบายไดวาหากพยาบาลประจําการมีการรับรูเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลไปในทางบวก จะมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานเปนไปในทางบวกดวย
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ หากพยาบาลประจําการมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลอยูในระดับดี ความ
สามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการก็จะสูงตามไปดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การทํางานที่มีประสิทธิภาพนั้นอาจขึ้นอยูกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลของผูปฏิบัติงานดวย(สม
โภชน  นพคุณ.  2526 : 54)

นอกจากการประเมินทั้ง 4 ดานของสัมพันธภาพระหวางบุคคลแลว   เทพพนม
เมืองแมน และสวิง สุวรรณ(2529 : 97)   กลาววา สภาพแวดลอมซึ่งไดแก เพื่อนรวมงาน
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และหัวหนางาน เพื่อนรวมงานมีผลตอการทํางานมากทั้งในกระบวนการทํางานและผลที่งานปรากฏ
ถาไดเพื่อนรวมงานที่ดีงานก็จะออกมาในสภาพที่ดีมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค
ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวหมายถึง สัมพันธภาพระหวางบุคคลนั่นเอง

ดังนั้นผูบริหารและพยาบาลประจําการ ควรจะตองธํารงไวซึ่งสัมพันธภาพที่ดี
ตอกันในหนวยงาน อันจะสงผลทําใหความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรลดลง ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนรวมถึงการสรางบรรยากาศในการทํางานที่มีความสุขและพึงพอใจ
ของพยาบาลประจําการ ซึ่งเมื่อพยาบาลปฏิบัติงานดวยความสุขประสิทธิภาพของงานก็จะมีคุณภาพ
ตามมาผูปวยก็ไดรับผลแหงความพึงพอใจนั้นดวย ทําใหหายจากอาการเจ็บปวยและฟนตัวไดเร็วยิ่ง
ข้ึน จากกําลังใจการเอาใจใสของพยาบาล

4)  ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของสัมพันธภาพระหวางบุคคลระหวางกลุม
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีที่มี อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะ
การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน

อายุ
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุต้ังแต 40 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยของคะแนน

สัมพันธภาพระหวางบุคคลมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 110.03  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีอายุ
20-29 ป และ 30-39 ป ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบคะแนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยใชการ
วิเคราะหดวย One-Way ANOVA พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
( ดังแสดงในตารางที่ 8)

ซึ่งสามารถอธิบายไดวา อายุไมมีความสัมพันธกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดย
รวม กลาวคือปจจัยในเรื่องอายุของกลุมตัวอยาง ไมสงผลตอการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 4 ที่วา สัมพันธ
ภาพระหวางบุคคลจะมีความแตกตางกันเมื่อเปรียบเทียบกับอายุ   สามารถอธิบายไดวา สัมพันธ
ภาพระหวางบุคคลของพยาบาลประจําการนั้น  อายุไมใชปจจัยขัดขวางการสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลทั้งนี้เนื่องจาก พยาบาลประจําการ สวนใหญจะมีพื้นฐานในการสรางสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่น ๆ ไดดีในระดับหนึ่งจากการเลาเรียนมา  ทําใหพยาบาลประจําการสามารถที่จะนําความรู
นั้นมาปรับประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงาน
วิจัยของ พนิดา  ผกานิรินทร (2544 : 90) ที่ศึกษาถึงตัวแปรที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ในการปฏิบัติ งานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลตากสิน กรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปร
อายุไมมีความสัมพันธกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลเชนกัน
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ งาน 6-10 ป

มีคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 110.11 และกลุมตัวอยาง
ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ  108.16   เมื่อเปรียบเทียบ
คะแนน สัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวม ตามความแตกตางของระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
โดยใชการวิเคราะหดวย One-Way ANOVA พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานทั้ง 3 กลุม ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (ดังแสดงในตารางที่ 9)

สามารถอธิบายไดวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับ
สัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานขอที่ 4 ที่วา สัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี
มีความแตกตางกันเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ตางกันซึ่งผลการวิจัยดัง
กลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ นงพงา   ปนทองพันธ(2542 : 87) ที่พบวาประสบการณการทํางาน
ไมมีความสัมพันธกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปลดี  อุณหเลขกะ(2533 : 69) ที่พบวาประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา พยาบาลประจําการที่มีประสบการณมากกวาจะ
พยายามชวยเหลือรุนนองใหสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหม ๆ ไดดี การทํางานก็จะทํา
เปนคูกันไป รุนพี่จะทําหนาที่เปนตัวอยางในบทบาท โดยการแสดงตัวอยางใหเห็น
( รัตนา  ทองสวัสด์ิ.   2531 : 45) ดังนั้นไมวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานจะมีความแตกตางกันมาก
นอยเพียงใด พยาบาลประจําการทุกคนยังคงทํางานรวมกัน นอกจากนี้ยังอธิบายไดอีกวา การทํางาน
ของพยาบาลประจําการมิไดคํานึงถึงความแตกตางของระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ลักษณะการปฏิบัติงาน
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะการปฏิบัติงานในหองผาตัด

มีคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลสูงสุดโดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 110.82  รองลงมา
คือกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการปฏิบัติงานในหอผูปวยพิเศษมีคาเฉลี่ยเทากับ 110.09 และ
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะการปฏิบัติงานพยาบาลในหอผูปวยสามัญ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด เทากับ 108.60
และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยรวมตามลักษณะการปฏิบัติงานโดยใช
การวิเคราะหดวย One-Way ANOVA พบวาลักษณะการปฏิบัติงานทั้ง 4 กลุมไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( ดังแสดงในตารางที่ 10)
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ซึ่งอธิบายไดวา ลักษณะการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลโดยรวม  ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีผลการวิจัยดังกลาว ขัดแยงกับงาน
วิจัยของจินตนา  ญาติบรรทุง(2529 : 86) ที่พบวาสัมพันธภาพในหนวยงานที่ตางกันพยาบาล
จะมีความเหนื่อยหนายในการทํางานที่ตางกัน  แตผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 4
ที่วา สัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีมีความแตกตางกัน
เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะการปฏิบัติงาน

นอกจากนี้ จากการศึกษาของวัชรา  มณีกาศ (2543 : 76 ) ที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีผล
ตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลและความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชพบวา ปจจัยที่มีผลตอการสรางสัมพันธภาพจะมาจาก 2 แหลงใหญ ๆ ดวยกัน
คือ ประการแรก เปนปจจัยจากตัวบุคคล ซึ่งไดแก สภาพรางกายและจิตใจของแตละบุคคล  การ
ศึกษาและเรียนรูของบุคคล  การไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐาน  พลังอํานาจภายในตัว
บุคคล ทัศนคติสวนบุคคล รวมถึงความสามารถในการแสดงออกที่ถูกตองและเหมาะสมของบุคคล
สวนอีกปจจัยคือ ปจจัยที่มาจากองคการ ไดแก ขนาดขององคการ  ระบบงาน
ลักษณะของงานและการสรางสายสัมพันธภายในหนวยงาน

จากผลการวิจัยดังกลาว เมื่อพิจารณาจากตัวแปรดานอายุ  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและลักษณะการปฏิบัติงาน พบวาตัวแปรทั้ง 3 ไมมีความสัมพันธกับสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล  ซึ่งสามารถอธิบายไดวาสัมพันธภาพระหวางบุคคลนั้น เปนความสามารถของบุคคลในการที่
จะสรางกับบุคคลรอบขาง ซึ่งชุทซ (Schultz, 1960 : 56-70 ) ไดกลาววาสัมพันธภาพระหวางบุคคล
เปนการเขากันไดของบุคคลที่เกิดจากความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย เนื่องจากบุคคลมีความ
ตองการใหสังคมอยูดวยกันดวยความสงบและราบรื่น ทั้งเพื่อนมนุษยดวยกันรวมไปถึงสิ่งแวดลอม
ดวย   นอกจากนี้จากการที่ตองปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมของพยาบาลประจําการ ยังมีผลใหพยาบาล
ตองรูจักการปรับตัวในการที่จะอยูรวมกันอยางมีความสุข และมีการพึ่งพาซึ่งกันและกันเพื่อ
ตอบสนองจุดมุงหมายของตนเองและจุดมุงหมายรวมกันทั้งสองฝาย ทั้งนี้การที่บุคคลใดจะสราง
สัมพันธภาพไดดีหรือไมนั้น บุคคลจะตองเปนผูที่ใฝศึกษาผูอ่ืนและตนเอง มีความเขาใจผูอ่ืนไดดี
มีโลกทัศนที่กวาง ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะเปนตัวที่กอใหเกิดสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
(พนิดา  ผกานิรินทร.   2544 : 94)
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5)  ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
ระหวางกลุมพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรามาธิบดีที่มี อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ
ลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน

อายุ
จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยของคะแนนความ

สามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลสูงกวากลุมอ่ืน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 144.97  และกลุมอายุ 20-
29 ปมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 136.81   เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานพยาบาล โดยใชการวิเคราะหดวย One-Way ANOVA พบวามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีการของ Scheffe  พบวากลุมตัว
อยางที่มีอายุ 40 ปข้ึนไปมีความ สามารถในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมที่มีอายุ 20-29 ป อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ดังแสดงในตารางที่ 11และ 12)  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 ที่วา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีมีความแตกตางกัน
เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอายุ

ซึ่งอธิบายไดวาอายุมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
เนื่องจากพัฒนาการของอายุแตละชวงของคนเราจะมีพัฒนาการที่แตกตางกัน ทั้งในเรื่องของอารมณ   
การแสดงออกตอเหตุการณและภาวะแวดลอมตาง ๆ ที่แตกตางกัน สงผลใหอายุมีผลตอความ
สามารถในการปฏิบัติงาน  งานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงทิพย หงษสมุทร
(2531 : 65) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของสารวัตรอาหารและยา ซึ่งเปนการ
ประเมินตนเองและหัวหนา โดยมุงศึกษาเฉพาะปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเกี่ยวกับหนาที่ ปจจัยค้ําจุน
และปจจัยจูงใจ  พบวา อายุ  อายุราชการ ปจจัยค้ําจุน และปจจัยจูงใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การปฏิบัติงาน  และสอดคลองกับงานวิจัยของไดเออร(Dyer, et al.  1972 : 81-83) ที่ศึกษาปจจัย
ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลในรัฐยูทาร พบวาปจจัยบุคคลไดแก อายุ ประสบการณ
ทํางาน มีความสัมพันธและสามารถทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานได

ผลการวิจัยดังกลาวขัดแยงกับงานวิจัยของ ปลดี  อุณหเลขกะ (2533 : 83) พบวา
อายุไมมีความมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล เพราะกลุมตัวอยางที่
ศึกษาอยูในวัยผูใหญทั้งหมด ทําใหพัฒนาการของวุฒิภาวะตางๆ การแสดงออกของอารมณ ความ
สามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ ไดถูกตอง   สาเหตุที่ไมมีความสัมพันธกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
วิชาชีพพยาบาลตองมีการปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลาเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการบริการสุข
ภาพและอนามัยโดยสมบูรณ อีกทั้งการพยาบาลจะตองมีทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพเพื่อสนอง
ตอบตอการผันแปรทางวิชาชีพ(กุลยา  ตันติผลาชีวะ.  2525 : 34)
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จากผลการวิจัยถึงแมวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการจะอยูในระดับสูง การ
ตระหนักและใหความสําคัญในการจัดอบรม  เสริมสรางความรูทางวิชาการแกบุคลากรก็ยังตอง
มีการดําเนินการอยูมิไดขาด เพื่อที่บุคลากรจะไดมีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นตอไป
  และผลการวิจัยที่พบขัดแยงกับการศึกษาของ นงพงา  ปนทองพันธ (2542 : 58)
ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ ภาวะผูนํา และ
การเสริมสรางพลังอํานาจในงานของหัวหนาหอผูปวย กับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการหนวยอภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาลของรัฐ  พบวาอายุไมมีความสัมพันธ
กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการหนวยอภิบาลผูปวยหนัก  ซึ่งทั้งนี้
อาจเนื่องจาก ความเจริญวัยของบุคคลประกอบดวยความสามารถและความรูทางเทคนิคในการ
ทํางาน และความเชื่อมั่นในตนเอง อายุอาจเปนเพียงปจจัยหนึ่ง แตไมเกี่ยวพันโดยตรง
กับความเจริญวัย(สมยศ  นาวีการ.  2536 :91 )

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ปมีคา

เฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลสูงที่สุดเทากับ 142.53 และกลุมที่มีคา
เฉลี่ยต่ําสุดคือกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 135.27 เมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลตามความแตกตางของระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
โดยใชการวิเคราะหดวย One –Way ANOVA  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธี Scheffe  พบวากลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-
5 ป มีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกตางจากกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ปและ
11 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ดังแสดงในตารางที่ 13และ 14)    

ซึ่งผลการวิจัยพบวาวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความ
สามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 ที่กลาววาความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี มีความแตกตางกัน

อธิบายไดวาระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานพยาบาล ซึ่งเมื่อพยาบาลประจําการมีอายุงานเพิ่มข้ึนหรือระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากขึ้นความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลก็จะเพิ่มข้ึนดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
สะอาด  วงษอนันตนนท (2538 : 29)พบวาผูที่มีระยะเวลาในการทํางานนาน จะมีโอกาสเลื่อนขั้นใน
ระดับสูงขึ้น เกิดความภาคภูมิใจและอยูในองคการไดนาน และงานวิจัยของ วรรณวิไล  จันทราภา
และคณะ( 2533 : 76) พบวา ประสบการณในการทํางานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน และอธิบายวา
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ผูที่มีประสบการณมากมีโอกาสเผชิญปญหาตาง ๆ มาก ทําใหเปนคนกลาคิดกลาตัดสินใจเลือกแนว
ทางในการปฏิบัติไดอยางรวดเร็วและถูกตอง นอกจากนี้งานวิจัยของ พรรณวดี  สนธิทรัพย
(2542 : 74) พบวาประสบการณการทํางาน 1-5 ป ของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธทางลบกับ
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้เพราะพยาบาลจบใหมชีวิตการทํางานเพิ่งเริ่มตน ยังขาด
ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานและการปรับตัวที่ดี จึงทําใหเกิดความเครียดและมีผลตอการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาลได งานวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยของ หัทยา  มัธยาท(2541 :
93-98) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการทํางาน และปจจัยทางจิตใจที่เกี่ยวของกับความ
เหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยภาคตะวันออก พบวาพยาบาลประจําการที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปมีความเหนื่อยหนายดานความสําเร็จสวนบุคคลมากกวาทุกกลุม
  ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาแลวเพียง
1-5 ป เมื่อเทียบกับกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 และ 11 ปข้ึนไปก็ยอมที่จะมี
ความแตกตางกันถึงแมวาระดับคาเฉลี่ยจะอยูในระดับเทากัน  แตคาเฉลี่ยของกลุมมีความแตกตาง
กันทั้งนี้ เพราะกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 6 ปข้ึนไปถือไดวาเปนผูที่มีทักษะ
เชี่ยวชาญที่มีความสามารถ (Benner, 1984 : 92-93)  ซึ่งเปนระยะเวลานานและสามารถสั่งสม
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดมากในระดับหนึ่ง

และผลการวิจัยดังกลาวขัดแยงกับงานวิจัยของ ปลดี  อุณหเลขกะ(2533 : 86)  ที่
พบวาประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานโดยใหเหตุผล
วา เพราะพยาบาลประจําการทุกคนไมวาประสบการณนอยหรือมาก ทุกคนจะยึดหลักการพยาบาลที่
ไดศึกษาเลาเรียนมาเปนพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการศึกษาวิชาชีพพยาบาลจะตองมีหลักเปน
บรรทัดฐานของการปฏิบัติงาน

ลักษณะการปฏิบัติงาน
จากการศึกษาพบวาลักษณะการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะการปฏิบัติงานในหอผูปวยพิเศษมีคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานพยาบาลสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 140.0 รองลงมาคือกลุมที่มีลักษณะการปฏิบัติงาน
ในหอผูปวยวิกฤตและฉุกเฉินมีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 139.60 และกลุมที่มีคาเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถในการปฏิบัติงานต่ําที่สุดคือ กลุมที่มีลักษณะการปฏิบัติงานในหอผูปวยสามัญ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 136.88  เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลโดยรวม 
ตามความแตกตางของลักษณะการปฏิบัติงาน พบวา ทั้ง 4 กลุมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดังแสดงในตารางที่ 15) ซึ่งผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐาน
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ขอ 4 ที่กลาววา ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิ
บดี  มีความแตกตางกันเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะการปฏิบัติงาน

ซึ่งอธิบายไดวา  ถึงแมวาพยาบาลประจําการจะปฏิบัติงานลักษณะใดก็ตาม
จิตวิญญาณของความเปนพยาบาลวิชาชีพ ที่มีความเมตตา กรุณา และความรับผิดชอบตอหนาที่
ที่ไดรับมอบหมาย ทําใหพยาบาลประจําการทุกคนทุมเทกายและใจ ในการทํางานในหนวยของตน
อยางเต็มความสามารถตามที่ตนไดเลาเรียนมา  อีกทั้งการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้นเกี่ยวของกับ
ชีวิตของคน ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่พยาบาลจะตอง ศึกษาหาความรูและวิทยาการใหม ๆ
มาปรับประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพและมีประโยชนและคุณคาตอชีวิตผูปวยมากที่สุดตามที่สังคม
คาดหวัง

สรุปจากผลการวิจัยดังกลาวพบวาตัวแปรทั้ง 3 ซึ่งประกอบดวย อายุ ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานและ ลักษณะการปฏิบัติงาน มีเพียงลักษณะการปฏิบัติงานเทานั้นที่ไมมีความสัมพันธ
กับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งแสดง
วา ไมวาพยาบาลจะปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมใดหรือลักษณะการปฏิบัติงานในหอผูปวยใด ก็ไมมี
ผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล

5.3  ขอเสนอแนะการวิจัย

                 จากผลการศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทาง สําหรับพยาบาลประจําการและ
การศึกษาวิจัยดังนี้

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
ผลการวิจัยครั้งนี้ เปนการประเมินตนเองของพยาบาลประจําการ เกี่ยวกับ

สัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล  โดยจากผลการวิจัยที่พบมี
ขอเสนอแนะดังนี้

ในเรื่องสัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี
จากผลการวิจัยพบวา สัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยรวมของพยาบาลประจําการอยูในระดับดีและ
มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล  ดังนั้นการสงเสริม
ใหพยาบาลมีสัมพันธภาพที่ดียอมมีประโยชนทั้งตอตัวพยาบาลเองและงานที่ปฏิบัติดวย โดยการทํา
โครงการดังนี้
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1)  จัดใหมีการทํากิจกรรมสัมพันธเพื่อสรางใหพยาบาลไดมีโอกาสเรียนรูซึ่งกันและกัน
มากขึ้น

2)  จัดกลุมเพื่อนชวยเพื่อน เพื่อสรางความรักในกลุม องคกรและวิชาชีพดวย
3)  จัดกิจกรรมบริการใหคําปรึกษาสําหรับพยาบาลที่มีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน

เพื่อที่จะใหมีความเขาใจ และสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข อันสงผลถึงประสิทธิภาพ
ของทีมงานดวย

4)  จัดใหมีการฝกทํางานเปนกลุม เพื่อสรางความสามัคคีใหเกิดในกลุมวิชาชีพ
5)  จัดใหมีระบบพี่เลี่ยงนองรัก เพื่อการสรางความเขาใจและทํางานรวมกันไดอยาง

เปดเผย อันจะกอใหเกิดความไววางใจและเชื่อใจกัน
6)  จัดใหมีการประชุมกลุมเปดใจ เพื่อเปนการสรางทัศนคติใหพยาบาลประจําการมี

ทัศนคติที่กวางขึ้น มีการยอมรับซึ่งกันและกันมากขึ้น เขาใจผูอ่ืนมากขึ้น
7)  ทํากลุมจิตสังคม เพื่อใหผูรวมงานไดสะทอนถึงพฤติกรรมของผูรวมงาน อันจะทํา

ใหผูรวมงานไดรูจักตนเองในสวนที่ตนไมรูและนําไปปรับปรุงเพื่อประสิทธิภาพของงานและการอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข

ในเรื่องของความสามารถในการปฏิบัติงานเนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา
ในลักษณะที่พยาบาลประจําการทําการประเมินตนเอง จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการ
สวนใหญประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลอยูในระดับสูง และเพื่อประสิทธิภาพ
ของการบริการรวมถึงศักยภาพของพยาบาลใหคงอยูควรมีการสงเสริมโดย

1)  จัดใหบุคลากร มีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการ อบรมความรูเพื่อเสริมสรางเทคนิก
ทักษะ และประสบการณที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน การชวยฟนคืนชีพ

2)  จัดใหมีกลุมกิจกรรมโดยใหผูที่มีประสบการณมาก ชวยเหลือผูที่มีประสบการณใน
การทํางานนอยกวา เชน โครงการพยาบาลพี่เลี้ยง

3)  ผูที่เกี่ยวของและผูบริหาร ควรสงเสริมและสนับสนุนความสามารถในการปฏิบัติ
งานของพยาบาลประจําการ อยางตอเนื่อง เชนการใหส่ิงจูงใจในการกระทําความดีหรืองานประสบ
ผลสําเร็จในบางโอกาส

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป
เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในลักษณะที่พยาบาลประจําการทําการ

ประเมินตนเองในเรื่องของสัมพันธภาพระหวางบุคคลและความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
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ขอจํากัดและจุดบกพรองสําหรับผูที่สนใจในเรื่องดังกลาวจะทําการศึกษาตอหรือศึกษาในประเด็นนี้
ส่ิงที่ควรคํานึงในงานวิจัยครั้งตอไปมีดังนี้

1)  การศึกษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลและความสามารถในการปฏิบัติงาน
พยาบาลครั้งตอไป อาจใชกรอบแนวความคิดการวิจัยของนักวิชาการอื่น ๆ

2)  การศึกษาครั้งตอไปอาจใชการประเมินสัมพันธภาพระหวางบุคคลในลักษณะที่
ใหผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงานเปนผูประเมิน

3)  อาจทําการศึกษาโดยวิธีทดลอง เชน การจัดสถานการณสมมติ ในเรื่องของสัม
พันธภาพระหวางบุคคล โดยใหสะทองถึงพฤติกรรมของตัวละครที่จัดขึ้นในสถานการณสมมตินั้น

4)  ควรศึกษาถึงตัวแปรหรือปจจัยที่สงผลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลและความ
สามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี เชน บรรยากาศ
องคการ  คุณภาพชีวิตของบุคลากร  เปนตน

5)  ควรมีการศึกษาถึงกลยุทธในการสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบุคคลของ
พยาบาลประจําการใหสูงยิ่งขึ้น
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๙๖๘/๒๕๔๕(I)

ชื่อโครงการ ความสัมพันธระหวาง   สัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการ
                                  ปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี

เลขท่ีโครงการ/รหัส ID ๑๐-๔๕-๐๕ย

ชื่อหัวหนาโครงการ นายภาสกร   ศิระพัฒนานนท

ท่ีทํางาน ภาควิชาพยาบาลศาสตร
คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล

ขอรับรองวาโครงการดังกลาวขางตนไดผานการพิจารณาเห็นชอบโดยสอดคลองกับแนวปฏิญญา
เฮลซิงกิ  จากคณะกรรมการจริยธรรมกาวิจัยในคน คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี

                                                               ลงนาม
       ประธานกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน          (ศาสตราจารยนายแพทย กฤษฎา รัตนโอฬาร)

                                                               ลงนาม
คณบดีคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี         (ศาสตราจารยนายแพทยประกิต  วาทีสาธกกิจ)

                                                        วันท่ีรับรอง         ๑๖  ตุลาคม  ๒๕๔๕
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ภาคผนวก  ค
หนังสืออนุญาตใหเก็บขอมูลเพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธ
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ที่ ทม ๐๘๐๖/๘๙๙๗                                                                            คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี
                                                                                                           มหาวิทยาลัยมหิดล
                                                                                                           ๒๗๐  ถนนพระราม ๖  กทม.๑๐๔๐๐

๒๔  ตุลาคม  ๒๕๔๕
เรื่อง  อนุญาตใหเก็บขอมูลเพื่อการประกอบวิทยานิพนธ
เรียน  อธิการสถาบันราชภัฏราชนครินทร
อางถึง  หนังสือสถาบันราชภัฏราชนครินทร ที่ ศธ ๑๕๒๙.๐๑/๘๒๐
            ลงวันที่  ๑๙  สิงหาคม  ๒๕๔๕

ตามหนังสือที่อางถึง แจงวา นายภาสกร  ศิระพัฒนานนท นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา ภาคพิเศษ สถาบันราชภัฏราชนครินทร มีความ
ประสงคขอศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธเรื่อง “ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี”  โดยใชแบบ
สอบถามเก็บขอมูล ณ ภาควิชาพยาบาลศาสตร ความละเอียดแจงแลวนั้น

คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี ไดพิจารณาแลวไมขัดของ  ยินดีอนุญาตให นายภาสกร  ศิระ
พัฒนานนท เก็บขอมูลเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ และโครงการวิจัยนี้ไดผานการพิจารณาเห็นชอบจาก
กรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของคณะ ฯ  เอกสารรับรองเลขที่ ๙๖๘/๒๕๔๕(I) ลงวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๔๕

จึงเรียนมาเพื่อทราบ

                                                                                           ขอแสดงความนับถือ

                                                                   (ศาสตราจารยนายแพทยบุญสง  องคพิพัฒนากุล)
                                                      รักษาราชการในตําแหนงรองคณบดีฝายวิจัย  ปฏิบัติราชการแทน
                                                                คณบดีคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี

งานบริการวิชาการและวิจัย
โทร.๐-๒๒๐๑-๑๕๔๔, ๐-๒๓๕๔-๐๙๙๙
โทรสาร. ๐-๒๒๐๑-๑๕๔๒
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ภาคผนวก  ง  การพิทักษสิทธิผูเขารวมการวิจัย
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การพิทักษสิทธิ์ผูเขารวมการวิจัย
                                                                                           หนวยบริการการศึกษา  โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี
                                                                                           ภาควิชาพยาบาลศาสตร
                                                                                           คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี
                                                                            กันยายน   2545
เรื่อง   ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
เรียน   ผูตอบแบบสอบถามที่นับถือ
                   เนื่องดวยผม นายภาสกร  ศิระพัฒนานนท  ทํางานที่หนวยโสตทัศนูปกรณ หนวยบริการ
การศึกษา โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี   ภาควิชาพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล
รามาธิบดี     และเปนนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา 
(พัฒนาทรัพยากรมนุษย)   สถาบันราชภัฏราชนครินทร  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธเร่ือง 
“ความสัมพันธระหวาง  สัมพันธภาพระหวางบุคคล กับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล        
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี”    ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล ระดับของความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลประจําการโรง
พยาบาลรามาธิบดี รวมทั้งหาความสัมพันธของตัวแปร
           ทานเปนบุคคลสําคัญคนหนึ่ง       ที่ไดรับการคัดเลือกเปนตัวแทนในการใหขอมูลใน
เร่ืองดังกลาวขางตน     เพื่อใหงานวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค       ผมจึงขอความกรุณาจากทาน     
ชวยตอบแบบสอบถามที่ไดแนบมาพรอมกันนี้ โดยขอใหทานชวยตอบแบบสอบถามอยางครบถวนให
ตรงกับใจของทาน  ขอคําถามนี้ไมมีขอผิดหรือถูก  แตเปนเพียงความคิดเห็นสวนตัวของทานเอง    
และใครขอใหทานชวยกรุณาตอบคําถามทุกขอเพราะขอคําถามทุกขอมีคา ยิ่งหากขาดขอใดขอหนึ่ง
อาจไมสามารถนําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลได ทานไมตองระบุชื่อของทานเนื่องจากการ
วิเคราะหขอมูลมุงศึกษาในลักษณะกลุมมิไดสนใจคนใดคนหนึ่ง และผมขอรับรองวาคําตอบของทาน
จะถือเปนความลับ     โดยจะใชเพื่อประโยชนของการวิจัยเทานั้น      จะไมมีผลกระทบใด ๆ ที่กอให
เกิดความเสียหายตอทาน หรือสถาบันของทานแตประการใด
           ผมหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดีในการตอบแบบสอบ-
ถามและใครขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ  โอกาสนี้
ดวย
                                                                                                ขอแสดงความนับถือ
โทรศัพทที่ติดตอได  01-3621682                                                  (………………………………..)
โทร.02-2011074, 02-2011680, 02-2011602                                      นายภาสกร  ศิระพัฒนานนท
                                                                                                         ผูวิจัย
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ภาคผนวก  จ  แบบสอบถามการวิจัย



115

แบบสอบถาม

เรื่อง    ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
พยาบาล
           ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี

คําชี้แจง  1.แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยเนื้อหา  3  ตอน คือ
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล
ตอนที่ 2  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ตอนที่ 3  แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล

2.โปรดอานคําแนะนําในการตอบแบบสอบถามแตละตอนโดยละเอียด และกรุณา
ตอบใหครบทุกตอน ทุกขอ และตรงกับความรูสึกของทานใหมากที่สุด เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับไป
เปนประโยชนตอการวิจัยใหมากที่สุด

ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล
คําชี้แจง   โปรดอานขอความแลวทําเครื่องหมายถูก  ( √ ) ลงในชอง  หนาขอความ  และเติมขอ
ความในชองวาง ตามความเปนจริงของทาน
        สําหรับผูวิจัย
1.  ชื่อหอผูปวยที่ทานปฏิบัติงาน………………………………………………….

2.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ( เกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป )
 1-5 ป
 6-10 ป
 11 ป ข้ึนไป

3.  ปจจุบันทานมีอายุ ( เกิน 6 เดือนนับเปน 1 ป )
 20-29 ป
 30-39 ป
 40 ป ข้ึนไป
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางบุคคล
คําชี้แจง    โปรดอานขอความแตละขอแลวใสเครื่องหมายถูก ( √ ) ลงในชองหลังขอความที่ตรงตาม
                  ประสบการณที่เกิดขึ้นกับทานตามความเปนจริง โดยใชเกณฑดังนี้

มากที่สุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือประสบการณที่เกดขึ้นทุกครั้ง
มาก         หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือประสบการณที่เกิดขึ้นเกือบทุกครั้ง
ปานกลาง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือประสบการณที่เกิดขึ้นเปนบางครั้ง
นอย         หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือประสบการณที่เกิดขึ้นนาน ๆ คร้ัง
นอยที่สุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือประสบการณที่ไมเคยเกิดขึ้นเลย

ขอความ
มากที่
สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

สําหรับ
ผูวิจัย

1.ทานมั่นใจและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน…...
2.ทานยินดีรวมมือและประสานงานกับเพื่อนรวมงานได
    ทุกคน………………………………………………….……..
3.ทานมีความมั่นใจในการทํางานเสมอไมวาจะทํางานรวมกับ
   ผูใดในหนวยงานของทาน…………………………………….
4.ทานยอมรับความแตกตางในบทบาทของผูรวมงาน
   ในทุกสาขาวิชาชีพ…………………………………………….
5.ทานบอกความรูสึกและความคิดเห็นที่มีตอเพื่อนรวมงาน
   ในดานการทํางานอยางเปดเผย………………………………
6.ทานเคารพและใหเกียรติเพื่อนรวมงานในการทํางาน
    รวมกัน……………………………………………………..
7.เพื่อนรวมงานชวยเหลือทานในการปฏิบัติงานโดยไมตอง
    รองขอ……………………………………………………...
8.ทานยินดีชวยเหลือเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน…………..
9.ทานใหกําลังใจในการแกไขปญหาทั้งดานสวนตัวและ
   การทํางานแกเพื่อนรวมงาน…………………………………..
10.ทานแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทํางานกับ
     เพื่อนรวมงาน………………………………………………..
11.ทานเปนที่ปรึกษาที่ดีของเพื่อนรวมงาน……………………..
12.ทานใสใจในทุกขสุขของผูรวมงาน………………………..

…….

…….

…….

…….

…….

…….

…….
…….

…….

…….
…….
…….

…….

…….

…….

…….

…….

…….

…….
…….

…….

…….
…….
…….

…….

…….

…….

…….

…….

…….

…….
…….

…….

…….
…….
……

…...

…..

…..

…...

…..

…..

…..
…..

…..

…..
…..
…..

…...

…..

…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..

…..
…..
…..
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ขอความ
มากที่
สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

สําหรับ
ผูวิจัย

13.ทานไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจากเพื่อน
      รวมงาน…………………………………………
14.เมื่อเกิดการไมเขาใจกันในหนวยงานทานมักมีสวนรวม
     ในการประนีประนอม……………………………………..
15.การจัดการความขัดแยงเรื่องการทํางานในหนวยงาน
     ของทานเปนไปในทางสรางสรรค……………….……..
16.ทานไดรับคําช้ีแจงหรือรับทราบสถานการณตาง ๆ ที่
     เกี่ยวกับการทํางานจากเพื่อนรวมงาน………………………
17.ในหนวยงานของทานมีการประชุมและตกลงรวมกัน
      ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น………………………………...
18.ทานพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานเพื่อคุณภาพ
     ของงาน……………………………………………………...
19.ทานมีกิจกรรมรวมกันในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ….……..
20.ทานรับทราบขอมูลการทํางานตรงกันกับทุกคนใน
     หนวยงานทุกครั้ง……………………………………………
21.ทานสนับสนุนเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน……………..
22.การปฏิบัติงานของทานสวนมากประสบผลตามที่
     คาดหมาย……………………………………………………
23.ทานโนมนาวสมาชิกในทีมสุขภาพใหรวมมือในการ
     ปฏิบัติงานได………………………………………………...
24.ทานมีโอกาสแสวงหาความรูไดอยางอิสระ………………….
25.ทานทํางานรวมกับกลุมในหนวยงานที่กอใหเกิด
     ประสิทธิภาพของงาน……………………………………….
26.ทานเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหงานในหนวยงานของทาน
     สําเร็จตามเปาหมาย………………………………………...
27.ทานมีความสัมพันธที่ดีทั้งในดานสวนตัวและดาน
     การปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน…………………………….
28.ทานและเพื่อนรวมงานชวยกันเสนอแนวความคิดใหมๆ
     เพื่อปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ………………..

…….

…….
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…….

…….
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ตอนที่ 3 แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล
คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน  โดยพิจารณาขอความแตละขอ
                  แลวทําเครื่องหมายถูก ( √ ) ลงในชองที่ตรงกับส่ิงที่ทานประเมินวาตนเองวาอยูในระดับใดตาม
                  ความเปนจริง โดยใชเกณฑดังนี้
              ดีมาก       หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงานของทานทําไดสําเร็จลุลวงในระดับดีมาก
                     ดี             หมายถึง   ความสามารถในการปฏิบัติงานของทานทําไดสําเร็จลุลวงใน ระดับดี
               ปานกลาง หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงานของทานทําไดสําเร็จลุลวงระดับปานกลาง

          นอย         หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงานของทานทําไดสําเร็จลุลวงระดับพอใช
          นอยที่สุด  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงานของทานที่ควรไดรับการปรับปรุง

ขอความ ดีมาก ดี
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

สําหรับ
ผูวิจัย

1.ทานกลาวยกยองชมเชยในความสําเร็จของสมาชิก………….
2.ทานมอบหมายงานใหแกสมาชิกในทีม ไดอยางเหมาะสมกับ
   ความรู ความสามารถของแตละคน…………………………..
3.ทานใหคําแนะนําแกสมาชิกในทีมเกี่ยวกับการวางแผน
   การพยาบาล………………………………………………….
4.ทานเปดใจยอมรับขอเสนอแนะที่สมาชิกภายในหอผูปวย
   เสนอและนํามาแกไขปรับปรุง……………………………...
5.ทานนําแนวคิดใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติ
   งานพยาบาล………………………………………………….
6.ทานเปนผูนํากลุมในการอภิปรายทางการพยาบาล………….
7.ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นใน
   หนวยงาน……………………………………………………..
8.ทานปฏิบัติงานดวยความสงบและมั่นใจในสถานการณ
    ที่อยูในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน ………………………………
9.ทานประเมินสถานการณผูปวยในภาวะฉุกเฉินได
   อยางรวดเร็ว…………………………………………………..
10.ทานวางแผนการพยาบาลที่เหมาะสมกับสภาพของผูปวยที่
     อยูในภาวะฉุกเฉิน…………………………………………...
11.ทานแสดงความเห็นใจและใหกําลังใจผูปวยและญาติที่
     อยูในภาวะวิกฤต…………………………………………….

…….

…….

…….

…….

…….
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ขอความ ดีมาก ดี
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

สําหรับ
ผูวิจัย

12.ทานชวยฟนคืนชีพหรือชวยเหลือผูปวยใหปลอดภัยจาก
     ภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้น……………………………………….
13.ทานใชอุปกรณชวยชีวิตและเครื่องมือพิเศษตาง ๆ ไดอยาง
     คลองแคลว ………………………………………………….
14.ทานประสานงานกับทีมสุขภาพในการดูแลผูปวยที่อยูใน
      ภาวะวิกฤต………………………………………………….
15.ทานใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพไดตรงตามความตองการ
     ของผูปวยและครอบครัว…………………………………….
16.ทานสอนและใหคําแนะนํากับผูปวยในการปฏิบัติตัว
     ดานการปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ………………….
17.ทานเลือกใชเทคนิคการสอนที่สงเสริมการเรียนรูแกผูปวย
     และครอบครัวไดอยางเหมาะสม…………………………….
18.ทานใหคําแนะนําและสอนญาติผูปวยในการดูแลผูปวย
     ไดอยางถูกตองเหมาะสม……………………………………
19.ทานสอนครอบครัวใหเขาใจถึงคามตองการของผูปวยและ
    สนับสนุนใหมีสวนรวมในการดูแลผูปวย………………….
20.ทานวางแผนการพยาบาลในการแกไขปญหาของผูปวยที่มี
     การเปลี่ยนแปลงไดลวงหนา………………………………...
21.ทานปฏิบัติการพยาบาลไดสอดคลองกับสภาพปญหา
     ของผูปวย……………………………………………………
22.ทานวางแผนการพยาบาลและประเมินผลการพยาบาล
     รวมกับทีมพยาบาล………………………………………….
23.ทานกําหนดปญหาทางการพยาบาลสอดคลองกับขอมูล
     ของผูปวย……………………………………………………
24.ทานประเมินและตรวจสอบผลการปฏิบัติการพยาบาล
     อยางตอเนื่อง………………………………………………..
25.ทานจัดลําดับความสําคัญของปญหาและนํามาปรับปรุง
     แผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับผูปวยแตละราย………..
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ขอความ ดีมาก ดี
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

สําหรับ
ผูวิจัย

26.ทานนําผลการประเมินการพยาบาลไปปรับปรุงการปฏิบัติ
      การพยาบาลใหดีขึ้น………………………………………..
27.ทานติดตอประสานงานกับบุคคลอื่นหรือหนวยงานอื่น ๆ
      เพื่อใหเกิดประโยชนแกการปฏิบัติการพยาบาล……………
28.ทานประสานความเขาใจระหวางผูปฏิบัติการพยาบาลเพื่อ
     ใหงานในความรับผิดชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ……..
29.ทานอธิบายใหผูปวยทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติ
     การพยาบาลทุกครั้งกอนใหการพยาบาล…………………..
30.ทานแจงใหผูปวยและญาติผูปวยทราบเกี่ยวกับผลประโยชน
     และสิทธิที่ผูปวยควรไดรับ…………………………………..
31.ทานพูดคุยกับผูปวยและญาติผูปวยดวยทาทีที่สุภาพและ
     เอื้ออาทร…………………………………………………….
32.ทานใฝหาความรูความชํานาญเพิ่มเติมในการพัฒนาตนเอง
     และวิชาชีพ………………………………………………….
33.ทานมีความมั่นใจและชี้นําตนเองในพฤติกรรมที่เหมาะสม…
34.ทานปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดถือมาตรฐานการประกอบ
      วิชาชีพ………………………………………………………
35.ทานแสดงออกซึ่งทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ…………………….
36.ทานปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงจริยธรรมและ
     จรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล………………………
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                 ภาสกร  ศิระพัฒนานนท
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ภาคผนวก  ฉ  รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลและแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล

1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.กรรณิการ  สุวรรณโคต
     ค.ด.(อุดมศึกษา)
     ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล

2.  ผูชวยศาสตราจารย อรวรรณ   สุขทัพภ
     ค.ม.(การบริหารการพยาบาล)
     ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล

3.  อาจารย ดร.วรรณภา   ประไพพานิช
     Ph.D. (Nursing)
     ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ-ชื่อสกุล                    นายภาสกร   ศิระพัฒนานนท
วันเดือนปเกิด               10 พฤศจิกายน  2517
สถานที่เกิด                    อําเภอหวยเม็ก  จังหวัด กาฬสินธุ
ที่อยู                               270 โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี  ถนนพระราม 6 แขวงทุงพญาไท
                                      เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ 10400 โทร. 02-2011074,02-2011680
ตําแหนงหนาที่การงาน  ขาราชการสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ระดับ 3
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                                      ถนนพระราม 6 แขวงทุงพญาไท  เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ
ประวัติการศึกษา           ศศ.บ.(สาขานิเทศศาสตร วารสารศาสตรและการประชาสัมพันธ)
                                      สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  พ.ศ.2543

 


